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Inledning

Framtidens hemtjanst

1 Inledning

Aldreniimnden gav i november 2018 Social- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att gora en oversyn av Linkdpings modell for LOV, Lag om
valfrihetssystem, i hemtjdnst med utgdngspunkt i om alternativa former ger
battre forutséttningar att mota framtidens utmaningar dér helhetsperspektivet
ska beaktas for att sékra en kvalitativ och séker vard och omsorg.

2 Bakgrund

Linkopings kommun har sedan 2008-05-01 gett brukare mojlighet att vélja
hemtjénstutforare, sé kallat Eget val. Nar kommunen inférde Eget val inom
hemtjénsten var inte Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) antagen.
Linkopings kommun tilldmpar sedan 2010 hemtjanst enligt LOV. Hemtjanst
utfors pa uppdrag av dldrendmnden.

Vid inforandet av LOV var ett av méilen att stirka smaforetagandet och just
foretagsperspektivet var, forutom den enskildes mdjlighet till valfrihet, en stark
faktor vid inférandet av systemet.

Under dessa ar, framfor allt sedan 2015, har LOV-avtalet reviderats vid ett
flertal tillfdllen med syfte att stélla storre krav pé utforaren vad géller
kompetens inom omradet vard och omsorg och att sékerstilla kvalitén pa de
utforare som godkinns. Trots detta har flera hemtjinstutforare sagts upp under
de senaste aren utifran att de inte lever upp till kraven i avtalen. Bl.a. har flera
av foretagen systematiskt fakturerat kommunen felaktigt vilket lett till 6kade
kostnader for kommunen.

Hanteringen av LOV tarvar mycket resurser, dels i ansdknings- och
godkdnnandeprocessen, men framfor allt till uppfoljning och kontroll, for att
sakerstdlla kvalitén for den enskilde.

3 Metod

Eftersom huvudsyftet med utredningen har varit att belysa om alternativa
organisationsformer béttre moter framtidens krav inom hemtjénsten har
beskrivning av nuldge, inhdmtande av synpunkter kring hur hemtjinsten
fungerar idag samt framtidsspaning, varit en utgangspunkt. Detta har gjorts
genom intervjuer, statistikinhdmtande och genomgéng av interna dokument
och uppfoljningsrapporter. Alternativa former har undersokts genom att ta del
av rapporter och utredningar bl.a. frdn andra kommuner. Dialog med respektive
hemtjdnstutforare har ocksa genomforts. Forslaget som presenteras i denna
rapport har processats fram genom workshop-arbete dir tjdnstemén frén olika
verksamhetsomraden har deltagit, bl.a. hélso- och sjukvardsomradet och
Juridikfunktionen.
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Redovisning

4 Redovisning

4.1 LOVihemtjanstiLinkopings kommun

I december 2018 fanns det elva utférare av hemtjénst i Linkopings kommun.
Det totala antalet hemtjansttimmar uppgick 2018-12-31 till 69 312 timmar.
Dessa var i december manad fordelade mellan utforarna enligt bild nedan:

Slaka vard och Tryes ik ‘ Aleris; 2 976
-4534 DI'I"ISEIFE; 712 M)
OmSOTE; Vardaga; 1 047 Annan kommun; s
Saand service och . 8 Berzelii vard
omsorg: 4 839 ]’ Attendo; 10 893 och omsorg;
RI¥ omsorg.; A Bléklints 278
12323 ---..- Omsorg;
Pelargonium ) i )
hemtjinst; 933 Bra%léﬁﬁlaknnl;
2275
Leanlink; 32 812
m Aleris » Annan kommun m Attendo
Berzeliivard och omsorg = BlaKlints Omsorg m Briicke Diakoni
m Leanlink n Pelargonium hemtjanst = RIXomsorg

m Saand service och omsorg » Slaka vard och omsorg u Trygg Omsarg

m Vardaga

2019-03-01 fanns nio stycken utforare av hemtjénst 1 Linkdping. Aleris gick
upp 1 Vardaga och blev Vardaga hemtjénst i Linkoping, Berzelii vérd och
omsorg har upphdrt med att vara hemtjénstutforare och Pelargonium ar
uppsagda.

Efter ytterligare uppségningar av avtal aterstar sex stycken utforare fr.o.m.
2020-03-20. De aterstdende utforarna ér: Leanlink, Attendo, Vardaga, Briacke
diakoni, Trygg Omsorg och Rix Omsorg.

Totalt antal planerade timmar i april 2020 uppgick till 69 717.

Planerad
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- - [ | [
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Diakoni omsorg. Omsorg
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Redovisning

Enligt det gdngse forfarandet kan de foretag som vill ansdka om att bli
godkinda hemtjinstutforare 16pande ldmna in ansékningar till Social- och
omsorgsforvaltningen utifran faststallt forfragningsunderlag.
Forfragningsunderlaget bestar av: LOV-foreskrifter, sirskilda
verksamhetskrav, avtal och skakrav. (Ansokningsmdjligheten &r i dagsliget
stoppad under tiden for 6versynen, enligt beslut 1 dldrendmnden 181129)

Sokande som ansoker om godkidnnande kan vilja mellan att ansoka om
godkinnande for boservice, leverans av matkorg, personlig omvardnad och
boservice eller for personlig omvardnad, trygghetslarm och

boservice. Sokande som ansoker om att bli godkind for att besvara och atgérda
trygghetslarm maste dven ansdka om och bli godkédnd for personlig omvardnad
dygnet runt och boservice.

Man kan som utforare dven vilja ett kapacitetstak for sin verksamhet samt
inom vilket/vilka geografiska omrdden man vill ansdka om att bli utforare.

Upphandlingscenter mottar ansokningarna och kontrollerar de ekonomiska
delarna. Planeringsledare pa Social- och omsorgsforvaltningen handlagger
ovriga delar och sedan fattar dldrendmnden beslut om att godkénna utforare
och teckna avtal.

De sokande, som Linkopings kommun tecknar avtal med, konkurrerar med
varandra och med kommunens hemtjénst som bedrivs i egen regi (Leanlink).
Link&pings kommuns egenregiverksamhet erhaller samma forutsittningar som
ovriga utforare 1 valfrihetssystemet.

Avtalstiden borjar gélla frdn och med det att bada parter har undertecknat
avtalet och loper tillsvidare med en uppségningstid av tre manader nér det
giller bestdllaren och sex manader nar det géller utféraren. Uppsédgningen ska
vara skriftlig.

Bestéllaren har upphandlat ett ickevalsalternativ enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU), vilket innebar att brukare som inte vill eller kan vélja
hemtjanstutforare erbjuds hemtjénst av den utforare som har basansvaret
kopplat till servicehuset 1 det geografiska omrade dir brukaren bor.

4.2 Linkopingsmodellen

Link&pings kommun har tilldimpat forenklad bistdndsbeddmning inom
dldreomsorgen utifran en modell som dr mer kdnd som ”Linkdpingsmodellen”.

Till en bérjan grundade sig Linkdpingsmodellen i att den enskilde utifrdn vissa
kriterier sasom dlder och omfattning av behov av hemtjanst direkt med vald
hemtjanstutforare kunde komma Gverens om insatser.

Utforare utbildades 1 forenklad handlaggning via omsorgskontoret och krav
fanns géllande vem 1 verksamheten som fick fatta beslut enligt denna modell.
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Redovisning

Efter en tillsyn av dldreomsorgen inom Linkdpings kommun, av Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) 2013, ansokte IVO till Forvaltningsrétten om att
foreldgga Linkdpings kommun med vite utifran de brister man ansag foreldg i
modellen gillande forenklad bistandsbedomning. Bedémningen var att
rittssdkerheten asidosattes och att det inte fanns lagstdd for modellen. Efter
dom i hogre instans fordndrades handlaggningen fran och med 1/8 2016 till
mer traditionell bistindsbedomning.

4.3 Linkopingsmodellen idag

Idag bistdndsbeddmds insatser och handldggs av Social- och
omsorgsforvaltningen, avdelningen for dldre och funktionsnedsatta, som sedan
formedlar beslutad insats via verksamhetssystemet, till den utférare som den
enskilde valt. Tidsatgédng fOr insatsen sétts i de flesta fall av utforaren 1
overenskommelse med brukaren.

Personer 6ver 75 ar kan dock fortfarande sjilva kontakta sin utforare for
bestillning av boservice, trygghetslarm och matkorg till maximalt 6 timmar 1
manaden genom sé kallat serviceavtal. Utforaren kontaktar sedan 1 sin tur
bistandsbedomare for bestédllning/beslut géllande denna insats.

Under varen 2018 kom lag om dndring av socialtjdnstlagen med ikrafttraidande
1 juli 2018. Lagidndringen innebir att socialnimnden, utan foregdende
behovsprovning, far erbjuda hemtjanst till dldre personer. Detta géller under
forutsittning att den enskilde informeras samt att uppfoljning sker av
insatserna. Arendet startar med ansdkan till myndighet.

Hur lagéindringen ska tillampas 1 Linkopings kommun har gemensamt arbetats
fram av representanter fran olika avdelningar pé social- och
omsorgsforvaltningen. Forslaget ar:

Erbjudande till personer over 70 ar. Totalt 60 timmar/ménad

e Hemliv
Insatserna som omfattas inom livsomradet &r stadning, tvitt och inkdp.
12 timmar/ménad per hushéll

e Personlig vérd, forflyttning och kénsla av trygghet
Insatser som omfattas inom personlig vard och forflyttning dr hemtjénst
for maltider, klddsel, hygien, forflyttning och leverans av matkorg.
Insatser som omfattas inom kénsla av trygghet ér tillsyn, telefonservice
och mobilt trygghetslarm.
40 timmar per manad och person.

e Mellanménskliga relationer och samhéllsgemenskap
Insatser som omfattas inom mellanménskliga relationer och
samhillsgemenskap dr promenader, ledsagning och avldsning.
8 timmar per médnad och person.
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4.4

Redovisning

Erfarenheter av LOV i Linkopings kommun

Under 2016 genomfordes, efter beslut i dldrendmnden 2015, uppfdljningar av
samtliga hemtjénstutforare 1 Linkdpings kommun.

Uppfoljningarna skedde i samarbete mellan ddvarande omsorgskontoret och
kvalitets- och utvdrderingskontoret och bestod av personliga méten med
arbetsledning och personal samt granskning av dokumentation, 16nelistor,
schema och fakturor.

Uppfoljningarna visade brister hos flertalet av hemtjanstutférarna inom
foljande omraden:

Brister i kvalitetsledningssystem som medforde risk for brukarnas
sdkerhet

Bristande kompetens hos arbetsledningen

Orimligt hdga nyttjandegrader, nyttjandegrader 6ver 90 % (Kan handla
om Overdebitering eller orimliga arbetsvillkor)

Manga timmar, inte utfért som punktinsatser, genomsnittlig tid per
person for Leanlink var 31 timmar per person och ménad och
motsvarande siffra for annan mindre utférare var 93 timmar per person
och ménad.

Brister 1 faktureringsprocessen, utforaren kunde inte redogora for sina
rutiner for fakturering eller visa hur deras underlag tagits fram.

Brister vad géller personalens arbetsvillkor ddlig efterlevnaden av bade
arbetstids- och arbetsmiljolagar.

Brister i dokumentation.

Bristande kunskaper hos personalen vad gillde svenska spréket.
Anhoriganstéllningar, ex. brukare och personal som bodde pa samma
adress.

Schema som inte dverensstimde med verkligheten

Personal som var schemalagda hos en brukare, men arbetade hos en
anhorig.

Tider pa schema som inte utforts 1 verkligheten.

Utforaren betalade brukarens faktura

Anhoriga betalades for att utforaren skulle & schemalédgga och debitera
insatser hos deras nérstdende.

RFID-taggar som inte fanns hemma hos brukaren utan registrering
skedde fran annan plats.

Utifran uppfdljningarna som gjordes och de brister som hittades sades avtalen
med flera hemtjénstutforare upp.

4.4.1 Atgarder som blev vidtagna utifrdn det som framkom i

uppfdljningarna
» Arbete med att kvalitetssédkra hemtjénstprocessen
* Forandringar i LOV- avtalet
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Redovisning

Hemtjénstprocess

* En enhetlig och sammanhdngande process fran godkédnnande av
hemtjanstutforare till uppfoljning och ev. avslut.

* Behov av samverkan mellan de olika aktérerna inom kommunen
som hemtjénstutféraren moter

* Erfarenheter frdn genomforda uppfoljningar tas tillvara for att 6ka
kvalitén hos hemtjénstutférarna.

* Fordndringar i stdd och utbildning till hemtjdnstutforarna.

*  Uppfoljningsmdten med respektive hemtjanstutforare varje
halvér.

Forédndringar i LOV-avtalet

Utifran beslut i dldrendmnden i mars 2017 gjordes en revidering av
forfragningsunderlag avseende valfrihetssystem inom hemtjansten for att
forstiarka kvaliteten och tydliggdra kraven gillande personlig omvardnad och
boservice men dven tydliggora regler vid matdistribution och

regler for erséttning (t.ex. restider, dubbelbemanning etc.) samt ett tilligg av
lankar till olika styrdokument som utférarna har att forhélla sig till.

Forandringen 1 avtalen medforde att kraven pa utférarna skérptes i flera
avseenden géllande deras skyldigheter att kvalitetssdkra sin verksamhet pa en
rad punkter som bade innefattar ledningskompetens, fakturering och hantering
av debitering samt en kvalitetssdkring ur ett brukarperspektiv.

4.4.2 Ytterligare uppféljningar

For att se hur avtalsefterlevnaden ser ut begidrdes dokument in under slutet av
2018. Efter genomgang valdes fyra utforare ut for mer djuplodande
uppfoljning. Dessa uppfoljningar, ute pa plats i foretagen, foretogs under mars
och april ménad 2019. En femte utforare f6ljdes ocksa upp utifran
sexmanaders-uppfoljning.

Flera allvarliga avvikelser har forekommit, varav nagra ocksa lett till Lex
Maria-anmélningar. Dessa 1ag ocksa till grund for uppféljningarna.

Gemensamt for samtliga utforare ar att det framkom brister néir det géller
uppdragets utférande enligt socialtjdnstlagen. Det behdver battre hanteras 1
enlighet med riktlinjer for insatser enligt socialtjdnstlagen, bland annat
avseende att hemtjdnst ska utforas som punktinsats.

Brister ségs ocksa i kvalitetssystem, efterlevnad av basala hygienrutiner,
dokumentation, anstéllningsvillkor och nyckel/lashantering med mera.

Samtliga fem utforare som foljdes upp under vdren 2019 tilldelades
varningsbrev om uppsidgning. Uppsédgning har sedan skett av avtalen for tre av
utforarna eftersom efterfragade atgérder inte genomfordes i tid och i den
omfattning som krévdes.
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Redovisning

Ovriga hemtjénstutforare har foljts upp under hdsten/vintern 2019-2020. Hos
samtliga har behov av atgéarder upptéckts och kravts in. En ytterligare utforare
har uppvisat brister som foranlett varning om uppségning.

45 Hemsjukvarden och dess organisering i Linkdpings
kommun

Personer som bor 1 ordinirt boende och som &r i behov av hélso- och

sjukvéardsinsatser, men som inte kan ta sig till vrdcentralen, har ratt till

hemsjukvérd. De flesta som har hemsjukvardsinsatser har ocksd hemtjanst.

Idag utfors all hemsjukvérd av den kommunala utféraren Leanlink.
Hemsjukvarden ér organiserad utifrén distrikt kopplat till framforallt
vardcentraler. I vissa omraden, framforallt i tdtorten dar det finns flera
verksamma hemtjédnstutforare, gor dagens organisation det svart att méta upp
mot kravet géllande samverkan mellan HSL och SoL insatser. Att arbeta i
team, som anges 1 de nationella riktlinjerna, ar svart eftersom en sjukskoterska
inom hemsjukvérden kan ha patienter som tillhor flera olika utforare. Detta
stéller stora krav pa varje enskild sjukskoterska att inom sin profession
arbetsleda personal da organiseringen av hemtjinstforetag gor det svart att
kunna delta pa teamtriffar, vardplaneringar och dylikt.

Flera allvarliga avvikelser har foranlett utredningar. Det har blivit mycket
tydligt att de mindre hemtjénstutférarna inte har kunskap om Hélso- och
sjukvérdslagen och vilket ansvar som aligger dem.

Det blir &ven mycket administration kring delegeringar samt uppfoljningar av
insatser, da det innebdr flera kontaktytor och samarbetspartners for varje
enskild sjukskoterska. Detta blir till en nackdel for den enskilde dé tid och
resurser som kunde ha lagts pa den enskilde tas i ansprik for samverkan mellan
olika aktorer pdA marknaden. Delegeringsprocessen ér inte siker. Forfattningen
anger att delegerande sjukskoterska ska kdnna den personal de delegerar till
och ha god kunskap om deras fardigheter. Det dr en omdgjlighet nér
omvardnadspersonalen finns i en midngd foretag. Det fir dven pdverkan pa
kompetensen och kompetensutveckling for personal inom hemtjénsten da
sjukskdterskan 1 mindre utstrackning kan arbeta med arbetsledning/utbildning
mot respektive arbetsgrupp. Ytterst kan detta paverka patientsékerheten.
Utifrén att minga utforare och professioner behdver samverka, har svarigheter
med sikrade processer hem till ordindrt boende efter sjukhus- eller
korttidsvistelse, ocksa konstaterats.

Ansvarig chef for hemsjukvérden kan se att det vore bra om varje organisation
har sitt eget hélso- och sjukvardsansvar, men dé kan inte foretagen vara for
smi. Chef for hemsjukvirden och kommunens Medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS) delar uppfattningen att team behdvs omradesvis for de
mest sjuka patienterna, dldre och demenssjuka. En multisjuk person behdver
inte i forsta hand valfrihet utan den behdver ett team av omvardnadspersonal
med tillgang till 1dkare, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och
bistdndshandldggare, ar deras bedomning.
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Redovisning

4.6  Rehabilitering i ordinart boende
I Link6ping kommuns hilso- och sjukvérdsansvar ingar ocksa rehabilitering
och hjilpmedelsforskrivning.

I ordinidrt boende tillhandahaller Leanlink rehabilitering genom tva separata
verksamheter: Kommunrehab och Trygghetsteamet. Kommunrehab
tillhandahéller rehabiliterande insatser genom tre enheter: Hemrehab,
arbetsterapeuter 1 hemsjukvard samt arbetsterapeuter som medverkar i
demensutredningar. Trygghetsteamet dr en bistindsbedomd insats som ger
rehabiliterande och hilsofrimjande insatser. For att komma i fraga for
Trygghetsteamet ar hemtjanst en forutsittning. Personer som kommer i friga
for Trygghetsteamet ska ocksé ha potential till forbéttring av funktions- och
aktivitetsformaga under tiden for insatserna. Kommunrehab och
Trygghetsteamet arbetar med samtliga hemtjénstutforare.

Man skiljer pa specifik rehabilitering, vilken utfors av legitimerad personal,
och vardagsrehabilitering som tillhandahélls av hemtjanstpersonal.

Det finns stark evidens for att rehabiliterande insatser leder till 6kad
sjalvstandighet och dérigenom minskat behov av hjdlpmedel och hemtjinst.
Det torde dérfor vara av storsta vikt att tillrackligt med resurser finns for
rehabilitering sé att framtidens behov hos dldre och funktionsnedsatta kan
tillgodoses, men ocksa att organisering av rehab-enheter och hemtjinst
mojliggdr jamlik, ndra vard och rehabilitering i tillracklig omfattning.

4.7  Erfarenheter av LOV ur ett nationellt perspektiv

PWC fick under varen 2018 ett uppdrag att pabdrja en utredning av LOV i
Link&pings kommun. Uppdraget omfattade att belysa erfarenheterna av LOV 1
hemtjénsten bade ur ett nationellt och lokalt perspektiv med bade for- och
nackdelar, vilka alternativ till LOV som finns f6r kommunen som for
hemtjénstutforare. Det som skulle belysas var bland annat:

Hur den enskildes mojlighet till valfrihet ska beaktas

Alternativens ekonomiska konsekvenser for kommunen

Vilken administrativ hantering alternativen innebér for kommunen

Vad alternativen stéller for krav pa uppfoljning, uppfoljningens
utformning, effekter och konsekvenser

e Roll och ansvarsférdelning mellan omsorgs- och dldreforvaltningen och
socialforvaltningen i forhallande till hemtjénstutférarna vad géller
bistdndsbeslutens styrning och uppfoljning

Sammanstillningen i1 rapporten visar att:

e Det ir naturligt att valfrihetssystem utvecklas och justeras i takt med
kommunernas erfarenheter. Vidare forutsétter inforandet av LOV en
viss flexibilitet att uppdatera forfrdgningsunderlag och/eller
avtalsvillkor efterhand

e [okala forutsattningar har legat till grund f6r hur kommunernas
valfrihetssystem har utformats och utvecklats
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Redovisning

e Inférande av LOV stiller hoga krav pa kvalitets- och avtalsuppfoljning.
Kommunerna méste ocksa sta rustade organisatoriskt for att kunna
sdkerstélla former for &ndamalsenlig uppfoljning och det forutsitter ett
gediget administrativt stodsystem

e Enskildas mojligheter att kunna vilja kan tillgodoses pa annat sitt 4n
genom LOV (exempelvis Sodertilje)

e For sékerstéllande av en god kvalitativ vard som ocksa tillgodoser den
enskildes behov dr det en forutsittning att myndighetsfunktionen
genom sina bistdndshandldggare genomfor en strukturerad uppfoljning

e Det ir viktigt att kommuner tillser att det finns avtalsméssiga
mojligheter att vidta atgirder mot avtalsbrott. Detta dr delvis en viktig
styrningsaspekt gentemot utforarna samtidigt som det ér ett viktigt
verktyg for att pé sikt kunna sdkerstélla kvaliteten

e Det stills hoga krav pa information till individen om mojligheten att
vélja och det maste finnas andamalsenliga system for detta.

Rapporten frdn PWC lyfter ocksé trender angdende LOV pa nationell nivé:

e Samma antal LOV-kommuner senaste 2 aren, utvecklingen har
stabiliserats

e Allt fler kommuner avslutar

e Smd kommuner avslutar LOV péa grund av {or fa utforare och/eller for
fa brukare som véljer

o Allt fler kommuner har infort LOV pé sérskilt boende under 2018

e Fa kommuner dndrar ersidttningsmodell efter att de infort LOV-system

4.8 Fordelar med dagens system
e Valfrihet

Dagens system ar ténkt att bidra till en hog grad av valfrihet for den enskilde
gillande utforare av hemtjanst. Att vi har en mangfald med mindre och storre
aktorer pa marknaden gor dven att foretagen har mojlighet att specialisera
sig/nischa sig utifran sprakkompetens och pa si sitt tillgodose efterfragan
géllande dessa omréaden.

e Kuvalitet

Genom den konkurrenssituation som uppstar mellan foretagen ar tanken att
anstrdngningar gors for att visa hog kvalitet och kundnéjdhet och didrigenom
skaffa sig konkurrensfordelar.

Utifrén att systemet linge funnits inom kommunen &r kinnedomen och
kunskapen hos den enskilde om mojligheten att vilja och byta utforare vid
behov hog, vilket bidrar till stort kundfokus hos de enskilda foretagen.

Att tillhandahélla hemtjanst utifran olika kulturella bakgrunder och
sprakkompetens ér en utmaning i dagens samhélle. Genom dagens system med
fler mindre specificerade och nischade foretag kan dessa kompetenser
tillgodoses.
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e Stirkt sméaforetagande

Mojligheten till att bilda foretag och auktorisera sig inom detta omrade gor
dven att sméforetagandet starks i kommunen och bidrar pa sa sitt till ett
foretagsvanligt klimat.

4.9 Nackdelar/'utmaningar med dagens system
o Kuvalitet

Dagens system med LOV stéller hoga krav pa uppfoljning for att
sakerhetsstilla kvaliteten 1 verksamheterna.

Vid en uppfoljning av rapportering av avvikelser kan vi se en trend i att de
mindre hemtjinstforetagen inte 1 samma utstrdckning i forhallande till
hemtjansttimmar rapporterar avvikelser i systemet. Detta kan vara en signal pé
att inte kvalitetsledningssystemet inom ett foretag fungerar optimalt och ar en
risk for patientsikerheten vilket stiller hoga krav pé bestéllaren géllande
uppfoljning.

Vid granskning av flertalet foretag har d&ven andra brister gillande
dokumentation framkommit.

Dagens system mojliggdr for en utforare att vélja bade vilka insatser som man
ska auktorisera sig for samt vilken tid och om man ska inneha tjdnsten
trygghetslarm. Detta far konsekvensen att om en brukare med behov som inte
den enskilde hemtjénstutforaren erbjuder kan inneha en hemtjinst fran flera
utforare vilket komplicerar och forsvérar arbetet med att sdkerhetsstélla
informationsdverforing, journalféring och medfor risker for brister 1
vérdkedjan kring den enskilde. Detta paverkar dven i hog grad kontinuiteten for
den enskilde.

Att tillhandahdlla hemtjanst utifran olika kulturella bakgrunder och
sprakkompetens dr en utmaning 1 dagens samhélle. Genom dagens system med
fler mindre specificerade och nischade foretag kan dessa kompetenser
tillgodoses. Nackdelen kan dock bli att kompetensen i det svenska spraket
brister hos personalen, vilket medfor risker géllande patientsékerhet utifran
krav pa dokumentation, forstaelse for att kunna fa delegation av sjukskoterska
samt svarigheter att kommunicera med Ovriga yrkeskategorier.

e Milj6aspekter

Eftersom flera utforare kan var auktoriserade i samma omrade kan flera
utforare bes6ka samma trappuppgang samtidigt. Ur miljohénseende ar detta
negativt dé flera fordon kors i samma omrade och resorna inte blir effektiva.

e HSL-perspektiv
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Utifran ett sjuk- och hélsovardsperspektiv sa bidrar dagens system till att
forsvara teamarbete med sjukskdterska fran hemsjukvarden, da ansvarig
sjukskoterska pé ett distrikt kan ha flera olika foretag/hemtjanstlag som
samarbetspartner utifran det egna valet.

Detta gor bade att mojligheterna att samverka i team blir mindre samt att
delegering av omvardnadspersonal for ansvarig sjukskoterska blir en mycket
tidskrdvande process och stiller hoga krav pa att sjukskoterskan ska ha flera
samarbetspartners som tar tid fran den faktiska brukarkontakten.

Dagens system medfor dven svarigheter nir det géller samverkan utifran ett
rehabiliteringsperspektiv, samverkan med regionen 1 overgripande
utvecklingsfragor och nir det géller lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvard.

e Administration

Administrationen kring att hantera ansokningar och godkdnnande av nya
hemtjinstutforare tar mycket tid i ansprak da processen ér omfattande. Aven
processen kring att hantera och administrera fakturor f6r utford tid ar lang och
tar mycket resurser i ansprak utifrin att den behdver innehalla en hog grad av
kontrollmoment for att minimera risker med felaktiga utbetalningar.

Krav pa utbildning av nya utforare samt sékerhetsstillande av inférande av nya
kommungemensamma projekt kriver mycket administration da det ar nya
utforare som kommer till och dven nya forutsattningar och krav tillkommer.

Att upprétthalla kontakt med respektive ledning i de olika foretagen stéller krav
pa organisationen att resurser avsitts till detta.

Fragor gillande lokaler forekommer ocksa fran hemtjanstutforare.
Administrativa resurser med lokalfrdgekompetens behover dirfor ocksa finnas.

Eftersom uppgifter i verksamhetssystemet ligger till grund for utférandet,
fakturering, debitering och inte minst dokumentation, 14ggs mycket resurser
dven pa administrationen av verksamhetssystemet.

Aven for en utforare som ger insatser endast till fa personer behover alla
moment goras och en sadan utforare tar lika mycket resurser i ansprak som ett
stort foretag som servar ménga personer.

For att sdkerstélla att kvalitén uppratthalls 1 verksamheterna, att avtal f6ljs och
att inte oriktig hantering sker behdver stora resurser 1aggas pa uppfoljning och
utvirdering.

e Ekonomi

I LinkOpings kommun har valfrihetssystem funnits en l&ng tid och inga siffror
visar pa att systemet i sig varit kostnadsdrivande. Antalet hemtjénsttimmar har
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dock minskat den senaste tiden. Det kan, forutom inférandet av tids- och
insatsregisteringen, harroras till att utforare sagts upp. Behovet av resurser for
administration har 6kat och ddrigenom kostnaderna for den samma. Resultat
efter uppsidgningar samt uppfoljningar tyder pa att systemet med att utférare
sjélva planerar tiden 4nda innebér att kostnaderna drivs upp.

5 Utveckling av hemtjansten

5.1 Paverkansfaktorer nér det galler val av modell for utférande
av hemtjanst

5.1.1 Behov av spetskompetens inom olika omraden

e Komplexa virdbehov

Utvecklingen inom dldreomsorgen idag dr att man moter allt fler multisjuka
dldre med komplexa vardbehov. Personer vérdas i storre utstraickning i hemmet
med stod av hemtjénst och hemsjukvérd idag 4n tidigare. Detta stéller hoga
krav pa kompetens hos personalen och kan vara svart att tillgodose och sékra
inom hemtjinsten hos de mindre utférarna.

Allt fler svért sjuka dldre har korta vérdtider inom slutenvarden. Arbetssétten
inom trygghetsteamet for att kunna mdta méalgruppen mest sjuka dldre mer
effektivt behover utvecklas. Det 6kade vardbehovet i hemmet och den 6kande
malgruppen som ir i behov av hemtjanst kréver stor bredd pa kompetens hos
personalen bade nér det géller att kunna mota flertalet olika mélgrupper och
samtidigt vara specialiserad och att inneha kompetensen att mota svara och
stora medicinska behov och komplexa vardbehov.

e Personer under 65 &r med funktionsnedséttning

Malgruppen yngre personer som ir i behov av hemtjanst okar vilket stéller krav
pa kompetens hos personal.

e Rehabilitering

Utveckling och forstdrkning av rehabiliteringsarbete 1 det egna hemmet kan
bidra till minskat behov av hemtjénst eller fordrojning av behov av hemtjénst.

e Demenssjukdom

Personer med demenssjukdom okar i antal. Utveckling av demensarbetslag
(DAL) sé att det finns tillgang till den kompetensen for brukare i hela
kommunen, behdver komma till stand.

e Hemtjénst 1 barnfamilj

Hemtjénst 1 barnfamiljer stéller hoga krav pa kompetens utifrén ett
barnperspektiv hos personalen samt krav utifran lagstiftning pa lamplighet av
personal vilket gor att denna malgrupps behov kan vara svéra att mota upp hos
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samtliga utforare. I dagsldget saknar bestéllaren verktyg att pa ett bra sétt
kvalitetssdkra insatsen till malgruppen. Uppdraget med hemtjénst till
barnfamilj &r i dagsléget lagt till den kommunala utféraren men drenden
aterfinns dnda ocksa hos de privata utférarna i hog grad.

e Teknikutveckling

Ny teknik och inforande av ny teknik i verksamheten kraver idag mycket
resurser for implementering, nér det dr flera aktorer pa marknaden.
Svarighetsgraden att kvalitetssdkra och att jobba med utveckling i dessa fragor
okar med antal utforare. Att hitta avtalsskrivningar for LOV i hemtjénst da
uppdragen mer och mer behdver innehélla ett stort matt av utvecklingsinsatser,
ar en utmaning.

Det dr en utmaning att fa genomslag av tekniska 16sningar i den enskildes hem.
Hemtjinsten maste vara organiserad pa ett sddant sitt det mojliggor ett arbete
med stod av teknik t.ex. tillsyn pa annat sétt, sensorer, GPS-larm osv. Det
behover finnas incitament for utforare att arbeta md utvecklingsfragor inom
omradet.

5.1.2 Forenklat beslutsfattande

Sedan 1 juli 2018 finns mojlighet genom ett tilldgg 1 dagens SoL-lagstiftning
mojlighet for kommuner att infora ett system for forenklat beslutsfattande.
Tanken med inférandet av en sddan modell &r att det ska vara enkelt for den
enskilde att utan bistdndsbeslut erhélla insatser samt underlitta f6r
bistandsbedomare att fatta beslut kring enklare drenden. Utifran den nya
lagstiftningen ar det upp till varje kommun att utveckla modeller och riktlinjer
for hur den nya lagstiftningen ska tillimpas. Hur nya lagstiftningen ska
tillampas 1 LinkOping héller pa att arbetas fram. Med LOV 1 hemtjénst behover
man ta i beaktande att fragestédllningar kring f6ljande delar kopplat till
forenklad handldggning finns:

* Hur sdkerhetsstiller vi hantering/kompetens hos utférare? Finns
risk for att taket” pd timmar blir regel och systemet darfor
kostnadsdrivande?

» Svarigheter med att folja upp faktiskt behov av insatser for
bestillaren

* Fragestillning i hantering utifrén att inte samtliga utforare
erbjuder samtliga tjdnster ex nattinsats

* Svarigheter utifran att brukaren kan vilja/ inneha olika utforare
for olika tjinster/insatser

Kombinationen att fortsétta att arbeta med LOV som idag och att samtidigt
infora forenklad handldggning/beslutsfattande enligt 4:2 a § SoL bidrar till
svérigheter utifran att inte alla utforare dr auktoriserade for att utféra hemtjénst
under dygnets alla timmar.

Utifrén de krav som framstélls med den nya lagstiftningen kan det ocksa
innebéra svarigheter att sdkerhetsstéilla hanteringen géllande forenklad

16 (27)



Utveckling av hemtjansten

handlaggning i verksamheten och utifran tidigare erfarenhet minimera riskerna
med ett Gverutnyttjande av timmar.

5.1.3 Tillstandsplikt fér hemtjanstutférare fran och med 1/1 2019

Frén och med 1 januari 2019 &r hemtjinst enligt SoL tillstandspliktig. Detta
innebér att man som utforare behover ett tillstdnd fran IVO for att bedriva
verksamhet. Kommunen, bestéllaren, behover ha en planering for hur man 1
ansokningsforfarandet ska hantera detta krav samt hur man hanterar eventuella
avslag fran IVO géllande redan befintliga utforare. Att en tillstdndsplikt inf6rs
kan medfora att idag av kommunen godkénda utforare inte langre far tillstdnd,
vilket begransar marknaden men kan dven 6ka hantering av uppfoljning kring
innehav av tillstdnd for verksamheten.

5.1.4 Kommunens ansvar i handelse av kris

Kommunens arbete med krisberedskap omfattar kris, extraordinir handelse i
fredstid samt hojd beredskap. Kommunen ansvarar for sin verksamhet inom sitt
geografiska omrade (det geografiska omradesansvaret). Detta innebér bl.a. att
samhillsviktig verksamhet, déribland dldreomsorg, ska bedrivas med
kontinuitet for att tillforsékra att brukarna far sina behov tillgodosedda.

Vid en kris eller vid en extraordindr hindelse i fredstid, exempelvis pandemi,
kan Bestéllaren pakalla ett ndrmare samarbete mellan Bestédllaren och de
Utforare och Entreprendrer kommunen har avtal med.

For att sdkerstélla att Entreprendren har forméga att hantera en kris ska
Entreprendren ha en organisation samt de planer som behovs for att
verksamheten ska kunna hantera en sddan héndelse sé att uppdraget kan
fullfoljas enligt avtal.

Det kan innebéra svérigheter att uppfylla de krav som stills pa kommunen
avseende kontinuerlig drift av samhallsviktig verksamhet. Detta bl.a. utifran att
de auktoriserade utférarna inte innehar samma resurser som kommunen,
exempelvis avseende personal eller mojlighet att omdisponera resurser.

5.1.5 Ekonomiska aspekter och administration kopplat till LOV

Utifran den fordelning som idag (januari 2019) finns mellan hemtjanstutforare
inom Link&pings kommun, finns forutom den egna regin Leanlink en storre
aktor (Attendo) som innehar ca 17 % av de totala andelarna av utférda
hemtjinsttimmar. Ovriga 7 utforare har andelar av hemtjinsten pa mellan
dryga 7 % och ner till lite mer &n 1 % av antalet utférda timmar. Kundkretsen
for de sma utforarna ror sig mellan 143 personer och ner till 11 personer, detta
kan da jamforas med Leanlink 1370 personer och Attendo 526 personer under
januari ménad 2019.

Administrationen kring hemtjanstutforarna sker idag pa olika nivaer och
omfattar bade ansdkan, uppfoljning samt dialog med utférarna. Utifrdn en
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tidsaspekt och resursfraga skiljer sig inte mangden administration mellan ett
mindre foretag jamfort med ett storre foretag. Snarare innebér de sma utférarna
mer administration kopplat till inférande av olika projekt inom kommunen.

Naér det géller uppfoljning av avtal dr detta ocksa en administrativt
resurskrdavande del for bestillaren och dven denna del skiljer sig inte visentligt
at 1 tidsatgang beroende pa storlek pé foretag eller omfattning av kunder.

Att sdkerhetsstilla ekonomiska aspekter och uppf6ljning géllande process for
fakturering stéller &ven det krav pa administration som procentuellt inte skiljer
sig a4t mellan en stor eller liten utforare.

5.1.6 Organisation for uppfoljning

Via erfarenheter bade fran andra kommuner och erfarenheter i Linkopings
kommun &r det viktig del for att fa en god kvalitet for att tillimpa hemtjénst
enligt LOV att ha ett tydligt fokus pa uppf6ljning bade pa individniva men
dven pd avtals- och verksamhetsniva for utforarna. En tydlig struktur och
organisation for uppfoljning behdvs utifran dessa erfarenheter for att sidkra att
brukarna far den kvalitet pa insatser som krévs for att tillgodose behovet men
dven for att sdkra processer utifran ekonomiska aspekter eftersom hanteringen
av hemtjénsten har stor paverkan pa kostnader for kommunen. Kopplar man
aven till en tillitsbaserad modell och forenklad handldggning stéller dven detta
krav pa en tydlig uppfoljning.

Hur man hanterar fragan géllande uppfdljning i olika kommuner ser olika ut
och nér det géller LinkOping ar detta en fraga att arbeta vidare med for att
kvalitetssdkra verksamheten. Att bygga ut organisationen for uppfoljning pa
olika nivéer sd att den fungerar tillfredsstdllande och kan sékra véra processer
ar dock kopplat till 6kad administration och med detta &ven behov av utdkade
resurser.

5.1.7 Jamlik och nara vard

Hiélso- och sjukvarden i1 Sverige, ska enligt lag vara jamlik. Jdmlik vard innebéar
att bemotande, vard och behandling ska ges pé lika villkor till alla oavsett kon,
alder, bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stdllning, etnisk eller religios
tillhorighet eller sexuell laggning, och oavsett kombinationer av dessa. Varden
ska ocksé ges med respekt for alla ménniskors lika viarde. Det ar viktigt att
forsakra sig om att den vard och det bemotandet som ges och de beddmningar
som gors ar kopplade till varje individs behov och forutséttningar och inte till
vardgivarens forestillningar om personen utifran exempelvis kon, bakgrund
eller dlder.

Samverkan mellan olika aktdrer inom kommunen och med Regionen ér en
forutséttning for god vard och omsorg.
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Hemtjinsten bor organiseras pa ett sitt som underlittar samverkan. Ett sétt att
na dit skulle kunna vara att organisera utifran olika omraden i kommunen for
att underldtta samverkan med véardcentraler och hemsjukvarden.

For att hédlso- och sjukvarden och den kommunala véard- och omsorgen ska vara
fortsatt effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska
utvecklingen och invénarnas behov pa ett béttre sitt, krdvs en omstillning 1
hela virdkedjan mot det man bendmner néra vard. ( God och nira vird SOU
2019:29)

Framgéngsfaktorer for den néra varden:
e Samverkan mellan kommuner och regioner

e Anvindning av ny teknik for att utveckla arbetssétten i hdlso- och
sjukvarden och omsorgen

o Satsning pa utveckling av egenvérd, inte minst for kroniskt sjuka
patienter och for att forhindra att fler drabbas av kronisk sjukdom

e Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjanster, har digital
kompetens och borjar arbeta pa nya sétt

e Att personcentrering dr vigledande bade som forhallningssétt och
arbetssétt 1 organisationen

o Satsning pa kompetensforsorjning som stodjer omstéllningen mot nira
vard, dir forméga att arbeta Gver traditionella grinser, kommunicera
och jobba preventivt och proaktivt dr viktiga delar.

5.1.8 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen dr en stor utmaning for bade
kommunen och dvriga utforare att hantera. For att mdta behovet av personal
och tillgodose kompetensforsorjningen behdver kommunen fortsétta att arbeta
med goda arbetsvillkor inom branschen. Rétten till 6nskad sysselséttningsgrad
ar en sddan parameter som syftar till att bidra till forbattrade villkor inom
verksamheten. I mindre hemtjanstomraden/ foretag forsvéras detta arbete
utifran att verksamheten behdver ha ett visst underlag for att kunna erbjuda
sina medarbetare detta. Att tillhandahalla kompetensutveckling for sin personal
samt handledning ar tvd andra parametrar som &r viktiga for att tillgodose goda
arbetsvillkor. I dagens system finns en svarighet med att fa detta likvérdigt
inom samtliga foretag inom LOV. Att fa spetskompetens inom ett omrade kan
ytterligare var en faktor som attraherar medarbetare i hemtjansten. Det kan
ocksa innebara svérigheter att tillgodose, om kundunderlaget &r litet.

5.1.9 Miljdaspekter

I Kommunkoncernens handlingsplan 2018-2020 for koldioxidneutralt
Link&ping 2025 aterfinns bl.a.
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e Effektiv energianvindning. Kommunens och de kommunala bolagens
fastigheter och verksamheter ska energieffektiviseras for att minska
koldioxidutsldpp och energikostnader samt for att forbattra
boendemiljon.

e Klimateffektiva transporter och resor. Linkdpings kommun ska vara det
goda foredomet for invanare och naringsliv avseende héllbara
transporter.

P& det sétt som hemtjansten fungerar i dag, dér flera olika utforare kan komma
samtidigt i var sin bil till samma kvarter, gér inte i linje med behovet att minska
negativ klimatpaverkan.

5.1.10 Framtida I6sningar for hemmet som vard-, bo — och arbetsplats

Med bakgrund i att antalet dldre 6kar genomfor framtidsinstitutet Kairos future
fordjupningsstudie i samarbete med experter inom arkitektur, hemtjanst,
matforsorjning och distribution for att formulera héllbara idéer for framtida
hemtjanst/vard i hemmet, hemleverans, bostads- och fastighetsldsningar.

En start for Linkdpings kommun att samordna och samutnyttja resurser pa ett
battre sétt skulle kunna vara att knyta servicehus och traffpunkter dnnu
tydligare tillsammans med hemtjanstuppdraget.

5.2 Alternativa I6sningar for framtidens vard och omsorg i
hemmet. For och nackdelar.

Utifran de olika delar som beskrivits ovan finns olika alternativa 16sningar som
skulle kunna moéta de svérigheter som kan ses med dagens system.

5.2.1 Alternativ 1

e Anpassning av dagens modell med hemtjiinst utifrin LOV. Aven
hemsjukvard enligt LOV liggs till.

Modellen skulle innebéra hemtjénst enligt LOV men med justering av
forfragningsunderlag och styrning gentemot vilka som fr auktorisera sig {or
att utfora omvérdnad. Krav stélls pa dygnet runt inkl. larm och att inneha DAL.

Krav stélls pé att ocksa ansvara for hemsjukvérd och hemrehabilitering for de
brukare man har.

Fordelar

e Brukaren kan vélja utfoérare (om det finns alternativ att vélja mellan)
e Det blir samma utforare for den enskilde bade dag och natt och for

hemsjukvérd, vilket skulle kunna mojliggora béttre samverkan runt
brukaren och forbéttra patientsékerheten.
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Nackdelar

5.2.2

LOV med skarpare krav och inklusive Hélso- och sjukvard ger dnda en
fragmenterad vard och omsorg och underldttar inte samverkan med
andra vardgivare.

Samordningsvinster i omraden med koppling till servicehus och
traffpunkter, kan inte uppnas. Sociala traffpunkter och
trygghetsskapande omradesarbete blir inte i samarbete med
hemtjénsten.

Om krav pé att vara auktoriserad i hela kommunen, for att {3 till
valfriheten pa riktigt, minskar attraktiviteten att driva foretag da det blir
svart att fa till effektiv organisation

Fortsatt stor administration for godkédnnandeprocess och uppfoljning for
bestallaren for att siakerstélla att den enskilde far insatser de dr 1 behov
av och att kommunen far det som betalas for.

Tidigare erfarenhet av skérpning i forfrdgningsunderlag visar att avsedd
effekt inte har uppnatts.

Miljévinster uppnas inte eftersom LOV inte stdder att kunna anvisa
utforare viss geografisk placering.

Alternativ 2

Omrédesbaserad hemtjinst déir Leanlink tilldelas
verksamhetsuppdrag pa del i respektive omrade. Geografiska
omréaden foreslds. Endast privata aktorer far di delta i
upphandling enligt LOU om de andra delarna i respektive omrade.
Aven hiilso- och sjukvard och rehabilitering ingar i
verksamhetsuppdragen respektive upphandlingsobjekten.

Denna modell skulle innebéra att man som utforare far en volym av
hemtjansttagare tilldelad utifran beskrivna upphandlingsobjekt. Den begransar
antalet utforare. Valfriheten for den enskilde skulle besta i val mellan
kommunen och den/de privata utforare som vunnit upphandlingen i omradet.

Modellen innebir att man i upphandlingen kravstéller pa dygnet runt-
verksamhet, innehav av larm och demensarbetslag, medverkan till teknisk
utveckling och spetskompetens bl.a. inom multisjuka dldre, som ses som en
kommande utmaning for att mota framtidens behov.
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Gillande hemsjukvérden och hemrehabiliteringen skulle de i detta alternativ
ingé 1 upphandlingsobjekten. Fordelen skulle vara att varje utférare ansvarar
for t.ex. delegeringar av personal i sin egen organisation. Mojlighet att f3 till
teamarbete stirks da ytterligare.

Aven servicehus och trygghetsboenden finns med i upphandlingsobjekten och
stirker servicehusens roll i1 trygghetsskapande aktiviteter och att de blir
knutpunkt for omradet. Underlattar samarbetet med civilsamhallet.

Fordelar

Attraktiva upphandlingsobjekt for utforare med kapacitet

Teamarbete mojliggdrs fullt ut. Sammanhallet ansvar for forebyggande
arbete.

Tryggare och sdkrare vard.
Minskar administration och kostnader kopplat till detta for bestillaren
Stirker kvaliteten for den enskilde

Stirker servicehusens roll i trygghetsskapande aktiviteter och att de
skulle bli knutpunkt fér omradet. Underléttar samarbetet med
civilsamhillet.

Underlattar processen for uppfoljning dé antalet utforare ar begrinsat.
Stiarkt uppfoljning majliggors.

Underlattar for kommunen att leva upp till yttersta ansvaret.
Negativ klimatpaverkan minskar eftersom bl.a. resor kan effektiviseras.

Tillrdacklig volym inom geografiskt omrade underléttar mojlighet till
16sningar for kompetensforsorjning, ex. team for stid, tvétt osv.

Nackdelar

5.2.3

Valfriheten for den enskilde skulle begriansas, men mojliggors i viss
man genom val av kommunal alternativt privat utforare.

Ar volymtaket uppnatt hos vald utforare far brukaren fa sina insatser av
den andra utforaren i avvaktan pa att utrymme finns.

Smaéforetagandet begrinsas.

Alternativ 3

Alternativt forslag hemtjinst och hemsjukvard upphandlad enligt
LOU. Variant kan vara att gora mindre omriden som egna
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upphandlingsobjekt. Omréidena skulle ungefir motsvara
nuvarande hemtjinstomraden och innehilla
servicehus/trygghetsboende. Omradena behdver vara av storlek att
underlag for spetskompetens och DAL finns.

Fordelar

e Fordelar med stabilare organisation for Hélso- och sjukvarden i
samarbete med hemtjansten uppnés

e Sociala traffpunkter och trygghetsskapande omradesarbete kan inréttas.
e Smaéskaligheten underléttar for néra vard.
e Miljovinsterna blir stérre dn 1 nagot annat forslag

e Litt till samordning och effektivt arbete inom omradet da man ar sjilv
som utfOrare dr.

Nackdelar

e Valfriheten uteblir helt alternativt mojliggdrs 1 viss mén om
grannomréde blir valbart

e Samordning for utforare blir svar om de far omraden som ligger langt
ifran varandra

e Séarbarhet vid sma hélso- och sjukvardteam gillande t.ex.
kompetensforsorjning.

Alternativ 2 bedoms vara den modell som méter framtidens behov i
hemtjansten, utifran flest aspekter.
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6 BILAGOR
6.1 Bilaga1
Modeller for hemtjéinst

Kort beskrivning av de modeller av hemtjénst som nagra olika kommuner
anvander och som PWC presenterar i sin rapport:

SODERTALJE

Sodertdlje inforde LOV 2012, men 2014 beslutade Kommunfullméktige att
avluta valfrihetssystemet enligt LOV. Storsta anledningen var att de bedomde
systemet som kraftigt kostnadsdrivande. Berorda nimnder gavs istéllet i
uppdrag att utifran upphandling enligt LOU infora en ny modell for utférande
av hemtjénst. Syftet var att uppnd en betydande kostnadsminskning samt
undvika en stor utokning av administrativa kostnader for uppfoljning och
kontroll.

Vad innebir modellen?

Modellen bygger pa att avtal tecknades med fem externa hemtjinstutférare som
upphandlats enligt LOU. Avtalen bygger pa en indelning av volymer med
respektive utforare.

Utifrén att man upphandlar volymer sa kan en utforare bli fulltecknad och detta
paverkar dd den enskildes mdjlighet att vélja d4 man 1 forekommande fall far
vilja en annan utforare eller bli tilldelad en utforare. Det finns inget
ickevalsalternativ. Kan man inte vélja sitt forstahandsalternativ kan man stélla
sig 1 ko till den utférare som man 6nskar men man kan dven gora omval.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen
Erséttning utges for antal utférda hemtjénsttimmar utifran faststilld taxa. Olika
timpriser géller utifrdn central eller yttre hemtjénst.

I Sédertélje har antalet beviljade hemtjdnsttimmar sjunkit i samband med att
denna modell antogs.

Administrativ hantering av kommunen

Hanterar upphandling enligt LOU och avtal. Vid behov justeras volymerna hos
utforarna. Administration kring uppf6ljning av verksamhet finns men denna
begrinsas dé antalet utforare som upphandlats dr begriansade.

ESKILSTUNA
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Vad innebéir modellen?
Eskilstuna kommun har inte infort LOV men kommer att ta stdllning till detta
inom kort.

Eskilstuna kommun tillimpar idag en form av upphandling av verksamhet
enligt LOU da man valt att i geografiskt avgrinsade omraden valt att enligt
LOU upphandla en extern utférare av hemtjanst. Den externa utféraren
upphandlas idag pa ett avtal pd 3+3 &r och har ingen egen legitimerad personal
eller HSL organisation di denna finns inom den kommunala utforaren.

Valfrihet for den enskilde?
Brukare som dr bosatt inom ett geografiskt omrade tilldelas den som dér &r
utforare och utifran detta finns ingen valfrihet for den enskilde.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen

Delvis olika erséttningsmodell for egna regin och den privata utforaren. Liten
administrativ hantering utifran att man inte hanterar LOV och enbart hanterar
en privat utforare enligt LOU.

SOLLENTUNA

Vad innebir modellen?
Tillimpar LOV dér vald utforare ska tillgodose brukarens behov av insatser for
hela dygnet.

Valfrihet for den enskilde?
Hog grad av valfrihet for den enskilde men man kan inte vélja olika utforare
for olika tjanster. Bistandsbedomare informerar om mdojligheten att vélja.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Tilldmpar inte forenklad bistindsbedomning da detta bedoms som
kostnadsdrivande for verksamheten. Hade tidigare en saidan modell men valde
av namnd anledning att ta bort detta.

Ersittningsmodell till utférare som baseras pa registreringar och
egenrapportering via ett digitalt system med registreringar hos kund.

Administrativ hantering av kommunen.
En sérskild enhet inom forvaltningen ansvarar for uppfoljning och avtal.

JONKOPING

Vad innebér modellen?

Jonkoping har hemtjénst enligt LOV sedan 2009. Kraven har omarbetats och
skdrpts genom aren. Samtliga utférare maste utféra hemtjanst och/eller service
mellan kl. 07:15-21:15. Nattinsatser och hantering av samtliga larm dygnet
runt, tillhandahélls av kommunens egen regi.

Forenklad bistindsbedomning tillimpas vid serviceinsatser.
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Valfrihet for den enskilde?
Fritt val for den enskilde forutom gillande trygghetslarm, nattinsatser eller
boendestdd.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen.
Erséttningen till utférarna bygger pa vad kommunen egenregi kostar.
Resursfordelningen bygger pa en fast erséttning plus timerséttning.

Administrativ hantering av kommunen.

Tva anstillda samordnare ansvarar for avtalsuppfoljning och kvalitetsrevision
genomfors av MAS, SAS samt MAR. Regelbundna triffar sker med utforarna.
Manadskontroller av registreringarna gors infor utbetalningar.

UPPSALA

Vad innebar modellen?
Kommunen har hemtjinst idag utifrdn LOV, tidigare tillimpades LOU inom

kommunen och granskning har visat att volymen hos utférare &r detsamma som
da.

Man kan antingen kan bli auktoriserad for enbart service alternativt service +
hemvard (omvérdnad) enligt SoL. Aven auktorisation for det kommunala
hemsjukvardsansvaret inklusive ansvar for allmén rehabilitering i det egna
hemmet, for personer med behov av hemsjukvard, kan sokas.

Godkénnande géller 07-22 alla dagar i veckan, 07-16 for hemsjukvarden.

Valfrihet for den enskilde?
Hog valfrihet for den enskilde, begrénsas till viss del av att alla utférare inte
erbjuder omvéardnad.

Ickevalsalternativ tas fram utifran turordningslista for utforare som &r
godkinda for personlig omvérdnad inklusive hjalp vid larm for hela dygnet.

Ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Utford tid utgdr grund for erséttningen. For hemsjukvarden infors en separat
ersattningsmodell med schablontid per patient och ménad som ny
ersdttningskomponent.

Administrativ hantering av kommunen.

Det ér tydligt uttalat krav pd egenkontroll hos utforarna. Bestéllarsidan ska vara
aktiv med uppfdljning kring bade individer som avtal och verksamheter. Pa
bestillarsidan ligger ocksa ansvar for systemdvergripande uppfoljning och
aterkoppling. Brister i utforarnas avtalsefterlevnad har uppmérksammats.
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