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Revisionskontoret

Handlaggare, titel, telefon
Pernilla Ostling, sakkunnig revisor
011-1516 68

Granskning av Scenkonst Ost AB

Basgranskningen dr en oversiktlig granskning 1 syfte att bedoma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt samt om den interna styrningen och
kontrollen &r tillrdcklig. Lekmannarevisorerna har i sin riskbedomning av
bolagen 2019 beslutat om en uppféljning av hur bolaget arbetar med
fortroenderelaterade risker avseende attestrutiner pa kénsliga konton.

Revisionsfragor:

e Arbolagets styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten tillfredsstillande?

e Ar bolagets styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

e Har bolaget en tillracklig intern kontroll?

Den metod granskningen baseras pa dr dokumentstudier samt intervjuer.

Ar bolagets styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
verksamheten tillfredsstallande?

Bolaget har totalt haft 6 styrelsemdten under aret varav 4 styrelsemoten
avser den nya styrelsen inklusive det konstituerande motet.

Styrelsen genomfor en gdng pa varen och en gdng péd hosten en
omvérldsanalys utifran en sé kallad PESTEL-analys (politiska, ekonomiska,
sociala, tekniska, miljé och legala faktorer). Trearsplanen och
verksamhetsplanen baseras pa denna omvérldsanalys och pé dvriga
styrdokument och uppdrag frdn dgarna. Trearsplanen bryts ned till en mer
konkret ettarig verksamhetsplan dér fyra 6vergripande mél for
verksamheten sammanfattas under rubrikerna: konsten, publiken, kvalitet
och omvirlden. Under respektive rubrik anges mél for de olika
verksamhetsdelarna med indikatorer for maluppfyllelse och aktivitetsplaner.
I intervjuer framgér att samordning sker mot budget att mal och satsningar
ryms inom givna ramar. Verksamhetsplanerna kommuniceras ut till
medarbetarna pa interna moten och f6ljs upp pd bland annat APT:er.
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Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-15 00 00 011-1517 90 revisionskontoret@norrkoping.se
Kommunrevisionen Internet

601 81 Norrkdping www.norrkoping.se/revision
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Pé styrelsens mdte 1 december 2018 faststélldes budget och verksamhetsplan
for 2019. Styrelsen fir en uppfoljning av malen efter tertial 1 och 2 med en
prognos om maluppfyllelse for helaret samt en uppfoljning av
maluppfyllelse for heldret. Till varje styrelseméte erhaller styrelsen ocksa en
rapport fréan bolagets ledning dar VD och de konstnérliga ledarna/cheferna
16pande rapporter om sina verksamheter utifran de fyra dvergripande malen.
Rapporterna kompletteras med muntliga dragningar och styrelsen har
mojlighet att stélla frdgor och ta upp dmnen de vill ha mer eller annan
aterkoppling pa.

Styrelsen har pa decembermotet 2018 faststillt styrelsens arbetsordning,
rapportinstruktion samt VD-instruktion for ar 2019. Under aret har en ny
styrelse tilltrétt, vilken hade sitt konstituerande styrelseméte i april. Den nya
styrelsen faststillde inte styrelsens arbetsordning eller VD-instruktion pa
detta mote. Likt tidigare ar gors en utvirdering av styrelsens och VD:s
arbete genom en enkat. I intervju framkommer att styrelsen justerar sitt
arbetssitt utifran vad som framkommer i utvarderingen. Styrelsen har under
hosten fétt en ny styrelseordférande. Ordférande ska vara utsedd av
Regionen. Enligt aktiedgaravtalet tecknas firman férutom av styrelsen, av
tre styrelseledamoter, en vald frin respektive dgare. Darmed ersétter ny
ordforande dven som firmatecknare vald av Regionen. Beslut om ny
firmateckning finns inte taget som framkommer pé styrelseprotokoll men
andring har registrerats till bolagsverket.

Bolaget har inte ett bolagsdvergripande systematiskt dokumenterat
kvalitetsarbete men det finns ett tydligt kvalitetsmal. Scenkonst Ost ska
standigt utvecklas med fokus pa kreativitet, mingfald och kvalitet. Ett av de
fyra 6vergripande mélen 1 verksamhetsplanen avser kvalitet och mal och
aktivitetsplaner finns for sdvil SON, teatrarna och verksamhetsstod.
Aterrapportering till styrelsen sker genom uppfoljningen av
verksamhetsplanen och mélen. Det finns flera olika arbetssétt inom bolaget
for att uppratthalla en god kvalitet och att arbeta med stidndiga forbattringar.
Bolaget ska ocksa genomfora tva publikundersokningar under innevarande
sdsong.

Bolaget redovisar och foljer upp interna nyckeltal avseende tex salda
abonnemang och publiksiffror och jamfor mellan aren. Bolaget rapporterar
in statistik till kulturdatabasen som en del i deras rapportering avseende
utfort uppdrag till 4garna. Viss jimforelse kan goras med andra i databasen.
Det anges i intervjuer vara svart att géra jamforelser med andra bolag dé det
saknas liknande bolag med samma typ av verksamhet.

Bolaget har en dokumenthanteringsplan antagen under 2018 och anvénder
sig av Public 360 for sitt diarium. Det har tagits fram tydligare rutiner och
mallar for vad som ska diarieforas och alla medarbetare har fatt utbildning. 1
intervju framkommer att arbetet med diariet blivit béittre men att det
fortfarande dr behov av utveckling och forbéttring.
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Revisionsbedomning

Bolaget har fortsatt att utveckla sin styrning av verksamheten och
uppfoljningen av malen gors numera 16pande under aret och rapporteras till
styrelsen.

Enligt dgardirektivet ska styrelsen arligen upprétta en skriftlig arbetsordning
och arbetsfordelning for sitt eget arbete. Styrelsen bor darfor faststélla
styrelsens arbetsordning, rapportinstruktion samt VD-instruktion vid det
konstituerande styrelsemotet.

Det pagér ett arbete inom flera verksamhetsdelar avseende kvalitet och
forbattringar. Bolaget bor fortsétta arbetet med att fa en mer gemensam och
enhetlig styrning, ledning och uppfoljning av sin verksamhet avseende
kvalitet.

Bolaget behover fortsatt arbeta med att aktualisera vikten av
dokumenthanteringsplan, diarium och vilka handlingar som ska diarieforas.

Styrelsens och VD:s styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten &r inte helt tillfredsstillande.

Ar bolagets styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstallande?

I tredarsplanen 2019-2021 anges dven en budget for de kommande tre &ren
vilken faststélldes pa styrelsemdtet i mars 2018. Utifrdn den ram som fanns i
tredrsbudgeten togs en mer detaljerad budget samt investeringsbudget for
2019 fram under hosten och faststilldes pa decembermétet 2018.

Det ekonomiska ansvaret dr delegerat till respektive verksamhetschef.
Budgeten tas fram av respektive verksamhet “nerifrdn och upp” och
sammanstdlls till helheten. Det &r ekonom/controllers tillsammans med
ekonomichefen som haller ihop budgetprocessen och stodjer
verksamheterna i arbetet med framtagande av budgetar. Varje produktion
har en egen kostnadsbudget”.

Styrelsen fér tertialsvis samt per oktober ekonomisk rapportering avseende
resultat och balansrdkning samt investeringar. Rapporteringen innehaller
faktiskt utfall, budget samt prognos. Styrelsen erhéller ocksa kommentarer
till resultat och prognos med analys av avvikelser samt en muntlig dragning
av ekonomichefen. Redovisning sker &dven av nyckeltal avseende sélda
abonnemang och besoksstatistik med mera.

I bolaget pagar ett arbete med att utarbeta en ekonomihandbok. Avsikten &r
att fa ett gemensamt arbetssitt inom ekonomi for bolaget. Under aret har ett
nytt ekonomisystem upphandlats, vilket kommer att tas i bruk 1/1-2020.
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Revisionsbedomning

Vér bedomning ir att bolaget 1 allt vasentligt har en god ordning och
kontroll avseende de ekonomiska rutinerna.

Styrelsens och VD:s styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
ekonomin ér tillfredsstéllande.

Har bolaget en tillracklig intern kontroll?

Styrelsen fick uppfoljning av 2018 &rs internkontrollplan och antog en ny
internkontrollplan f6r 2019 vid styrelsemétet 1 december 2018. 1
internkontrollplanen for 2019 har de gemensamma och stodjande
processerna i forsta hand riskbeddmts. De risker som inte fick godként 1
avrapportering avseende 2018 har dven tagits med i 2019 ars
internkontrollplan. I styrelsen finns en utsedd internkontrollrepresentant
som l6pande fir information om internkontrollarbetet och ger aterkoppling
pa forslaget till internkontrollplanen. Under aret har en arbetsgrupp tillsatts
med representanter frdn ekonomi, IT, kostym och teaterverkstad som arbetar
med internkontrollfrdgor och att ta fram forslag till risker och
internkontrollmoment som ar uppfoljningsbara. Styrelsen har fatt en muntlig
avrapportering av ett av drets kontrollmoment pé styrelsemétet i1 juni samt
en uppfoljning av alla kontrollmoment pd decembers styrelsemote.

I intervjuer framkommer att utdver internkontrollplanen finns
avvikelsehantering och riskgenomgangar avseende tex teaterns produktioner
och forestéllningar.

Styrelsen har i december 2018 faststillt en "Delegation av attest — och
utanordning” samt ”VDs beslutsordning” vilka reglerar attestritten. Det ska
alltid finnas en granskningsattestant och en beslutsattestant. VDs egna
kostnader ska attesteras av ordférande. Det nya ekonomisystemet mojliggor
battre systemstod for automatiska behorighets- och beloppsgrinser.

Styrelsen har faststéllt en representationspolicy for bolaget. All
representation ska ha ett omedelbart samband med och vara till nytta for
bolaget. Méttfullhet, ansvar och gott omdome ska vara utgangspunkten vid
representation enligt policyn. Under aret har ett fakturaunderlag tagits fram
dér det framgér vilka uppgifter som kravs samt hur redovisning ska ske av
underlagen. Blanketten ska lamnas in till ekonomiavdelningen och ska
scannas in tillsammans med fakturan.

I rets granskning har ett antal stickprov genomforts hur tillaimpningen sker
av delegationsordning och representationspolicyn. Totalt har 32 stickprov
tagits pa resor, representation och samt kortfakturor diar bade resor och
representation ingdr. I 19 av stickproven saknas helt eller delvis en
angivelse av syftet kopplat till faktura och attest. I ett av stickproven
avseende kortfakturorna finns en sjdlvattest. Till inget av stickproven fanns
fakturaunderlag bifogat.
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Revisionsbedomning

Bolaget har under &ret fortsatt att se over och utveckla den interna
styrningen och kontrollen. Granskningen visar att arbetet med risk- och
vésentlighetsanalysen mest avser de gemensamma och stodjande
processerna inom bolaget. Framtagande av internkontrollplan sker framst
mellan kontoret och internkontrollrepresentanten. Vi rekommenderar att
hela styrelsen involveras mer i detta arbete. Riskanalys, internkontrollplan
och kontrollaktiviteterna kan utvecklas till att béttre tydliggdra och stodja
styrelsen 1 sitt styrningsarbete och tillse att risker kopplade till hela
riskbilden bolaget har ticks in. Syftet med en god intern styrning och
kontroll ar att frdmja en &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
tillse efterlevnad av lagar och tillforlitlig finansiell rapportering och
information. Internkontrollen ska I6pande ge tydliga signaler om
korrigerande dtgirder behovs. Uppfoljning av hela internkontrollplanen bor
ske vid minst tva tillfdllen per ar till styrelsen.

Det behover fortydligas for medarbetare att syfte med tjdnsteresor och
representation alltid ska anges och pdminna om anvéndning av
fakturaunderlag. Vi ser positivt pa att ett kontrollmoment finns med 1
interkontrollplanen for 2020 avseende representation.

Styrelsens och VD:s internkontroll dr inte helt tillracklig.

Uppfoljning av foregaende ars basgranskning

Vid revisionen 2018 rekommenderades styrelsen och VD :

o Att fortsdtta det paborjade arbete med en sammanhdllen intern
styrning och kontroll.
Ett arbete pagar att utveckla internkontrollarbetet och en arbetsgrupp
har tillsatts med representanter fran ekonomi, IT, kostym och
teaterverkstad som arbetar med internkontrollfragor.

o Att sikerstdlla en avtalsbas och leverantorsbas for att underlitta att
inkop sker pd ett korrekt vis. Det dr bra att styrelsen infort stickprov
pa upphandlingar infor 2019.
Det finns en avtalsdatabas kopplad till diarieféringssystemet.
Kontroller att ink&ps och upphandlingspolicyn f6ljs har gjorts inom
uppfoljningen av internkontrollplanen.
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Att dokumentera de upphandlingar som utfors mer noga dn hittills,
detta gdller huvudsakligen direktupphandlingarna och ndr LOU
bedoms som icke tillimpbart. Motivering till varfor LOU inte dr
tillampligt bor dokumenteras.

Utbildning har skett inom LOU och en blankett dr framtagen dér
sammanstdllning av offerter ska dokumenteras. I de fall det tas ett
konstnérligt beslut och en upphandling enligt LOU inte ska
genomforas ska beslutet vara nedtecknat.

Sammanfattande rekommendationer

I enlighet med de identifierade bristerna rekommenderas styrelse och VD:

Att fortsétta utveckla internkontrollarbetet och ta fram riskanalyser
och internkontrollplan kopplade till hela riskbilden bolaget har.

Att f4 uppfoljning av hela internkontrollplanen vid minst tva
tillfallen per ar.

Att informera samtlig personal om representationspolicyn och att
syfte alltid ska anges for tjdnsteresor och representation. Att
sjdlvattest forekommit behdver ocksa undersokas sé att detta kan
forhindras i fortsittningen.
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