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Foljande bilagor bifogas i separata filer:

e Internkontrollrapport, Leanlink

Nimndens uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomréaden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksambhet bedrivs inom foljande omraden:
* Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering




Forvaltningschefens bedomning och analys

Forvaltningen har under 2019 fokuserat pa vissa omraden utifrdn en underbalanserad budget. Prioriterat har varit en
dialog med bestillarna angdende erséttning for verksamheter som ar avtalslosa och omkring erséttning for utford
hemtjanst. Internt har arbetet inriktats pé att arbeta mot en mer effektiviserad bemanning samt att minska
sjuklonekostnaderna. Genomforda aktiviteter har bidragit till vissa positiva effekter under aret och forbattrat ekonomin
jamfort med foregdende ar. Arbetet med effektivisering har fortsatt fokus under 2020 och 2021 for att aterskapa en
hallbar balans i ekonomin. Affarsomradena har tillsammans med bestéllarna paborjat arbetet med att utveckla nya
arbetssitt, bland annat genom att infora fler digitala verktyg. Kunskapsoverforing sker 6ver sektors- och ndamndgrénser
for utveckling av kommunens vélfardstjanster.

Forvaltningen har arbetat med konsekvenser av den organisationsfordndring som verkstélldes vid arsskiftet 2018/2019,
fran att styras och ledas av kommunens utforarsstyrelse till att ingd i kommunstyrelsens verksamhet, en férandringsresa
som tar tid.

Arbetsmiljoverket har gjort tre inspektioner under aret. En inom dldreomsorgen som en del i en tvaarig nationell tillsyn
och tva utifrdn anmilan om arbetsplatser praglade av hot och véldssituationer. Verksamheterna har arbetat med att
atgdrda dom brister som AV papekat vilket resulterat i att arbetsmiljoverket avslutat drendena.

Forvaltningens verksamhet dr komplex och har manga utmaningar framfor sig exempelvis 6kade forvintningar fran
bestallare/kunder/brukare likvdl som att klara kompetensforsorjningen framat.

Uppfoljningar under aret har visat att verksamheten haller hog kvalité, att kunder/brukare &r ndjda med medarbetarnas
bemoétande och kunskap. Manadsvisa uppfoljningssamtal med verksamhetschefer visar att utférandet sker med god
ekonomisk hushéllning. Orosmoment &r att forvaltningen har en ekonomi i obalans.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bedomningen é&r att Leanlinks verksamheter generellt levererar service och tjénster av god kvalité utifran bestéllarnas
krav, kundernas behov och de resurser som finns till forfogande. Av Leanlinks 9 forvaltningsmal dr 6 uppfyllda, 6vriga
3 forvaltningsmal dr delvis uppfyllda. Utvecklingsarbete pagér kontinuerligt inom affarsomradena vilket skapar
mdjligheter till sténdiga forbattringar for dem vi ar till for och stérker konkurrenskraften som utforare.

For att kunna bibehalla den goda nivén i verksamheten och 6ka attraktionskraften som arbetsgivare behdver Leanlink ha
en ekonomi i balans 6ver tid. Under 2018 forsdmrades forutsittningarna for detta inom dldreomsorg och bokslutet
visade pé stort underskott. Sedan inledningen pa 2019 har dialog pagatt med bestéllaren om ersittningsmodellen inom
hemtjanst samtidigt som Oversyn gjorts internt for att hitta effektiviseringar vad géller bemanning. Mot bakgrund av
ekonomiskt underskott har forslag pa atgardsprogram diskuterats med bestédllarnamnderna. Forslagen har resulterat i en
utredning avseende personlig assistans och vad giller dldreomsorg vill nimnden avvakta en dversyn av Linkdpings
modell fér LOV inom hemtjénst innan dialogen fortsétter.

Bokslut Budget Avvikelse

Ekonomi, belopp tkr 2019 2019
Verksamhetens nettokostnader -25 157 -40 377 15220
varav kostnader 1620107 | 1585966 -34 141
varav intdkter 1594 950 1 545 589 49 361
Investeringar, netto 5305 7 900 -2 595
Bedomning av maluppfyllelse: Forvaltningsmal
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Bokslut

Basuppdrag Bokslut 2019 2018
Hemtjansttimmar dldreomsorg 357127 412 441
Varddygn dldreomsorg 190 759 164 396
SFB timmar personlig assistans 165 162 169 673
LSS timmar personlig assistans 50395 58 559

Not. Fran och med ar 2020 kommer produktionsstatistik fran varje affarsomrade att redovisas.

Bokslut bokslut Malviirde

Personal 2019 2018 helar
Arsarbetare 2417 2312 -
Total sjukfranvaro 8,0 % 8,1 % 7,0 %
Extern personalomséttning 6,6 % 7,7 % 7,0 %

Viktiga beslut och handelser

Beslut
[ ]
[ ]

Infora beredskap for chefer utifran Arbetsmiljoverkets tillsynsrapport om brister som maéste atgérdas.
Beslut om ett aktivt arbete med att se dver personalbemanningen inom hela Leanlink.

Beslut om att infora ritt till 5nskad hdgre sysselsittningsgrad (ROHS) enligt den planering som redovisats och
antagits av KS.

Lokalplaneringen overflyttas organisatoriskt till Lejonfastigheter AB 2020-01-01. KS beslut

Beslut om att arbeta med fyra strategier for en hallbar arbetsmiljo med minskad sjukfrdnvaro, minskad
personalomséttning, tydliga uppdrag och 6ka medarbetarengagemanget.

Héndelser

Den 1 mars dppnade Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. Aldrendmnden
beslutade om verksamhetsuppdraget till Leanlink i juni 2018.

Den 1 april dvertogs Kirna Vardby fran privata utforaren Norlandia. Overtagandet innebar storre mojligheter
att arbeta omrédesbaserat i Kérna vilket medforde forbattrade forutsittningar att nyttja arbetstid inom ramen
for ROHS, ritt till onskad hogre sysselsattningsgrad.

Under aret har Leanlink anstillt en studentmedarbetare for att utveckla och stodja anvindningen av Ipad inom
dldreomsorgen.

Omstruktureringen/avveckling av verksamheten for ensamkommande barn (EKB) har pagétt under éret.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen har verksamheten Familjelénken startat.

Utokning av uppdrag inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, Rad & Stod har skett. Den 1 april startades ett
nytt boende for dldre personer med psykiska funktionsnedséttningar i Ekhult utanfor Ljungsbro.
Verksamhetsuppdraget fran omsorgsndmnden innefattar 6 boendeplatser och ett korttidsboende med 5 platser.

R&d & Stod har planerat infor geografiskt omradesbaserat arbete inom socialpsykiatri frén och med 2020.

Ytterligare uppdrag till Stod & Service, bl. a. 500-uppdraget som &r en arbetsmarknadssatsning inom
Linkdpings kommun. I enhet Idrott & Service regi skapas nya arbetstillfdllen under 2019 och 2020 med syfte
att stirka deltagarnas mdjligheter till anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Under éret har 34 OSA-medarbetare gatt vidare till arbete eller studier utanfor kommunen (2018 var det 6 st.)

Overtagande av LSS Barn- och ungdom fran utbildningsférvaltningen till LSS Funktionsstdd, forindringen
verkstélldes den 1 september. Omfattar 6 korttidshem, 2 boenden och 3 verksamheter for korttidstillsyn, totalt
ca 100 medarbetare.

Dialog och 6verenskommelse har genomforts mellan LSS Funktionsstdd och bestillaren avseende pris och
kvalité for de verksamhetsuppdrag dér avtal tidigare saknats.

Kost och Restaurangverksamheten har fatt extra uppdrag att producera mat till forskolor som drabbats av
ordinarie personals (kockar) sjukdom. Positivt att Utbildning viljer att anlita Leanlink och att mojligheten har
funnits att gora en insats utifran marginalen av befintliga resurser.

Ett forvaltningsgemensamt introduktionsprogram har pabdorjats och en gemensam chefsutbildning har handlats
upp.



Framatblick

Forvaltningens vision &r att leda utvecklingen och leverera tjénster av hogsta kvalitet i samverkan med kunder/brukare.
Detta &r en stor utmaning med tanke pé att verksamheterna méter en allt mer komplex behovsbild hos kunder/brukare
samtidigt som nya foreskrifter och lagforandringar stiller krav med begrinsade resurstillskott.

En annan utmaning &r att det, utifrdn den prognostiserade demografiska utvecklingen, kommer bli svarare att rekrytera
tillrackligt med medarbetare. Forvaltningen behover hitta nya arbetssitt, arbeta for en verksamhet som stimulerar
innovativ utveckling och systematiskt arbeta for att kompetensforsorja verksamheten. Det géller att vara en tillrackligt
attraktiv arbetsgivare och dirmed &dga forutséttningarna for att klara uppdragen fran bestéllarna till Linkdpingsborna.

En arbetsgivare som kan erbjuda en arbetsplats med en bra arbetsmiljé och hallbart arbetsliv for medarbetare och chefer
ar en forutséttning for att lyckas med uppdraget. For att 6ka attraktionskraften som arbetsgivare behdver Leanlink ha en
ekonomi i balans 6ver tid och resurser behdver finnas till utveckling av medarbetare och verksamhet.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for 2019 slutar pa 25,2 mnkr. Det ar 15,2 mnkr battre 4n arets underbalan"serade budget och
13,8 mnkr béttre d4n foregdende ar. Storsta avvikelserna jamfort med 2018 redovisar affarsomrade Aldreomsorg (+15,3
mnkr) och affairsomrade LSS Funktionsstod (-5,2 mnkr). Affarsomradena Rad & Stéd och Kost & Restaurang redovisar
positiva avvikelser med 2,0 mnkr vardera.

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018
Rad & Stod 8259 6175 2084 6 253

LSS Funktionsstod -17 277 -15 350 -1927 -12116

Aldreomsorg -21 084 -31202 10118 -36 369

Stod & Service -348 0 -348 -196

Kost & Restaurang 5625 0 5625 3661

Ledning -332 0 -332 -229

Summa nettokostnader, tkr -25157 0*) 15 220 -38 996

varav kostnader 1620107 1585 966 -34 141 1552729

varav intdkter 1594 950 1545589 49 361 1513733

*) Enligt kommunstyrelsens beslut.



Analys och kommentar

Arets resultat for Leanlink slutar pa ett underskott om 25,2 mnkr. Redovisat utfall dr 15,2 mnkr bittre in &rets
underbalanserade budget och 13,8 mnkr bittre &n foregdende ar. Mot bakgrund av det stora underskottet 2018 har
verksamhetséaret 2019, inom samtliga affarsomraden, préglats av arbetet med atgérder for att véinda resultatutvecklingen
och aterskapa balans i Leanlinks ekonomi. Arbetet med atgédrdsprogram fortsitter under 2020 och 2021 med
malsittningen att ha balans mellan uppdrag och resurser i bokslutet for 2021, dvs. redovisa ett ekonomiskt O-resultat for
Leanlink.

P4 gemensam forvaltningsnivé pagar arbetet inom medarbetarperspektivet genom projekten Hdallbart arbetsliv for
chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet. Under véren rekryterades en HR-specialist inom
arbetsmiljo. Det 6vergripande syftet med satsningarna inom HR-processen ér att sékerstélla kvaliteten inom vara
verksamheter och samtidigt forbattra mojligheterna for att minska sjukfranvaro, personalomsittning och behovet av
timavlonade medarbetare.

Resultaten for affarsomradena varierar utifran de olika forutséttningar som praglar verksamheterna.

Aldreomsorg redovisar ett underskott pa -21,1 mnkr. Affirsomradet visar en positiv utveckling jimfort med foregiende
&r pa drygt 15 mnkr. Anledningar till &rets resultatforbittring for Aldreomsorg ir effekter av interna
effektiviseringsatgarder, kade beldggningsvolymer inom vardboende samt hdjd hemtjénsterséttning. Den enskilt
storsta anledningen till det negativa ekonomiska resultatet ir nuvarande ersittningsmodell inom hemtjénst. Arets
bokforda underskott i hemtjinstverksamheten inom affirsomrade Aldreomsorg uppgar till -31,8 mnkr (for 2018
uppgick underskottet till -37,7 mnkr). Forbéttringen jaimfort med 2018 forklaras till stor del av en hojning i
ersittningsnivan for hemtjanst vilken ger 9,7 mnkr extra for 2019. Trots hojd ersattning kommer ett stort underskott
kvarsta vilket beror pa att dagens ersdttningsniva inte medfor full kostnadstéckning. I hemtjansten &r det endast faktisk
tid hos kund som generar intékt, alla 6vriga arbetsuppgifter ska finansieras inom ersittningen exempelvis restid, ¢j
avbokade tider, nattbemanning.

Aven affirsomrade LSS Funktionsstdd visar ett stort underskott i bokslutet. Tyvirr har ekonomin forsdmrats ytterligare
under 2019. Det som belastar arets resultat &r framfor allt fortsatt relativt stor andel tomplatser inom gruppbostéder
(intdktsbortfall ca 3,5 mnkr), ej beviljade sokta extraersittningar hos bestillaren for 6kad bemanning pga. dndrat
stodbehov till brukare (6kade kostnader ca 4 mnkr) och for 1&g upprékning av assistanserséttningen de senaste 6 aren
(ca 5 mnkr). Dessutom finns idag ett antal verksamhetsuppdrag som genererar underskott.

Affarsomrade Stod & Service redovisar ett mindre underskott pa 0,3 mnkr mot bakgrund av att man inte fick fakturera
den tid som lades ned pé arbetet med lokalforsorjningsprocessen. Dessutom har arbetet infor dndrad
organisationstillhdrighet for Lokalplaneringen péverkat resultatet.

Underskottet for Leanlink 2019 balanseras till viss del upp av affirsomradena Réad & Stod och Kost & Restaurang som
redovisar positiva resultatutfall. Bdda omrddena har under aret fatt 6kat antal uppdrag och volymer och ddrmed mer
intékter. Ett antal periodvisa vakanser pa personalsidan har bidragit till 1agre kostnader. Inom Rad & Stod har dessutom
ett hogre semesteruttag forbattrat budgeterat resultat med 2 mnkr.

Investeringar

Investeringar Bokslut Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut
Belopp tkr 2019 2019 2019 2018

Utgifter| Inkomster Netto

Réd & Stod 579 0 600 221 90
LSS Funktionsstod 54 0 500 -446 538
Aldreomsorg 4414 0 6 000 -1586 2736
Stod & Service 84 0 500 -416 2297
Kost & Restaurang 174 0 200 -26 0
Ledning 0 0 100 -100 106
Summa investeringar 5305 0 7 900 -2 595 5767
varav utgifter 5305 0 7900 -2595 5767
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Arets investeringar uppgar till 5,3 mnkr. Huvuddelen avser ink&p av mébler och utrustning till nystartade virdboenden i
Vallastaden (1/3) samt Kiirna Vardby som &vertogs fran privat utforare 2019-04-01. Ovriga ink&p ir bl.a. mébler till
nyGppnat psykiatriboende pa Ekhult, mbler och utrustning till nystartade Familjeldnken (verksamhet f6r samordning
och nitverksarbete for familjer) och 2 st. packmaskiner till maltidsverksamheten pa Anders Ljungstedts Gymnasium.



Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppfyllt. Aktiviteter har
genomforts enligt de avtal som finns med bestdllare. Ex. inom Rad & Stdd ér det brottsforebyggande arbete,
Brobyggare och pooltjinster (ungdomar med sirskilda uppdrag inom filtgruppen). Inom Aldreomsorg har en
kartlaggning gjorts om hur man kan dka tryggheten for boende vilket resulterat i en intern sékerhetshandbok.

Goda férutséttningar for delaktighet

Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppfyllt. I verksamheterna pagar
ett stindigt arbete utifrdn Individens behov i centrum, IBIC. Genom individuella planer/genomforandeplaner stérks
delaktigheten.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppf6ljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt. Langtgaende
decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk medvetenhet pa
verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom affirsomrédena.

God ekonomisk kontroll

Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppfyllt. Under radande
omstdndigheter dr beddmningen att Leanlink inte har forutsittningarna for en ekonomi i balans. Det dr framfor allt mot
bakgrund av laga erséttningsnivaer inom hemtjénst och ej erhallen full kostnadstickning for arliga 16nedkningar inom
personlig assistans som ekonomin visar underskott. Ett arbete med dtgérder har paborjats under éaret och den befarade
negativa resultatutvecklingen har bromsats upp. Arets resultat forbittras med 13,8 mnkr jamfort med 2018.

Klimateffektiv verksamhet

Uppfdljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppfyllt. Arbetet med att
ta hansyn till miljon pagar stindigt i verksamheterna, ex pé detta ar utbildning i Eco-driving f6r medarbetare som kor
bil i tjénsten, aktivt arbete for att minska anviandning av plast, exempelvis har Kost & Restaurang bytt ut engangsformar
som anvénds for att spara matportioner i for eventuell analys, Gvergatt till att anvidnda befintliga kantiner i rostfritt
(minskat antal engangsformar med ca 17 000/ar), slutat anvanda engéngsrockar och harskydd till besokare i koken for
att anvinda tygrockar och mossor i stillet. Dessutom har Kost & Restaurang kravstéllt i upphandlingen av férska
gronsaker att t.ex. isbergssallad, salladskal, broccoli, blomkal och gurka ska levereras utan att varje enskild gronsak ska
vara inpackad i plastfilm. Det minskar plastanvéndandet rejilt da koken t.ex. kdper 10-15 ton isbergssallad per ar under
sdsong. Andra exempel pd miljoatgéarder dr anvdndning av cykel i tjdnsten i stéllet for bil da det &r mojligt och ett aktivt
arbete for att minska matsvinn pa Kost & Restaurangs tillagnings- och mottagningskok och matsalar.

Goda verksamhetsresultat

Uppf6ljningen per den siste december visar pé en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt. Uppfoljning av
verksamhetsresultat sker via 6ppna jamforelser, Kvalitet i korthet (KKiK), och interna uppfoljningsmetoder. Genom
aktivt arbete med sténdiga forbéattringar befinner sig verksamheterna i en kontinuerlig utvecklingsfas.

Malomrade medarbetare

Under éret har det inom Leanlink bedrivits tre projekt; ROHS, ritten till 5nskad hogre sysselsittningsgrad, Hallbart
arbetsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet. Samtliga projekt syftar till att vara en
attraktiv arbetsgivare och nd maluppfyllelse inom de tre malomradena i medarbetarperspektivet. Projektens innehéll och
malsittningar beskrivs i underrubriceringarna enligt nedan.

Goda arbetsplatser
Uppfoljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppfyllt.

Inférandet av ROHS, ritten till dnskad hogre sysselsittningsgrad, har fortsatt enligt plan. Pilotprojekt startas
kontinuerligt, vilka bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dir medarbetare har mgjlighet att arbeta i den omfattning
de vill. Erfarenhetsutbyte med goda exempel och méjligheter att hitta l16sningar mellan affirsomraden har genomforts.
Inom projektet Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare har forvaltningen tagit fram métbara strategier som syftar
till att komma tillrdtta med hog sjukfranvaro och hog personalomséttning samt till att géra chefers och medarbetares
forutsittningar mer hallbara. De strategier forvaltningen har arbetat med &r; tydlig verksamhetsplattform, tillitsbaserad



styrning i ledarskapet, métningar av hallbart medarbetarengagemang (HME) och KASAM (kénsla av sammanhang),
kommunikationsverktyg for bemotande av olikheter samt narvarodialoger. Flera delprojekt har genomforts och
stodfunktioner deltar for att stotta cheferna i implementeringsarbetet.

Ett frukostseminarium for att lyfta malgruppen medarbetare upp till 29 ar har genomforts dér det bland annat var en
dialog med ett antal medarbetare i den yngre malgruppen for att fa veta vad som attraherar dom.

Forvaltningen har under aret rekryterat en HR-specialist inom arbetsmilj6. Syftet med rekryteringen &r att satsa mer
resurser pa frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete. Genom att sinka sjukfranvaron forbattras forutséttningarna
for kompetensforsdrjningen och forutsittningarna for att sdkerstélla kvaliteten inom vara verksamheter okar.

Ett samarbete med Sunt Arbetsliv pagar under 6 manader, host 2019-var 2020. Syftet med projektet &r att stdtta
forvaltningen i fortsatt arbete med fler verktyg och metoder i arbetsmiljoarbetet.

Leanlink har ocksa deltagit i Evikomp som ér ett projekt som bl.a. syftar till att utveckla en lirande organisation.

Framgéngsrikt chef- och ledarskap
Uppf6ljningen per den siste december visar pé en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt.

Forvaltningen har under perioden 2018-03-20 — 2019-12-31bedrivit ett projekt inom kompetensforsorjning. I projektet
har en forstudie om chefsutbildning genomforts. Hogskoleutbildningen omfattar 6 kurser pa vardera 5 hogskolepoéng.
Valet av kurser har tagits fram i samrad mellan ledningsgrupp, berdrda chefer och projektledaren inom personal- och
kompetensforsorjning. Malet med utbildningen &r att hoja kompetensen och statusen hos cheferna inom stod, vard och
omsorg samt att pa sikt erhélla en certifiering for chefer inom R&d & Stdd, dldreomsorg och LSS.

Inom kompetensforsorjningsprojektet har arbetet med att ta fram en forvaltningsgemensam introduktion pébdrjats. Ett
digitaliserat moment, ”Vilkommen till oss”, dr framtaget. Introduktionspaketet forvéntas var faststillt i slutet av 2020.

I likhet med 6vriga kommunen har resultatet utifran projektet Chefers forutsittningar bearbetats. En handlingsplan med
ett antal aktiviteter dr framtagen.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning
Uppfodljningen per den siste december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppfyllt.

Kompetenforsorjningsprojektet syftar till att foresla, utveckla och kvalitetssékra processer, nya arbetssétt och metoder
for att sakra kompetensforsorjningen. Prioriterade omréden &r bland annat rekrytering och bemanning, minska behovet
av timavlonade medarbetare, standardiserad introduktion, validering, praktikhantering, marknadsforing och
digitalisering.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.

Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i verksamhetsplan (affirsplan) som redovisades till kommunstyrelsen

i mars 2019 (KS 2019-03-18 § 101).

kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte
forldnga eller teckna nya inkdpsavtal for sddana
artiklar och ersitta med alternativ av biomassa.

Kommungemensamma strategiska Status Kommentar

utvecklingsuppdrag

Samtliga nimnder ska vidta dtgirder for att forenkla Genomfort Stod och Service arbetar tillsammans

och forkorta etableringstiden for nyanlénda. med enheten Arbetsmarknad och
integration for att forkorta tiden till
egen forsorjning genom att erbjuda
OSA platser och utvecklingsplatser
med syfte att komma in pa
arbetsmarknaden.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att minska Genomfort Leanlink medverkar i

sociala skillnader och for att skapa en sammanhallen samverkansgrupper i utsatta omraden

kommun. med syftet att bidra till att familjer
ska bo och barn védxa upp under
trygga forhallanden.

Samtliga nimnder ska vidta atgirder for att tillvarata Genomfort Ipads har anskaffats till vissa

digitaliseringens mojligheter. verksambheter, anvéinds av bade
brukare och personal.
En aktivitetsplan dr framtagen for
inférande av vildfardsteknik inom
Leanlinks verksamheter, bemannings-
och planeringsverktyg ar under
upphandling.

Samtliga nimnder ska 6ka takten i Genomfort Forutom det arbete som bedrivs inom

digitaliseringsarbetet. PM3 Vard, stéd och omsorg pagér bla
projekt Blankettfritt 2020,
anvindning av robot vid
anstéllningsintervjuer, research infor
pilotstudie 2020 avseende
elektroniska anstéllningsbevis, dkat
anvindande av digitala mdten via
Skype mm.

Samtliga nimnder ska se Gver sina avgifter i relation Genomfort Genomfort i samband med internbud-

till privatpersoner och foretag for 6kad transparens, och forvaltningsbudgetarbetet 2020.

likstéllighet och koppling mellan avgift och utfort

arbete.

Samtliga nimnder ska fasa ut engéngsartiklar i plasti | Genomfort Aktivt arbete inom Kost &

Restaurang. Vi har bytt ut de
engangsformar i plast som anvénds
for att spara matportioner i for
eventuell analys. Vi har dvergatt till
att anvinda befintliga kantiner i
rostfritt, vilket innebdr en minskning
av ca 17 000 engangsformar/ar. Vi
har &ven slutat anvénda
engangsrockar och harskydd till
besokare i koken och anvénder
tygrockar och mdssor.

Kost & Restaurang har under éret
kravstillt i upphandlingen av férska
gronsaker att t.ex. isbergssallad,
salladskal, broccoli, blomkél och
gurka ska levereras utan att varje
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enskild gronsak ska vara inpackad 1
plastfilm. Det minskar
plastanvindandet rejalt da koken t.ex.
koper 10-15 ton isbergssallad per ar
under sdsong.

Samtliga nimnder ska i samrad med kommunstyrelsen | Genomfort Uppdraget hanterades i samband med
specificera kostnaderna for sina centrala forvaltningar budgetarbetet 2020.

och ta fram en atgérdsplan for att minska dessa fran

och med ar 2020.

Samtliga ndmnder ska tydligare prioritera Genomfort

landsbygdsutveckling och med stdd fran
kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan
forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete
med landsbygdsutveckling.

Samtliga nimnder ska redovisa en fordjupad analys av | Genomfort En éterrapport har gjorts till
vilket stod som behovs for att klara nya végar till kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
kompetensforsorjning. dnr 2018-666.

Uppfdljning av forvaltningens verksamhet

Forvaltningens basverksamhet

Uppfoljning av verksamheterna sker kontinuerligt genom individkontakter, nationella data och avvikelsehantering.
Aven Lex Sarah och Lex Maria anmilningar till IVO sammanstills och analyseras. Analyser visar att verksamheterna
haller god kvalité, att kunder/brukare har ett hogt néjdindex men att det ocksa finns delar som behdver utvecklas.
Forvaltningen arbetar med utvecklingsstationer, larande- och reflektionsméten dér erfarenhetsutbyte bidrar till
forbattringar.

For att mota ”Framtidens socialtjdnst” har social- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupp tillsammans med Leanlinks
ledningsgrupp pébdrjat ett gemensamt utvecklingsarbete. Kost och Restaurang har regelbundna avstimningsmoten med
utbildningsforvaltningen och Stod och Service arbetar intensivt med enheten for arbetsmarknad och integration for att
stodja individer med forsorjningsstdd att komma niarmare arbetsmarknaden.

Uppfoljning av planer och program

Upphandlingsplan

Under aret genomfordes 8 st. livsmedelsupphandlingar vilket resulterade i att kommunen fick tvé nya
ramavtalsleverantdrer, varav en niarproducerande, Skalerian i Norrkoping, som ska leverera potatis fran 6stgotaslétten
till verksamheterna inom Kost & Restaurang.

Under aret tvingades forvaltningen byta leverantor for distribution av inkontinenshjélpmedel dé avtalsleverantéren
meddelade att man inte klarade av att fullgora sina ataganden pa grund av befarat ekonomiskt obestand. I klartext har
man lamnat for 14ga priser vid den upphandling som man tidigare hade vunnit.

Internkontrollplan

Samtliga affairsomréden har arbetat med internkontroll enligt arets faststédllda plan. I planen har fokus riktats mot tva
gemensamma huvudprocesser inom Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter. Planen for 2019 har sin utgangspunkt i styrmodellen balanserad styrning som tillimpades inom Leanlink
till och med 2018.

Redovisningen av de affarsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nagra allvarliga brister i processerna. Det som
fortfarande ar ett problemomrade &r den obalans i ekonomin som rader inom affdrsomradena LSS Funktionsstdd och
Aldreomsorg. Detta mot bakgrund av att de faktorer som hindrar verksamheterna att uppna ett nollresultat delvis ir
utom forvaltningens paverkan, dvs. frimst ersittningsnivan i hemtjénst som inte ticker sjdlvkostnaden och att
utvecklingen av den statliga assistansersittningen sedan 2014 inte motsvarar den faktiska l6neutvecklingen for
malgruppen.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Forvaltningen har tagit fram sju delomraden som fokuseras pa for att trygga personal- och kompetensfoérsorjningen.
Flera omraden har beskrivits tidigare, exempelvis ROHS, attraktiv arbetsgivare och attraktivare anstéllningsvillkor.
Under 2019 blev sommarrekryteringen mer digitaliserad och ”en vig in” utvecklades for de omsorgsgemensamma



verksamheterna. Forvaltningen var ocksa bland de forsta i Sverige att anvénda roboten” Tengai vid rekrytering.
Utredning av anstéllningsvillkoren for vikarier dr padbdrjad och det viktiga utvecklingsarbetet kommer fortsétta under
2020 med syftet att bidra till kompetensforsorjningen. Affirsomradena har utsett yrkesambassadorer som kommer att
informera om Leanlinks olika yrken i filmer, annonser och pa méssor.

Objektsplan (PM3)

Utforardirektdren ingér i styrgruppen for férvaltningsobjekt Vérd, stod och omsorg. Uppfoljning redovisas av Social-
och omsorgsforvaltningen.
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Uppfoljning av forvaltningsindikatorer

Nedan redovisas utfall for forvaltningsindikatorer som anvénds som ett underlag i beddmningen av forvaltningsmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att forvaltningsmalet dr uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att forvaltningsmalet ar delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att forvaltningsmalet inte &r uppfyllt

En bedémning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Forvaltnings- Malvi
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Aktivt trygghetsarbete Inga
Trygghetsskapande dtgdrder pa allmdnna forvaltningsindikatorer
platser for 2019.

Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun

Forvaltnings- Malvi
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Goda forutsittningar for delaktighet Inga
Kommuninvanare och organisationer dr forvaltningsindikatorer
delaktiga i att utforma ett attraktivt for 2019.

Linkoping.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.

Forvaltnings- Malvi
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektiv verksamhet Inga
Optimera verksamhetens nytta i relation till | forvaltningsindikatorer
kostnaderna. for 2019.

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi.

Forvaltnings- Malva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
God ekonomisk kontroll Inga
Goda resultat och stabil ekonomi. forvaltningsindikatorer

for 2019.

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiva och héllbara arbetsmetoder

Forvaltnings- Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Klimateffektiv verksamhet Inga
Minimal miljopdverkan av bland annat forvaltningsindikator
transporter. er for 2019.




Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Forvaltnings- Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Goda verksamhetsresultat
Systematisk uppfoljning och analys av
verksamhetens resultat.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Forvaltnings- Malvia
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7.21 8.12 8.00 7.0
Main 7.13 7.80 7.14 7.0
Kvinnor 7.23 8.21 8.23 7.0
Andel 58.7 59.2 60.2 65
heltidsanstéllningar
Min 72.5 69.5 70.7 65
Kvinnor 55.6 57.0 57.8 65
Attraktiv LK LK LK
arbetsgivarindex
(AVD)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart 76.1 Miits 78
medarbetarengagema 2020
ng (HME)
Chefsomsittning LU.
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Mién
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 2.83 4.22 3.33 3.0
Mién 1.11 1.88 1.38 3.0
Kvinnor 3.11 4.65 3.71 3.0
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Forvaltnings Milva
Forvaltningsmal indikator 2017 2018 2019 rde
Nya végar for (tryggad) Extern 8.1 7.7 6.6 7.0
kompetensforsorjning personalomséttning
Main 8.9 8.4 7.7 7.0
Kvinnor 7.9 7.4 6.4 7.0
Mertid 0,8 0,8 0,6 1,1
Main 0,6 0,8 0,6 1,1
Kvinnor 0,8 0,7 0,6 1,1
Overtid 1,1 1,2 1,1 0,6
Main 1,7 1,8 1,7 0,6
Kvinnor 1,0 1,1 1,0 0,6
Balanstal chefer
Kvinnor 2 4 3




Chefer med
utomnordisk
bakgrund

LU.
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