Internkontrollrapport 2019

Kommunstyrelsen

Link&pings kommun L In kOp In g
linkoping.se Dar idéer blir verklighet




Diarienummer: KS 2020-83

Datum: 2020-01-31
Handlédggare: [Klicka och skriv]
Organisation: Kommunstyrelsen, Kommunledningsforvaltningen

2(9)



Internkontrollrapport 2019

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Ndmnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet
foljer arscykeln for planering och uppfoljning, varje r tas en internkontrollplan
fram for ndstkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs
foregéende ar, och foregdende ars genomforande f6ljs upp.
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Internkontrollplan Kommunledningsférvaltningen

En kontroll har gjorts om de avtal som Kommunledningsférvaltningen tecknar
ar juridiskt korrekta. Totalt har 15 avtal slumpmassigt plockats fram for
kontroll ur W3D3. Resultatet av kontrollen bedéms som delvis
tillfredsstdllande. Processen behdver ses dver och utvecklas. Kontroll av
rutinen for ink&pskort visar att ndstan hilften av de slumpmassigt utvalda
fakturorna visar pa felaktigheter. Kvitton saknas for vissa inkdp och momsen &r
felaktigt hanterad i flera fall. Resultatet av kontrollen bedomdes som
otillfredsstéllande vid kontroll. Atgirder har vidtagits for att forbittra
hanteringen av inkép och uppmérksammade felaktigheter har korrigerats.

Uppfoljning har skett av uppdrag beslutade av kommunstyrelsen. En kontroll
har dven gjorts av att beslutsunderlag f6ljs upp/redovisas 1 rétt tid. Kontrollen
visar att 85 % av de uppdrag som initierats under perioden antingen har
aterredovisats eller har en tidpunkt for nir det ska ske. Rutinen bedoms som
tillfredsstdllande. En kontroll har skett av handldggningstid for inlimnade
Link&pingsforslag dar malvardet &r att de ska besvaras inom sex ménader. Vid
genomgangen kan konstateras att ett stort antal forslag ligger obesvarade och
att handldggningen inte prioriterats av forvaltningarna. Resultatet bedoms som
hogst otillfredsstillande. En genomgéng av hela processen géillande
Link6pingsforslaget kommer att géras for att na en snabbare och effektivare
handléggning.

En kontroll har skett av huruvida krisplan finns for Stadshuset och om den ar
kénd hos medarbetarna. Kontrollen visar att 8 av 10 medarbetare kénner till
planen och att medarbetarna har erhallit kinnedom om planen via
forvaltningsinformation och information pa Linweb. Resultatet bedoms som
delvis tillfredsstdllande. En kontroll har skett av sdkerheten 1 stadshuset.
Personalen i receptionen har genomgatt utbildning i hot och véld samt
brandskydd. Kontrollen visar att det finns vél kdnda rutiner och kontrollen
bedoms som tillfredsstidllande. Nér det géller rutiner kring besok finns vissa
delar som behover utvecklas och forbittras. Kontrollen beddms som delvis
tillfredsstéllande.

En kontroll har skett av huruvida kommunen som arbetsgivare har en god
introduktion for nya medarbetare och hanterar avslutade anstéllningar
professionellt. Resultatet visar att rutinen fungerar tillfredsstillande da nya
medarbetare far ett introduktionsprogram av chef samt har uppfoljning av
introduktionen. En kontroll har skett av underlag for 16neutbetalning.
Kontrollen har skett genom att forvaltningschefer fatt besvara fraigan om de
signerar manadsvisa utanordningslistor i Heroma. Rutinen fungerar
tillfredsstdllande, men i enstaka fall har chefer inte fatt utanordningslistan,
vilket ska atgirdas efter upptackt. Resultat av kontrollen bedoms som
otillfredsstéllande och rutinen kommer att ses 6ver och forbittras.
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Kommunledningsforvaltningen

Kommunledningsférvaltningen

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird
Verksamhet och organisation
Avtal som KLF Stickprov av 15 Det saknas angivande av organisationsnummer pa Slutsatsen av kontrollen ar att
tecknar slumpmassigt utvalda avtal | motparten i tre av de 15 avtalen. I flera av fallen kan kunskapen om avtalsinnehall behover

registrerade i W3D3 under
perioden 2018-09-01 —
2019-08-31. En lista med
70 avtal som slutits under
den aktuella perioden har
plockats fram ur W3D3. Av
dessa avtal har var femte
avtal valts ut for granskning

organisationsnummer finnas pa originaldokumenten eller i
héanvisat huvudavtal, men eftersom dessa inte diarieforts i
det aktuella drendet har det inte kontrollerats.

Det saknas angivande av forum for tvistelosning i tolv av
avtalen. Detta i sig &r inte ett fel, men kan paverka i vilken
tingsrétt en tvist handldggs. Inget av de kontrollerade
avtalen innehaller en skiljedomsklausul, vilket &r bra. I flera
av fallen kan uppgift om forum finnas i t.ex. hinvisat
huvudavtal, men eftersom dessa inte diarieforts i det
aktuella drendet har det inte kontrollerats.

I fem av de 15 avtalen finns korrekt angivelse for hantering
av sekretessuppgifter, resterande avtal saknar detta.
Kontrollen visar inga uppenbara felaktigheter. I flera av
fallen kan uppgift om sekretesshantering finnas i t.ex.
hanvisat huvudavtal eller i separata sekretessavtal, men
eftersom dessa inte diarieforts i det aktuella drendet har det
inte kontrollerats.

I fem avtal har momshanteringen angivits pa ratt sétt. I tio
av avtalen har det inte angivits om priset &r inklusive eller
exklusive moms, trots att uppgiften behovs for en korrekt
fakturering och betalning ska kunna garanteras.

6ka hos de som tecknar avtal for
kommunstyrelsens rdkning samt att
diarieforingen av avtal behover
forbattras. Kommunens juridikenhet har
for avsikt att ta fram riktad information
till Kommunledningsforvaltningen.
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Kommunledningsférvaltningen

Att Link&pings-
forslaget
besvaras/utreds
fortare dn
medborgarforslaget
(som skulle

besvarats inom 1 ar).

Kontrollen har genomforts
genom att
handléggningstiden for
samtliga besvarade forslag
har tagits fram i [T-systemet
Flexite. Darefter har ett
medelvirde riknats ut samt
andelen forslag som
besvarats inom ett halvar
har tagits fram.

Da internkontrollen visar att det finns ett stort antal
obesvarade Linkopingsforslag kan det konstateras att det
finns brister bland annat pa grund av att handlaggningen
inte prioriteras av forvaltningarna. En genomgéng av hela
processen géllande Linkdpingsforslaget kommer att goras
for att na en snabbare och effektivare handldggning.

Under kontrollperioden har det totalt
inkommit 90 forslag. Av dessa har 19
forslag besvarats medan resterande 71
ar obesvarade. Det innebér att endast 21
% av de forslag som ldmnats in under
aret har blivit besvarade, vilket maste
anses vara hogst otillfredsstéllande. 1
och med att kontrollperioden &r ett ar
tillbaka finns det dven ett antal forslag
dldre forslag som énnu inte blivit
besvarade som om de togs med i
berdkningen skulle 6ka
handléggningstiden avsevirt. Slutsatsen
utifrdn internkontrollmomentet ar att 89
% av de besvarade forslagen har
handlagts inom 6 man, vilket var
Linkopings kommuns egen
ambitionsniva for att besvara
medborgarforslag (lagkravet ar 1 &r).
Négon tidsgrans for nér
Linkdpingsforslag ska vara besvarade
finns inte i dagsléget, tanken med
inférande var dock att allminheten
skulle f& kontinuerlig och snabb
aterkoppling. I medel tar
handléggningstiden av
Linkopingsforslag 3 manader exklusive
de 2 manader forslagen ligger pa
webben. Allménheten far dirmed vénta
i snitt 5 manader pa ett svar, vilket inte
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Kommunledningsférvaltningen

Personal

God introduktion
och professionella
avslut.

Frégor har stéllts till chefer
om ny medarbetare hos
respektive chef haft ett
introduktionsprogram samt
en uppfoljning av
introduktionen efter 3
och/eller 6 manader. Pa
Kommunledningsforvaltnin
gen har fem chefer fatt
fragan, dér fyra av fem
chefer inkommit med svar.

Frégor har dven stéllts till
chefer med medarbetare
som har avslutat sin
anstillning, om
medarbetaren haft ett
avgangssamtal samt fatt
tjnstgoringsintyg innan
sista arbetsdag. Pa
forvaltningen har tre chefer
fatt fragan vilka bada svarat
att medarbetare haft
avgangssamtal.

Vi ser att nya medarbetare far ett introduktionsprogram av
chef samt har uppfoljning av introduktionen. Rutinen
fungerar tillfredsstillande.

For medarbetare som slutar erbjuds avgéngssamtal, dock
visar uppfoljningen att tjdnstgdringsintyget inte alltid ges ut
innan sista arbetsdag.

heller kan anses vara tillfredsstillande.

Tillfredstillande, dock skulle
hanteringen av tjanstgoringsintyget
kunna forbéttras sé att det limnas innan
medarbetaren avslutar sin anstéllning.

Kontroll av underlag
for 16neutbetalning

Forvaltningens chefer har
fatt besvara fragan om de
signerar
utanordningslistorna i

Cheferna signerar sina utanordningslistor manadsvis, i
enstaka fall ser vi att chef inte far sina utanordningslistor till

sig.

Rutinen fungerar tillfredsstdllande, dock
ser vi i enstaka fall att chef inte far
utanordningslista vilket ska atgardas
efter upptackt.
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Kommunledningsférvaltningen

Heroma manadsvis.

Kontroll av underlag
for

Kontrollen har genomforts
via stickprov och

Genom stickprov och observationerna framkommer att
rutinen inte fungerar. Bada momenten brister, dvs. att alla

Otillfredsstallande, rutinen behover ses
Over och forbittras.

flextidsstaimplingar | observationer. anstdllda med flextidsavtal erhéller tjainstgoringsrapporten
samt att tjanstgdringsrapporten signeras.
Ekonomi
Att rutin for Antal kontrollerade Sju av verifikationerna avser kop av tjanst fran utlandet. Begiran har gjorst om inskanning av
inkopskort tillimpas | verifikationer: 29. Gemensamt for dessa ér att de avser sociala medier. saknade kvitton.
riktigt. Eftersom fakturan d& kommer fran svenskt foretag sa Samtliga som hanterar fakturor som
Kvitton: skickas inte bilaga om utldndsk faktura med fran avser utlandskdp har informerats.
Alla kvitton i original: 19. Ekonomiservice. Samtliga saknar uppbokning av moms En genomgang av alla sadana fakturor
Kvitton saknas delvis: 4. enligt regeln fér omvéand moms. for 2019 har gjorts och justering
Alla kvitton saknas: 6. genomforts.
Informationstillfallen om inkopsrutinen
Moms: har genomforts och nya utbildningar for
Korrel;t moms: 16 inkOpsbehdriga kommer att hallas.
Felaktig moms: 13.
5 av dessa 13 saknar kvitton
Administration
Uppf6ljning av Kontrollen har genomforts Kontrollen visar att av de 7 uppdrag som initierats sa har 3 I och med att 85 % av de uppdrag som

givna uppdrag fran
KS.”

genom att samtliga uppdrag
som initierats under
perioden och diarieforts
som uppdrag i
kommunstyrelsens diarium

uppdrag aterredovisats, 3 uppdrag ska aterredovisas under
2020 och 1 uppdrag som inte har aterredovisats saknar
tidpunkt for nér det ska ske.

Det finns fortfarande en mindre avvikelse i forhallande till
rutinen nér det géller att ange tidsangivelse for nér

initierats under perioden antingen har
aterredovisats eller har en tidpunkt for
det ska ske s& bedoms rutinen vara
tillfredsstéllande.
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har undersokts.
Uppdragen hiarstammar
huvudsakligen fran beslut
fattade av
kommunstyrelsen.

uppdraget ska vara aterrapporterat i beslutsunderlag eller
beslut, vilket gor det svarare att kontrollera och folja upp
efterlevnaden. Utfallet &r dock battre &n vid 2018-ars
internkontroll.

Verifiera att
krisplanen &r kdnd
av medarbetare

Utskick av e-post med 3 st.
fragor till 10 medarbetare
inom Kommunlednings-
forvaltningen.
Medarbetarna har olika
typer av tjénster och olika
anstéllningstid.

Totalt 9 st. inkomna svar, en person har inte svarat pa
fragorna. 8 av 10 personer kanner till krisplanen och vet var
de kan hitta den. Medarbetare har fatt kinnedom om planen
via forvaltningsinformation och information pa Linweb.

Anser att internkontrollmomentet ar
delvis tillfredsstéllande.

Sékerhet 1
Stadshuset.

Genom samtal med
personalen i receptionen
angéende utbildning, rutiner
samt hur besokare hanteras i
Stadshuset.

Personalen i receptionen har utbildning i hot och véld samt
brandskydd. Det finns rutiner for detta som ar vél kinda for
personalen i receptionen.

I rutinen for besdkare i Stadshuset star att alla som véntar
besok ska hamta sitt besok i receptionen, detta efterlevs inte
av sa méanga. Personalen i receptionen fér ofta ringa
mottagaren och far dven visa till rdtt stdlle. Vid moten och
utbildningar hénvisas personerna till respektive
sammantradesrum. Vi har ockséd manga dppna
sammantraden i Stadshuset och da far vi inte friga vem
personen dr som vill komma in.

Anser att internkontrollmoment
angdende utbildning och rutiner kring
detta ar tillfredsstdllande.

Anser att internkontrollmoment nér det
géller besokshantering ar delvis
tillfredsstéllande. Under hosten 2019
kommer en sékerhetsgenomgang
genomforas i Stadshuset och dar
kommer besdkshantering vara en del.
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