...........
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
ooooooooooo
oooooooooooo
ooooooooooooo
ooooooooooooo
oooooooooooooo
oooooooooooooo
................................
o
000000000000000000
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
oooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooooooooooooo
oooooooooooooooo
oooooooooooooooo
ooooooooooooooo
ooooooooooooooo
ooooooooooooo
ooooooooooooo
oooooooooooo
ooooooooooo
ooooooo
ooooo
OO

Delarsrapport per den
31 augusti 2019

Leanlink



Innehallsforteckning

Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys............c.cccvevviiieriieieiiecieneeieceee e 3
Samlad bedomning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.............ccccvecieriiecienieiienieeiereeie e seeie s 3
Viktiga Deslut 0Ch hANAEISET.......c..couiiiiiieiiiiiec ettt sttt ettt et ettt ebe et s naea 4

203 1103 4| SRR 5
DIftSAMMANAIAZ ... .cviiietieiiitieieceeeee ettt ettt e te et e s te e b e e teesbeeteesbeessesseessasseassesseessesasessesssessesssassesssansensseseenes 5
IIIVESTOTIIZAL ... veuveevtentieeieeteeeteeteete et estestt e beseeesbeesaesseessesseesseseessenseesseeseessesssensesssenseassensaessensaessesaensenseensesssensesseensenseas 6

Uppfoljning av MAL 0Ch INTIKENING, ........ooviiiiriieieciiee ettt st ete st e e e e e e beesee st e ensesseensesseenseeneensesnnes 8
IMAIT@AOVISIIIIE ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e et e e et e e b e ea e e bt em e ebeem e e es e e bt eae e st emeeeaeemsesaeemeeaseenseeseenseeneenseeneeseenes 8

Uppfoljning av nAMNndens VErkSAmMNEL.............ccuoviiiiiiiiiiiiicicciecietect ettt ettt st ste e s ae e s e sbeessesbeessesseensesseenns 10

BIIAZA 2.ttt ettt b ettt eerte bt es b et e es b et e ea b e st eabeeRe e s bt eRt e bt eRteheeRteheesbebeenteseenseeseensenseenes 11

Uppfoljning av nAMNAINAIKALOTET. .......c..ccuiiiiiiiiriieerte sttt ettt ettt ettt sttt ae et et e et et eatebeeueebesbesaens 11

Néimndens uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en férvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens ndmnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksé fa uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomrédden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksambhet bedrivs inom foljande omraden:
* Stdd, véard och omsorg

* Kultur och fritid

» Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering




Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Forvaltningen har under 2019 beslutat att fokusera pa vissa omraden utifrdn en budget med ett prognostiserat
underskott. Prioriterat dr dialog med bestéllarna angéende erséttning for verksamheter som &r avtalslosa och omkring
ersittning for utford hemtjanst. Internt ar arbetet inriktat pa att arbeta mot en mer effektiviserad bemanning samt att
minska sjuklonekostnaderna. Aktiviteter har paborjats och vi kan se vissa positiva effekter &ven om siffrorna ar osdakra
for mycket kan intraffa under aret.

Affarsomradena har tillsammans med bestéllarna paborjat arbetet med att utveckla nya arbetssétt, bland annat genom att
infora fler digitala verktyg. Kunskapsoverforing sker ver sektors- och ndimndgrénser for utveckling av kommunens
valfardstjanster.

Forvaltningen har arbetat med konsekvenser av den organisationsfordndring som verkstélldes vid arsskiftet 2018/2019,
fran att styras och ledas av kommunens utforarsstyrelse till att ingd i kommunstyrelsens verksamhet, en férandringsresa
som tar tid.

Arbetsmiljoverket har gjort tvéa inspektioner under arets forsta kvartal. En inom dldreomsorgen som dr en del i en
tvadrig nationell tillsyn och en utifran en anmélan om en arbetsplats priglad av hot och valdssituationer.
Verksamheterna har pébdrjat arbetet med att dtgéirda dom brister som AV pépekat. Uppfoljning kommer att ske under
hosten.

Forvaltningens verksamhet dr komplex och har manga utmaningar framfor sig exempelvis 6kade forvéntningar fran
bestéllare/kunder/brukare likvdl som hur klara kompetensforsorjningen framat.

Verksamheten priglas av stort engagemang som skapar “’bra dagar tillsammans” med brukare/kunder. Verksamheten
haller hog kvalité med god ekonomisk hushéllning. Orosmoment ar en ekonomi i obalans.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bedomningen é&r att Leanlinks verksamheter generellt levererar service och tjénster av god kvalité utifran bestéllarnas
krav, kundernas behov och de resurser som finns till férfogande. Det omfattande utvecklingsarbete som kontinuerligt
pagar inom affarsomradena skapar mojligheter till fortsatta forbattringar for dem vi &r till for och stérker var
konkurrenskraft som utférare. For att kunna bibehalla den goda nivan i verksamheten och 6ka attraktionskraften som
arbetsgivare behover Leanlink ha en ekonomi i balans dver tid. Foregdende ar forsémrades forutséttningarna for detta
inom &ldreomsorg och bokslutet visade pa stort underskott. Sedan arsskiftet pagar dialog med bestéllaren om
ersittningsmodellen inom hemtjanst samtidigt som dversyn gjorts och olika atgérder satts in. Mot bakgrund av stort
ekonomiskt underskott ldmnas forslag pa dtgirdsprogram till bestillarndmnderna. Under férutsittning att bestdllarna
godkéanner foreslaget atgirdsprogram och detta genomfors samtidigt med forvaltningens interna effektiviseringsarbete
forvintas Leanlinks ekonomi uppna balans till bokslutet for 2021.

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2019
Verksamhetens nettokostnader -37 835 -40 377 2542
varav kostnader 1600920 1585 966 -14 954
varav intdkter 1563085 1545 589 17 496
Investeringar, netto 7900 4900 3000

Bedomning av maluppfyllelse: Nimndmal
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| Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag 2019 2019 2018
Hemtjéansttimmar dldreomsorg 339330 228 265 296 828
Varddygn dldreomsorg 188 845 112 690 107 433
SFB timmar personlig assistans 165492 110 328 115 000
LSS timmar personlig assistans 51116 34 077 35000

Augusti Augusti Malvirde
Personal 2019 2018 helar
Antal tillsvidare anstillda 2414 2380 -
Total sjukfranvaro 7,8 % 8,0 % 7,0 %
Extern personalomsittning 5,7 % 6,2 % 7,0 %

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Infora beredskap for chefer utifran Arbetsmiljoverkets tillsynsrapport om brister som maste atgérdas.

Héandelser

Den 1 mars 6ppnade Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. Sedan
oppnandet har de boende successivt flyttat in och det nya huset #4r nu fullbelagt. Aldrenimnden beslutade om
verksamhetsuppdraget till Leanlink i juni 2018.

Den 1 april dvertogs Kirna Vardby fran privata utfraren Norlandia. Overtagandet medfor storre mojligheter
att arbeta omradesbaserat i Kdrna med avseende pa forbattrade forutséttningar att nyttja arbetstid inom ramen
for ROHS, ritt till onskad hogre sysselsattningsgrad.

Omstruktureringen/avvecklingen av verksamheten for ensamkommande barn (EKB) fortsitter.

Utdkning av uppdrag inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, Rad & Stdd har skett. Den 1 april startades ett
nytt boende for dldre personer med psykiska funktionsnedséttningar i Ekhult utanfor Ljungsbro.
Verksamhetsuppdraget fran omsorgsndmnden innefattar 6 boendeplatser och ett korttidsboende med 5 platser.

Ytterligare uppdrag till Stod & Service, bl. a. 500-uppdraget som &r en arbetsmarknadssatsning inom
Linkdpings kommun. I enhet Idrott & Service regi kommer det att skapas 250 nya arbetstillfdllen under 2019
och 2020 for att stirka deltagarnas mojligheter till anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Overtagande av korttidsboende enligt LSS fran utbildningsforvaltningen till LSS Funktionsstdd, forindringen
verkstills forste september.

Dialog och dverenskommelse har genomforts mellan LSS Funktionsstdd och bestéllaren avseende pris och
kvalité for de verksamhetsuppdrag dér avtal tidigare saknats.

Kost och Restaurangverksamheten har fatt extra uppdrag att producera mat till forskolor som drabbats av
ordinarie personals (kockar) sjukdom. Positivt att Utbildning véljer att anlita oss och att vi har mojlighet att
gora en insats utifran marginalen av befintliga resurser.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2019 jamfort med bokslut 2018

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
-5,0
-10,0

Belopp mnkr

-63.7,1
R&d & Stod

36,4
33,4

15,1
12,1

0,2 0,0

LSS

Funktionsstod

H Bokslut 2018

Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader for 2019 berdknas till ca 38 mnkr. Det dr ndgot béttre &n arets underbalanserade budget och i
paritet med bokslut 2018. Inga stdrre fordndringar péd affarsomradesniva jamfort med foregédende ar. Infor 2020 finns
forslag pa atgirdsprogram for affirsomradena LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. Malsittningen ér att forvaltningens

Prognos 2019

Aldreomsorg  Stéd & Service

-3,7-3,5

Kost &

Restaurang

ekonomi har balans mellan uppdrag och resurser i bokslutet for 2021.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring | Avvik. mot
Verksamhet 31/8 2019 31/8 2018 periodiserad
budget*
31/8 2019
Ré&d & Stod 8991 9526 -535 1182
LSS Funktionsstod -9 642 -13 598 3956 -2 057
Aldreomsorg -18 238 -17 830 -408 =798
Stod & Service 275 171 104 -514
Kost & Restaurang 3071 899 2172 5269
Ledning 866 671 195 674
Summa -14 677 -20 161 5484 3756
* Periodiserad budget innebdr att arets budget &r fordelad per ménad efter berdknad forbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018
Rad & Stod 7175 6175 1 000 6253
LSS Funktionsstod -15 100 -15350 250 -12 116
Aldreomsorg -33 410 -31 202 -2208 -36 369
Stod & Service 0 0 0 -196
Kost & Restaurang 3500 0 3500 3661
Ledning 0 0 0 -229
Summa nettokostnader, tkr -37 835 0%) 2542 -38 996
varav kostnader 1600920 1585 966 -14 954 1552729
varav intdikter 1563 085 1545 589 17 496 1513733

*) Enligt kommunstyrelsens beslut.




Analys och kommentar

Redovisat resultat for Leanlink for perioden januari-augusti slutar pa ett underskott om 14,7 mnkr. Det &r 3,8 mnkr
battre dn periodiserad budget och 5,5 mnkr béttre &n motsvarande period foregéende ar.

Delarsbokslutet visar forhallandevis smé budgetavvikelser pé affairsomradesniva. Storst avvikelse redovisar Kost &
Restaurang, med drygt 5 mnkr béttre 4n periodiserad budget till och med augusti. Huvudanledningarna till 6verskottet
ar att restaurangverksamheten fatt extra uppdrag (6kade intékter) att producera maltider till forskolor som drabbats av
ordinarie personals sjukdom och att det for ndrvarande finns flera vakanta tjanster (minskade kostnader). Affirsomrade
LSS Funktionsstdd redovisar en negativ budgetavvikelse pa drygt 2 mnkr fraimst beroende pa dkade personalkostnader
for sjuklon och dvertid. Ovriga verksamhetsomraden har férhallandevis smé budgetavvikelser per sista augusti.

Leanlinks resultatprognos for heldret bedoms till ett underskott om 37,8 mnkr, vilket ar en forbéttring med 2,5 mnkr
jamfort med budget. Forvintad resultatforbattring beror i huvudsak pa 6kade intékter for Kost & Restaurang.
Affirsomrade Aldreomsorg forsdmrar sin resultatbeddmning med 2,2 mnkr beroende pé uppstartskostnader pa
Vallastadens demensboende och Kédrna vardby, kostnader for bemanningsskdterskor samt fordndring i erséttningsniva
gillande hemtjénst. Prognosen for Aldreomsorg dr mycket osiker dé en stor del av intikterna ir fortsatt preliminira.
Detta beror pé att det fortfarande finns 20 st. verksamheter som saknar avtal. De avtalslosa verksamheternas andel av
prognostiserad omséttning uppgar till ca 30 %.

Mot bakgrund av Leanlinks redovisade stora underskott pagér internt effektiviseringsarbete inom samtliga
affarsomraden. P4 gemensam forvaltningsniva pagar arbetet inom medarbetarperspektivet (redovisas under malomrade
Medarbetare) genom projekten Héllbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet.
Under varen rekryterades en HR-specialist inom arbetsmiljo. Det 6vergripande syftet med satsningarna inom HR-
processen dr att sékerstilla kvaliteten inom véra verksamheter och samtidigt forbattra méjligheterna for att minska
sjukfrénvaro, personalomséttning och behovet av timavlonade medarbetare.

Andra atgérder som pagar eller ska genomforas pa verksamhetsniva:
e oversyn och effektivisering av bemanning med hjélp av extern konsult
e Oka inkdp via e-handel (till mojlig niva da alla leverantdrer inte finns i systemet dnnu)
e minska antalet inkdpare och samordna inkdp mellan enheterna
e dterhéllsamhet med planeringsdagar och interna konferenser, ska dessutom ej inkludera 6vernattningar
e  vissa tjanster tillsatts ej (dér det dr mojligt enligt avtal)
e systematiskt arbete for att minska antal bemanningssjukskdterskor
e under 2019-2020 infora kortare schemaperioder i syfte att snabbare kunna stélla om bemanningen
o infOrt ett centralt forrad for sjukvardsmaterial
e minskat nattbemanningen i Ryd/Lambohov med 1 tjanst

e omorganisation/samordning av nattpatrullen i kommunens sddra hemtjénstomraden

Pa grund av underskottets omfattning bedoms det inte vara mdjligt att uppna balans i Leanlinks ekonomi genom enbart
interna effektiviseringar. Av den anledningen presenteras forslag pa dtgérdsprogram for verksamheterna inom
affairsomréddena LSS Funktionsstod omfattande 9,7 mnkr pa arsbasis och Aldreomsorg omfattande 12,4 mnkr pa
arsbasis.

Under forutséttning att bestéllande namnder godkédnner forslagen berdknas Leanlink uppné balans mellan intékter och
kostnader under verksamhetsaret 2021.

Sammanfattningsvis berdknas effekten av samtliga dtgérder, interna och de med godkannande fran bestéllande ndmnd,
medfora en arlig besparing om 31 mnkr efter avslutat omstéllningsarbete. Handlingsplanen forutstter att Leanlink
beviljas ett underskott om 15 mnkr for verksamhetsaret 2020 da omstillningen verkstills.



Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/8 2019 31/8 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Rad & Stod 496 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500 0
Aldreomsorg 4031 0 6 000 0 6 000 3000 3000
Stéd & Service 84 0 500 0 500 500 0
Kost & Restaurang 174 0 200 0 200 200 0
Ledning 0 0 100 0 100 100 0
Summa investeringar 4785 0 7900 0 7900 4900 3000
varav utgifter 4785 0 7 900 0 7 900 4900 3000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Periodens investeringar uppgir till 4,8 mnkr. Huvuddelen avser inkdp av mobler och utrustning till nystartade
vardboenden i Vallastaden (1/3) samt Karna Vardby som 6vertogs fran privat utforare 2019-04-01. Ovriga inkdp ér bl.a.
mdobler till nyoppnat psykiatriboende pa Ekhult, mébler och utrustning till nystartade Familjeldnken (verksamhet for

samordning och nétverksarbete for familjer) och 2 st. packmaskiner till méltidsverksamheten pad Anders Ljungstedts

Gymnasium.

Prognosen for verksamhetsarets utgifter slutar pa 7,9 mnkr vilket innebér ett dverskridande av ramen med 3 mnkr.
Anledningen &r de nya uppdragen inom Aldreomsorg som tillkommit efter beslut om ramen.




Uppfoljning av mal och inriktning
Malredovisning

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljning visar pé en positiv utveckling inom omréadet diar malet férvantas uppnas under aret. Aktiviteter genomfors
enligt de avtal som finns med bestéllare. Ex. inom Rad & Stod ar det brottsforebyggande arbete, Brobyggare och
pooltjinster (ungdomar med sirskilda uppdrag inom filtgruppen). Inom Aldreomsorg har en kartliggning gjorts om hur
man kan 6ka tryggheten for de boende vilket resulterat i en intern sédkerhetshandbok.

Goda férutséttningar for delaktighet

Uppfoljning visar pé en positiv utveckling inom omrédet dar malet férvantas uppnas under aret. I verksamheterna pagar
ett stindigt arbete utifrdn Individens behov i centrum, IBIC. Genom individuella planer/genomforandeplaner stérks
delaktigheten.

Klimateffektiv verksamhet

Uppf6ljning visar pé en positiv utveckling inom omrédet dir malet férvintas delvis uppnés under dret. Arbetet med att
ta hansyn till miljon pagér stdndigt i verksamheterna, ex pa detta ar utbildning i Eco-driving for medarbetare som kor
bil i tjansten, aktivt arbete for att minska anvidndning av plast, anvénda cykel i tjdnsten i stéllet for bil da det 4r mojligt,
aktivt arbete for att minska matsvinn inom Kost & Restaurang m.m.

Goda verksamhetsresultat

Uppfdljning visar pé en positiv utveckling inom omrédet brukares/kunders ndjdhet, mélet forvintas uppnés under aret.
Uppfoljning av verksamhetsresultat sker via 6ppna jamforelser, Kvalitet i korthet (KKiK), och interna
uppféljningsmetoder. Genom aktivt arbete med stédndiga forbattringar befinner sig verksamheterna i en kontinuerlig
utvecklingsfas.

Kostnadseffektiv verksamhet

Langtgaende decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk
medvetenhet pa verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifrdn analyserna pagér kontinuerligt inom affarsomrédena.

God ekonomisk kontroll

Under radande omsténdigheter har inte Leanlink forutséttningarna for en ekonomi i balans. Det &r framfor allt mot
bakgrund av l4ga ersittningsnivaer inom hemtjinst och ej erhallen full kostnadstidckning for arliga 16nedkningar inom
personlig assistans som ekonomin visar stort underskott. Mélet uppnas inte.

Malomrade medarbetare

For att vara en Annu mer attraktiv arbetsgivare bedrivs inom Leanlink tre projekt; ROHS, ritten till 5nskad hdgre
sysselséttningsgrad, Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensforsorjningsprojektet. Samtliga
projekt syftar till att nd maluppfyllelse inom de tre malomradena i medarbetarperspektivet. Projektens innehall och
malsittningar beskrivs i underrubriceringarna enligt nedan.

Goda arbetsplatser

Inforandet av ROHS, ritten till 5nskad hogre sysselsittningsgrad, fortsitter enligt plan. Nya pilotprojekt startas
kontinuerligt, vilka bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare har mgjlighet att arbeta i den
omfattning de vill.

Inom projektet Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare arbetar vi med méitbara strategier som syftar till att komma
tillratta med hog sjukfranvaro och personalomsittning samt till att gora chefers och medarbetares forutsittningar mer
hallbara. De strategier som har tagits fram och som forvaltningen ska arbeta vidare med ér;

o tydlig verksamhetsplattform, (vad ska goras, hur ska detta utféras och vem ska utfora arbetet)
o tillitsbaserad styrning i ledarskapet,

e  mitningar av hallbart medarbetarengagemang (HME) och KASAM (kénsla av sammanhang)
e nirvarodialoger.

Ett pilotprojekt med tydlig verksamhetsplattform har genomforts inom ett affarsomrade och ar planerat for fler
affairsomraden under hosten.



Speciella satsningar for malgruppen medarbetare upp till 29 ar, med bland annat frukostseminarium och
nérvarodialoger, kommer ske under aret.

Forvaltningen har rekryterat en HR-specialist inom arbetsmiljo. Syftet med rekryteringen ar att satsa resurser pa mer
frimjande och forebyggande arbetsmiljdarbete och att forbéttra forutsittningarna for kompetensforsorjningen genom att
medarbetarnas sjukfranvaro sénks, minska o6nskad personalomséttning och ddrmed sékerstélla kvaliteten inom vara
verksambheter.

Likasé kommer ett samarbete med Sunt Arbetsliv pagé under 6 manader med syfte att stotta forvaltningen i fortsatt
arbete med fler verktyg och metoder i arbetsmiljoarbetet.

Leanlink deltar ocksa i Evikomp som ér ett projekt som bl.a. syftar till att utveckla en ldrande organisation.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Forvaltningen bedriver under perioden 2018-03-20 — 2020-03-20 ett projekt inom kompetensforsorjning. Inom projektet
har en forstudie om chefsutbildning genomforts. Hogskoleutbildningen omfattare 6 kurser pa vardera 5 hogskolepoéng.
Valet av kurser har tagits fram i samrad mellan ledningsgrupp, berérda chefer och projektledaren inom personal- och
kompetensforsorjning. Malet med utbildningen &r att hoja kompetensen och statusen hos cheferna inom vard, omsorg
och service samt att pa sikt erhalla en certifiering for chefer inom Réd & St6d, dldreomsorg och LSS.

Inom kompetensforsorjningsprojektet arbetar vi ocksa med att skapa en mer likvardig chefsintroduktion. Ett
digitaliserat moment, “véilkommen till oss”, ar framtaget.

I likhet med 6vriga i kommunen arbetar vi med resultatet utifran projektet Chefers forutsdttningar. Handlingsplanen ér
under framtagande.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Kompetenforsorjningsprojektet syftar till att foresla, utveckla och kvalitetssékra processer, nya arbetssétt och metoder
for att sdkra kompetensforsorjningen. Prioriterade omraden dr bland annat rekrytering och bemanning, minska behovet
av timavlonade medarbetare, standardiserad introduktion, validering, praktikhantering, marknadsforing och
digitalisering.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Internkontrollplan

Internkontrollplanen for 209 f6ljs och rapport kommer skrivas dver kontrollerade moment under november manad och
redovisas i samband med bokslut.

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplan

Arbetet pagar enligt planen. Utover de tre redovisade utvecklingsprojekten bedrivs ett omfattande arbete ute i
verksamheterna. Bland annat &r digitalisering av rekryteringsprocessen for timavlonade infor sommarrekryteringen
genomford med gott resultat. Det har skapat tidsbesparing for rekryterarna som kunnat fokusera pa 6kad kvalitet. Det
nya arbetssittet med marknadsforing via sociala medier har medfort en stor 6kning av intresset for Leanlink och
Linkdpings kommun som arbetsgivare vilket visar sig genom okat antal sokande. Validering av kompetens och
komplettering av kompetens for medarbetare inom omsorgsverksamheterna, exempelvis specialistunderskoterskor och
stodpedagoger, pagar kontinuerligt for att tillgodose kompetensbehoven men dven for att utveckla interna karridrvégar.

Objektsplan (PM3)

Arbetet fortskrider inom vard, stéd och omsorg. Omradet kommer kompletteras med system och utveckling vad galler
omrédet Kost och Restaurang. Att infora digitala system kostar i implementering och utbildningsinsatser men ar
resurssparande i det ldngre perspektivet.
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Bilaga 2

Uppfoljning av namndindikatorer

Enligt verksamhetsplan for 2019 finns indikatorer enbart under malomrdde Medarbetare. Indikatorer inom dvriga
mélomraden finns pa affarsomradesniva. I verksamhetsplan for 2020 kommer indikatorer finnas for varje malomrade.

Malomréde: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Nimndmal Aug. Malvi
Niamndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7.21 8.12 7.79 7.0
Mién 7.13 7.80 7.16 7.0
Kvinnor 7.23 8.21 7.96 7.0
Andel 58.7 59.2 60.0 65
heltidsanstéllningar
Min 72.5 69.5 70.2 65
Kvinnor 55.6 57.0 57.6 65
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI])
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart 76.1 78
medarbetarengagema
ng (HME)
Chefsomsittning
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Min
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 2.83 422 3.11 3.0
Mién 1.11 1.88 1.53 3.0
Kvinnor 3.11 4.65 3.43 3.0

Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning

Niamndmal Aug. Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern 8.1 7.7 5.2 7.0
kompetensforsorjning personalomséttning
Mién 8.9 8.4 5.4 7.0
Kvinnor 7.9 7.4 5.7 7.0
Mertid 6vertid 1.9 2.0 1.4 1.25
Min 2.4 2.7 1.9 1.25
Kvinnor 1.8 1.8 1.3 1.25
Balanstal chefer
Kvinnor 2 4
Chefer med 8.1 7.7 5.2 7.0
utomnordisk
bakgrund
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