Internkontrollplan 2020

Leanlink

Link6pings kommun L in ka p i n g
linkoping.se Dr idéer blir verklighet




Diarienummer: KS 2019-519

Datum: 2019-0918
Handlédggare: [Klicka och skriv]
Organisation: Leanlink (KS)

2(9)



Internkontrollplan 2020

1. Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och
internkontrollrapportern redovisas i sin helhet i bilaga till
verksamhetsberittelsen.

2. Internkontrollplan 2020

En internkontrollplan definierar — frimst utifran riskanalyser men dven frin
bland annat revisionsgranskningar — vad som ska atgardas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nér
detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

Néamnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp 1
internkontrollplanen och har som utgdngspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
namndens internbudget.

3. Sammanfattning

Leanlinks internkontrollplan &r uppdelad i tva delar. Den f6rsta delen ar
gemensam for hela forvaltningen och avser kontrollmoment inom de 5
processer som foreskrivs i kommunens handbok f6r internkontroll. I den andra
delen specificeras kontrollomrdden med utgadngspunkt fran risk och
vasentlighet inom respektive affirsomrade avseende delomréddena verksamhet,
medarbetare och ekonomi.
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Internkontrollplan 2020

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
Tydlig ansvarsfoérdelning inom Uppdragsbeskrivningar finns pa Att alla Adm Oktober Direktor
ledning och stab respektive funktion inom ledning och | beskrivningar | utvecklare
stab finns pa |
Personal
Goda arbetsplatser Maita HME och KASAM Enkat Projektledare | September Direktor
Hallbart
arbetsliv
Ekonomi
Kostnadseffektiv verksamhet Analysera icke avtalstrogna inkdp QlikView ekonom Oktober Direktor
(r6d markerade), finns adekvata
forklaringar, eller?
Administration
Inforande av vélfardsteknik som | Alla forvaltningens avtal laggs in i W3D3 Adm November Direktor
effektiviserar verksamheten digital databas (w3d3 systemet) utvecklare
Oegentligheter, mutor och jiv
Att handhavandet av kassor sker Stickprov Ekonom Oktober Direktor
enligt géllande rutin 3-5/affirs-
omréde

Sid 5-9 = specifika
kontrollomriden/affirsomrade
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Internkontrollplan 2020

Internkontroll plan 2020 Affarsomrade Rad & Stod

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering | Riskvirde enligt
metod ansvarig utfors till riskanalys + ID
Verksamhet
Genomforandeplaner ska vara Uppf6ljning av Treserva AO -chef kvartalsvis
gjorda i ratt verksamhetsutvecklare och
dokumentationsmall dokumentationsgruppen
Ex vis IBIC
Direktor
Medarbetare
Arbeta for att sédnka sjuktal i de | Uppfoljning tillsammans med HR och | Qlikview, AO- chef Pa Direktor
identifierade verksamheterna AO chef manadsmoéten
med hoga sjuktal
Ekonomi
Oka E-handel Uppfdljning av ekonom Qlikview, Ao chef kvartalsvis
Direktor
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Internkontroll plan 2020 Affarsomrade LSS Funktionsstod

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utfors till riskanalys + ID
Verksamhet
Trygga valfardstjanster med Brukarundersokning som genomférs | Handlingsplan | Verksamhets- | Mars, augusti Direktor
god kvalitét. 2019-2020. Handlingsplan utifran med chef och december
framkommit resultat ska tas fram i uppfoljnings- | V-utvecklare och laggs in i
syfte att forbéttra resultat. datum. arsplanen.
AO-chef
Medarbetare
Goda arbetsplatser/attraktiv Att grundbemanning finns enligt avtal | QlikView Verksamhets- | 4 ggr per ar och | Direktor
arbetsgivare eller beslut. samt rapport chef laggs in i
Att tillsittning av arbetspass sker vid | TC planering | V- chef ﬁrspl.an for
korttidsfranvaro (ej inbeordra). samt TC pool. | Bemannings- | ledningsgrupp.
centrum. AO-Chef
Ekonomi
God ekonomisk kontroll Sankta kostnader for sjukdom resp QlikView Verksamhets- | 4 ggr per ér. Direktor
overtid jamfort med 2018 &rs utfall. samt chef Tema pa
analysverktyg | Ekonom ledningsgrupp,
framtaget av av AO-chef.
ekonom.
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Internkontroll plan 2020 Affarsomrade Aldreomsorg

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering | Riskvirde enligt
metod ansvarig utfors till riskanalys + ID
Verksamhet
Trygga vilfardstjdnster med Minst 85 % nd&jda kunder enligt Kundenkit AO-chef September Direktoren
god kvalitet Socialstyrelsens enkét ”Vad tycker de
dldre om &ldreomsorgen”
Personal
Arbeta aktivt for att sénka Uppf6ljning tillsammans med HR Mita och AO-chef Varje kvartal Direktoren
sjuktal pa kort och lang sikt analysera
sjuktal i
QlikView
Ekonomi
Uppfoljning av kostnader for Rapportering méanadsvis i specifika Folja AO-chef I samband med | Direktéren
bemanningssjukskoterskor mallar, uppfoljning pé ledningsméten | kostnader och | Verksamhets- | tertial
trender i Qlik- | chef HSL
View samt
med
verksamheten
s egna
uppfdljningsv
erktyg
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Internkontroll plan 2020 Affarsomrade Stod & Service

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utfors till riskanalys + ID
Verksamhet
Tydlig organisation Etablera verksamhetsledningssystem i | Uppfoljnings- | Verksamhets- AO-chef
alla verksamheter samt VP samtal med chef, bitr Augusti Direktor
arbetsledare verksamhets
chef
Tydliga uppdrag Skriftliga bestillningar pé alla Uppfdljnings | Arbetsledare Juni och Verksamhetsch
uppdrag/bestillningar/avtal. dokument december ef, AO-chef
Medarbetare
Individuell planering SPIRA for alla medarbetare i Uppfoljnings | Utvecklings- | Juni och AO-chef,
arbetsmarknadsinsats dokument teamet december Verksambhets
chef
Ekonomi
Okad digitalisering Oka andelen forsiljning via e-handel | Sammanstilla | Verksamhets | Juni och AO-chef
bestillningar chef, bitr december Direktor
verksamhets
chef
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Internkontroll plan 2020 Affarsomrade Kost & Restaurang

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utfors till riskanalys + ID
Verksamhet
Minska matsvinn Livsmedelssvinn per kok Samtliga kok | Kostekonom April och AO chef +
maéter november ROC
dagligen mot
svinnmal
Medarbetare
Introduktion Kost & Restaurangs Enkat till ROC Kontinuerligt AO chef
introduktionsprogram genomfors for | nyanstillda
samtliga nyanstillda medarbetare medarbetare
Ekonomi
God ekonomisk kontroll Kontroll av interndebitering pa Antal Ekonom Kvartalsvis AO chef
servicehusen bestéllda
portioner/antal
fakturerade
portioner
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