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Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget
Leanlinks verksamhetsplan 2020

Inledning

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2020. Verksamhetsplanen utgér fran Leanlinks
forvaltningsbudget och uppdrag enligt reglementet, avtal/Gverenskommelser samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna
ska ha fokus pa vad forvaltningen ska fordndra, forbéttra och utveckla i verksamheten utifrén vision och malsittning.
Verksamhetsplanen utarbetas av férvaltningen, godkénns av kommundirektoren och redovisas som en bilaga till
Leanlinks forvaltningsbudget. Syftet med verksamhetsplanen &r att synliggéra malkedjan fran fullméktige till ndimnder
och forvaltningar sé att den inriktning och de prioriterade kommundvergripande méalen som kommunfullméktige
beslutat om far genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden forvaltningen
har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen &r darfor ett centralt dokument i
verksambhetsstyrningen. Respektive verksamhets-/affarsomrade har i uppdrag att konkretisera aktiviteter som moter upp
verksamhetsplanens inriktning.

Forvaltningens uppdrag

I enlighet med Link6pings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under
kommunstyrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens
nidmnder eller genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Férvaltningen kan ocksé f& uppdrag
genom deltagande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden aktivt bidra till utveckling i den kommunala verksamheten. Leanlink
ska sdkerstilla att tjdnsterna dr &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. Namnder i kommunen ska uppleva att Leanlinks
verksamhet genererar hog kundndjdhet, har hog leveranssékerhet och &r prisvdrd. Namnder kan ge Leanlink i uppdrag
att bedriva utvecklings- och testverksamhet. Under “testperioden” ska uppdragsgivande nimnd ersétta férvaltningens
faktiska, redovisade kostnader om inte annat regleras i uppdraget.

Verksamhet bedrivs inom f6ljande omraden:
* Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Miltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser

* Lokalplanering

Vision
Leanlink leder utvecklingen och levererar tjanster av hogsta kvalitet i samverkan med kunder/brukare.

Leanlinks forvaltningsmal

Ekonomi

Medborgare

Trygga valfardstjanster med god kvalitet. + Kostnadseffektiv verksamhet.

Kundernas/brukarnas behov tillgodoses s Korrekta och effektiva inktp.
genom tydliga avtal och uppdrag.
o God ekonomisk kontroll.
Delaktiga och medskapande
kunder/brukare.

Verksamhet Medarbetare

« Effektiv organisation med goda resultat. Goda arbetsplatser/attraktiv arbetsgivare.

« Hbgdigitaliseringsgrad. Nya vagar fér (tryggad) kompetensférssrjning/

hallbar kompetensférsérjning.

o Enklimatsmart férvaltning.

Framgangsrikt chef- och ledarskap (hallbart
arbetsliv).
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Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget

Forvaltningens malvarde:

Medborgare

Trygga vilfardstjdnster med god kvalitet. Malvdrde: 85% ndjda kunder/brukare

Kundernas/brukarnas behov tillgodoses genom tydliga avtal och uppdrag. Malvarde: 100% tydliga och aktuella avtal
Delaktiga och medskapande kunder/brukare. Mélvérde: 90% upplevd delaktighet

Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet. Mélvéarde: Budget i balans

Korrekta och effektiva inkop. Malvirde: Okade inkp via e-handel
God ekonomisk kontroll. Mélvarde: Budgetavvikelser max 1%

Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat. Mélvérde: Minskad administrationstid med 10%

Hog digitaliseringsgrad. Malvérde: 100% verkstéllda projekt enligt plan daterad maj 2019

En klimatsmart forvaltning. Méalvérde: 95% medvetenhet om verksamhetens insatser for att minska miljopaverkan

Medarbetare

Goda arbetsplatser/attraktiv arbetsgivare. Malvirde: Oka HME-virdet och 65% frisktal (frisktal = manadsanstilld med
mindre an 5 sjukdagar under ett kalenderar)

Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning/hallbar kompetensforsérjning. Malvirde: Nya funktioner som avlastar
verksamheten. 85% har formell kompetens

Framgangsrikt chef- och ledarskap (héllbart arbetsliv). Malvédrde: Genomfort chefsprogram enligt plan.

Organisationsskiss Leanlink

Direktor
Anita Lhadd
Resultatenhet Leanlink stab
Fenomenmag_asinet Administrativ utvecklare - Asa Narbrink
Jan Engqvist HR-chef - Maria Bind4
HR-specialist/stf. HR-chef - Asa Giirdeman Palmquist
Ekonomichet - Kimmo Immonen
Kommunikatér - Mindy Leuchowius
Kommunikatgr - Johan Sjéholm
. o LSS Kost & o f
Aldreomsorg Rad & Stod b | e Stod & Service
Affarsomradeschef Affarsomrideschef Affarsomrideschef Affirsomrideschef Affarsomrédeschef
Camilla Scharff Carin Nilsson Lise-Lotte Ardell Asa Kullberg Catrine Andersson
Leanlink §e7 Linkeping
Ledningsstrategi

Vi leder och styr verksamheten med kunden/brukaren i fokus. Kunder/brukare ska uppleva god kvalitet och
professionalitet. Styrning och ledning av Leanlink sker med stdd av dess ledningsgrupp dar alla
verksamhetsomraden/affarsomraden och stab finns representerade. Leanlinks verksamhetsplan/affarsplan ar styrande

for ledningsgruppen.

Vart namn bdr pd en historia

— Leanlink —
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Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget
Leanlink &r inte bara ett namn, det dr en paminnelse om gemensam vérdegrund och den viktiga tanke som var
organisation utgar ifran dvs ”En partner att lita pa”. Leanlink har fem olika verksamhetsomraden/affarsomraden dér det
dagliga arbetet skiljer sig at, trots det sa arbetar vi alla utifrdn en och samma vardegrund.
Begynnelsebokstaven i véra fyra kdrnvarden: lojalitet, empati, ansvar och nérhet, utgdr tillsammans den forsta delen av
vart namn "Lean". Det kan Gverséttas till att lita pa eller att stodja sig pd och ordet forknippas dven med leanfilosofin
som inforts i alla vara verksamheter.

Leanfilosofin innebar att vi tillvaratar ménniskors engagemang och kompetens for att pa sa sétt i samarbete kunna driva
en stindig forbattringsprocess. Det betyder ocksé att vi har en tilldtande kultur dér alla far mdjlighet att bidra till
forbattringar och att vi utnyttjar medarbetarnas idérikedom och initiativformaga.

Andra delen i vart namn "link", fokuserar pa kontakten med kunderna samt lanken mellan olika verksamheter. Att
samverka mellan affirsomradena ar en naturlig del i vart arbete liksom att vara en drivande utvecklingspartner.

Vart syfte — vi skapar bra dagar tillsammans

En bra dag dr inget som plotsligt uppstér — det dr ndgot man far arbeta for - ndgot man skapar tillsammans.

Inom Leanlink finns fem olika verksamhetsomraden/affiarsomraden; Aldreomsorg, Rad & Stod, LSS Funktionsstdd,
Kost & Restaurang, och Stod & Service. Totalt &r vi ca 2 500 tillsvidareanstéllda medarbetare som alla jobbar med att
gora Linkdpingsbornas dagar sé bra som mgjligt.

En bra dag, for oss, kan vara nir de dldre pa vardboendet aker pa utflykt, nir vara brukare kinner sig sjélvstindiga, nir
skolbarnen lénsar faten for att maten smakar sa gott eller nér vi tillsammans med foréldrar hittar verktyg for att béttre
mota barnens behov. En bra dag ar inget som plotsligt hdnder, bra dagar dr ndgot man skapar, tillsammans. Och det gor
vi pa Leanlink.

Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Inom Leanlink pagar sedan flera ar forbéttringsarbete utifran tre identifierade strategiska omraden; Attraktiv arbetsgi-
vare, Lean och Kommunikation.

Attraktiv arbetsgivare

Leanlink behover rekrytera ett stort antal nya medarbetare de ndrmaste &ren for att klara férvaltningens ataganden. Stora
pensionsavgangar och 6kad efterfrdgan pa Leanlinks tjanster star bakom de 6kande behoven. Vi konkurrerar med dvriga
aktorer inom vara branscher och maste darfor jobba aktivt med att locka ritt kompetens. Vi maste visa med ord och
handling att det dr hos oss framtidsjobben finns, samt att dessa jobb ar utvecklande och utmanande. Det medfor att
aktiviteterna de kommande éren ska inriktas mot foljande omraden:

» Anvénda medarbetarnas kompetens pa ritt sitt

* Bredda rekryteringsbasen, locka nya grupper

« Lata fler medarbetare jobba mer

* Forlanga arbetslivet

» Utnyttja tekniken for effektivare och battre verksamhet

* Skapa engagemang och 6ka inflytande

* Visa och skapa karridarmoéjligheter

» Marknadsfora jobben

* Underlétta 16nekarridr

Lean

Syftet med Lean &r att strdva mot en dkad kvalitet for kunden. Att arbeta med Lean innebér en fordndring av kultur och
tankesitt hos ledare och medarbetare for att uppmuntra till att stindigt forbattra verksamheten. For att utveckla en
Leankultur krivs ett samspel mellan vagledande idéer, strukturer (ledning och organisering) samt verktyg och metoder.
De vigledande idéerna som ska gélla inom Leanlink kan sammanfattas i féljande punkter:

* Respektera, utveckla och utmana medarbetare

* Eliminera sloseri

* Ldra och stiandigt forbattra

* Kvalité ska byggas in i processen, inte kontrolleras efterat

* G4 och se dar det hinder

* GOr saker ritt fran borjan

* Inte leta ”syndabockar”

Kommunikation

Pa en marknad dér vi behver vara attraktiv for bade kunder och medarbetare spelar varumérket en viktig roll. Genom
en vil forankrad varumérkesplattform blir det enklare for oss att beskriva Leanlink nér vi traffar andra och genom att
utgd fran plattformen séger vi samma sak till vara malgrupper. Alla medarbetare dr med och bygger hela varumaérket

— Leanlink —
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Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget
Leanlink. Darfor &r det viktigt att vi arbetar tillsammans for att stirka vart gemensamma varumairke och ser det som ett
langsiktigt arbete.

Genom att stdndigt utveckla och arbeta med var interna kommunikation stérker vi vart arbetsgivarvarumérke och kan pa
sa sitt behalla och locka nya medarbetare. Det kommunikativa arbetet har sin grund internt for att i sin tur paverka den
externa bilden av oss som attraktiv arbetsgivare och en partner att lita pd. Externt arbetar vi med att marknadsfora véra
tjanster och kommunicera det utvecklingsarbete vi driver. Vi lyssnar pa véra kunder/brukare och med hjilp av den
erfarenhet och kunskap vi har paverkar vi utvecklingen av véra verksamheter och bidrar med idéer som gor att vi béttre
kan moéta véra kunders behov, idag och i framtiden.

Politiken har enats om 28st kompletterande utvecklingsuppdrag i budget 2020 med plan for
2021-2023 till kommunens olika ndmnder. Av dessa beroér foljande utvecklingsuppdrag
direkt Leanlinks verksamheter:

e Verksamheten ska mojliggora att personer som star utanfor arbetsmarknaden ska fa prova tjénster inom
verksamheten (alla affarsomraden)

e Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot vald i néra relationer bade internt och externt. Motverka
hedersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden)

e Att inom hemtjinsten arbeta for en 6kad kontinuitet och att personal kommer till brukare pa dverenskomna
tider och enligt genomfdrandeplan (Aldreomsorg)

e Inom RA&d & Stdd arbeta brottsforebyggande tillsammans med samhéllets 6vriga part (Rad & Stod)

— Leanlink —
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Aktiviteter

Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget

I tabellen nedan sammanfattas forvaltningens 6vergripande aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat inom
kommunfullméktiges malomraden med faststdllda mal (kommundvergripande mél och férvaltningsmél), strategiska
utvecklingsuppdrag som ar riktade till forvaltningen och prioriterade styrdokument.

Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning
Trygga valfardstjanster med | Ta del av métningar, analysera resultat, uppritta handlingsplan Hosten
god kvalitet med akiviteter for respektive affdirsomrade/verksamhetsomrade.
Mojliggora att personer som star utanfor arbetsmarknaden far Pagaende
prova tjdnster inom vara verksamheter.
Att verkstélla handlingsplanen for vald i néra relationer och Enligt plan
hedersrelaterat fortryck.
Kundernas/brukarnas behov | Kontinuerliga dialoger med bestillarndimndernas tjinstemén Uppf6ljning
tillgodoses genom tydliga kring kundernas/brukarnas behov. tertial/bokslut
avtal och uppdrag. Sakerstilla att aktuella avtal finns och efterf6ljs. Uppfdljning
tertial/bokslut
Delaktiga och medskapande | Ta del av métningar, analysera resultat, uppritta handlingsplan Hosten
kunder/brukare. med akiviteter for respektive affarsomréde/verksamhetsomrade.
Uppfdljningssamtal med kunder/brukare, tydliggors i respektive | Kontinuerligt
affirsomrédes/verksamhetsomrédes aktivitetsplan.
Oka anviindningen av digitala verktyg for att mojliggora Pégéende
delaktighet.
Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning
Kostnadseffektiv Arbeta manadsvis med Leanlinks prognos genom underlag fran | Bokslutsredovisning
verksamhet respektive affirsomrade.
Gora medarbetare kostnadsmedvetna genom kontinuerliga Péagéaende
rapporter.
Korrekta och effektiva inkdp | Utveckla det digitala inkdpssystemet och pa sé sitt 6ka andelen | Bokslut
inkdp via e-handel.
Kommunévergripande méal: Hallbar ekonomi
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning
God ekonomisk kontroll Arbeta manadsvis med resultatanalyser och handlingsplaner Bokslutsredovisning
genom underlag fran respektive affirsomrade.
Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning
Effektiv organisation med Fortsatt implementering av leankultur (stdndiga forbédttringar). Péagéende
goda resultat Arrangera Leanlinks ledardag med syfte att ge inspiration till Oktober
fortsatt leanarbete.
Kompetenshéjande insatser for en larande och innovativ December
organisation med tilldtande kultur.
Inférande av gemensamma kvalitativa processer. December
Genomfora digitaliseringsplan daterad maj 2019. December
Succesivt utbyte till valfardsteknik for att mojliggora effektiv Enligt plan
administration.
7
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Bilaga till Leanlinks foérvaltningsbudget

Effektmitning av padgéende arbete inom kompetensforsorjning Enligt plan
och héllbart arbetsliv.

Hog digitaliseringsgrad Genomfora digitaliseringsplan daterad maj 2019. December
Succesivt utbyte till valfardsteknik for att mojliggora effektiv Enligt plan
administration.

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning

En klimatsmart férvaltning Genomfora fler Skype-moten. Bokslutsredovisning
Minska anvéndningen av engangsartiklar. Bokslutsredovisning
Utbildnings- och informationsinsatser exempelvis om ekologisk | Bokslutsredovisning
hallbarhet

Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningsmal Aktivitet Slutfort/uppfoljning

Goda arbetsplatser/attraktiv | Genomfora rétten till nskad hogre sysselsittningsgrad. Enligt plan

arbetsgivare Rekryteringsinsatser/sommarkampanj. Enligt plan
Stindiga forbéttringar genom att ta till vara pa alla medarbetares | Pagéende
kompetens och engagemang.

Nya végar for (tryggad) Implementera gemensamt introduktionsprogram inom stéd, vard | December

kompetensforsorjning/ och omsorg.

héllbar Internt chefsprogram inom stdd, vard och omsorg. Pégiende

kompetensforsdrjning Verkstilla personal- och kompetensforsdrjningsplan. Juni och december
Implementering av strategier fran projektet Héllbart arbetsliv December

Framgéngsrikt chef- och Internt chefsprogram inom stdd, vard och omsorg. Pégaende

ledarskap (hallbart arbetsliv) | Arbeta med gemensam verksamhetsplattform, tillitsbaserad December
styrning, nirvarodialog.

HME, KASAM-mitningar, sjuktalsmétningar och analyser av Enligt plan
dessa. Handlingsplaner.
Genomfora handlingsplan utifran projektet Chefers December

forutséttningar.

— Leanlink —
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Bilaga till Leanlinks forvaltningsbudget

Planering av ett urval av projekt under verksamhetsaret

Personal- och kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningsbehovet inom Leanlink &r omfattande. Dels pa grund av att det foreligger en brist pa utbildad
personal men ocksé pé grund av betydande framtida volymdkningar av vélfardstjanster, 6kad rorlighet hos medarbetare,
okade sjukskrivningstal och pensionsavgangar. Arbetssétt och metoder inom organisering och verksamhetsplanering av
Leanlink behover utvecklas for att klara den framtida kompetensforsorjningen. Vi behover ta till vara pa den snabba
tekniska utvecklingen sa att organisationen kan effektivisera verksamheten och erbjuda en 6kad flexibilitet for att mota
kundernas/brukarnas behov.

Tre projekt genomfors for att mota framtida utmaningar. Kompetensforsérjning, Hallbart arbetsliv samt Rétten till
onskad hogre sysselsdttningsgrad. Verksamheten ingéar ocksa i det kommundvergripande projektet Chefers
forutséttningar.

Kompetensforsoérjning - projekt pagar 2018-03-20 — 2020-03-20

Projektets syfte &r att foresla, utveckla och kvalitetssdkra processer samt infora nya arbetssétt och metoder. Projektet
riktar sig mot Leanlinks tre omsorgsgemensamma afféirsomraden; LSS Funktionsstdd, Rad & Stod och Aldreomsorg.
Prioriterade omraden ar optimering och digitalisering av: organisering och verksamhetsplanering, rekrytering och
bemanning, standardiserad introduktion och uppf6ljning av nya medarbetare. Att vara en aktiv aktoér inom Vard- och
omsorgscollege som ger mojligheter till validering och kompletterande utbildningsinsatser for befintlig personal.
Strukturerad praktikhantering, gemensamma marknadsforingsinsatser och alternativa ingangar till verksamheterna for
personer utan formell kompetens. Minska antalet timavlonade till forman for tillsvidareanstéllda. Erbjuda intern
chefsutbildning om 30hp och skapa en likvérdig chefsintroduktion.

Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare

For att utveckla ett mer héllbart arbetsliv inom Leanlink pagar ett langsiktigt arbete med att minska sjukfranvaro for att
fa fler friska medarbetare som véljer att vara kvar. En sdrskild satsning gors pd mélgruppen medarbetare under 30 med
hog sjukfranvaro.

En projektledare har under 2018-2019 arbetat med att ta fram métbara framgangsrika strategier for att utveckla ett
hallbart arbetsliv. Arbetet ska bidra till att Leanlink &r en attraktiv arbetsplats med brukarfokus enligt Leonprincipen
(lagsta effektiva omhéndertagarniva).

Beslutade strategier som ska implementeras:

Tydlig verksamhetsplattform

Tillitsbaserad styrning

Mitningar av hallbart medarbetarengagemang (HME), KASAM (kénsla av sammanhang) och sjuktal
Narvarodialog i arbetsgrupper med hog sjukfranvaro

Ratten till 5nskad hogre sysselsattningsgrad (ROHS)/heltid som norm med deltid som méjlighet

Hela Linkopings kommun vill vara en attraktivare arbetsgivare - bade nu och i framtiden. Likasa vill Leanlink locka
arbetssokande att vélja att jobba inom Leanlinks olika verksamheter. Att fa mojlighet till heltidsarbete eller onskad
sysselséttningsgrad inom kommunen ar darfor avgdrande for var kompetensforsorjning. Alla medarbetare ska kunna fa
mdjlighet att forsorja sig.

Malet ir att ROHS ska vara infort i hela kommunen runt arsskiftet 2021-2022.

Chefers férutsattningar (kommundvergripande projekt)

En tvaarig satsning pagar for att forbattra chefers forutséttningar till att leda en verksamhet i stdndig forandring. Malet
ar att det ska vara attraktivt att vara chef i Linkdpings kommun. Projektet syftar till att skapa 6kade forutséttningar for
att attrahera, introducera, utveckla och behélla chefer i Linkdpings kommun. Syftet dr ocksé att skapa dkade
forutséttningar for det professionella chefskapet.

Inom Leanlink har sex workshops genomforts och en skriftlig rapport av resultatet har presenterats i ledningsgruppen,
handlingsplan for 2020 ska verkstéllas.

Personal- och kompetensforsérjningsplanen foljs upp och eventuella revideringar genomfors i samband med
tertial/bokslut i Leanlinks ledningsgrupp.
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