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Internkontrollplan 2020

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och i enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer darefter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Internkontrollplan 2020

En internkontrollplan definierar — framst utifran riskanalyser men dven fran
bland annat revisionsgranskningar — vad som ska dtgirdas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nir
detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

Némnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp 1
internkontrollplanen och har som utgéngspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
ndmndens internbudget.
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Ekonomiservice

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontroll-
metod

Kontroll-
ansvarig

Granskningen
utford

Rapportering
till

Riskvirde enligt
riskanalys + ID

Administration

Ekonomiadministration

Ekonomisystem

Ekonomiadministration

Kontroll av nya/férédndrade
leverantorer i Agressos
leverantorsregister.

Kontroll av sékerhetsparametrar i
Agresso.

Kontroll av nya/dndrade
beslutsattester
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Att det finns
rutiner.
Automatiskt
mejl skickas
dér betalvig
dndrats,
kontroll att
leverantorsreg
istret dr
uppdaterat
med vilken
andring som
gjorts.

Stickprov.

Automatiskt
mejl gar ut om
nagon
systemparame
ter dndras.

Att det finns
rutiner.

Att
underlagen &r
fullstandigt
ifyllda.

Att
beslutsattestan

Enhetschef ES

Enhetschef ES

Enhetschef ES

31 augusti
2020.

31 augusti
2020.

31 augusti
2020.

VSS ledning

VSS ledning

VSS ledning

Allvarlig/Mojlig, 12

Allvarlig/Mojlig, 12

Allvarlig/Mojlig,12
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Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontroll-
metod

Kontroll-
ansvarig

Granskningen
utford

Rapportering
till

Riskviirde enligt
riskanalys + ID

Ekonomiadministration

Kontroll av instéllningar i Inyett som
anvénds for kontroll av filen med
leverantorsbetalningar.

ter, ersittare,
arbetsledare ar
inregistrerade
enligt
underlag.

Sparade
instéllningar
j@mfors med
aktuella
instillningar.

Enhetschef ES

31 augusti 2020

VSS ledning

Allvarlig/Mojlig, 12
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HR service
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
1. | Verksamhet och organisation
Sékerhet 1 verksamhetslokaler. | Sékerheten i verksamhetens lokaler. Att det finns Enhetschef 31 augusti VSS ledning Allvarlig/Mojlig, 12
rutiner. HR service 2020.
Att rétt
behoriga
kommer in i
lokalerna.
2. | Personal
God introduktion och Att nya chefer och medarbetare har Stickprov HR chef 31 augusti VSS ledning Kénnbar/Mojlig, 9
professionella avslut. introduktionsprogram samt 2020.
uppfoljning med chef efter 3/6
ménader av introduktionen.
Att personal med upphdrande
anstéllning har avgangssamtal med
chef samt far tjanstgoringsbetyg innan
sista dag.
3. | Ekonomi
Att rutin for inkdpskort Att det finns kvitto i original som Stickprov Ekonomichef | 31 augusti VSS ledning Kénnbar/Mojlig, 9
tillimpas riktigt. bifogats fakturan for inkdpskortet. 2020.

Att momsen korrigerats i de fall det
behovs. Moms pa kvittot &r det
korrekta.

Att inkopskort inte anvands i de fall
det finns ramavtalsleverantorer for
aktuella varor.
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Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontroll-
metod

Kontroll-
ansvarig

Granskningen
utford

Rapportering
till

Riskviirde enligt
riskanalys + ID

Administration

Kontroll av underlag for
I6neutbetalningar.

Kontroll av underlag for
flextidsstimplingar.

Signering av utanordningslistan.

Anstilldas godkdnnade av
tjéinstgdringsrapport.

Att enhetschef
signerar
utanordnings-
listan.

Att alla
anstéllda med
flextidsavtal
erhéller
tjanstgoringsr
apporten.

Att
tjdnstgoringsr
apporten
signeras.

Enhetschef
HR service

Enhetschef
HR service

31 augusti
2020.

31 augusti
2020.

VSS ledning

VSS ledning

Allvarlig/Mojlig, 10

Allvarlig/Mojlig, 10
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Kontakt Linkoping

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
1. | Belastningsmonster Nér kontaktas vi av kund via Statistik fran Verksambhets- VSS ledning Kénnbar/Mojlig, 9
respektive kanal. respektive chef Drift
driftsystem
(kosystem/
mailserver/tel
efonsystem)
2. | Kundnéjdhet Servicekvalitet och bemd&tande. Automatiserad | Verksamhets- VSS ledning Kénnbar/Mojlig, 9
kunduppf6ljni | chef Drift
ng via mejl,
sms eller
telefon.
Personal
3. | Arbetsmiljokartlaggning SAM, Systematiskt arbetsmiljoarbete | Frageformuldr | Enhetschef VSS ledning Kéannbar/Mojlig, 9
KL
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LKDATA
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
1. | Release processen Forbattra genomflodet i processen Effektuppfoljn | Release Lopande under | Krister Siggesjo | Kénnbar/Mgjlig, 9
ing av manager, aret & VSS ledning
fordndrad Cecilia
rutin kring Wretner
releaser.
2. | Rutiner PM 3 vs Linjen internt | Hur fungerar ekonomiska rutiner Finns en enkel | Controller, Lopande under | Krister Siggesjo | Kénnbar/Mgjlig, 9
LKDATA — ekonomi mellan PM3 och linjen? metod for Elisabeth aret & VSS ledning
ekonomisk Ingmarsson
uppfoljning av
objekten
etablerad.
3. | Rutiner PM 3 vs Linjen internt | Hur fungerar férdndring Supplier Fungerar Supplier Lopande under | Krister Siggesjo | Kénnbar/Mgjlig, 9
LKDATA - leverantors- processen avseende Contract manager | uppfoljningen | Manager aret & VSS ledning
hantering ansvar? av leveran- Elisabeth
torer och Ingmarsson
leveranser.
Fér kommu-

nen avtalad
leverans (f6ljs
upp i Supplier
processen).
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Nr

Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontroll-
metod

Kontroll-
ansvarig

Granskningen
utford

Rapportering
till

Riskviirde enligt
riskanalys + ID

Rutiner PM3 vs Linjen internt
LKDATA — change process

Rutiner PM3 vs Linjen internt
LKDATA - applikationsfor-
valtning

Rutin PM3 vs Linjen internt
LKDATA - resursforsorjning

Hur fungerar fordndringshanteringen
kopplat till PM3 objekten?

Har infasning av dkat ansvar
avseende applikationsforvaltning
fungerat?

Fungerar rutinen for resursforsorjning
béde till linje och PM3.

Fungerar
fordndringsha
nteringen via
RFCer bade
for linje och
objekt.
Avstdmning
gruppchefer
och OL-IT.

Avstimning
med
gruppchefer
och OL-IT.

Avstimning
med
gruppchefer
och OL-IT.

Change
manager,
Madelene Eng

Gruppchefer

Gruppchefer

Lopande under
aret

Lopande under
aret

Lopande under
aret

Krister Siggesjo
& VSS ledning

Krister Siggesjo
& VSS ledning

Krister Siggesjo
& VSS ledning

Kéannbar/Mojlig, 9

Kénnbar/Mojlig, 9

Kénnbar/Mojlig, 9
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Stadsarkivet
Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
1. | Sdkerhet i verksamhetslokaler. | Sdkerheten i verksamhetens lokaler. Att det finns Enhetschef 31 augusti VSS ledning Allvarlig/Mojlig, 12
rutiner. Stadsarkivet 2020.
Att ratt
behoriga
kommer in i
lokalerna.
2. | Sekretesshantering och Folja drenden i diariet Stickprov Enhetschef 31 augusti VSS ledning Allvarlig/Mojlig, 12
utlimnande av allmén handling Stadsarkivet 2020.
ska ske enligt fastslagna rutiner.
Personal
3. | God introduktion och Att nya chefer och medarbetare har Stickprov HR-chef 31 augusti VSS ledning Kénnbar/Mojlig, 9
professionella avslut. introduktionsprogram samt 2020.

uppfoljning med chef efter 3/6
maénader av introduktionen.

Att personal med upphdrande
anstéllning har avgangssamtal med
chef samt far tjanstgdringsbetyg innan
sista dag.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskningen | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig utford till riskanalys + ID
Ekonomi
4. | Att rutin for inkopskort Att det finns kvitto i original som Stickprov Ekonomichef | 31 augusti VSS ledning Kéannbar/Mojlig, 9
tillampas riktigt. bifogats fakturan for inkdpskortet. 2020.
Att momsen korrigerats i de fall det
behovs. Moms pé kvittot &r det
korrekta.
Att inkdpskort inte anvinds i de fall
det finns ramavtalsleverantorer for
aktuella varor.
Administration
5. | Kontroll av underlag for Signering av utanordningslistan. Att enhetschef | Enhetschef 31 augusti VSS ledning Allvarlig/Mojlig, 10
l6neutbetalningar. signerar Stadsarkivet 2020.
utanordnings-
listan.
6. | Kontroll av underlag for Anstilldas godkdnnade av Att alla Enhetschef 31 augusti VSS ledning Allvarlig/Mojlig, 10
flextidsstamplingar. tjénstgoringsrapport. anstdllda med | Stadsarkivet 2020.
flextidsavtal
erhéller
tjénstgoringsr
apporten.
Att
tjinstgoringsr
apporten
signeras.
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