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Ovriga bilagor

o Aterredovisning av strategiskt utvecklingsuppdrag — Utskott for medborgardialog — koppling till kommunens
trygghetsrad och 6vriga trygghetsfragor

e Revideringsforslag KS 2018-958 — UFM — metodstdd och politiskt omhéndertagande

e Delérsrapport for Verksamhetsstod och service med bilagor

e Delarsrapport for Leanlink med bilagor

Néimndens uppdrag
Némndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen dr uppdraget:

Kommunstyrelsen d&r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens utveckling
och ekonomiska stdllning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksamheten.
Kommunstyrelsen leder och faststiller 6vergripande forutséttningar for planeringen och uppféljningen av hela den
kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:
« att foresla och utvirdera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

« att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt, bestimmelser i lagar,
forordningar och foreskrifter samt bestimmelser i kommunens reglemente

« att regelméssigt till fullmiktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt el-ler delvis dger
eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stdllningen &r under budget-aret.

Kommunstyrelsen d&r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens 16ne- och pensionsmyndighet och handhar
fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen dr ocksa myndighet
med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom for den personal som &r direkt understélld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och &versiktsplanering,
néringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvixt och omvérld, hallbar utveckling, trygghet och
sékerhet, juridik och att utgdra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar dr organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service och
Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet. Forvaltningarna
Verksamhetsstod och services och Leanlinks &ndamal, uppdrag och finansiering framgér av de forvaltningsinstruktioner som
faststillts av kommunstyrelsen.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet handlar till stor del om styrning, ledning, samordning och uppfoljning.
Vid sidan av ledningsuppdraget har kommunstyrelsen viss egen verksamhet, exempelvis néiringslivsutveckling.

Fran och med é&r 2019 &r tre forvaltningar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsforvaltningen,
Verksamhetsstod och service och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stddjer kommunstyrelsens uppdrag enligt
reglementet. Forvaltningarna Verksamhetsstod och services och Leanlinks dndamaél, uppdrag och finansiering framgar
av de forvaltningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen.

Delérsrapporten avser enbart kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens verksamhet med undantag av de
ekonomiska driftsammandragen och kommentarer under rubriken “kommunstyrelsen totalt”. Delarsrapporter och
uppfoljning av forvaltningarnas verksamhetsplaner for Verksamhetsstod och service och Leanlink redovisas som
bilagor till kommunstyrelsens delarsrapport.

Flertalet av kommunstyrelsens nimndmal for budgetaret och de aktiviteter som planerats i
Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan for att mota malsdttningarna dr av samordnande och
forutsittningsskapande karaktir. Kommunstyrelsen har i dessa fall ett viktigt uppdrag att driva pa utvecklingen men kan
inte ensamt ansvara for maluppfyllelsen.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten utvecklas sammantaget i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudgeten.
Kommunstyrelsen har 21 mél for budgetaret, av dessa forvintas elva (11) nimndmal uppnas vid aret slut, sex (6) visar
pa en positiv utveckling och att nimndmaélen delvis kommer att uppnas. Tillgéngligt utfall har redovisats for
ndmndindikatorerna dér fler resultat kommer att redovisas i nimndens verksamhetsberéttelse. Inom mélomrade
Ekonomi sker méalavstdmning i kommunens samlade delarsrapport (fyra nimndmaél). Av kommunstyrelsens tolv (12)
strategiska utvecklingsuppdrag ér fyra (4) genomforda per den sista augusti, bedomningen é&r att alla uppdrag kommer
att vara verkstéllda vid rets slut.

Den ekonomiska heldrsbedomningen for kommunstyrelsens forvaltningar ar foljande:

- Kommunledningsférvaltningen +25,8 mnkr
- Verksamhetsstod och service +16,9 mnkr
- Leanlink -37,8 mkr

Till £6]jd av Leanlinks negativa helarsbedomning per den sista april 2019 fick forvaltningen i uppdrag att i
delérsrapporten per 31 augusti redovisa en atgéardsplan till kommunstyrelsen for att uppné en ekonomi i balans. 1
Leanlinks delarsrapport redovisas atgérder som inte paverkar 2019 ars resultat, men som innebér att Leanlink uppnér
ekonomisk balans under verksamhetsaret 2021. Innan kommunstyrelsen tar stéllning till atgérderna ska bestéllande
nédmnder ta stéllning till de atgdrder som Leanlink foreslér. Bestdllande nimnder ska godkénna atgédrderna senast i
november si att atgirderna kan behandlas av kommunstyrelsen senast i december 2019.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln och resultatet av uppfoljningen visar att inom vissa omraden
fungerar rutinerna tillfredsstéllande medan de inte fungerar tillfredsstdllande inom andra. Sdmst resultat vid
uppfoljningen uppvisar kontroll av rutinen for inkdpskort dér en stor genomlysning av rutinen bor goras dven pa
kommunovergripande niva.

Sammantaget visar Kommunledningsforvaltningens verksamhet bra verksamhetsresultat och en ekonomi i balans
samtidigt som sjukfrénvaron och den externa rérligheten minskar.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 456 730 482 576 25 846
varav kostnader 533729 562 220 28492
varav intdkter 76 999 79 644 -2 645
Investeringar, netto 271 050 299 550 28 500




Maluppfyllelse: Nimndmal

God social sammanhallning

Aktivt trygghetsarbete

God civil beredskap

Link&ping ér koldioxidneutralt ar 2025

Giftfri miljo

Sambhiélle

Goda forutsittningar for delaktighet

God planberedskap i antagna dversiktsplaner

Ett starkt entreprendrskap och vixande néringsliv

Starkt varumérke

Ej tillimpligt for KS

Med
borg
are

Kostnadseffektiv verksamhet (avstimning i kommunens delérsrapport)

é Effektiva inkdp (avstimning i kommunens delarsrapport)
]
= God ekonomisk kontroll (avstimning i kommunens delarsrapport)
God finansiell stillning (avstdmning i kommunens delarsrapport)
God tillgénglighet
Kostnadseffektiv och dandamalsenligt IT-stod
_3:;’ Klimateffektiv verksamhet
;f Hog digitaliseringsgrad
(]
> Goda verksamhetsresultat
2 Goda arbetsplatser
—§ ° Framgangsrikt chef- och ledarskap
= = Nya viégar for (tryggad) kompetensforsorjning
Augusti Augusti Malvirde
Kommunstyrelsen — Personal 2019 2018 helar (KS)
Kommunledningsforvaltningen
Antal tillsvidareanstillda 148 -
Total sjukfrénvaro 1,8 4.6 3,5
Extern personalomsittning 2,0 9,8 6,0

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e En samverkansdverenskommelse har tagits fram mellan Link&pings kommun och Polismyndigheten i
Linkdpings lokalpolisomrade for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-2022 (KS 2019-05-
07 § 170). I grunden utgdr samverkansoverenskommelsen en fortsatt viljeyttring fran bada parterna att &ven
fortséttningsvis samverka i det brottsforebyggande och det trygghetsskapande arbetet mot gemensamma mal.

e Tjuni 2019 beslutade kommunstyrelsen om att inrdtta ett klimatradd i Link&pings kommun (KS 2019-06-11
§ 221). Rédets overgripande syfte &r att partioverskridande diskutera strategiska fragor inom milj6- och
klimatomradet med st6d av kommunens tjdnstepersoner och extern expertkompetens. Klimatradet

sammantrader inom ramen for kommunstyrelsens strategiska utskott.




Kommunfullmiktige fattade i juni 2015 ett beslut innebarande att en ny simhall ska byggas soder om
Tinnissjon vid Folkungavallen. Kommunstyrelsen fick vidare i uppdrag att tillsammans med berdrda nimnder
och Lejonfastigheter fortsitta planeringen av byggandet av den nya simhallen inom faststéllda ramar.
Upphandlingen av byggentreprenaden ar klar och i juni 2019 beslutade kommunfullméiktige om att godkénna
redovisad investerings- och hyreskostnadskalkyl for den nya simhallen som ger en total arskostnad om
maximalt 53 mnkr. (KF 2019-06-18 § 216).

I juni beslutade fullméktige att faststélla dndringar i Linkdpings kommuns reglemente. Beslutet innebér att
”Sektor — Utbildning, arbetsmarknad och integration” byter namn till ”Sektor — Utbildning, kultur och fritid”.
Kommunfullméktige faststéllde ocksa att barn- och ungdomsnédmnden inte léngre, pa uppdrag av social- och
omsorgsnamnden, ska, utfora insatser enligt lagen om stéd och service till vissa barn och ungdomar med funk-
tionsnedséttning. Social- och omsorgsndgmnden ska istillet utféra insatserna inom ramen for sitt uppdrag att
svara for myndighetsutévning och verkstédllande enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade.

I augusti beslutade kommunstyrelsen om en femarig handlingsplan for kommunens administrativa lokaler (KS
2019-08-20 § 248). Beslutet innebér en effektivare lokalanvandning pa férre adresser och kommer att minska
kommunens kostnader pa sikt.

Hiéndelser

En ny kommunstyrelse tilltradde vid arsskiftet. Introduktionsutbildningar har genomforts for nya
fortroendevalda.

Vid arsskiftet tradde ocksa ett nytt reglemente for Linkopings kommun i kraft, med ny politisk organisation
och fordndrad forvaltningsorganisation som foljd.

For kommunstyrelsens forvaltningar innebdr den nya organisationen en helt ny forvaltningsorganisation med
tre forvaltningar under kommunstyrelsen. Den nya organisationen har fungerat vél och stérningar i det
vardagliga arbetet bedoms vara sma sett till den organisatoriska forandringen.

Trafikverket har under perioden tilldelats konsultuppdrag att genomfora lokaliseringsutredning for Ostléankens
passage genom Linkdping samt stationslédge. Arbetet med Ostlanken forskjuts dock pa grund av forseningar
inom Trafikverket.

Arbetet i enlighet med Lagen om skydd mot olyckor (LSO) har forsenats enligt ursprunglig planering utifran
ny reglering inom omréadet. Raddningstjénsten Ostra Gotaland leder detta arbete for Linkopings kommun i
enlighet med beslutad forbundsordning.

Linkdpings kommuns kompetensforsorjningsprogram antogs av kommunfullméktige i februari 2019.
Programmet innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nér det giller framtida
kompetensforsorjning, de kallas Nya vigar.

Den 1 april trddde en sdkerhetsskyddslagstiftning i kraft. Linkdpings kommun beddms ligga langt framme
inom omradet.

Den 4 april 6ppnade Linkdpings kommuns nya kontaktcenter for medborgare. Etablering av Kontakt
Linkdping innebér att det nu finns en vég in for invanarnas fragor och drenden till kommunen.

Den 1 maj 6ppnade HR-direkt for chefer och en ny HR organisation infordes. Etableringen av HR direkt
innebdr ett starkt stod till cheferna i arbetsgivarfragor och en mer verksamhetsdriven HR som syftar till att
stodja utmaningen med kompetensforsorjning.

Forvaltningen har haft ett antal vakanser som paverkat férvaltningens forutsittningar. Omprioritering inom
verksamheten har gjorts vilket medfort att en del aktiviteter forskjutits i tid vilket beskrivs mer utforligt i
kommande avsnitt.

Tidskriften Fokus har presenterat sin arliga ranking ”Bést att leva” och Linkdping hamnar aterigen hogt upp i
rankingen i sin kommunkategori. Linkoping kommer pé andra plats i kategorin ”’Storre stider och kommuner
néra storre stad” och pa plats elva i den totala rankingen.

Linkdpings kommun ligger i framkant i arbetet med Agenda 2030. I en kommunranking som tidningen Dagens
samhille genomforde i maj 2019 hamnar Link&ping pd andra plats.

I maj 2019 arrangerades Linkopings regnbagsvecka av RFSL Linkdping med stod av Linkdpings kommun.
Syftet med Linkdpings Regnbagsvecka och Regnbagsparad &r att stirka HBTQ-personers livssituation och
rittigheter samt att 6ka kunskapen kring dessa personers levnadsvillkor bland sé&vél professionella aktorer som
for en bredare allménhet.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2019 jamfért med bokslut 2018

For Kommunledningsforvaltningen gors ingen jadmforelse med 2018-08-31 pé verksamhetsnivad med hénsyn till den

fordndrade forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen frédn och med 2019.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring
Verksamhet 31/8 2019 31/8 2018
Kommunledning 105 028

Planeringsstaben 20 560

Digitaliseringsstaben 6516

Naringsliv och tillvéxtstaben 27983

Ekonomistaben 16 303

HR-staben 28239

Kommunikationsstaben 22 539

Administrativa staben 56 762

Summa 283 930 306 172 22242
Verksamhetsstod och service -16 015 - 6435 9 580
Leanlink 14 677 20 161 5484

* Periodiserad budget innebdr att arets budget &r fordelad per ménad efter berdknad forbrukning.

For Kommunledningsférvaltningen gors ingen jamforelse med 2018-08-31 pé verksamhetsniva med hénsyn till den fordndrade

forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen fran och med 2019. Det redovisade beloppet for 2018-08-31 avser kommunstyrelsen och

kommunstyrelsens verksamhet.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse *Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018
Kommunledning 162 097 170 738 8 641
Planeringsstaben 39030 47 888 8 858
Digitaliseringsstaben 12 527 12 527 0

Niringsliv och tillvéxtstaben 40015 41 894 1879
Ekonomistaben 45 562 49 846 4284

HR-staben 43 460 44 224 764
Kommunikationsstaben 43 225 44 645 1420
Administrativa staben 70 814 70 814 0
Kommunstyrelsen nettokostnader, tkr 456 730 482 576 25 846 472 810
varav kostnader 533728 562 220 28 492

varayv intikter 76 999 79 644 -2 645

Budgetram enligt beslut i KF 482 576

Verksamhetsstod och service

Verksamhetens nettokostnad, tkr ** -16 889 -3 346 13 543 -8 198
varav kostnader 252 928 263 577 10 648 219 200
varav intdakter 269 817 266 923 2 894 227 398
Leanlink

Verksamhetens nettokostnad tkr 37 835 0 -37 835 38 996
varav kostnader 1600920 1585 966 -14 954 1552729
varav intdkter 1563085 1585 966 -17 796 1513733

* For Kommunledningsforvaltningen gors ingen jamforelse med bokslut 2018 pa verksamhetsniva med hénsyn till den fordndrade forvaltnings-
organisationen under kommunstyrelsen fran och med 2019. Det redovisade beloppet for 2018-08-31 avser kommunstyrelsen och kommunstyrelsens

verksamhet.

** Av verksamhetsstod och service budgeterade nettokostnad ingér- 2 846 tkr i KS budgetram.




Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget dr uppdelad pé tre forvaltningar och redovisas pa en dvergripande niva i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstdd och service (VSS) samt for Leanlink redovisas delarsrapporter och uppf6ljning av verksamhetsplaner
som bilagor till denna delarsrapport.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen uppvisar en prognos for heldret motsvarande +25,8 mnkr uppdelat
enligt nedan pa respektive stab. Av det prognosticerade dverskottet utgdr sammanlagt 19,3 mkr poster som inte dr
kopplade till kommunstyrelsens ordinarie verksamhet och som inte budgeterats i internbudgeten. Dessa poster &r
statsbidraget frén Delegationen mot segregation (+10,8 mkr) som redovisas under Kommunledningen, ej utnyttjade
projektmedel for stadsbyggnadsprojektet Ostldnken (+5,7 mkr) som redovisas under Planeringsstaben och
fastighetsforséljningar (+2,8 mkr) som redovisas under Ekonomistaben.

VSS visar prognos med ett positivt verksamhetsresultat pa +16,9 mnkr for helaret 2019. Bade Kontakt Link&ping och
LK-data har i dagslédget ett battre ekonomiskt resultat &n vintat. Kontakt Linkdping har gjort ndgot mindre utveck-
lingsarbete &n planerat och dven haft en nagot lagre bemanning 4n den planerade vilket pekar pa en arsprognos
motsvarande +2,0 mnkr. LK-data:s arsprognos pé +15,8 mnkr beror pa 6kade volymer for vissa tjdnster men ocksé hér
en lagre bemanning &n plan. Fran detta 6verskott ska resurser allokeras till Portf6ljstyrgruppen for
kommungemensamma initiativ for digitalisering.

Leanlink redovisar en prognos pa -37,8 mnkr. I kommunstyrelsens internbudget forutsattes ett noll-resultat for 2019
dven om forvaltningen redovisade en budget pa -40 mnkr. Med anledning av underskottet har forvaltningen i sin
delarsrapport per augusti som uppgift att redovisa en atgirdsplan till kommunstyrelsen for att uppna en ekonomi i
balans. I delarsrapporten uppges att, pa grund av underskottets omfattning, bedoms det inte vara mojligt att uppna
balans i Leanlinks ekonomi genom enbart interna effektiviseringar. Av den anledningen har forvaltningen tagit fram pa
atgirdsforslag for verksamheterna inom affirsomradena LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. Under forutsittning att
bestillande ndmnder godkénner forslagen beréknas Leanlink uppna balans mellan intékter och kostnader under
verksamhetséret 2021.

Kommunledningen
Kommunledningens prognos for helédret visar en budgetavvikelse pa +8,6 mnkr.

Orsaken till dverskottet ar det statsbidrag fran Delegationen mot segregation kommunstyrelsen mottagit motsvarande
+13,8 mnkr, varav 3,0 mnkr planeras 6verforas till Kultur och fritidsforvaltningen under forutséttning att ett saidant
beslut fattas av kommunstyrelsen. Under Kommunledningen redovisas en oférdelad kostnadsreducering géllande e-
handel och avtalstrohet motsvarande -2,0 mnkr.

Planeringsstaben
Planeringsstaben uppvisar en prognos pa helaret motsvarande +8,9 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for enheten analys- och utredning ligger ndgot under budget. Ett 6verskott kommer att uppsta
som helérseffekt +355 tkr

Personalkostnaderna for analys- och utredning ligger nagot under budget, vilket beror pé tjanstledigheter under senare
delen av aret, en avvikelse motsvarande +420 tkr.

Budget avseende finansiering av Gétalandsbanan (projektet) kommer inte att anvéndas. Projektorganisationen har
kvarvarande medel fran tidigare ar samt en lag forbrukningstakt. Hela beloppet om +330 tkr kommer att utgéra
overskott.

Arbetet med Ostlénken forskjuts pa grund av forseningar inom Trafikverket vilket medfor ett Gverskott pa helar
motsvarande +5,7 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for hallbarhetsenheten ligger nagot under budget, vilket beror pé att samordnad varudistribu-
tion haft l4gre kostnader &n budgeterat samt att vissa planerade utredningar inte kommer att kunna genomforas under
aret, detta motsvarar +1,6 mnkr.

Personalkostnaderna for hallbarhetsenheten ligger nadgot under budget, vilket beror pé vakanser under inledningen av
aret, en avvikelse motsvarande +420 tkr.



Digitaliseringsstaben
Digitaliseringsstaben uppvisar en heldrsprognos i niva med budget.
Digitaliseringsstaben ar under uppbyggnad, utfall och prognos kommer att paverkas visentligt av fordelning av resurser

utifrdn kommundirektdrens beslut i december angdende digitaliseringsstabens roll 1 férhallande till Verksamhetsstod
och service/LK-data. Ett fornyat uppdrag till LK-data &r under utarbetande.

Utover de resurser som Digitaliseringsstaben kommer konsumera, som &r rekryterade, sa ska resurser allokeras fran
Verksamhetsstod och service till Portfoljstyrgruppens for kommungemensamma initiativ for digitalisering.

Néringsliv- och tillvéxtstaben
Niringsliv- och tillvixtstaben uppvisar en helarsprognos motsvarande +1,9 mnkr.
Verksamhetskostnaderna for Naringsliv och tillvdxt som helhet ligger nagot under budget, motsvarande ett

budgetdverskott pa helaret om cirka +400 tkr. Det storsta verksamhetsoverskottet aterfinns inom Foretagsservice dar
organisation och arbetssitt har anpassats utifran karaktir och omfattning av inkommande drenden.

Tidigare vakanser som uppstatt samt att en tjanst tillsatts med resurs bekostas av annan forvaltning under 2019 medfor
en budgetavvikelse om +1,5 mnkr.

Ekonomistaben
Ekonomistaben uppvisar en helarsprognos motsvarande +4,3 mnkr.

Pé grund av fordldraledigheter, langtidssjukskrivningar och vakanta tjdnster dr personalkostnaderna lagre &n budgeterat
vilket motsvarar en avvikelse pa +1,0 mnkr.

Intdkterna fran fastighetsforsiljningar overstiger budget med +2,8 mnkr och dven intékter fran inkassoverksamheten
overstiger budget med +0,7 mnkr.

HR-staben
HR-staben uppvisar en heldrsprognos motsvarande +0,8 mnkr.

Projektmedel for inférande av rétten till heltid bedoms inte nyttjas fullt ut under aret vilket ger en budgetavvikelse pa

+1 mnkr. Kostnaden for avtal med HR-service ar lagt budgeterad 2019 da igen hénsyn till OH kostnader tagits, en
fordyring jamfort med budget pa -1,3 mnkr. Projektmedel for forlangt arbetsliv kommer inte att nyttjas da de insatser
som gors tillsammans med Skandia kommer att vara kostnadsneutrala vilket medfor en budgetavvikelse med +1,0 mnkr.
Anstéllning av bl.a. arbetsmiljospecialister har forskjutits med ca sex manader vilket medfor en budgetavvikelse inom
verksamhetsomradet totalt pa +1,0 mnkr.

Forhandling har gatt fran att vara en intéktsfinansierad verksamhet till att 2019 vara en del av HR-stabens
ramfinansierade verksamhet. Kostnaderna for verksamheten &r for lagt budgeterade och berdknas under aret bli dyrare
an budgeterat, en avvikelse motsvarande -0,7 mnkr.

Kommunikationsstaben
Kommunikationsstaben uppvisar en helarsprognos motsvarande +1,4 mnkr.

Inom verksamhetsomrade Employer branding kommer viss planerad verksamhet, bland annat inspelning av en film, inte
att genomforas, vilket medfor ett Gverskott om +220 tkr.

Gillande Webbutveckling och forvaltning har forbrukning av utvecklingsmedel inte skett i sa stor utstrickning som
berdknat eftersom ett stort webbutvecklingsprojekt (chefsportal) har drivits av annan verksamhet och dédrmed haft egen
budget. Tvé utredningar pagar av mgjliga framtida tekniklosningar for webben, vilket gor att prognosen for resten av
aret blir mycket osiker. Overskottet uppskattas till +850 tkr, eftersom vissa aktiviteter inte kommer att utforas enligt
tidigare plan.

For verksamhetsomrade Nyheter och media berdknas ett 6verskott om +372 tkr.

Administrativa staben
Administrativa stabens uppvisar en helarsprognos i nivd med budget.
En osékerhet i helarsbeddmningen ar kostnaderna for kommunens forsakringar som kan komma att 6ka pa grund av

upphandling av forsékringsmaklare och eventuellt premiehdjningar. En ytterligare osdkerhet ar huruvida de stadsbidrag
som har budgeterats inom sidkerhetsenheten kommer att utfalla.



Investeringar
Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos | Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr 30/8 2019 30/8 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster netto 2019
Kommunstyrelsen
Varav kommunstyrelsen 528 1 650 1 650 1 650 0
Varav tidigare
utforarndmnden
LK-data 33100 48 808 808 48 000 37900 -10 100
Leanlink 4785 7900 7900 4900 -3 000
Varav investeringsreserv 15 000 15 000
Varav reserv for 25000 25000 50000| 25000
strategiska markforvdry
Summa investeringar 38413 0 83 358 808| 82550 109450 | 26 900
inom ram
0
Fastighetskop Vreta
Kloster Berg 7:1 * 34 500 34 500 34 500 0
Sdkerhet (20 mnkr)** 20 000 20 000 20 000 0
Simhall (990,5 mnkr
2019-2022) 134 000 134 000 134 000 0
Summa investeringar 0 0| 188500 0| 188500 188 500 0
enligt beslut
Kommunstyrelsen 1 600 1 600
Summa investeringar 0 0 0 0 0 1600 1600
utom ram
Summa investeringar 38413 0 271 858 808 | 271050 299 550 28 500

* Overforing investeringsram fran 2018 till 2019, KS 2019-63
** Enligt beslut i kommunfullméktige, KS 2019-389, § 187
*** Under forutsittning att kommunfullmaktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag i KS 2019-515

Analys och kommentar

Helarsprognosen for investeringar visar ett 6verskott motsvarande +28,5 mnkr. Investeringsreserven pa 15 mnkr
berdknas inte utnyttjas och reserv for strategiska markforvérv berdknas utnyttjas till halften.

LK-data prognostiserar att investeringarna for 2019 kommer att verstiga ram med 10,1 mnkr vilket innebér att utokad
investeringsram kommer att begéras.

Leanlink prognostiserar att investeringarna for 2019 kommer att overstiga ram med 3,0 mnkr vilket innebér att utékad
investeringsram kommer att begéras.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas kommunstyrelsens malavstimning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanviagd bedémning av
namndindikatorer, Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter.
Fler resultat redovisas i kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse.

God social sammanhallning

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dir nimndmalet delvis forvéntas
uppnas under aret. Vakanser inom Kommunledningsforvaltningen under forsta halvaret har medfort att planerade
aktiviteter inom ramen for Handlingsplan for kommunstyrelsens arbete med folkhélsa och Handlingsplan f6r romskt
samrad forskjutits i tid, men pagar nu da vakanserna fyllts. Resultat som bidrar till utveckling inom det
kommunévergripande mélet Trygg och attraktiv kommun &r:

e  Kommunstyrelsen har, inom ramen for sin introduktionsutbildning, utbildats i hallbar utveckling. Insatsen
stirker kompetensen inom omradet.

e Det samordnande arbetet mot segregation 16per enligt plan vilket ar ett 1dngsiktigt arbete for att bryta den
socioekonomiska segregationen och minska klyftorna.

e Under april méanad har Kontakt Link&ping startat sin verksamhet gentemot medborgarna. Verksamheten har
initialt levererat positivt och drivs av Verksamhetsstdd och service.

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dér nimndmalet férvéntas uppnés
under aret. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

e Antalet anmailda valdsbrott per 100 000 invanare har minskat mellan aren 2017 och 2018. I jimforelse med
andra likvirdiga kommuner 2018 har Linkoping ldgst antal anmélda valdsbrott per 100 000 invanare.

e  Trygghetsundersdkningen som genomfordes 2018 visar pa behov av atgirder inom omradet. Det samordnade
trygghetsarbetet under 2019 utgar darfor fran trygghetsundersokning dér kompletterande undersdkningar har
genomforts i utsatta stadsdelar och i kommunens fokusomréden. Arbetet sker tillsammans med ”Stiftelsen
Tryggare Sverige” med fokus pa forebyggande arbetet dér flera av kommunens forvaltningar och bolag
involveras.

e Ensamverkansdverenskommelse har tagits fram mellan Link&pings kommun och Polismyndigheten i
Linkopings lokalpolisomréade for brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete 2019-2022 (KS 2019-05-
07 § 170). Samarbetet med polisen har intensifierats genom strategiska samverkansmoten varannan vecka
mellan Polismyndigheten och sékerhetsfunktionen. I takt med att Linkopings kommun véxer kravs ocksa fler
bevakningsinsatser d4 bade invanarantal och byggandet 6kar. Utdkade bevakningsinsatser sker dérfor 16pande
pa forekommen anledning.

e  Trygghetsvérdar har identifierats som en framgéngsfaktor i det trygghetsskapande arbetet, vilket ocksa den
fordjupade trygghetsundersdkningen péavisade. Stdngéastaden har infort trygghetsvirdar i Ryd med gott resultat.
Sékerhetsfunktionen tillsammans med Stiftelsen Tryggare Sverige och de brottsforebyggande resurserna har
genomfort en forstudie infor ett fortsatt och utokat arbete med sé kallade trygghetsvardar. Déarutover sker idag
Trygghetsvandringar och Trygghetsbesiktningar systematiskt i samarbete med Miljo- och
samhaillsforvaltningen.

e Under éret har de frivilliga resurserna inom nattvandring (Gula jackorna/Trygga Ljungsbro etc.) dkat vilket
visar att genomforda rekryteringsinaster fungerat. Det innebir sammantaget en forstiarkning av det
forebyggande arbetet inom omradet.

God civil beredskap

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dir nimndmalet forvantas uppnés
under aret. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande mélet Trygg och attraktiv kommun é&r:

e Intresset for Linkopings frivilliga resursgrupp (FRG) dkar och idag finns 40-50 utbildade resurser vilket 4r en
Okning i jamforelse med tidigare ar.

o  Kommunfullméktige faststdllde Linkdpings kommuns risk- och sérbarhetsanalys enligt lagen (2006:544) om
kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och under hgjd beredskap i
september. I arbetet har hela kommunkoncernen involverats. Faststélld riktlinje och handlingsplan ar styrande
for mandatperioden som kvarstar.
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e  Kompetensutveckling genom utbildning av kommunstyrelsen och kommunfullméiktige for innestdende
mandatperiod avseende “krisledningsndmnd”. Utbildningen kommer att f6ljas upp med ytterligare pabyggnad i
augusti/september.

e  Enriskanalys infér EU-valet har genomforts. Utifran analysen har atgéarder vidtagits for sikerstélla den
demokratiska processen fore, under och efter valet.

Linkdping &r koldioxidneutralt ar 2025

Uppf6ljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmaélet
delvis forvintas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Klimatsmart kommun
ar:

e Linkopings kommun ligger i framkant i arbetet med Agenda 2030. I en kommunranking som tidningen Dagens
samhille har gjort hamnar Linkoping pa andra plats.

e Linkopings kommun 4r en av de kommuner som antagits i Svenska FN-forbundets och SKL:s gemensamma
projekt Glokala Sverige. Projektet handlar om att arbeta med Agenda 2030 och de globala malen for hallbar
utveckling i kommuner och regioner i hela Sverige.

e Aktiviteter som genomforts inom ramen for kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkdping har inriktats pa att fortsétta informera och engagera medborgare, utveckla integrering av energi- och
miljoaspekter i upphandling, interna atgarder inom Gron resplan, driva Linkdpingsinitiativet, samt stodja
foretag med hjélp av energi- och klimatcoacher samt radgivning.

Giftfri miljé
Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
forvantas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Klimatsmart kommun ar:

o Atgirder genomfors enligt plan gillande kommunstyrelsens handlingsplan for kemikaliearbete. Samtliga
forvaltningar erbjuds stdd i arbetet med sina handlingsplaner utifrén kemikalieprogrammet.

Goda férutséttningar for delaktighet

Uppf6ljningen per den sista augusti visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
forvantas uppnaés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande malet Attraktiv kommun é&r:

o  Kommunfullméktiges 49 ledaméter som ér invalda till fullméktiges Utskott for medborgardialog har utbildats i
metoder for medborgardialog. Tjanstepersonsstodet har utvecklats och ges inom omvarldsbevakning,
administration och metodstdd till utskottens arbete.

e Arbete med landsbygdsutveckling fortloper dir nya arbetssétt utvecklas under dret med anledning av att
landsbygdsgruppen avslutats, medborgardialogerna utdkats och samtliga ndimnder har i uppdrag att prioritera
landsbygdsaspekterna.

God planberedskap i antagna éversiktsplaner

Uppf6ljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmaélet
forvintas uppnds. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv kommun é&r:

e  Arbetet med fordjupade dversiktsplaner och tilligg 16per enligt plan. Efter beslut i kommunfullméktige
Overgar arbetet i implementeringsfas for att verkstélla eller forbereda vidare planering i enlighet med besluten.
Sammantaget betyder detta att planberedskapen pa dversiktsplanenivd beddoms vara god. Forutsittningarna for
fortsatt arbete med detaljplanering for att méta stadens (och marknadens) behov finns saledes.

Ett starkt entreprendrskap och véxande néringsliv

Uppfodljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
forvantas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Starkt och mangfacetterat
néringsliv &r:

e  Antalet nyforetagsamma ménniskor per 1 000 invanare, 16-74 ar har 6kat mellan 2017 och 2018 och
overtraffar mélvérdet for perioden.

e Enny genomarbetad Naringslivsrapport har tagits fram och uppdateras arligen per februari. Den visar bland
annat att antalet foretag i Linkoping okar och att Linkopings foretag har en positiv tillvaxt sett till
foradlingsvérde och antal arbetsplatser. Linkoping har en branschbalans i linje med en modern
storstadskommun, dér LinkOping har fler foretag i vixande branscher én Sverigesnittet och farre foretag i
krympande branscher.

e Arbetet med en etableringsstrategi forvintas vara fardigt under hosten. Strategin kommer att bidra till att
kommunen kan arbeta framtidsinriktat och proaktivt for etableringar i branscher som langsiktigt stirker
Linkdping.
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En ny webb med fokus mot investerare och etableringar, som lyfter Link&ping som en attraktiv plats, r under
framarbetande och kommer att lanseras under augusti.

Starkt varumérke

Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pé en positiv utveckling inom omrédet och att nimndmalet
delvis forvintas uppnds. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Stark rost — regionalt,
nationellt och internationellt &r:

Arbetet med att ta fram en gemensam plattform for platsen Linkoping pagér och beriknas vara klart under aret.
Fokus ligger pa att ta fram omraden dir Linkdping kan forstirka sin kommunikation for att stiarka platsens
varumdrke. Inriktningen ar att kommunikationen ska bli mer effektiv och leda till storre nytta och genomslag.
Satsningen pé fler nyheter fran kommunens verksamhet innebér ocksa att fler positiva nyheter kan lyftas i
lampliga kanaler och sammanhang, vilket stirker varumérket pa sikt.

En revidering av Eventstrategin for Linkdpings kommun ar péborjad vilket inkluderar en revidering av
malséttningarna.

Kostnadseffektiv verksamhet [

Malavstdmning gors i kommunens delédrsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
maélet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

Framtagandet av budgetforslag enligt nya budgetprocessen, dar kommundirektdren verlamnat forslag till
samtliga politiska partier for internt politiskt arbete med budget 2020 med plan for 2021-2023.

Implementering av mél- och verksamhetsstyrningsmodellen i samband med budget- och
aterrapporteringsarbete. Utbildningsinsatser har genomf6rts under aret for att sdkerstélla spridning av
modellen.

Processkartldggning av statsbidragsansokningar for flyktingmottagandet &r slutford. Beslut om ny modell for
styrning och ledning samt samordning av statsbidragsansékningar har tagits for en mer effektiv och
andamalsenlig process.

Workshop har genomforts med enhetscheferna i syfte att varje enhet tar fram processer som kan automatiseras.

Effektiva inkép L

Malavstadmning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande
maélet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

Kontinuerliga utbildningar ges for inkdpare for att de ska bli inkdpsbehdriga. Under éret har 340 medarbetare
utbildats. Syftet med utbildningen &r att sdkerstélla att inkOp sker pa ritt sitt och enlighet med kommunens
styrdokument. Det har varit en stor efterfragan pa utbildningen vilket gor att fler utbildningstillféllen erbjuds
under aret. Darutdver har Kommunledningsforvaltningens medarbetare erhéllit information om hur effektiva
inkdp ska genomforas och inkdpsansvariga pa forvaltningen har erhallit utbildning inom omradet.

Upphandlingscenter har i uppdrag att tillse att det finns uppfoljningsplaner i samtliga upphandlingar.
Darigenom ska det sékerstillas att de krav som stélls i upphandlingarna efterlevs.

God ekonomisk kontroll .

Malavstdmning gors i kommunens delédrsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
maélet Hallbar ekonomi &r:

Budgetprocessen har utvecklats for budget 2020. Férdndringarna innebér att kommundirektoren lamnar
underlag till budget, langre tid for bade politisk behandling av underlaget och f6r ndimnderna att arbeta med
budget och flerarsplaner samt ett mer langsiktigt perspektiv pa budget (flerarsplaner).

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kompletteras under 2019 med resultatdialoger ddr Kommunledningen tréffar
respektive forvaltningsledning for dialog kring forvaltningarnas resultat (verksamhet, ekonomi och personal).

Bolagsordningar och dgardirektiv till kommunens heldgda bolag inom Stadshuskoncernen har reviderats.

God finansiell stéllning

Malavstamning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande
malet Héllbar ekonomi ar:

Kommunens utvecklade ekonomi-, mél- och verksamhetsstyrning syftar till en god finansiell stillning.
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God tillgdnglighet

Uppfdljningen per den sista augusti visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
forvéntas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundévergripande malet Hog servicenivd med ett gott
bemdtande ar:

o Foretagsservice, en vag in for foretagen, har sedan arsskiftet organiserats om och anpassats efter det inflode av
fragor som kommer. Fortfarande aterstar arbete med att flytta in fragor fran fraimst Miljo- och
samhiéllsbyggnadsforvaltningen. Under varen kommer kundngjdheten borja mitas i denna servicefunktion.

e Kontakt Linkoping ar etablerat och i drift sedan den 4 april. Arbete kvarstar innan full effekt nds men
etableringen av kontaktscentret ska forbattra tillgéngligheten for Linkopingsborna genom en gemensam vég in
till kommunen. Ett arbete har dven paborjats med att klarldgga vilken effektivisering férvaltningen ska
genomfora géllande bemanning av olika funktioner dar Kontakt Link&ping Overtagit uppdraget.

e  Projektet Blankettfritt 2020 har startats under 2019. Projektet syftar till att gora all interaktion som f6érs med
kommunen tillgénglig via webbtjanster vid utgangen av 2020. Som en del av projektet genomfordes blankettfri
skolstart under skolstarten hosten 2019.

Kostnadseffektiv och dndamalsenligt IT-stod

Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omréadet och att nimndmalet
delvis forvintas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande mélet Effektiva och hallbara
arbetsmetoder 4r:

e Néamnder ska ta fram och besluta om PM3-objektsplaner for digitaliseringsportfoljen i samband med
internbudget 2020. Samtliga digitaliseringsprojekt dokumenteras i en projektportfdlj, inklusive forvantade
effekter och planerad effekthemtagning.

e  Ett arbete for en kommunovergripande IT-arkitektur, sévél intern IT som for den smarta staden, har startat.

e Implementation av férvaltningsmodellen PM3 fortsétter med fokus pé en effektiv forvaltning av IT och full
effekt av digitaliseringsarbetet.

Klimateffektiv verksamhet

Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omréadet och att nimndmalet
forvantas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommuné&vergripande malet Hog servicenivd med ett gott
bemétande ar:

e Implementering av samordnad varudistribution pagar enligt plan, likasé arbetet med Gron Resplan. Utifran
EU-projektet Jakten pa plasten gors en 6versyn av relevanta upphandlingar i syfte att fasa ut ej nodvéndiga
engéngsartiklar i plast.

e [ gemensamma &dgardirektiv for kommunégda bolag har uppdrag om att fasa ut den fossila energin inarbetats.
Hég digitaliseringsgrad

Uppfdljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
delvis forvintas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande mélet Verksamhet med god
utvecklingsformaga ér:

o Insatser pagar for att hoja automatiseringsgraden i forvaltningarnas processer genom ett metodarbete.
Automatisering genomfors med hjalp av integration, business intelligence eller robotisering — vilka alla ar
formagor for kommunens digitaliseringsarbete.

e Arbetet med att méta digital mognad kommund&vergripande har inletts under 2019, ett pilotprojekt genomfors
pa Social- och omsorgsforvaltningen. Linkdpings kommun kommer anvénda verktyget Digital Mognad i
Offentlig forvaltning (DiMiOs) frdn Goteborgs universitet som anvénds nationellt. Utifran resultatet kommer
DiMiOs att ge underlag for kommande insatser och information om organisationens potentiella risker.
Verktyget DiMiOs medfor ocksa att Linkdpings kommun kan gora jamforelser med andra kommuner.

e LinkOping har gitt med i det Vinnovafinansierade projektet City as a plattform. Projektet samlar 18 medelstora
svenska kommuner och syftar till en samordnad infrastruktur for den smarta staden. I det initiala skedet
kommer en studie (proof of concepts) genomforas. Linkoping har bland annat initierat métning av
badplatstemperaturer, bevattningssensorer for tradskotsel och fyllnadsgrader i avfallskarl.

e  Arbetet och forberedelserna for en fornyad samarbetsplattform har under perioden intensifierats och
beslutsunderlag och juridiska analyser genomforts.
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Goda verksamhetsresultat

Uppfdljningen per den sista augusti visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
delvis forvintas uppnds. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande mélet Verksamhet med god
utvecklingsformaga é&r:

Arbetet med att implementera den kommungemensamma modellen fér mal- och verksamhetsstyrning pagar.
Modellen ska sdkerstilla att den politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna, att de kommun-
overgripande mélen uppnds och att god ekonomisk hushallning sdkras. Kommunledningsforvaltningen har
etablerat ett forum for mél- och verksamhetsstyrning med samtliga forvaltningar for att sékerstilla bade
foljsamhet gentemot modellen och utveckling av den samma utifrén ett behovs- och anvéndarperspektiv.
Darutdver har ett flertal utbildningsinsatser har gjorts, av savél fortroendevalda som forvaltningar, inklusive
framtagande av en kort film for att sdkerstélla spridning med samma budskap. Sérskilt arbete har gjorts
avseende utveckling av mallar for budgetarbetet samt rapportering for att sidkerstilla att modellen genomsyrar
hela planeringscykeln.

Implementering av system for ide och innovationer inom Kommunledningsforvaltningen pagar for att lyfta
goda idéer fran medarbetare och chefer i syfte att kvalitetssdkra och effektivisera arbetssétt. Enhetscheferna
erbjuds stod pé sina enheter i processen.

Goda arbetsplatser

Uppf6ljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmaélet
forvantas uppnas trots en 6kad sjukfrénvaro. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande malet
Attraktiv arbetsgivare ar:

Ett kommungemensamt arbete med Sunt arbetsliv pagar for att sénka sjukfranvaron dir en sérskild satsning
g0rs pé unga under 29 ar. I samarbete med Goteborgs universitet erbjuds all personal méjlighet till en livsstils-
och hilsoapp som é&r forskningsbaserad och innebir ett forebyggande arbete med hela livets hélsa. En satsning
pa hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare inom véard och omsorg dr genomford med gott resultat samt en
likvardig satsning pa organisatorisk och social arbetsmiljé inom utbildningsomrédet.

Etablering av ny organisation och resurser for kommunens arbetsmiljoarbete. Ett team av tre
arbetsmiljospecialister har anstéllts under varen som ett led i arbetet med att sénka sjukfranvaron.

En regional medarbetarakademi for framtidens medarbetarskap ar utvecklad och genomfors tillsammans med
regionens kommuner under 2020.

Sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och mén. Den totala
sjukfranvaron &r per den sista augusti pa 1,8 % och overtrédffar mélvérdet for 2019.

Kommunledningsforvaltningen har arbetat med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats med
utgdngspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete. Planerade aktiviteter inom arbetsmiljdomréadet ar
genomforda och inplanerade for hosten bland annat en gemensam forvaltningsdag och en workshop kring
arbetsmiljo for medarbetare.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omréadet och att nimndmalet
forvantas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande malet Attraktiv arbetsgivare &r:

Etablering av HR direkt som dr en support for chefer och de som arbetar med HR-fragor. Den 2 maj 6ppnade
Linkdping kommuns nya chefssportal och chefsstod i syfte att forbattra chefers forutséttningar.

Fas 2 for projektet Chefers forutsittningar har slutforts och ett chefskap for vélfardens nya forutsittningar har
definierats.

Ett nytt regionalt program for framtida chefer har utvecklats och genomforts med god framgéng.
Avseende sjukfranvaron bland chefer ses en 6kning i jamforelse med tidigare ar, bade for kvinnor och mén.

Kommunledningsforvaltningen bedriver ett aktivt arbete med projektet Chefers forutsdttningar, som bland
annat resulterar i framtagandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

Chefsomséttningen per den sista augusti p& Kommunledningsforvaltningen har minskat avsevirt vilket
forklaras av att malvérdet &r satt utifran tidigare hoga virden pa grund av omorganiseringar.
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Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Uppfoljningen per den sista augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att nimndmalet
forvantas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet God och hallbar
kompetensforsorjning ér:

Linkdpings kommuns kompetensforsorjningsprogram antogs av kommunfullméktige i februari 2019.
Programmet innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nér det giller framtida
kompetensforsorjning, de kallas Nya vigar. I samband med detta lanserades plattformen Nya végar pa
kommunens hemsida som ger svar pé vilket rekryteringsbehov Linkdpings kommun har det kommande éret,
sett till volymokning, pensionsavgangar och personalomsittning. Plattformen beskriver vilken
arbetsgivarpolitik Linkdpings kommun bedriver for att nd goda verksamhetsresultat samt vad Linkdpings
kommun gor for att mota rekryteringsbehovet.

Projektet 6nskad hogre sysselséttningsgrad fortgar med goda resultat och kombineras med ett aktivt arbete for
att minska antalet ofrivilliga deltids- och tidsbegriansade anstéllningar, en effektivare vikariehantering samt en
effektivisering av arbetsfléden och tidsoptimering.

Ett gemensamt rekryteringscenter for all rekrytering av bitrddande chefer och chefer har etablerats i syfte att
infora en verksamhetsdriven HR och forbittra chefers forutsattningar.

En 6versyn och genomlysning av vard- och omsorgscollege har genomforts i syfte att forbattra samverkan
mellan huvudman, utférare och utbildare samt for att sikra kompetensforsdrjningen av vard och
omsorgssektorn. Utifrdn genomlysningen pégér ett utvecklingsarbete inom den lokala styrgruppen for att
samverkansformen ska bli mer effektiv.

Arbetet med digitalisering inom HR processerna pagar med god fart och enligt plan, bl.a. genom
digitaliseringen av anstéllningsprocessen, digital hantering av hélsobidraget och digitala 16nespecifikationer.

Validering har genomforts for personal inom bland annat vard och omsorg.

Den totala personalomséttningen pd Kommunledningsfoérvaltningen har minskat, bdde for kvinnor och mén.
Den totala personalomséttningen ar per den sista augusti 2,0 % vilket &r ett battre utfall &n angivet mélvérdet
for 2019.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 totalt 34 strategiska utvecklingsuppdrag till
kommunstyrelsen varav 8 kommungemensamma och 26 nimndspecifika. Atgirder i enlighet med uppdragen har

inarbetats i kommunstyrelsens internbudget som redovisas till kommunfullméaktige i april 2019 (KF 2019-04-23). Av de

strategiska utvecklingsuppdragen var det 21 uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sirskild ordning

vilka redovisas i nedanstdende tabell, av redovisningen framgér om uppdragen ar genomforda, pagar eller kvarstar den

sista augusti 2019. Bedomningen &r att alla uppdrag kommer att vara genomforda vid érets slut.

Kommungemensamma strategiska
utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Samtliga ndmnder féar i uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara
nya végar till kompetensforsorjning med fokus pa
digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser. En fordjupad analys ska speciellt
goras for utbildningssektorn utifrén komplexiteten i att
rektor dger sin inre organisation. En redovisning ska
lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Genomfort

En aterrapport har gjorts till
kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
dnr 2018-666.

Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Kommunstyrelsen, socialnimnden, omsorgsnamnden
(social- och omsorgsndmnden)
overformyndarndmnden, barn- och ungdomsndmnden,
bildningsndmnden (arbetsmarknadsndmnden) och
kultur- och fritidsndimnden med kommunstyrelsen som
samordningsansvarig far i uppdrag att sikerstilla och
rapportera insatserna avseende etablering av
nyanlénda, flyktingar samt ensamkommande barn. En
redovisning ska ldmnas till kommunstyrelsen senast i
oktober 2018.

Genomfort

En aterrapport har gjorts till
kommunstyrelsen, KS 2019-01-29,
dnr 2017-254.

Kommundirektoren far i uppdrag att redovisa och
analysera hur verksamheternas personal- och
kompetensbehov paverkas utifran de utmaningar som
ndmnderna beskriver i personal- och
kompetensforsorjningsplanen. En redovisning ska
lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Genomfort

En aterrapport har gjorts till
kommunstyrelsen, KS 2018-10-23,
dnr 2015-263.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett
nytt/reviderat regelverk for representation,
internationella utbyten och deltagande i konferenser for
att minska kostnaderna for dessa utgifter. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Pagar utan
avvikelser

Uppdraget har paborjats och ett
regelverk avseende
kommunstyrelsens ledamoter ar
framtaget. Arendet bereds for
aterrapportering till
kommunstyrelsens under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utveckla en modell
for byggande och drift av idrotts- och
fritidsanlédggningar baserad pa samverkan mellan
grannkommuner, néringsliv och foreningsliv.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2019.

Pagar utan
avvikelser

Uppdraget har pabdrjats och kommer
att aterrapporteras under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att genomfora en
utvérdering av kommunens upphandlingsfunktion
(Upphandlingscentrum) avseende uppdrag,
funktionalitet och kostnader. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Pagar utan
avvikelser

Uppdraget pagar och en utvirdering
genomfors tillsammans med
Norrkdpings kommun av extern
konsult. Rapport levereras av konsult
under juni manad. Handlingsplan for
fortsatt arbete kommer presenteras
under hdsten

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en samlad
servicegaranti i kommunen for 6kad forutsédgbarhet och
planering for féretag och foretagare. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Pagar utan
avvikelser.

Arbetet har pébdrjats i nira
samverkan mellan
Kommunledningsforvaltningen och




Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen.
Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda mojligheten Kvarstér utan | Uppdraget kommer att paborjas under
att bilda ett kommunalt arbetsmarknadsbolag i syfte att | avvikelser tertial 2, 2019.
skapa nya jobb och sysselséttningsplatser inom
kommunalt finansierad verksamhet for
langtidsarbetslosa med forsorjningsstéd. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.
Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en Genomfort Uppdraget har aterrapporteras till

sammanstéllning dver samtliga féreningar och nétverk
som kommunen ir betalande medlem i. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

kommunstyrelsen den 11 juni (KS
2019-06-11 § 225).

Uppdrag till kommunstyrelsen att revidera

Pégér utan

styrdokument for att stérka det internationella arbetet avvikelser

och fokusera det till EU/Europa. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda och Pégar utan Uppdraget kommer aterrapporteras
konsekvensbeskriva effekterna av att avvakta med avvikelser till kommunstyrelsen i oktober.

inforandet av ”Ratt till heltid” inom
Utbildningsforvaltningen. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdrag till dldrendmnden och social- och
omsorgsndmnden att i samrdd med kommunstyrelsen
utreda mojligheterna att inféra Lagen om
valfrihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att
varje person sjilv ska kunna vélja utfoérare samt
mojliggora for privata utforare att bedriva boende i
egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2019.

Pagar utan
avvikelser

17
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
I lokalforsorjningsplanen som togs fram for 2019 hade Kommunledningsforvaltningen lokaler pa sju olika platser i

kommunen (Kommunrevisorerna undantagna). I dagsldget har antalet platser reducerats till fyra, detta frimst beroende
pa genomforda organisationsférdndringar.

Nagra av Kommunledningsforvaltningens verksamheter har flyttats till Forvaltningen Verksamhetsstod och service som
inrdttades vid arsskiftet, dirmed har vissa lokaler ocksé lamnats till Verksamhetsstod och service.

I stadshuset pa plan tre (3) pagar arbete med att utforma lokalerna till mer funktionsanpassad for verksamheten. Detta
utan att ombyggnationer kommer att utforas.

Upphandlingsplan

Flera av upphandlingarna i Upphandlingsplanen 2019 ar genomférda. En upphandling har lagts ner pa grund av lag
efterfrdgan internt, dvriga pagar enligt plan och berdknas vara klara till arsskiftet. Inga avvikelser finns att rapportera.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet f6ljer arscykeln for planering och
uppf6ljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs
foregdende ar, och foregaende ars genomforande foljs upp. Internkontrollarbetet per den 31 augusti visar pa ett antal
utvecklingsomraden.

e  En kontroll har gjorts om de avtal som Kommunledningsforvaltningen tecknar ar juridiskt korrekta. Totalt har
15 avtal slumpmissigt plockats fram for kontroll ur W3D3. I tre av avtalen saknas organisationsnummer pé
motparten. I fem av avtalen finns korrekt angivelse av hantering av sekretessuppgifter, resterande avtal saknar
detta. Hanvisning kan dock finnas till andra dokument. I tio av avtalen saknas angivande om huruvida priset ar
inklusive eller exklusive moms vilket behdvs for en korrekt fakturering och betalning. Resultatet av kontrollen
bedoms som delvis tillfredsstéllande. Processen behdver ses dver och utvecklas.

e  Kontroll av rutinen for inképskort visar att ndstan hélften av de slumpmassigt utvalda fakturorna visar pa
felaktigheter. Kvitton saknas for vissa inkdp och momsen ar felaktigt hanterad i flera fall. Darutdver visar
kontrollen att kop inte alltid sker hos leverantor dér ramavtal finns tecknat, trots att det finns avtalsleverantorer
som tillhandahéller sddana produkter som kdpts med korten. Ett antal marknadsforingsinsatser kops av
kommunen fran t ex Facebook och Linkedin och dér finns inga ramavtal. I sddana fall kan rutinen vara svar att
beddma, detta sdrskilt med avseende pa momshantering eftersom det avser kop fran utlandet. Genomgang av
rutinen kring utldndska kop har gjorts med berorda. I de fall kvitton saknas har anmodan till berdrda skett om
att komplettering maste ske med inskannade kvitton till faktura i Agresso. Resultatet av kontrollen bedéms
som otillfredsstéllande. Hela rutinen kring inkdpskort behdver ses dver pd en kommunodvergripande niva.

e Uppfoljning har skett av uppdrag beslutade av kommunstyrelsen. En kontroll har &ven gjorts av att
beslutsunderlag f6ljs upp/redovisas i ritt tid. Kontrollen visar att 85 % av de uppdrag som initierats under
perioden antingen har aterredovisats eller har en tidpunkt for nér det ska ske. Rutinen bedéms som
tillfredsstéllande.

e  En kontroll har skett av handldggningstid for inlimnade LinkSpingsforslag dir malvardet ar att de ska besvaras
inom sex manader. Vid genomgangen kan konstateras att ett stort antal forslag ligger obesvarade och att
handldggningen inte prioriterats av forvaltningarna. Endast 19 av 90 inkomna forslag under kontrollperioden
har besvarats. Resultatet bedoms som hdgst otillfredsstdllande. En genomgéang av hela processen gillande
Linkopingsforslaget kommer att goras for att né en snabbare och effektivare handldggning.

e  En kontroll har skett av huruvida krisplan finns for Stadshuset och om den &r kidnd hos medarbetarna.
Kontrollen visar att 8 av 10 medarbetare kénner till planen och att medarbetarna har erhallit kinnedom om
planen via forvaltningsinformation och information pa Linweb. Resultatet bedoms som delvis
tillfredsstéllande.

e  En kontroll har skett av sdkerheten i huset. Personalen i receptionen har genomgatt utbildning i hot och vald
samt brandskydd. Kontrollen visar att det finns vil kénda rutiner och kontrollen bedéms som tillfredsstdllande.
Nar det géller rutiner kring besok finns vissa delar som behdver utvecklas och forbattras. Alla i Stadshuset
moter exempelvis inte upp besok i receptionen enligt framtagen rutin. Detta beror delvis pa att besdkare till
flera 6ppna sammantraden gor det svart att f6lja rutinen. Kontrollen bedoms som delvis tillfredsstéllande.
Under hosten 2019 kommer en sikerhetsgenomgéng genomforas i Stadshuset och dér kommer
besdkshantering vara en del.
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e En kontroll har skett av huruvida kommunen som arbetsgivare har en god introduktion for nya medarbetare
och hanterar avslutade anstallningar professionellt. Resultatet visar att rutinen fungerar tillfredsstillande d& nya
medarbetare far ett introduktionsprogram av chef samt har uppfoljning av introduktionen. Medarbetare som
slutar erbjuds avgangssamtal, dock ar de inte alltid som tjanstgoringsintyg ges ut innan sista arbetsdagen.

e  En kontroll har skett av underlag for 16neutbetalning. Kontrollen har skett genom att forvaltningschefer fatt
besvara fradgan om de signerar méanadsvisa utanordningslistor i Heroma. Rutinen fungerar tillfredsstédllande,
men i enstaka fall har chefer inte fatt utanordningslistan, vilket ska atgérdas efter upptiackt. Kontroll av
underlag for flextidsstdmplingar visar att rutinen inte fungerar. Utskick av signeringslista for stémplingar
fungerar inte riktigt och dven om anstéllda far listorna &r det inte alltid de signeras. Resultat av kontrollen
beddms som otillfredsstdllande och rutinen kommer att ses dver och forbéttras.

Personal- och kompetensférsorjiningsplan

En uppf6ljning av Personal- och kompetensforsorjningsplan 2019 med plan for 2020-2026 har gjorts. De
organisatoriska fordndringarna som tradde i kraft vid arsskiftet 2018/2019 innebar att flera enheter vergick till
Verksamhetsstdd och service. Denna omorganisation har bland annat paverkat personalomséttningen och forvaltningens
organisatoriska struktur. I ovrigt visar uppf6ljningen att Kommunledningsforvaltningen har goda forutsittningar att
rekrytera nya medarbetare. Den digitala mognaden har stérkts bland forvaltningens medarbetare och processer har
digitaliserats for att effektivisera och sikerstilla en god kvalitet. Arbetet med proffesionsanalyser har inte paborjats da
det bland annat saknas en kommundvergripande metod samtidigt som arbetet behdver g hand i hand med
intensifieringen av ett process-orienterat arbetssétt.

Objektsplan (PM3)

Syftet med objektplanerna &r att klargora vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utforas och
styras. Objektplanerna &r det operativa styrdokumentet for respektive objekt och till planerna finns kompletterande
riktlinjer for styrning av IT Linkdpings kommun med beskrivningar av principer for styrning och ansvarsfordelning,
rollbeskrivningar samt styrande och operativa processer.

Objektsplanerna foljs upp pé en kommundvergripande niva via kommunens portfoljstyrgrupp. Dértill sker uppfoljning i
styrgruppen for de tva objekteten Administration, kommunikation och niringsliv (AKN) och Ekonomi och HR
regelbundet. Dér aterrapporterar objektledarna status i angivna och pagaende projekt. Objektledarna far sin information
via verksamheterna (objektspecialisterna). Savél avslutade aktiviteter som eventuella avvikelser lyfts ddrmed
regelbundet.

I forvaltningens verksamhetsplan redovisar forvaltningen flera aktiviteter som pagéar/har genomforts inom ndmndens
ansvarsomrade.
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Bilaga 1

Uppfoljning av lokalforsorjningsplan

Administrativa lokaler - Kommunledningsforvaltningen

I lokalforsorjningsplanen 2019 hade Kommunledningsforvaltningen lokaler pé sju olika platser i kommunen
(Kommunrevisorerna undantagna). I dagsliget har antalet platser reducerats till fyra, detta frimst beroende pa
organisationsforandringar. Forvaltningen Verksamhetsstod och service har bildats och ddrmed har verksamhet p& négra
platser som tidigare horde till Kommunledningsforvaltningen flyttats. Dadrmed har vissa lokaler lamnats till
Verksamhetsstod och service.

Administrativa lokaler - Verksamhetsstod och service

Verksamhetsstod och service lokaler finns idag pa flera adresser. LK-data ar placerade i Mjardevi, Kontakt Linkdping i
biblioteket och gamla Gottfridsbergsgarden samt Skéggetorp och Berga. Ekonomiservice finns i lokaler pa Storgatan
50, HR service pa Agatan 40. Planering pagér for att flytta stora delar av forvaltningens verksamhet till Ebbe Park.

Administrativa lokaler Leanlink

Leanlinks verksamheter #r placerade pa Agatan 31. Planen ir att dessa lokaler kommer att fortsétta anviindas framat.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler (belopp i tkr)

Typ av lokal Yta per | Lokalkostnad
plats per plats,
belopp tkr

Administrativa lokaler
Kommunledningsforvaltningen

Storgatan 43 41 25
Storgatan 58 36 51
Agatan 40 33 66
S:t Larsgatan 41, Overformyndarenheten 30 53
Ostgdtagatan 14 (kommunrevisorer) 67 84

Verksamhetsstod och service

HR-service, A_gatan 40 23 40
Stadsarkivet, Ostgotagatan 176 137
Ekonomiservice, Storgatan 50 24 42
Kontakt Link6ping

LK-data 21 30
Leanlink

Agatan 31 24 33
Rad och stdd, Agatan 31 25 36
Agatan 31 32 60
Ré&d och stod, Klostergatan 5SA 28 30

Réd och st6d, Klostergatan 5B 43 48




Typ av lokal Ytakvm | Arshyra 2019
Réddningstjéinst

Kallerstad 4500 8521
Vikingstad 497 157
Bestorp 449 357
Ljungsbro 502 415
Ulrika 607 650
Lambohov 274 5650

Raddningstjanstens lokaler

Réddningstjanstens verksambhet &r organisatoriskt placerade under Kommunledningsforvaltningen. Kommunstyrelsen
tillhandahaller lokaler for Riddningstjinsten i Ostra Gétalands (RTOG) verksamhet. Fér RTOG:s del finns ett stort
behov av ldngsiktig lokalplanering for att verksamheten ska kunna fungera optimalt. Rdddningstjénstens lokalbehov
bestar framforallt av nya stationer i Ulrika och Ljungsbro, dessutom behdver planeringen for ett nytt 6vningsfilt lyftas
fram. For 6vrigt dr det mindre justeringar och ombyggnationer som é&r planerade.

Lokalkostnader och kapacitet — planerade lokalprojekt

22

Belopp, tkr Kapacitet | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | Prio.
Ebbe park 180 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 1
Summa 180 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200
Nyckeltalsredovisning — planerade lokalprojekt (belopp i tkr)

Typ av lokal Yta per plats | Lokalkostnad Energi- Nyttjande

per plats forbrukning grad

per plats

Ebbe park 16 40 100 100 %
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Bilaga 2

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvinds senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé
ar mojligt. Fargsdttningen indikerar:

Visar att naimndmalet uppfylls per helar
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet delvis uppfylls per helar
. Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte forvéntas nas per helar

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista augusti

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Aug. Malvia

Nimndmil Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
God social ssmmanhéllning Invénare 16-84 &r med LU. 76 LU. 78
Delaktiga invanare med hog tillit och god bra sjélvskattat
upplevd hiilsa. hélsotillstand kommun,
andel (%)
Min L.U. 76 L.U.
Kvinnor L.U. 75 L.U.
Aktivt trygghetsarbete Trygghetsvandringar, LU. LU. 11 18
Trygghetsskapande dtgdrder pd allmdnna antal
platser Anmélda véldsbrott i 770 733 LU. 750
kommunen, antal/
100 000 inv.
God civil beredskap LU. LU. 17
Ett aktivt samhdllsansvar inom de Antal
geografiska omrddet Linkopings kommun. utbildningar/aktiviteter

Kommunévergripande mal: Klimatsmart kommun

Aug. Malva
Néamndmal Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Linkdping ir koldioxidneutralt ir 2025 Utsldpp av véxthusgaser 4,75 LU. LU. 4,4
Linképings kommun dr ledande i inom kommunens
klimatarbetet. grinser, ton CO2-

ekv/inv.

Giftfri miljo Ekologiskt odlad 29 31 L.U. 30
Linkopings kommun skyddar miljon genom | akermark kommun, andel
att fasa ut farliga kemikalier i (%)
verksamheten.

Kommunévergripande mal: Attraktiv kommun

Aug. Malvia

Nimndmil Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda forutsittningar for delaktighet Delaktighetsindex, 56 LU. LU.
Kommuninvanare och organisationer dr andel (%) av maxpoéng

delaktiga i att utforma ett attraktivt

Linkoping.

God planberedskap i antagna Antal ligenheter i 40000 | 40000 | 40000 | 40000
oversiktsplaner gillande dversiktsplan

Den éversiktliga planeringen dr

framadtsyftande och sdkerstdller langsiktig
utveckling. Verksamhetsmark L.U. LU. LU | 300 ha.

(hektar) i gédllande
oversiktsplan

Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat néringsliv



Namndmal

Namndindikator

2017

2018

Aug.
2019

Milva
rde

Ett starkt entreprendrskap och viixande
néringsliv

Vilmaende foretag i mdnga branscher med
foretagsamma mdnniskor rdtt rustade for
att starta, driva och utveckla foretag.

Andel branscher i
procent av totala antalet
branscher

61,6

LU.

LU.

61,9

Antal nyforetagsamma
manniskor per 1 000
invanare, 16-74 ar.

Kvinnor

Unga

8,66

5,43
8,69

9,04

6,43
9,34

LU.

8,8

Kommunoévergripande mal: Stark rost — re

ionalt, nationell och inte

rnationellt

Nimndmal

Namndindikator

2017

2018

Aug.
2019

Mailva
rde

Starkt varuméarke

Antal positiva
forekomster i nationell
media (Linkdpings
kommun samt heldgda
bolag).

L.U.

LU

LU.

Andel kommuninvénare
som tycker att
Linkdping &r en
attraktiv kommun att bo
i (%)

Min

Kvinnor

83

83

L.U.

83

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av malomrddet redovisas i kommunens deldrsrapport.

Nimndmal

Niamndindikator

2017

2018

Aug.
2019

Milva
rde

Kostnadseffektiv verksamhet

Optimera verksamhetens nytta i relation till
kostnaderna.

Verksamhetens
nettokostnad/skatt och
finansnetto (%),
(kommundvergripande)

96,8

100

100

Personalkostnader +
externt kopta tjanster
for kdrnverksamhet/
verksamhetens
nettokostnad (%),
(kommundvergripande)

L.U.

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Lokalkostnader och
kapitalkostnader/verksa
mhetens nettokostnad
(%),
(kommunévergripande)

14,4

Mindre
in 12

Mindre
in 12

Effektiva inkop
Effektiva inkopsprocesser med it som stod.

E-handelstrohet (%)

L.U.

LU.

80
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Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi. Redovisas i kommunens delarsrapport.

Néamndmal Aug. Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat 320 0
Goda resultat och stabil ekonomi. (kommundvergripande) mnkr
Kommunens soliditet 62 Storre
(kommundvergripande) an 50
Procentuell avvikelse 0,8 5,4 Mindre
Budget och utfall an 1
KS totalt
ExKkl. ¢j ordinarie 1,5
verksamhet
God finansiell stéillning Skuldséttning per 0 kr Max
Finansieringen av vilfirden skjuts inte till invanare ) ) 900 kr.
kommande generationer. (kommundvergripande)
Kommunens 1 1
betalningsberedskap,
antal manads
16neutbetalningar
(kommundvergripande)
Externt placerade pen- 1723 1750
sionsmedel (kommun- tkr. tkr.
overgripande)
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdtande
Nﬁmndmﬁl Aug. Mﬁlvﬁ
Néiamndindikator 2017 2018 2019 rde
God tillgéinglighet Foretagsklimat enl. OJ 75 70 L.U. 77
Professionell och tillgdnglig service. Tydlig | (Insikt) - Totalt, NKI
och vil anvind digital information.
Kommunovergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Nﬁmndmﬁl Aug. Mﬁlvﬁ
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Kostnadseffektivt och indamalsenligt Arsarbetstid 1.U. LU. 2 30
IT-stod Automatiserad/robotiser
IT systemen stodjer verksamheterna och ad., a.mtal érsarbe?ar ¢
upplevs prisvirt. Digital mognad i L.U. L.U. L.U.
forvaltningarna
Kundngjdhet for L.U. LU. L.U. 20
interaktion med LK-
data (méits genom Net
Promoter Score)
Klimateffektiv verksamhet Andel el-, 68 69 LU. 90
Minimal miljopdverkan av bland annat laddningshybrid och
transporter. gasfordon i kommunens
fordonsflotta
(personbilar), (%)
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsformaga
Niamndmal Aug. Malvi
Néimndindikator 2017 2018 2019 rde
Hég digitaliseringsgrad Antal e-tjdnster i LU. LU. LU. Oka
Verksamhetsutveckling enligt principen kommunens
digitalt forst. serviceutbud
Andel drenden som L.U. LU. LU. 60

kommer in till
kommunen via e-
tjanster (%)
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Namndmal Aug. Mailva
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda verksamhetsresultat Resultatindex for 11 26 LU. 40
Systematisk uppfoljning och analys av Kommunens Kvalitet i
verksamhetens resultat. Korthet (andel matt dar
kommunen &r bland de
25 bista)
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Niamndmal Aug. Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
GOd? arbetsplatser . o Total sjukfrénvaro 31 4.6 1.8 3,5
Varje medarbetare kinner arbetsglddje och .
stolthet samt har inflytande och majlighet Man 3,5 4.2 1.8 3,1
att utvecklas. Kvinnor 2,9 4,8 1,8 3,6
Andel 96,6 96,5 96,7 97
heltidsanstdllningar
Min 100,0 100,0 100 100
Kvinnor 95,1 95,0 95,0 96
Attraktiv LU. LU. LU. LU.
arbetsgivarindex (AVI)
Framgangsrikt chef- och Héllbart LU. 73 LU. 78
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar sina (HME) i
verksamheter mot uppsatta mdl med mod, Chefsomséttmng (andel 15,0 28,6 - 15,0
engagemang och mdnsklighet. tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Min 40,0 0 -
Kvinnor 6,7 66,7 :
Chefers sjukfranvaro 0,4 08 1,26 1,30
Mién 0,4 0,8 0,23
Kvinnor 0,4 0,8 2,15
Ej nodvéandigtvis realiserad effektivisering
Kommunévergripande mél: God och héllbar kompetensforsorjning
Nimndmél Aug. | Malvi
Nimndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya végar for (tryggad) Extern o 10 9,8 2,0 6,0
kompetensforsorjning personalomsittning
Utveckling av den digitala medarbetaren, Min 9.8 10,7 4,0
ett ansvars_tagande for ett livslangt ldrande Kvinnor 10,1 93 1,0
och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for rétt anvind Mertid 6vertid 0,15 0,11 0,1 0,15
zompetens ;{m}zar nya véigar for Min 0,17 0,16 0,1
ompetensforsorjningen
Kvinnor 0,15 0,09 -
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,8 0,95
Kvinnor LU. LU. 1
Chefer med 0 L.U.
utomnordisk bakgrund
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Kommentar

Néamndindikatorn ”Antal e-tjanster i kommunens serviceutbud” kan inte foljas upp i dagsléget. En uppfoljning sker
istdllet av antalet blanketter kvar att digitalisera. Per den 31 augusti 2019 kvarstar 585 blanketter att digitalisera.
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