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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys
Kommunfullméktiges presidium ansvarar for att upprétta férslag till budget for revisorernas verksamhet samt att ha re-
gelbundna éverlaggningar med dessa. Presidiet ansvarar dven for kommunens allménna representation samt for de éver-
gripande demokratifragorna i dialog med representanter for samtliga politiska partier som finns representerade i full-
maktige.

Fran och med den 1 januari 2019 finns utskott fér medborgardialog, organiserade under kommunfullméktige. Dessa har
ersatt de tidigare geografiska utskotten. Utskotten dr sju till antalet - tre i Linkdpings tatort och fyra i Linkdpings om-
land. Initialt har utskottsarbetet bestatt av information och utbildning kring uppdraget, organisationen och metoder for
medborgardialog. Respektive utskott har haft flera ssmmantraden for att g& igenom, diskutera och forbereda genomfo-
randet av kommande dialoger. De forsta dialogtillfallena d4ger rum i maj ménad.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 13722 13722 0
varav kostnader 13 822 13 822
varav intakter 100 100 0
Investeringar, netto 0 0 0

Vasentliga handelser for verksamheten

e Utskotten for medborgardialog har sina forsta dialoger i maj manad.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring

Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018

Kommunfullméktige, arvoden m m 2935 1901 1034

Utbildning fortroendevalda 306 0 306

Utskott medborgardialog 191 291 -100
Verksamhetsutskott ekonomi 18 -18

Partistod 2177 2111 66

Representation, minnesgavor, KF:s middag 157 79 78

Summa 5 766 4 400 1 366
Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019| Awvvikelse 2018
Kommunfullméktige, arvoden m m 5992 5628 -364 5923
Utbildning fortroendevalda 650 800 150 0
Utskott medborgardialog 950 959 9 697
Verksamhetsutskott ekonomi 0 0 0 53
Partistod 4 330 4 330 0 4221
Representation, minnesgavor, KF:s middag 1800 2 005 205 1156
Summa nettokostnader, tkr 13722 13722 0 12 050
varav kostnader -13 822 -13 822 0 12 103
varav intakter 100 100 0 53

Analys och kommentar

Ett visst 6verskott prognostiseras inom verksamhetsomréadet representation, minnesgavor och kommunfullmaktiges
middag. Utskotten for medborgardialogs totala resultat redovisar ocksa ett mindre dverskott, men utifrn de sammantra-
den och dialoger som planeras for aret bedoms for hela 2019 ingen avvikelse i forhallande till budget. Avvikelse ses
aven inom arvoden med mera, 6vriga delar bedéms hamna i nivd med budget.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under det forsta tertialet i ar har revisionen haft dubbla revisionsgrupper da den avgaende revisionen avslutat arbetet
med 2018 ars revision samtidigt som den nya revisionen inlett granskningen av 2019. Da de flesta revisorerna ar nya
har den avgaende och nya revisionsgruppen haft separata sammankomster.

2018 ars granskningsinsatser for kommunen och bolagen avslutades under forsta tertialet i ar. Det innebar att reviso-
rerna i kommunen har gétt igenom namndernas verksamhetsberattelser, slutfort beslutade granskningsprojekt, granskat
kommunens arsredovisning samt avgett revisionsberattelser for samtliga namnder och styrelse. P4 motsvarande satt har
lekmannarevisorerna granskat de kommunala bolagens genomférda kommunala uppdrag och efterlevnad av agardirekti-
ven samt skrivit granskningsrapporter fér vart och ett av Stadshuskoncernens bolag. | samband med ansvarsprévningen
avlamnade revisorerna en arsredogorelse for 2018 ars granskning.

Revisorerna beslutade i mars om revisionsplan for 2019 ars granskning. Revisionsplanen behandlar de aktiviteter som

planeras att genomfaras under aret. Planering och granskningsinsatser géallande 2019 ars granskning har paborjats. Un-
der varen har revisionskontoret fortsatt utvecklingen av arbetsmetoder och rutiner. Nytt avtal for upphandling av kon-

sulttjanster kommer tecknas senare under varen.

Redovisningen per den sista april visar en positiv avvikelse jamfort med periodiserad budget. En stor anledning till av-
vikelsen ar att vissa kostnader t ex kép av tjanster fordelas ojamnt 6ver aret. Utrymmet kommer framst att anvandas till
kop av granskningsinsatser enligt revisionsplan for 2019. Revisionen beddmer darfor att arets ekonomiska utfall kom-
mer att ligga i niva med budget. Avtalet for det databaserade revisionsstddet i redovisningsrevisionen IGper ut under
varen och nytt stéd kommer att upphandlas.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 5348 5348 0
varav kostnader 6123 6113 10
varav intakter 775 765 10
Investeringar, netto 0 0 0

Maluppfyllelse: Namndmal

- Granskningarna ska bidra till en &ndamalsenlig verksamhet i Link6pings kommun.
Pagar

Verk-
samhet

- Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna. Pagar.

Eko-
nomi

Goda arbetsplatser

Medar-
betare

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal rsarbetare 4 4 4

Total sjukfranvaro
(urval med farre &n 5 personer visas inte) - - -

Extern personalomsattning - - -

Vasentliga handelser for verksamheten
e De flesta revisorerna i revisionsgruppen ar nyvalda.
e Anpassning av granskning till ny redovisningslag.
e Utveckling av revisionsprocessen avseende den grundldggande granskningen.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Avvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Revision 1977 1770 207 263
Summa 1977 1770 207 263
* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 Avvikelse 2018
Revision 5348 5348 0 5043
Summa nettokostnader, tkr 5348 5348 0 5043
varav kostnader 6123 6113 10 5977
varav intakter 775 765 10 934

Analys och kommentar

Redovisningen per den sista april visar en positiv avvikelse pa 263 tkr jamfort med periodiserad budget. Avvikelsen
beror till storsta delen pa att vissa kostnader som t ex utbildning, licenser och kop av tjanster fordelas ojamnt 6ver aret
och prognosen ar att merparten av dessa kommer att ligga i nivd med budget pa helar. En mindre del av avvikelsen be-
star i lagre personalkostnader under forsta delen av aret och i prognos for helar ligger &dven en liten 6kning av beraknade
intakter under forsta halvaret. Den del som avser minskade kostnader och 6kade intakter kommer att omfordelas till kop
av tjanster for granskningsinsatser enligt revisionsplan for 2019. Revisionen bedomer darfor att arets ekonomiska utfall
kommer att ligga i niva med budget.

Auvtalet for det datorbaserade revisionsstodet i redovisningsrevisionen I6per ut under varen vilket innebér att en ny upp-
handling ska gdras. Under varen har aven en upphandlingsprocess pagatt gallande kop av revisionstjanster, denna pro-

cess ar nu i sin slutfas.

Investeringar

Kommunens revisorer har inga planerade investeringar under 2019.




Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Granskningarna ska bidra till en &ndamalsenlig verksamhet i Linkopings kommun.

Beddms genom:

1. Uppféljning av tidigare genomforda granskningar som visat pa brister i verksamheten. Uppféljning ska visa pa att
atgarder vidtagits.

I revisionsplanen for 2019 har revisorerna angivit vilka uppfoljningar av tidigare ars granskningar som ska genomforas.

Uppféljningarna har inte paborjats. Mélet bedoms efter avslutad revision. (Genomférs inom grundlaggande eller fordju-

pade granskningar).

2. Granskningar genomfors utifran en faktabaserad riskanalys.

2019 ars revisionsplan utgar fran revisorernas riskanalys baserad pa bland annat tidigare ars granskningar och iakttagel-
ser. Indikatormalet ar uppfyllt.

Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna.

Beddms genom:

1. Foljsamhet till revisionsplanen.

Pagér lopande under aret. Bedoms efter avslutad revision.

2. Kostnader och intdkter i balans enligt nettobudget.

Pagar. Prognos i balans per den siste april. Bedéms pa &rsbasis i verksamhetsberattelsen for 2019.

Goda arbetsplatser
Méts genom

1. Total sjukfranvaro.
Jamfort med 2018 har sjukfranvaron okat arets forsta fyra ménader.
2. Andel heltidsanstéllningar.

Alla anstallda har heltidsanstéllningar. Indikatormalet ar uppfylit.



Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal April Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 | vérde

- Optimera verksamhetens nytta i relation till | Foljsamhet till revis- 13av 15 | 23 av 26 Pagar | 100 %
kostnaderna. ionsplanen. Genom-

forda aktiviteter.

Kostnader och intékter i 161 tkr 0 0 0
balans enligt nettobud-

get. Avvikelse mot bud-
get. (prognos och utfall)

Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal:

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | vérde
- Granskningarna ska bidra till en &ndamals- | Bed6ms genom upp- - - Pagéar | Genom-
enlig verksamhet i Linkdpings kommun foljning av tidigare ge- forda
nomftrda granskningar uppfolj-
som visat pa brister i ningar
verksamheten
Granskningar genom- - |- utfort Revis-
fors utifrén en faktaba- ionsplan
serad riskanalys. baserad
pé Risk-
analys




Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro - ) ) )
(urval med farre an 5
personer visas inte)
Andel heltidsanstall- 60 % 100 % 100 % 100 %

ningar

Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI)

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME)

Chefsomsattning (andel
tillsvidare chefer som
har bérjat eller slutat,
%)

Chefers sjukfranvaro
(urval med farre an 5
personer visas inte)
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet handlar till stor del om styrning, ledning, samordning och uppféljning.
Vid sidan av ledningsuppdraget har kommunstyrelsen viss egen verksamhet, exempelvis néringslivsutveckling.

Fran och med ar 2019 &r tre forvaltningar organiserade under kommunstyrelsen, kommunledningsforvaltningen, Verk-
samhetsstdd och Leanlink. Kommunledningsforvaltningen stodjer kommunstyrelsens uppdrag enligt reglementet. For-
valtningarnas Verksamhetsstdd och services och Leanlinks andamal, uppdrag och finansiering framgar att de forvalt-
ningsinstruktioner som faststéllts av kommunstyrelsen.

Delarsrapporten avser enbart kommunstyrelsens/lkommunledningsforvaltningens verksamhet med undantag av de eko-
nomiska driftsammandragen och kommentarer under rubriken "kommunstyrelsen totalt”. Delarsrapporter och uppfolj-
ning av férvaltningarnas verksamhetsplaner for Verksamhetsstdd och service och Leanlink redovisas som bilagor till
kommunstyrelsens delarsrapport.

Flertalet av kommunstyrelses namndmal for budgetaret och de aktiviteter som planerats i kommunledningsforvaltning-
ens verksamhetsplan for att mota malsattningarna ar av samordnande och forutsattningsskapande karaktar. Kommunsty-
relsen har i dessa fall ett viktigt uppdrag att driva pa utvecklingen men kan inte ensamt ansvara for maluppfyllelsen.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten utvecklas sammantaget i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudgeten.
Kommunstyrelsen har 21 mal for budgetaret, av dessa forvantas elva (11) namndmal vara uppfyllt vid aret slut, sex (6)
visar pa en positiv utveckling och att namndmalen delvis kommer att uppnas. Tillgangligt utfall har redovisats for
namndindikatorerna dar fler resultat kommer att redovisas i namndens delérsrapport per augusti och verksamhetsberat-
telse. Inom méalomrade Ekonomi sker malavstamning i kommunens samlade delarsrapport (fyra namndmal). Av kom-
munstyrelsens tolv (12) strategiska utvecklingsuppdrag ar fem (5) genomférda per den sista april, bedémningen &r att
alla uppdrag kommer att vara verkstéllda vid arets slut.

Den ekonomiska helarsbedémningen for kommunstyrelsens forvaltningar ar féljande:

- Kommunledningsforvaltningen + 2,6 mkr
- Verksamhetsstod + 4,1 mkr
- Leanlink - 37,4 mkr

Leanlinks negativa helarsbedémning innebar att forvaltningen i delarsrapporten per augusti ska redovisa en atgardsplan
till kommunstyrelsen for att uppna en ekonomi i balans.

Kommunstyrelsens internkontrollarbete foljer arscykeln och inga avvikelser finns per den sista augusti att rapportera.
Sammantaget visar kommunledningsforvaltningens verksamhet bra verksamhetsresultat och en ekonomi i balans samti-
digt som sjukfranvaron och den externa rérligheten minskar.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 480 008 482 576 2 568
varav kostnader 555 373 562 220 6 847
varav intakter 73 365 79 644 -4 279
Investeringar, netto

Maluppfyllelse: Namndmal
God social sammanhallning

Aktivt trygghetsarbete

God civil beredskap

Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025

Giftfri miljo

Samhalle

Goda forutsattningar for delaktighet

God planberedskap i antagna 6versiktsplaner

Ett starkt entreprendrskap och véxande naringsliv

Starkt varumarke




g 5§|  Eitillampligt for Ks
Kostnadseffektiv verksamhet (avstamning i kommunens delarsrapport)
E Effektiva inkop (avstamning i kommunens delarsrapport)
% God ekonomisk kontroll (avstamning i kommunens delarsrapport)
God finansiell stallning (avstamning i kommunens delarsrapport)
God tillganglighet
Kostnadseffektiv och &ndamalsenligt IT-stod
% Klimateffektiv verksamhet
;,_f Hog digitaliseringsgrad
> Goda verksamhetsresultat

Medar-
betare

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 214 140 -
Total sjukfranvaro 4.6 2,5 3,5
Extern personalomséttning 9,8 2,7 6,0

Vasentliga handelser for verksamheten

En ny kommunstyrelse tilltradde vid arsskiftet. Introduktionsutbildningar har genomforts for nya fortroende-
valda.

Vid arsskiftet tradde ocksa ett nytt reglemente for Linkdpings kommun i kraft, med ny politisk organisation
och férandrad férvaltningsorganisation som féljd.

For kommunstyrelsens forvaltningar innebér den nya organisationen en helt ny férvaltningsorganisation med
tre forvaltningar under kommunstyrelsen. Den nya organisationen har fungerat vél och stérningar i det vardag-
liga arbetet bedéms vara sma sett till den organisatoriska forandringen.

Trafikverket har under perioden tilldelats konsultuppdrag att genomftra lokaliseringsutredning for Ostlankens
passage genom Linkdping samt stationslage.

Den 4 april 6ppnade Linkdpings kommuns nya kontaktcenter fér medborgare. Etablering av Kontakt Linkd-
ping innebér att det nu finns en vég in for invanarnas fragor och drenden till kommunen.

Arbetet i enlighet med Lagen om skydd mot olyckor (LSO) har forsenats enligt ursprunglig planering utifran
ny reglering inom omradet. Raddningstjansten Ostra Gotaland leder detta arbete for Linképings kommun i en-
lighet med beslutad férbundsordning.

Den 1 april tradde en sakerhetsskyddslagstiftning i kraft. Linkdpings kommun bedéms ligga langt framme
inom omradet.

Under arets forsta fyra manader har forvaltningen haft ett antal vakanser som paverkat forvaltningens forutsatt-
ningar. Omprioritering inom verksamheten har gjorts vilket medfort att en del aktiviteter forskjutits i tid vilket
beskrivs mer utforligt i kommande avsnitt.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | *Redovisning | Férandring
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018
Kommunledning 52 252

Planeringsstaben 8913

Digitaliseringsstaben 3221

Néringsliv och tillvéxtstaben 15902

Ekonomistaben 14 525

HR-staben 12 615

Kommunikationsstaben 9817

Administrativa staben 29 838

Summa 147 083 163 844 -16 761
Verksamhetsstdd och service 6616 662 5954
Leanlink 14 989 14 302 -687

* For Kommunledningsférvaltningen gérs ingen jamforelse med 2018-04-30 pa verksamhetsniva med hénsyn till den forandrade forvaltningsorgani-
sationen under kommunstyrelsen fran och med 2019. Det redovisade beloppet for 2018-04-30 avser kommunstyrelsen och kommunstyrelsens verk-

samhet.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse *Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018
Kommunledning 172 817 170738 -2 079
Planeringsstaben 46 538 47 888 1350
Digitaliseringsstaben 12 527 12 527 0

Néringsliv och tillvéxtstaben 40 465 41 894 1429
Ekonomistaben 48 964 49 846 882

HR-staben 44 224 44 224 0
Kommunikationsstaben 43 659 44 645 986
Administrativa staben 70814 70814 0
Kommunstyrelsen Summa

nettokostng:jer, tkr 480 008 482 576 2568 472 810
varav kostnader 555 373 562 220 6 847

varav intakter 75 365 79 644 -4 279
Verksamhetsstéd och service

Summa nettokostnader, tkr -4 075 -3 346 729 -8 198
varav kostnader 265 163 254 271 -10 892 219 200
varav intakter 269 238 257 616 11 622 227 398
Leanlink

Summa nettokostnader, tkr 37 377 0 37 377 38 996
varav kostnader 1597 012 1585 966 -11 046 1552 729
varav intakter 1559 635 1585 966 -26 331 1513733

* For Kommunledningsférvaltningen gérs ingen jamforelse med bokslut 2018 pa verksamhetsniva med hansyn till den forandrade forvaltningsorgani-
sationen under kommunstyrelsen fran och med 2019. Det redovisade beloppet for 2018-04-30 avser kommunstyrelsen och kommunstyrelsens verk-
samhet



Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget ar uppdelad pa tre forvaltningar och redovisas pa en évergripande niva i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstdd och service (VSS) samt for Leanlink presenteras redovisas delarsrapporter och uppfoljning av verk-
samhetsplaner som bilagor till denna delarsrapport.

VSS visar prognos med ett positivt verksamhetsresultat pa +4,1 mnkr for heldret 2019. Av detta utgor 2 846 tkr beslutat
ersattning till KS.

Leanlink redovisar en prognos pa -37,4 mnkr. | kommunstyrelsens internbudget forutsattes ett noll-resultat for 2019
aven om forvaltningen redovisade en budget pa — 40 mnkr. Forvaltningen har en pagaende dialog med Social- och om-
sorgsforvaltningen om erséttningsmodellen inom hemtjénst samtidigt som Gversyn gjorts och olika atgarder satts in.
Atgarderna bedéms ge positiva ekonomiska effekter efter hand och férvéntas delvis minska arets befarade underskott.

I helarsbedémningen har ingen ekonomisk effekt av en eventuell férandring av ersattning for hemtjanst inkluderats ef-
tersom beslut inte fattats av Aldrenamnden. Infér &r 2020 &r forvaltningens malsattning att uppné balans mellan uppdrag
och resurser. Med anledning av underskottet ska forvaltningen i delarsrapporten per augusti redovisa en &tgardsplan till
kommunstyrelsen for att uppna en ekonomi i balans.

Kommunstyrelsen/kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/kommunledningsforvaltningen uppvisar en prognos for helaret motsvarande +2,6 mnkr uppdelat en-
ligt nedan pa respektive stab.

Kommunledningen

Kommunledningens prognos for helaret visar en budgetavvikelse pa -2,1 mnkr, (exkl. oférdelad kostnadsreducering ett
nollresultat).

Orsaken till underskottet ar att den kostnadsreducering pa 2,1 mnkr som ar malet for storre avtalstrohet och e-handel
redovisas under verksamhetsomradet. Bedémningen &r dock att évriga verksamheterna under kommunstyrelsen minskar
sina kostnader for inkop i motsvarande omfattning.

De budgetposter som denna prognos beddms osékra ar kostnader for omstéllningsstod for fortroendevalda (som inte
budgeterats 2019), ianspraktagande av utvecklingsmedel samt personalkostnader.

Planeringsstaben
Planeringsstaben uppvisar en prognos pa helaret motsvarande +1,35 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for analys- och utredning ligger nagot under budget. Ett dverskott kommer att uppsta som
helarseffekt +400 tkr.

Posten som avser finansiering av Gotalandsbanan (projektet) kommer inte att anvandas. Projektorganisationen har kvar-
varande medel fran tidigare ar samt en 1&g forbrukningstakt. Hela beloppet om + 330 tkr kommer att utgéra Gverskott.

Verksamhetskostnaderna for hallbarhetsenheten ligger néagot under budget, vilket dels beror pa planerade utredningar
som kommer att genomféras under resterande del av &ret, samt att viss ekonomisk omférdelning i staben kan komma att
goras kopplat till framtagande av statistik, en budgetavvikelse motsvarande +175 tkr.

Personalkostnaderna for hallbarhetsenheten ligger nagot under budget, vilket beror pé vakanser under inledningen av
aret, en avvikelse motsvarande +445 tkr.

Digitaliseringsstaben
Digitaliseringsstaben prognos for heléret visar ett nollresultat.

Digitaliseringsstaben stédjer implementationsarbetet fér PM3 och kommungemensamma insatser for digitalisering av
Linkdpings kommun. Fornarvarande bestar verksamheten av personalkostnader och de atagande som tidigare &r alloke-
rade till Kommunstyrelsen med avseende pa digitalisering, det vill siga bland annat gemensamma IT-bastjanster, e-
tjansteplattform, éppen data och LinGIS.

Digitaliseringsstaben ar under uppbyggnad, utfall och prognos kommer att paverkas vasentligt av fordelning av resurser
utifrdn Kommundirektorens beslut i december angaende digitaliseringsstabens roll i forhallande till Verksamhetsstod
och service/LKData. Ett fornyat uppdrag till LKData &r under utarbetande.

Utéver de resurser som digitaliseringsstaben kommer konsumera, som ar under rekrytering, s ska resurser allokeras
fran verksamhetsstod och service till Portféljstyrgruppens for kommungemensamma satsningar for digitalisering.



Naringsliv- och tillvéxtstaben
Naringsliv- och tillvéixtstaben uppvisar en helarsprognos motsvarande + 1,43 mnkr.

Verksamhetskostnaderna for Naringsliv och tillvaxt som helhet ligger ndgot under budget, motsvarande ett budgetéver-
skott pa heldret om cirka +230 tkr. Bland annat pa grund av lagre aktivitetsniva vad galler det internationella arbetet
kopplat till exempelvis vanorter. | prognosen har vissa om-allokeringar genomférs mellan Foretagsservice till Strategisk
utveckling och Naringslivsutveckling, for aktiviteter som aven kommer framja arbetet inom Foretagsservice. En bakom-
liggande anledning &r att organisation och arbetssatt inom Foretagsservice sedan arsskiftet har anpassats utifran karaktar
och omfattning av inkommande drenden. Samtidigt har Naringsliv och tillvaxt fatt ett utokat funktionsansvar vad géller
Besoksnaring.

Som en f6ljd av ovan genomfors dven en dversyn vad géller behov av personella resurser, dar det for 2019 finns en va-
kans fran arsskiftet och en vakans fran halvarsskiftet vilket medfor en budgetavvikelse om +1,2 mnkr.

Ekonomistaben
Ekonomistaben uppvisar en helarsprognos motsvarande + 0,9 mnkr.

Helarsavvikelsen forklaras av lagre personalkostnader &n budgeterat pa grund av foraldraledigheter, langtidssjukskriv-
ningar och vakanta tjanster. Med anledning av vakanserna har en del utvecklingsprojekt flyttats fram da bland annat
vikarier inte tagits in. Det finns vissa osékerheter runt omkring kapitalkostnader som kommer att utredas till nésta de-
larsrapport. Den ekonomiska avvikelsen beror ocksa pa att inkassoavgifterna (ersattning) bedoms blir betydligt storre an
budgeterat +400 tkr, det samma géller kostnaderna for inkasso +200 tkr, netto en budgetavvikelse med +200 tkr.

Bedomningen ar att kostnaden kommunkoncernens bankupphandling, som kommer starta under aret kommer bli ndgot
dyrare &n budgeterat, -250 tkr.

HR-staben
HR-stabens prognos for helaret visar ett nollresultat.

Kostnaden for avtal med HR-service &r 1agt budgeterad 2019 da igen hansyn till OH kostnader tagits. En fordyring rela-
tivt budget med -1,3 mnkr. Projektmedel for forlangt arbetsliv kommer inte att nyttjas da de insatser som gors tillsam-
mans med Skandia kommer att vara kostnadsneutrala vilket medfér en budgetavvikelse med +1,0 mnkr. Budget for le-
dardagen kommer inte forbrukas da dagen utgar. Anstallning av bl.a. arbetsmiljospecialister forskjutits med ca sex ma-
nader. Sammantaget en budgetavvikelse pa +1,0 mnkr.

Forhandling har gatt fran att vara en intaktsfinansierad verksamhet till att 2019 vara en del av HR-stabens ramfinansi-
erade verksamhet. Kostnaderna for verksamheten ar for 1agt budgeterade och berdknas under aret bli dyrare 4n budgete-
rat, en avvikelse motsvarande -0,7 mnkr.

Kommunikationsstaben
Kommunikationsstaben uppvisar en helarsprognos motsvarande + 1,0 mnkr=

Den ekonomiska avvikelsen beror framst pa omradet kommunikationsinsatser, webbutveckling samt livesandningar dar
flera aktiviteter ligger langre fram under aret. Vad galler kommunikationsinsatser, planeras flera aktiviteter under hos-
ten 2019, bland annat film kring Folkungavallen, kommunikation kring Tinnerbécksbadet samt ett projekt fér framta-
gande av nya bilder. Trots det berdknas ett 6verskott om +200 tkr vid arets slut.

Gallande Webbutveckling och forvaltning har férbrukning av utvecklingsmedel har inte skett i sa stor utstrackning som
beréknat eftersom ett stort webbutvecklingsprojekt (chefsportal) har drivits av annan verksamheter och darmed haft
egen budget. Tva utredningar pagar, vilket gor att prognosen for resten av aret blir mycket oséaker. Overskottet uppskatt-
tas till +400 tkr, eftersom vi inte raknar med att kunna genomfora bada nedanstaende aktiviteter fullt ut under 2019;

En utredning pagar for att se dver mojligheten att lagga Gver drift av linkoping.se i Episervers molntjanst under hosten
2019, det kan komma att innebara uppstartskostnader. En utredning pagar ocksa kring byte av media bank som darmed
skulle ersatta ImageVault och 23Video. En eventuell migrering av bilder och filmmaterial skulle innebéra en stérre
kostnad men beddéms kunna rymmas val inom prognostiserat dverskott.

For verksamhetsomrade Nyheter och media beréknas ett éverskott om +120 tkr. Ovrig verksamhet genererar tillsam-
mans 6verskott om +280 tkr.

Administrativa staben
Administrativa stabens prognos for heléret visar ett nollresultat.

En osakerhet i helarsbeddmningen ar kostnaderna for kommunens forsakringar som kan komma att 6ka pa grund av
upphandling av forsakringsméklare och eventuellt premiehdjningar.



Investeringar

varav utgifter
varav inkomster

Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster netto 2019

Kommunstyrelsen to- 145 550
talt
Varav kommunstyrelsen 356 1625 1625 3250 1625
Varav tidigare utforar- 0
namnden

LK-data 14 929 202 38 748 808 37 940 37900 -40

Leanlink 4324 7900 7900 4900 -3 000
Varav investeringsre- 0 0 15 000 15 000
serv
Varay reserv for strate- 25 000 25 000 50000| 25000
giska markforvarv
Varav fastighetskop
Vreta Kloster Berg 7:1 34 500 34 500 34 500 0
*
Summa investeringar 19 609 202 107 773 808 106 965 145 550 38 585

* Qverforing investeringsram enligt beslut KS 2019-63

Analys och kommentar

Helarsprognosen for investeringar visar ett 6verskott motsvarande +38,6 mnkr. Investeringsreserven pa 15 mnkr berék-
nas inte utnyttjas och reserv for strategiska markférvarv berdknas utnyttjas till halften. Leanlink prognostiserar ett un-
derskott géllande investeringar motsvarande -3,0 mnkr.




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas kommunstyrelsens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och
analys av ekonomi, verksamhet och personal” (sid 3). Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvégd bedémning av
namndindikatorer, kommunledningsférvaltningen verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter.
Fler resultat redovisas i kommunstyrelsens delarsrapport per augusti och i namndens verksamhetsberattelse.

God social sammanhalining

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet delvis forvintas uppnés
under aret. Vakanser inom kommunledningsférvaltningen har medfért att planerade aktiviteter inom ramen for Hand-
lingsplan for kommunstyrelsens arbete med folkhalsa och Handlingsplan for romskt samréad inte genomforts som plane-
rat innebarandes att arbetet forskjuts framat i tid. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande ma-
let Trygg och attraktiv kommun &r:

e Kommunstyrelsen har, inom ramen for sin introduktionsutbildning, utbildats i hallbar utveckling. Insatsen star-
ker kompetensen inom omradet.

e Det samordnande arbetet mot segregation loper enligt plan vilket ar ett langsiktigt arbete for att bryta den so-
cioekonomiska segregationen och minska klyftorna.

e Under april manad har Kontakt Linkoping startat sin verksamhet gentemot medborgarna. Verksamheten har
initialt levererat positivt och drivs av verksamhetsstdd och service.

Aktivt trygghetsarbete

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar nimndmalet forvantas uppnas under
aret. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Trygg och attraktiv kommun ar:

e  Antalet anmalda valdsbrott per 100 000 invénare har minskat mellan aren 2017 och 2018 samt évertraffar mal-
vardet for 2019. | jamforelse med andra likvardiga kommuner har Linkdping lagst antal anmalda valdsbrott per
100 000 invanare.

e  Trygghetsundersékningen som genomfordes 2018 visar pa behov av atgarder inom omradet. Det samordnade
trygghetsarbete under 2019 utgér darfor fran trygghetsundersokning dir kompletterande undersokningar har
genomforts i utsatta stadsdelar och i kommunens fokusomraden. Arbetet sker tillsammans med ”Stiftelsen
Tryggare Sverige” med fokus pa férebyggande arbetet dar flera av kommunens forvaltningar och bolag invol-
veras.

o  Kommunoéverenskommelsen/Samverkansoverenskommelsen mellan Linkdpings kommun samt Polismyndig-
heten har fattats under april for 2019. Samarbetet med polisen har intensifierats genom strategisk samverkans-
moten varannan vecka mellan Polismyndigheten och sékerhetsfunktionen. I takt med att Linképings kommun
véxer kravs ocksa fler bevakningsinsatser da bade innevanarantal och byggandet dkar. Utdkade bevakningsin-
satser sker darfor I6pande pa férekommen anledning

e  Trygghetsvardar har identifierats som en framgangsfaktor i det trygghetsskapande arbetet, vilket ocksa den
fordjupade trygghetsundersokningen pévisade. Stangastaden har paborjat en forsoksverksamhet dar de infort
trygghetsvardar med gott resultat. Sakerhetsfunktionen tillsammans med Stiftelsen Tryggare Sverige och de
brottsférebyggande resurserna har paborjat en forstudie infor ett fortsatt och utékat arbete med sa kallade
trygghetsvardar. Darutdver sker idag Trygghetsvandringar och Trygghetsbesiktningar systematiskt i samarbete
med miljo- och samhallsforvaltningen.

e Under aret har de frivilliga resurserna inom nattvandring (Gula jackorna/Trygga Ljungsbro etc.) 6kat vilket
visar att genomforda rekryteringsinaster fungerat. Det innebdr sammantaget en forstarkning det forebyggande
arbetet inom omradet.

God civil beredskap

Uppfoljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet férvantas uppnas under
aret. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Trygg och attraktiv kommun &r:

e Intresset for Linkdpings frivilliga resursgrupp (FRG) dkar och idag finns 40-50 utbildade resurser vilket &r en
okning i jamforelse med tidigare ar.

e Arbete med den lagstadgade Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) pagar dar hela kommunkoncernen involveras.
Analysarbetet slutférs under kvartal 2 dér det ar det slutgiltiga analysarbetet och framtagandet av handlings-
plan som kommer att vara styrande for mandatperioden som kvarstar.
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e  Kompetensutveckling genom utbildning av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for innestdende man-
datperiod avseende "krisledningsnamnd”. Utbildningen kommer att f6ljas upp med ytterligare pabyggnad i
aug/sep.

e  Enriskanalys infor EU-valet har genomforts. Utifran analysen har atgarder vidtagits for sakerstalla den demo-
kratiska processen fore, under och efter valet.

Linkoping ar koldioxidneutralt &r 2025

Uppfodljningen per den sista april visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet delvis
forviantas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet Klimatsmart kommun ar:

e Linkdpings kommun ligger i framkant i arbetet med Agenda 2030. | en kommunranking som tidningen Dagens
samhalle har gjort hamnar Linképing pé andra plats.

e Linkdping kommun &r en av de kommuner som antagits i Svenska FN-férbundets och SKL:s gemensamma
projekt Glokala Sverige. Projektet handlar om att arbeta med Agenda 2030 och de globala malen for hallbar
utveckling i kommuner och regioner i hela Sverige.

e  Aktiviteter som genomfdrts inom ramen for kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralt Linko-
ping har inriktats pa att fortsatta informera och engagera medborgare, utveckla integrering av energi- och mil-
joaspekter i upphandling, interna atgarder inom Gron resplan, driva Linkopingsinitiativet, samt stodja foretag
med hjalp av energi- och klimatcoacher samt radgivning.

Giftfri miljo
Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet Klimatsmart kommun ar:

o Atgérder genomfors enligt plan gallande kommunstyrelsens handlingsplan fér kemikaliearbete. Samtliga for-
valtningar erbjuds stod i arbetet med sina handlingsplaner utifran kemikalieprogrammet.

Goda forutsattningar for delaktighet

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

e  Kommunfullméktiges 49 ledamdter som ar invalda till fullméktiges Utskott for medborgardialog har utbildats i
metoder for medborgardialog. Tjénstepersonsstodet har utvecklats och ges inom omvérldshevakning, administ-
ration och metodstdd till utskottens arbete.

e Arbete med landsbygdsutveckling fortléper dar nya arbetssatt utvecklats under aret med anledning av att lands-
bygdsgruppen avslutats, medborgardialogerna utokats och samtliga ndmnder har i uppdrag att prioritera lands-
bygdsaspekterna.

God planberedskap i antagna 6versiktsplaner

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvan-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Attraktiv kommun &r:

e Arbetet med fordjupade dversiktsplaner och tillagg 16per enligt plan. Efter beslut i kommunfullméktige éver-
gar arbetet i implementeringsfas for att verkstilla eller férbereda vidare planering i enlighet med besluten.
Sammantaget betyder detta att planberedskapen pa Gversiktsplaneniva bedéms vara god. Forutsattningarna for
fortsatt arbete med detaljplanering for att méta stadens (och marknadens) behov finns saledes.

Ett starkt entreprendrskap och véxande naringsliv

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Starkt och mangfacetterat narings-
liv ar:

e  Antalet nyforetagsamma manniskor per 1 000 invéanare, 16-74 ar har okat och 6vertraffar malvardet for peri-
oden.

e Enny genomarbetad Naringslivsrapport har tagits fram och uppdateras arligen per februari. Den visar bland
annat att antalet foretag i Linképing 6kar och att Linkopings foretag har en positiv tillvéxt sett till foradlings-
varde och antal arbetsplatser. Linkdping har en branschbalans i linje med en modern storstadskommun, dar
Linkoping har fler foretag i vaxande branscher dn Sverigesnittet och farre foretag i krympande branscher.

e Arbetet med en etableringsstrategi forvantas vara fardigt under hdsten. Strategin kommer att bidra till att kom-
munen kan arbeta framtidsinriktat och proaktivt for etableringar i branscher som langsiktigt starker Linkoping.
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En ny webb med fokus mot investerare och etableringar, som lyfter Linkdping som en attraktiv plats, &r under
framarbetande och kommer att lanseras under augusti.

Starkt varumarke

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet delvis
forvantas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Stark rost — regionalt, nat-
ionell och internationellt &r:

Arbetet med att ta fram en gemensam plattform for platsen Linkdping pagar och beréknas vara klart under aret.
Fokus ligger pa att ta fram omraden dar Linkoping kan forstarka sin kommunikation for att starka platsens va-
rumarke. Inriktningen ar att kommunikationen ska bli mer effektiv och leda till stérre nytta och genomslag.
Satsningen pa fler nyheter fran kommunens verksamhet innebar ocksa att fler positiva nyheter kan lyftas i
lampliga kanaler och sammanhang, vilket starker varumarket pa sikt.

En revidering av Eventstrategin for Linkdpings kommun &r pabdérjad vilket inkluderar en revidering av mal-
séttningarna.

Kostnadseffektiv verksamhet [

Malavstamning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

Framtagandet av budgetfdrslag enligt nya budgetprocessen, dar kommundirektéren éverlamnat forslag till
samtliga politiska partier for internt politiskt arbete med budget 2020 med plan for 2021-2023.

Implementering av mal- och verksamhetsstyrningsmodellen i samband med budget- och &terrapporteringsar-
bete. Utbildningsinsatser har genomforts under aret for att sakerstalla spridning av modellen.

Ett antal processkartldggningar genomférs inom kommunledningsforvaltningen, tillexempel processen med
statshidragsansokningar for flyktingmottagandet dar kommunledningsfoérvaltningen har en samordnande roll.
Forvaltningens egen ekonomiadministration dr under processkartlaggning for att effektivisera och minska sar-
barhet inom omradet.

Effektiva inkop [

Malavstamning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

Kontinuerliga utbildningar ges for inkopare for att de ska bli inkdpsbehdriga. Under aret har 150 medarbetare
utbildats. Syftet med utbildningen &r att sakerstalla att inkdp sker pé ratt satt och enlighet med kommunens
styrdokument. Det har varit en stor efterfragan pa utbildningen gor att fler utbildningstillfallen erbjuds under
aret. Darutdver har kommunledningsférvaltningens medarbetare erhéllit information om hur effektiva inkop
ska genomfdras och inkdpsansvariga pa forvaltningen har erhallit utbildning inom omradet.

Upphandlingscenter har i uppdrag att tillse att det finns uppfoljningsplaner i samtliga upphandlingar. Dérige-
nom ska det sékerstéllas att de krav som stélls i upphandlingarna efterlevs.

God ekonomisk kontroll [

Malavstamning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande
malet Hallbar ekonomi &r:

Budgetprocessen har utvecklats for budget 2020. Féréndringarna innebér att kommundirektdren lamnar un-
derlag till budget, langre tid for bade politisk behandling av underlaget och fér namnderna att arbeta med bud-
get och flerarsplaner samt ett mer langsiktigt perspektiv pa budget (flerarsplaner).

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt kompletteras under 2019 med resultatdialoger dar kommunledningen tréffar
respektive forvaltningsledning for dialog kring férvaltningarnas resultat (verksamhet, ekonomi och personal).

Bolagsordningar och &gardirektiv till kommunens heldgda bolag inom Stadshuskoncernen har reviderats.

God finansiell stéllning [

Malavstamning gors i kommunens delarsrapport. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
malet Hallbar ekonomi &r:

Kommunens utvecklade ekonomi- mal och verksamhetsstyrning syftar till en god finansiell stallning.
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God tillganglighet

Uppfodljningen per den sista april visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet forvan-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet Hog serviceniva med ett gott be-
motande &r:

e Foretagsservice, en vag in for foretagen, har sedan arsskiftet organiserats om och anpassats efter det inflode av
fragor som kommer. Fortfarande aterstar arbete med att flytta in fragor fran framst Miljo- och samhéllsbygg-
nadsfarvaltningen. Under varen kommer kundngjdheten borja métas i denna servicefunktion.

e Kontakt Linkoping &r etablerat och i drift sedan den 4 april. Arbete kvarstar innan full effekt nds men etable-
ringen av kontaktscentret ska forbattra tillgangligheten for Link6pingsborna genom en gemensam vég in till
kommunen. Medarbetare pd kommunledningsforvaltningarna genomgar utbildningar i kommunens kundtjanst-
system for att kunna mota upp och besvara olika fragor fran Kontakt Linkoping. Ett arbete har dven paborijats
med att klarlagga vilken effektivisering forvaltningen ska genomfora gallande bemanning av olika funktioner
dar Kontakt Linkdping Overtagit uppdraget.

Kostnadseffektiv och andamalsenligt IT-stod

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet delvis
forvantas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Effektiva och hallbara ar-
betsmetoder &r:

e Under perioden har instruktioner for budgetarbetet 2020 tagits fram med en malsattning att ge tydlighet kring
budgetering av digitaliseringsinsatser samt en éversikt av de digitaliseringsprojekt som &ar pagaende. Linko-
pings kommun jobbar med en decentraliserad styrning dar resurser och insatser sker s& nara verksamheten som
mojligt, i detta fall i respektive PM3 objekt. Gemensamma insatser samlas i portféljstyrgruppen dar resurser
satsas for att ge maximala forutsattningar for respektive PM3objekt.

Klimateffektiv verksamhet

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hog serviceniva med ett gott be-
motande ar:

e Implementering av samordnad varudistribution pagar enligt plan, likasa arbetet med Gron Resplan. Utifran
EU-projektet Jakten pa plasten gors en dversyn av relevanta upphandlingar i syfte att fasa ut ej nddvindiga
engangsartiklar i plast.

e | gemensamma &gardirektiv for kommunéagda bolag har uppdrag om att fasa ut den fossila energin inarbetats.
Hog digitaliseringsgrad

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet delvis
forvantas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommungvergripande malet Verksamhet med god ut-
vecklingsformaga ar:

e Fyra dvergripande insatser som initialt drivs centralt for en hog digitaliseringsgrad: samtliga blanketter ska
vara eliminerade internt och externt under 2020, automatisering av administrativa och verksamhetsarbetsupp-
gifter, inriktning mot mobilitet och en dvergripande satsning mot digital mognad.

Goda verksamhetsresultat

Uppfdljningen per den sista april visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet delvis
forvantas uppnés. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Verksamhet med god ut-
vecklingsforméga ar:

e Arbetet med att implementera den kommungemensamma modellen for mal- och verksamhetsstyrning pagar.
Modellen ska sakerstalla att den politiska viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna, att de kommuno-
vergripande malen uppnas och att god ekonomisk hushallning sékras. Kommunledningsforvaltningen har eta-
blerat ett forum for mal- och verksamhetsstyrning med samtliga forvaltningar for att sakerstélla bade foljsam-
het gentemot modellen och utveckling av den samma utifran ett behovs och anvandarperspektiv. Darutover har
ett flertal utbildningsinsatser har gjorts, av saval fortroendevalda som forvaltningar, inklusive framtagande av
en kort film for att sékerstélla spridning med samma budskap. Sérskilt arbete har gjorts avseende utveckling av
mallar for budgetarbetet samt rapportering for att sdkerstélla att modellen genomsyrar hela planeringscykeln.

e Under varen har arbetat med att implementera forvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respek-
tive enhet pagatt, bland annat genom framtagningen av mallar for uppdragsbeskrivningar samt gemensam in-
formation for alla medarbetare.
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Forvaltningen har tagit fram ett system for ide och innovationer i syfte att lyfta goda idéer fran medarbetare
och chefer i syfte att kvalitetssakra och effektivisera arbetsséatt.

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet forvan-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

Ett gemensamt arbete med Sunt arbetsliv pagér for att sanka sjukfranvaron dar en sarskild satsning gors pa
unga under 29 &r. | samarbete med Géteborgs universitet erbjuds all personal méjlighet till en livsstils- och
hélsoapp som &r forskningsbaserad och innebér ett forebyggande arbete med hela livets hélsa.

Etablering av ny organisation och resurser fér kommunens arbetsmiljdarbete. Ett team av tre arbetsmiljéspeci-
alister har anstallts under varen som ett led i arbetet med att sanka sjukfranvaron.

Sjukfranvaron pa kommunledningsférvaltningen har minskat, bade for kvinnor och mén. Den totala sjukfran-
varon ar per den sista april pa 2,5 % och évertraffar malvardet for 2019.

Kommunledningsforvaltningen har arbetat med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats med ut-
gangspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljcarbete. Planerade aktiviteter inom arbetsmiljdomradet ar genom-
forda, forvaltningens chefer har arbetat med organisatorisk och social arbetsmiljo inom sina respektive enheter.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet forvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare ar:

Etablering av HR direkt som ar en support for chefer och de som arbetar med HR-fragor. Den 2 maj 6ppnade
Link6pings Kommuns nya chefssportal och chefsstdd i syfte att forbattra chefers forutséttningar.

Avseende sjukfranvaron bland chefer ses en dkning i jamforelse med tidigare ar, bade for kvinnor och man.
Kommunledningsforvaltningen bedriver ett aktivt arbete med projektet Chefers forutsattningar, som bland an-
nat resulterar i framtagandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

Chefsomsittningen pa kommunledningsforvaltningen har minskat med 25,5%, minskningen forklaras av att
omséttningen generellt minskat men &ven att det fortfarande &r tidigt pa aret och att malvardet ar satt utifran
tidigare hoga varden pa grund av omorganiseringar.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet och att namndmalet férvén-
tas uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet God och hallbar kompetensforsorj-

ning ar:

Linkdpings kommuns kompetensforsorjningsprogram antogs av kommunfullméktige i februari 2019. Program-
met innehaller bland annat nio strategier for att hantera utmaningarna nar det géller framtida kompetensforsorj-
ning, de kallas Nya vagar. | samband med detta lanserades plattformen Nya vagar pa kommunens hemsida som
ger svar pa vilket rekryteringsbehov Linkopings kommun har det kommande dret, sett till volymokning, pens-
ionsavgangar och personalomséttning. Plattformen beskriver vilken arbetsgivarpolitik Linkopings kommun
bedriver for att nd goda verksamhetsresultat samt vad Linkopings kommun gor for att mota rekryteringsbeho-
vet.

Etablering av gemensamt rekryteringscenter for all rekrytering av bitrddande chefer och chefer i syfte att infora
en verksamhetsdriven HR och forbéttra chefers forutsattningar.

En 6versyn och genomlysning av vard- och omsorgscollege har genomforts i syfte att forbattra samverkan mel-
lan huvudman, utférare och utbildare samt for att sékra kompetensférsérjningen av vard och omsorgssektorn.
Utifran genomlysningen pagar ett utvecklingsarbete inom den lokala styrgruppen for att samverkansformen
ska bli mer effektiv.

Den totala personalomsattningen pd kommunledningsforvaltningen har minskat, bade for kvinnor och mén.
Den totala personalomsattningen ar per den sista april 2,7 % och évertraffar malvardet for 2019.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan fér 2020-2022 totalt 34 strategiska utvecklingsuppdrag till kommun-
styrelsen varav 8 kommungemensamma och 26 namndspecifika. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i
kommunstyrelsens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019 (KF 2019-04-23). Av de strategiska
utvecklingsuppdragen var det 21 uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning vilka redovi-
sas i nedanstaende tabell, av redovisningen framgar om uppdragen &r genomforda, pagar eller kvarstar den sista april
2019. Bedomningen &r att alla uppdrag kommer att vara genomforda vid arets slut.

Férgsattningen indikerar:
Visar att uppdraget ar genomfort per den sista april 2019
Visar att arbete med uppdraget pagar per den sista april 2019
. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort per den sista april 2019 (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Kommunstyrelsen

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vil-
ket stdd som behodvs for att klara nya végar till kompetensforsérjning
med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och profess-
ionsanalyser. En fordjupad analys ska speciellt goras for utbildningssek-
torn utifran komplexiteten i att rektor ager sin inre organisation. En redo-
visning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En aterrapport har gjorts till kom-
munstyrelsen, KS 2018-11-13, dnr
2018-666.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden (social- och om-
sorgsnamnden) éverformyndarnamnden, barn- och ungdomsnamnden,
bildningsnamnden (arbetsmarknadsnamnden) och kultur- och fritids-
namnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag
sékerstalla och rapportera insatserna avseende etablering av nyanlénda,
flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lamnas till
kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

En aterrapport har gjorts till kom-
munstyrelsen, KS 2019-01-29, dnr
2017-254.

Kommundirektoren far i uppdrag att redovisa och analysera hur verk-
samheternas personal- och kompetensbhehov paverkas utifran de utma-
ningar som ndmnderna beskriver i personal- och kompetensférsorjnings-
planen. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober
2018.

En aterrapport har gjorts till kom-
munstyrelsen i november, KS 2018-
10-23, dnr 2015-263.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett nytt/reviderat regelverk for
representation, internationella utbyten och deltagande i konferenser for
att minska kostnaderna for dessa utgifter. Uppdraget ska aterrapporteras
till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdraget har pabdrjats och ett re-
gelverk avseende kommunstyrelsens
ledamoter ar framtaget. Arendet be-
reds for aterrapportering till kom-
munstyrelsens under 2019.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utveckla en modell fér byggande och
drift av idrotts- och fritidsanlaggningar baserad pa samverkan mellan
grannkommuner, naringsliv och féreningsliv. Uppdraget ska aterrapport-
eras till kommunstyrelsen under 2019.

Uppdraget har pébdrjats och kommer
att aterrapporteras under 2019.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag, forts

Kommentar

Uppdrag till kommunstyrelsen att genomftra en utvérdering av kommu-
nens upphandlingsfunktion (Upphandlingscentrum) avseende uppdrag,
funktionalitet och kostnader. Uppdraget ska aterrapporteras till kommun-
styrelsen under 2019.

Uppdraget pagar och utfors tillsam-
mans med Norrk6pings kommun av
extern konsult. Rapport levereras av
konsult under juni manad.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en samlad servicegaranti i
kommunen fér 6kad forutsdgbarhet och planering for foretag och foreta-
gare. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Arbetet har paborjats i nara samver-

kan mellan kommunledningsforvalt-
ningen och miljé- och samhéllsbygg-
nadsfdrvaltningen.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda méjligheten att bilda ett kom-
munalt arbetsmarknadsbolag i syfte att skapa nya jobb och sysselsatt-
ningsplatser inom kommunalt finansierad verksamhet for langtidsarbets-
16sa med forsorjningsstod. Uppdraget ska aterrapporteras till kommun-
styrelsen under 2019.

Uppdraget kommer att paborjas un-
der tertial 2.

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en sammanstallning 6ver samt-
liga féreningar och ndtverk som kommunen &r betalande medlem i. Upp-
draget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

En sammanstéllning ar framtagen.
Uppdraget kommer aterrapporteras
till kommunstyrelsen under maj.

Uppdrag till kommunstyrelsen att revidera styrdokument for att stirka
det internationella arbetet och fokusera det till EU/Europa. Uppdraget
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2019.

Arbetet dr paborjat.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda och konsekvensbeskriva effek-
terna av att avvakta med inforandet av "Rétt till heltid” inom utbild-
ningsforvaltningen. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2019.

Uppdraget kommer aterrapporteras
till kommunstyrelsen i oktober.

Uppdrag till dldrenamnden och social- och omsorgsnamnden att i samrad
med kommunstyrelsen utreda mojligheterna att inféra Lagen om valfri-
hetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjalv ska
kunna vélja utforare samt mojliggora for privata utforare att bedriva bo-
ende i egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen un-
der 2019.

Arbetet pagar.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa

ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas

Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

En beddémning har inte kunnat goras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

tar) i géllande dversikts-
plan

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
God social sammanhallning Invanare 16-84 ar med LU 76 LU 78
Delaktiga invanare med hog tillitoch god | bra sjalvskattat halsotill-
upplevd halsa. stand kommun, andel (%)
Man I.U. 76. .U
Kvinnor .U & .U
Aktivt trygghetsarbete Trygghetsvandringar, LU LU 6 18
Trygghetsskapande atgarder pé allmanna antal
platser Anmalda valdsbrott i 770 733 ILU. 750
kommunen, an-
tal/100 000 inv.
God civil beredskap L.U. 1.U. 12
Ett aktivt samhallsansvar inom de geogra- | Antal utbildningar/akti-
fiska omradet Linképings kommun. viteter
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Link6ping &ar koldioxidneutralt ar 2025 Utslapp av vaxthusgaser 1.U. 1.U. 1.U. 4.4
Linkdpings kommun &r ledande i klimatar- | inom kommunens grén-
betet. ser, ton CO2-ekv/inv.
Giftfri miljo Ekologiskt odlad aker- 29 ILU. ILU. 30
Link6pings kommun skyddar miljon genom | mark kommun, andel
att fasa ut farliga kemikalier i verksam- (%)
heten.
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda forutsattningar for delaktighet Delaktighetsindex, an- 56 LU. LU.
Kommuninv&nare och organisationer ar del (%) av maxpoang
delaktiga i att utforma ett attraktivt Linko-
ping.
God planberedskap i antagna 6versikts- | Antal lagenheter i gal- 40000 | 40000 | 40000 | 40000
planer lande dversiktsplan
Den 6versiktliga planeringen ar framatsyf-
tande och sakerstaller langsiktig utveckl-
ing.
Verksamhetsmark (hek- 1.U. L.U. LU | 300 ha.




Kommunovergripande mal: Starkt och méangfacetterat naringsliv

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Ett starkt entreprendrskap och véxande
naringsliv

Valméende foretag i manga branscher med
foretagsamma méanniskor rétt rustade for
att starta, driva och utveckla foretag.

Andel branscher i pro-
cent av totala antalet
branscher

61,6

LU

LU

61,9

Antal nyfoéretagsamma
manniskor per 1 000 in-
vanare, 16-74 ar.

Kvinnor

Unga

8,66

5,43
8,69

9,04

6,43
9,34

8,8

Kommunévergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och inte

rnationellt

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Starkt varumarke

Antal positiva fore-
komster i nationell me-
dia (Linkdpings kom-
mun samt helégda bo-
lag).

L.U.

LU

L.U.

Andel kommuninva-
narna som tycker att
LinkOping &r en attrak-
tiv kommun att bo i (%)

Man

Kvinnor

83

83

83

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet.
Uppfoljning av malomradet redovisas i kommunens delarsrapport.

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Kostnadseffektiv verksamhet

Optimera verksamhetens nytta i relation till
kostnaderna.

Verksamhetens netto-
kostnad/skatt och fi-
nansnetto (%), (kom-
munoévergripande)

96,8

100

100

Personalkostnader + ex-
ternt kopta tjanster for
karnverksamhet/ verk-
samhetens nettokostnad
(%), (kommunovergri-
pande)

Mindre
an 70

Mindre
an 70

Lokalkostnader och ka-
pitalkostnader/verksam-
hetens nettokostnad
(%), (kommunovergri-
pande)

14,4

Mindre
an 12

Mindre
an 12

Effektiva inkdp
Effektiva inkdpsprocesser med it som stdd.

E-handelstrohet (%)

80

90
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Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi. Redovisas i kommunens delarsrapport.

Minimal miljépaverkan av bland annat
transporter.

brid och gasfordon i
kommunens fordons-
flotta (personbilar), (%)

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat 320 0
Goda resultat och stabil ekonomi. (kommundvergripande) mnkr
Kommunens soliditet 62 Storre Storre
(kommundvergripande) &n 50 &n 50
Procentuell avvikelse 0,8 Mindre 1.U. Mindre
Budget och utfall (avser anl anl
KS som ndmnd)
God finansiell stallning Skuldséttning per invé- 0 kr 0 kr Max
Finansieringen av valfarden skjuts inte till | nare (kommungvergri- 900 kr.
kommande generationer. pande)
Kommunens betalnings- 1 1 1
beredskap, antal manads
Iéneutbetalningar (kom-
munovergripande)
Externt placerade pens- 1723 1750 1750
ionsmedel (kommuno- tkr. tkr. tkr.
vergripande)
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdotande
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
God tillganglighet Foretagsklimat enl. ©J 75 70 I.U. 77
Professionell och tillganglig service. Tydlig | (Insikt) - Totalt, NKI
och val anvand digital information.
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Kostnadseffektivt och andamalsenligt Arsarbetstid Automati- L.U. I.U. LU, 30
IT-stod serad/robotiserad, antal
IT systemen stodjer verksamheterna och ar§a_rbetare1 i
upplevs prisvart. Digital mognad i for- I.U. ILU. ILU.
valtningarna
Kundngjdhet for inter- LU. LU, LU, 20
aktion med LKData
(méts genom Net Pro-
moter Score)
Klimateffektiv verksamhet Andel el-, laddningshy- 68 69 .U, 90

18



Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Hdg digitaliseringsgrad Antal e-tjénster i kom- I.U. .U, .U, oka
Verksamhetsutveckling enligt principen di- | munens serviceutbud
gitalt forst Andel drenden som LU, LU, LU, 60
kommer in till kommu-
nen via e-tjanster (%)
Goda verksamhetsresultat Resultatindex for Kom- 11 26 ILU. 40
Systematisk uppféljning och analys av verk- | munens Kvalitet i Kort-
samhetens resultat het (andel méatt dar
kommunen &r bland de
25 bésta)
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser PR 31 4.6 25 35
Total sjukfranvaro . . ' '
Varje medarbetare kénner arbetsgladje och . U v
stolthet samt har inflytande och mdjlighet Man 35 4.2 2.3 31
att utvecklas. Kvinnor 2,9 4,8 2,6 3,6
Andel heltidsanstall- 96,6 96,5 96,6 97
ningar
Man 100,0 100,0 100 100
Kvinnor 95,1 95,0 95,1 96
Attraktiv arbetsgivarin- I.U. I.U. I.U. .U,
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- LU, 73 LU, 78
Varje chef leder och utvecklar sina verk- gagemang (HME)
samheter mot uppsatta mal med mod, enga- | Chefsomsattning (andel 15,0 28,6 31 15,0
gemang och méansklighet. tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Man 40,0 0
Kvinnor 6,7 66,7
Chefers sjukfranvaro 0,40 0,80 2,02 1,30
Mén 0,4 0,8 2,15
) 0,4 0,8 1,91
Kvinnor
L Ej nédvandigtvis realiserad effektivisering
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Nya végar for (tryggad) kompetensférsorj- | EXtern personalomsatt- 10 9,8 2,7 6,0
ning ning
Utveckling av den digitala medarbetaren, | Man 9,8 10,7 43
ett ansvars:tagande for ett I|vslan.gtlarande Kvinnor 10,1 9,3 2
och ett aktivt arbete med professionsana-
lyser for ratt anvand kompetens skapar nya | Mertid dvertid 0,15 011 01 0,15
végar for kompetensforsérjningen Man 0,17 0,16 0,1
Kvinnor 0,15 0,09 0
Balanstal chefer 0,83 0,93 0,81 0,95
Kvinnor 1.U. 1.U. 1
Chefer med utomnor- 0 1.U.

disk bakgrund
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Verksamhetsstod och Service(VSS) ar en nystartad forvaltning sedan arsskiftet 2019, de fem verksamheterna kommer
fran tva olika forvaltningar. Tre av verksamheterna ar mogna (Ekonomiservice, LK Data och stadsarkivet), tva verk-
samheter &r i antingen uppstart eller i ett expansivt skede (kontakt Linképing och HR Service). Ny forvaltningschef har

anslutit i manadsskiftet mars/april.

Arbetet i forvaltningen kommer darmed att bestd i tre flsden

e Ordinarie operativ verksamhet

o Konsolidering och uppbyggnad av den nya forvaltningen

e  Det utvecklingsarbete som finns i forvaltningens uppdrag fran kommundirektoren runt ett enhetligt och verk-
samhetsorienterat tjansteutbud, enkla och transparanta affarsmodeller fér prissattning och effektivisering av

befintliga arbetsprocesser.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 4075 3346 729
varav kostnader 265 163 254 271 10 893
varav intakter 269 238 257 616 11 622
Investeringar, netto* 37 940 37 900 40
* LKDATA
Maluppfyllelse: Namndmal
Kostnadseffektiv verksamhet
E Effektiva inkop
E% God ekonomisk kontroll
God finansiell stéllning
God tillganglighet
[}
€ Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt 1T-stod
1]
° Hég digitaliseringsgrad
(3]
> Goda verksamhetsresultat
Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning
Personal* 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 141 170 -
Total sjukfranvaro 4,0 3,9 3,5
Extern personalomséttning 6,9 6,0 55

* Pa grund av organisationsforandring ar det svart att gora en direkt jamforelse mellan respektive ar och malvarden.




Vasentliga handelser fér verksamheten

Verksamhets Stéd och Service, redovisning av vasentliga handelser redovisas forst i punktform fér hela forvaltningen
och sedan i nagra fler handelser per ingaende verksamhet i forvaltningen.

e Oppning av Kontakt Linképing.

e Chefsportalen har slagit upp portarna och forberedelsearbetet med HR Direkt avslutas, for driftstart i bérjan av
maj.

e Ekonomiservice har genomfort utbildningar inom e-handelsomradet,

e E-larande center ar nu bemannade och har faststallt ett tjansteutbud i omradet. Gruppen ar nu redo for att
marknadsfora sina tjanster. E-larande &r en viktig del i Linkdpings kommun digitaliserings stravanden

e Ny forvaltningschef pa plats och arbetet ar nu paborjat med att skapa en enhetlig plattform for Verksamhets-
stdd och Service, vad géller tjansteutbud, prissattning, stod och serviceportal och enhetliga arbetssatt.

Ekonomiservice

En uppgradering av ekonomisystemet Agresso genomfordes under februari manad for att sikerstalla att kommunen har
ett modernt, effektivt och anvandarvanligt systemstdd. Uppgraderingen innebar framforallt forandringar kopplade till e-
handeln. E-handelsmodulen &r nu en integrerad del av Agresso samt att forandringar skett for att 6ka anvandarvanlig-
heten gallande inkdp. Efter uppgradering i produktion dok det upp problem kopplade mot modulerna inkdp och leveran-
tor. Projektgruppen arbetar fortfarande tillsammans med leverantdren av Agresso, Unit4:s konsulter for att 16sa de upp-
komna felen. Rattningar och nya versioner har lagts pa for att avhjalpa felen.

Enheten har under en lang tid arbetat for att 6ka andelen elektroniska leverantorsfakturor till kommunen. Senaste aret
har andelen 6kat fran 67 % till ca 80 %. Bidragande &r att det fran och med 1 april 2019 finns en lag som reglerar att
leverantorer till offentlig sektor &r skyldiga att skicka sina fakturor elektroniskt. En fakturaportal finns som ger leveran-
térer mojlighet att kostnadsfritt skicka fakturor elektroniskt till kommunen.

Kompetenshdjande insatser har genomforts inom e-handelsomradet. Under perioden har 150 anvéndare utbildats. Ut-
bildningen sker genom ny interaktiv e-larande utbildning.

Ekonomiservice tillsammans med ekonomistaben har borjat ett arbete med att ta fram ett nytt grunduppdrag for verk-
samheten som gar i linje med den nya férvaltningens samlade uppdrag for tjansteutveckling.

HR-service

HR- service &r under stark utveckling, nya verksamheter etableras nu och ddrmed har perioden inneburit ett stort fokus
pa planering och rekrytering. Hela 13 av enhetens ca 30 personer &r rekryterade under 2019.

e-larande center &r en gruppering som nu gar fran projekt till etablerad verksamhet, gruppen &r bemannad och har tagit
fram ett tjénsteutbud, kommunikationsplan och nu skapat en produktionsmodell for e-utbildningar. | dagslaget har ett
antal utbildningar levererats och det finns en upparbetad volym fér nya uppdrag.

Det forberedande arbetet med HR Direkt &r nu avslutat och verksamheten bérjar i borjan av maj, lansering sker samord-
nat med den nya chefsportalen.

Kontakt Linkdéping

Kontakt Linkdping har nu 6ppnat Verksamheten ar nu igng sedan borjan av april. Svarsservice ligger 6ver eller pa mél
(>80% besvarade samtal inom 120 sekunder) Kundnéjdheten &ar god (Generell néjdhet pa 75 %). | dagslaget galler det
att stabilisera verksamheten infor sommaren och hantera den rest lista” som finns fran projektet. I samband med 6pp-
nandet av Kontakt Linkoping andras nu flodet av medborgarbesok fran respektive forvaltning till olika delar i Kontakt
Linkopings verksamhet, vilket medfor ett 6kat antal besokare vid verksamheten olika diskar. Det kan pa sikt innebara
behov av en fordndrad bemanning for att hantera dessa andrade floden.

Stadsarkivet

Stadsarkivet paverkas av den planerade ombyggnaden i Stadsbiblioteket for att ge plats for Kontakt Linképings tele-
fonidel. Ombyggnaden paverkar verksamheten marginellt men skulle kunna paverka hyresnivan.

En 6kad del av kommunens arkivering forflyttas nu fran hantering av analoga handlingar till digital information. |
denna process finns just nu vissa problem i det digitala verktyget kring inleveranser av digital information och visuali-
sering av mottaget material. Dessa problem &r nu eskalerade till objektségare IT att hantera med leverantér.

Utifran naturlig avgang s rekryterar nu stadsarkivet nya medarbetare.



LKDATA

LKDATA foréndrar till viss del sin verksamhet for anpassa den till olika handelser i omvérlden, det &r etablering av
VSS, etablering av digitaliseringsstaben och anpassning till Linkdpings kommun inférande av pm3.

Anpassning till det organisatoriska ramverket pm3 inneb&r en sammanfogning av PM3 till LKDATAS grundldggande
verksamhetskoncept Service Management.

Etablering av digitaliseringsstaben innebér ett 6kat fokus i Linkdpings kommun pa digitalisering i verksamheten, déar IT
blir en del av redskapet for att na forvaltningarnas verksamhetsmal.

Utifran behov fran kommunens olika forvaltningar har ett arbete med att etablera Applikationsférvaltning som en tjanst
startats. Har ses stora vinster genom att stod och support samordnas for bade kommungemensam IT och forvaltnings-
specifikt arbete i olika Applikationer.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018

VSS ledning -172 0 -172
Ekonomiservice -145 -38 -107
HR-service -745 -1 091 346
Kontakt Link6ping* 1116 334 782
Stadsarkivet 35 214 -179
LKDATA 6 527 1243 5284
Summa 6616 662 5 954

* Redovisning i kolumn 30/4 2018 pa raden Kontakt Linkoping, avser Medborgarkontoret, som fran april 2019 ingdr i Kontakt Linképing.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 Avvikelse 2018
VSS ledning 945 0 -945 0
Ekonomiservice 0 0 0 -78
HR-service 200 0 -200 1050
Kontakt Linkoping* 0 0 0 39
Stadsarkivet 0 0 0 -398
LKDATA** -5220 -3 346 1874 -8 811
Summa nettokostnader, tkr -4 075 -3 346 729 -8 198
varav kostnader 265 163 254 271 -10 893 219 200
varav intakter 269 238 257 616 11622 227 398

..* Bokslut 2018 pé raden Kontakt Linkdping, avser Medborgarkontoret, som fran april 2019 ingar i Kontakt Linkdping.
** Budget for LKDATA ar 3 346 tkr. Av detta utgor 2 846 tkr beslutad erséttning till KS samt 500 tkr utgor forvantat resultat.

Analys och kommentar

Verksamhetsstod och service ledning visar ett underskott per den 30 april med 172 tkr. Prognosen for aret visar ett un-
derskott med 945 tkr som motsvarar forvaltningens avgift 2019 fér e-handel och avtalstrohet.

Ekonomiservice redovisar ett underskott med 145 tkr per den 30 april. For aret prognostiserar enheten ett resultat i niva
med budget.

HR-service har efter ett forandrat avtal med HR-direktdren rekryterat fler tjanster. Inkop av vissa nya program och li-
censer har medfort 6kade kostnader. Etableringen av Chefsportalen och HR direkt har ocksa paverkat. Systemkostnaden
avseende Flexite och Trio har tagits centralt men HR-service har statt for personalresurserna. Aven inférande av Chefs-
portalen har kravt extra personalresurser. Enheten redovisar ett underskott med 745 tkr per den 30 april, vilket beror pa
lagre intakter for perioden an budgeterat. Lokalkostnaderna kan komma att ¢ka aterstiende del av aret da okat lokalyta
tillhandahalls i etapper under aret. Enheten bedéms redovisa ett underskott med 200 tkr i ar.

Kontakt Linkoping redovisar ett Gverskott for perioden med 1 116 tkr. Orsaken ar framforallt lagre lokalkostnader an
berdknat. Aven personalkostnaderna &r lagre, men bedémningen &ar att bemanningen kommer att 6ka under senare del
av aret och arsprognosen for verksamheten visar ett resultat i nivd med budget.

Stadsarkivet redovisar ett dverskott med 35 tkr per den 30 april. Prognosen for aret visar ett resultat i nivd med budget.

LKDATA redovisar ett 6verskott per den 30 april med 6 527 tkr. Det &r en klar forbattring jamfort med tidigare &r och
en forbattring jamfort med budgeterat resultat. Orsakerna ar framst att prissankningar inte genomforts infér 2018 och
2019. Effekten ger en positiv paverkan pa resultatet for forsta tertialen med cirka 2 000 tkr. Férutom vissa volymak-
ningar i tjansteleveransen sa paverkas ocksa resultatet positivt av vakanser som annu inte realiserats, investeringar som
forskjutits i tid och fortlopande effektiviseringar. Verksamheten bedéms visa ett Gverskott med 2 246 tkr i ar.

Totalt redovisar verksamhetsstod och service ett verskott med 6 616 tkr per den 30 april och for hela aret prognostise-
ras ett overskott for forvaltningen med 4 075 tkr.



Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
LKDATA
Investeringar IT-utrust-
ning 14 929 0 37900 0 37900 37 900 0
Pekplattor omsorg 2018,
brukare 848 808 40 0 -40
Summa investeringar 14 929 0 38 748 808 37 940 37900 -40
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

LKDATAs investeringar i IT-utrustning avser i huvudsak datorer, skrivare, projektorer, ndtutrustning och servrar. Inve-
steringarna foljer under forsta tertialen budgeterad investeringsvolym pa flertalet tjanster medan en del investeringar
forskjutits. En forvantad utdkning av volymer vid hostterminsstart kan innebéara att det vid slutet av aret kan begéras en

utdkad investeringsram.

Pekplattor omsorg avser del av ett statligt investeringsbidrag for att 6ka digitalisering inom omsorgen 2018 som om-
sorgskontoret valde att investera i hardvaran till pekplattor for brukare. Differensen i redovisningen &r kopplad till for-
andring av mixen avseende modell av pekplatta férandrades.



Uppfoljning av mal och inriktning.
Malredovisning

Ekonomi; Kostnadseffektiv verksamhet; Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

VSS verksamhet syftar till stor del att skapa nytta for Linkdpings Kommuns olika férvaltningar, exempel kan vara att
avlasta karnverksamheten med tjansteutbudet och darmed skapa “tid 6ver”. Exempel pa detta ar satsningen pa e- handel
som minskar den manuella hanteringen och darmed ocksa den totala arbetstiden i detta administrativa moment.

Kontakt Linkdping 6kar kommunens tillganglighet och skapar ocksé en optimering av resurskostnaden for hanteringen,
exempelvis ett bygglov.

Ekonomi; Effektiva ink6p; Effektivisera inkdpsprocessen med it som stdd
Enheterna rapporterar att inkdp sker enligt avtal och vid resor prioriteras kollektiva fardmedel. Inkép av litteratur har
minskats till forman for motsvarande information digitalt.

For LKDATAS del sd anvands inkép via e-Handelsmodul enbart vid inkop av kontorsmaterial kopplat till att inga leve-
rantérer som LKDATA anvander finns i e-Handelsportalen. Bestéllningar av framst IT-utrustning sker direkt i leveran-
torens portal.

Ett mal for VSS under 2019 &r att samtliga inkdp som &r mojliga ska ske genom e-Handelsportalen.

Ekonomi; God ekonomisk kontroll; Goda resultat och stabil ekonomi

Resultatuppfoljning sker manadsvis for samtliga enheter inom VSS, bade vad galler verksamhetsmal och ekonomi.
LKDATA féljer aven upp volymtjanster en gang per &r. Beddmningen ar att enheterna har en god ekonomisk kontroll.

Ekonomi; God finansiell stallning. Finansieringen av valfarden skjuts inte till kommande generationer.

Forvaltningen anses idag god ekonomisk stéllning och dven en balans vad géller 16pande drift och mojligheter till fram-
tida utveckling.

Verksamhet; God tillganglighet. Professionell och tillganglig service. Tydlig och val anvand digital informat-
ion.

HR-service tillhandahéller rekryterings- och annonseringshjalp via ett digitalt bestallningsformulér och avsikten &r att
aterkoppla till bestéllande verksamhet inom ett dygn. Den nya Chefsportalen pa Linweb ska ge méjlighet for chefer att
fa hjalp dygnet runt med svar pa fragor inom HR-omradet. HR direkt &r tillgangliga via telefon, chatt och formular var-
dagar mellan kI 9.00-15.00. Tillgangligheten kommer att utvarderas under hosten for att se om nagot behdver forandras.

Verksamhet; Kostnadseffektivt och andamalsenligt IT-stdd. IT-systemen stodjer verksamheterna och upplevs
prisvart.

| dagsléget inte tillamplig

Verksamhet; Hog digitaliseringsgrad. Verksamhetsutveckling enligt principen digitalt forst.

HR-service arbetar digitalt genom hela rekryteringsprocessen i rekryteringsverktyget Reachmee. Aven all testning och
feedback &r digital. Enheten har aven under varen kort en pilot med videointervjuer for ”massrekryteringar” som nu bli-
vit ordinarie verksamhet/arbetssatt. Ett digitalt stod for chefer har skapats genom Chefsportalen pa Linweb. Att samla
alla kunskap inom HR digitalt i ett &rendehanteringssystem gynnar utveckling av hela HR-organisationen.

Bestallning av IT-tjanster fran LKDATA sker digitalt via IT-order, kontosnurra och férandring av faktura for utrustning
via FASIT.

e-larande centrum &r en viktig del i kommunens digitalisering vad géller utbildningar, introduktioner och information.
Ratt anvént kan detta arbetssatt frigbra mycket tid och samtidigt dka kvaliten.

Verksamhet; Goda verksamhetsresultat. Systematisk uppfoljning och analys av verksamhetens resultat.

HR-service anvander Trustcruit for att utvardera sina resultat. Trustcruit &r ett system for att systematiskt fa in feedback
bade fran sokanden till tjanster samt fran rekryterande chefer. Resultaten ar goda och har under aret pekat uppat. Kost-
naden for Trustcruit & dock stor och bér utvarderas i forhallande till nyttan infér kommande at.

LKDATAs analys sker via den ekonomiska analysen men aven uppféljning av processer och tjanster som gors regel-
bundet. Aven kundndjdhet foljs upp via NKI méatningar och enkéter efter projektgenomféranden.



Medarbetare; Goda arbetsplatser. Varje medarbetare kanner arbetsgladje och stolthet sam har inflytande
och mdjlighet att utvecklas.

Under varen har arbetet med att implementera forvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respektive enhet
paborjats. Ett arbete har aven paborjats med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats och se dver rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Férvaltningens chefer har bland annat fatt information om organisatorisk och social
arbetsmiljo inklusive material gallande krankande sarbehandling att arbeta med i medarbetargrupper. Vidare pégar ett
vardegrundsarbete utifran kommunens karnvarden.

Inom HR-service sa har en ny arbetsgrupp inom rekryteringsservice skapats dar nastan all ingaende personal &r rekryte-
rad i ar. Arbetsbelastningen har varit stor och det pagar ett arbete med att sétta roller, arbetssatt och forhallningssatt. HR
direkt som ocksa &r ny verksamhet har forsokt att ha tata avstamningar for att forhindra den frustration som kan komma
nar i princip allt &r nytt, gruppen, arbetsséttet, tekniken, lokaler och granssnitt till 6vriga kollegor. Det kommer att ske
en ny matning av vissa fragor som fanns i medarbetarundersokningen 2018 innan sommaren for hela personalen inom
HR-service.

Medarbetarundersokning genomfordes 2018 pd LKDATA med ett bra resultat.

Medarbetare; Framgangsrikt chef- och ledarskap. Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot upp-
satta mal med mod, engagemang och mansklighet.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete med projektet Chefers forutsattningar, som bland annat resulterar i framta-
gandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

LKDATA arbetar kontinuerligt med stdndiga forbattringar kopplat till Service Management och processarbetet men har
hittills gjort detta utifran Leanlinks vardegrund. Ett fordndringsarbete kopplat till den nya forvaltningen kommer att pa-
borjas under aret.

Medarbetare; Nya vagar for (tryggad) kompetensfoérsorjning. Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livslangt larande.

En rutin for arbetsmarknadsanstallningar tas fram som aktivitet for atgarder i linje med kommunens arbetsmarknadsata-
gande, bland annat for att 6ka forutsattningarna for en breddad rekrytering. For att utveckla insatser enligt “employer
branding livscykeln” pagar arbete med att ta fram en digital forvaltningsovergripande introduktion samt en enkat for
avgangssamtal, for att sakerstélla professionella avslut.

LKDATA arbetar med studentmedarbetare och sé& kallade “drivbankar” ddr nyutexaminerade far en tidsbegransad an-
stallning i syftet att eventuellt hitta nya medarbetare. LKDATA genomfér dven arligen aterkommande utbildningar
kring personlig utveckling for ett flertalmedarbetare genom ett etablerat utbildningsprogram (Véxtkraft). Motsvarande
utbildningar for chefer har ocksa genomforts exempelvis Hallbart ledarskap och Chefskraft.



Strategiska utvecklingsuppdrag
Fargsattningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort
Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)
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Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digita-
liseringens mojligheter

HR service; Tillhandahéller rekryte-
rings- och annonseringshjalp via ett
digitalt bestallningsformular. Enheten
arbetar digitalt genom hela rekryte-
ringsprocessen i rekryteringsverkty-
get Reachmee. Aven all testning och
feedback &r digital.

e-larandecentrum lanserar ett tjanste-
utbud for utbildningar, introduktioner
och information

Ekonomiservice utvecklar hante-
ringen av bestéliningar genom e-han-
delsportalen

Stadsarkivet forflyttar sin verksamhet
fran analog- till digital arkivering.

Kontakt Linkdping; Utvecklar moj-
ligheten att jobba med digital spréak-
hjalp.

LKDATAS tjansteutbud underlattar
for kommunens kérnverksamhet att
agera DIGITALT

Uppdrag till samtliga ndmnder att redovisa en fordjupad analys av vilket
stdd som behovs for att klara nya végar till kompetensforsérjning med
fokus pa digitalisering, och nya sétt att organisera arbetet.

Kontakt Linkoping; Al funktionalitet
Onskas for att hantera dialog och
tjanstehantering med medborgare.

LKDATA,; For tillfallet ar det hog
konkurrens pa arbetsmarknaden vil-
ket innebdr vissa svarigheter att re-
krytera eftersokt kompetens.

Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga ndamnder att 6ka takten i digitaliseringsarbetet.

LKDATA,; Prioritering och planering
for att stodja verksamhetens behov av
digitalisering pagar.

Kontakt Link6ping, samverka med
forvaltningarna for att utveckla tjans-
teproduktionen bade vad géller and-
rade arbetssétt (nyttja flera kanaler)
digitalisera sina tjansteprocesser.
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Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag, forts

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag for kad transparens, likstallighet och koppling
mellan avgift och utfort arbete.

Kommunen har lagt ett férslag om
hogre kopieavgifter for utlamning av
handlingar till privatpersoner, vilket
paverkar Stadsarkivet.

LKDATA har inga avgifter till pri-
vatpersoner och externa utférare och
bolag nyttjar samma tj&nster som
kommunen i 6vrigt.

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i plast i kom-
munens verksamhet till &r 2020, genom att inte forlanga eller teckna nya
inkopsavtal for sddana artiklar och ersatta med alternativ av biomassa.

Fa plastartiklar anvands i verksam-
heterna men arbete pagar for att na
ytterligare minskning.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer
Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista april

Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 43 4,0 39 3,5
Mén 3,6 3,7 3,6 3,0
Kvinnor 4,9 4,3 41 35
Andel heltidsanstall- 97,9 98,8 98,9 97,5
ningar
Man 100,0 100,0 100 100
Kvinnor 96,0 97,6 98, 1 96
Attraktiv arbetsgivarin- 1.U. l.U. .U. 1.U.
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- ILU. 73 78 80
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel LU, 7 % 7 % 8,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Maén -
Kvinnor - -
Chefers sjukfranvaro 0,35 0,39 1,59 1,30
Mén 0,16 0,19 2,05
Kvinnor 0,60 0,59 1,32
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Nya vagar fér (tryggad) kompetensférsorj- | EXtern personalomsatt- 6,2 6,9 6 55
ning ning
Mén 4,2 8,0 6,5
Kvinnor 8 4,7 5,6
Mertid vertid 0,2 0.3 0,2 0,15
Man 04 0,5 0,3
Kvinnor 01 01 0,1
Balanstal chefer 0,73 1,03 1,03 0,96
Kvinnor 1 1 1
Chefer med utomnor- - - -
disk bakgrund
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Analys och kommentar:

Under omrade Medarbetare ar malvardet for Hallbart medarbetarengagemang hamtat fran Kommunledningsforvalt-
ningens resultat i medarbetarundersokningen 2018. Malvardet Chefsomsattning ar hamtat fran Kommunledningsforvalt-
ning och ar missvisande for Verksamhetsstdd och service som har en lagre andel chefer. Detsamma galler for malvardet
Andel heltidsanstallningar, dar mélvardet ar lagre an tidigare utfall.

Under namndindikatorn Extern personalomsattning redovisas total personalomsattning, da mélvardet ar satt utifran den
faktorn.

Pa grund av organisationsforandring ar det svart att géra en direkt jamfarelse mellan respektive ar och malvarden.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Forvaltningen har under 2019 beslutat att fokusera pa vissa omraden utifran en budget med ett prognostiserat under-
skott. Prioriterat &r dialog med bestallarna angaende ersattning for verksamheter som &r avtalslosa och omkring ersatt-
ning for utford hemtjanst. Internt ar arbetet inriktat pa att arbeta mot en mer effektiviserad bemanning samt att minska
sjuklénekostnaderna. Aktiviteter har pabdrjats och vi kan se vissa positiva effekter d&ven om siffrorna ar osékra for
mycket kan intraffa under aret.

Affarsomradena har tillsammans med bestéllarna paborijat arbetet med att utveckla nya arbetssétt, bland annat genom att
infora fler digitala verktyg. Kunskapsoverforing sker dver sektors- och n&mndgrénser for utveckling av kommunens
valfardstjanster.

Forvaltningen har arbetat med konsekvenser av den organisationsférandring som verkstalldes vid arsskiftet 2018/2019,
frén att styras och ledas av kommunens utforarsstyrelse till att ingd i kommunstyrelsens verksamhet, en forandringsresa
som tar tid.

Arbetsmiljoverket har gjort tva inspektioner under arets forsta kvartal. En inom aldreomsorgen som &r en del i en tvaa-
rig nationell tillsyn och en utifrdn en anméalan om en arbetsplats praglad av hot och véldssituationer. Verksamheterna
har paborjat arbetet med att dtgarda dom brister som AV papekat.

Forvaltningens verksamhet dr komplex och har manga utmaningar framfor sig exempelvis kade forvantningar fran be-
stallare/kunder/brukare likval som hur klara kompetensforsorjningen framat.

Verksamheten préglas av stort engagemang som skapar “bra dagar tillsammans” med brukare/kunder. VVerksamheten
haller hog kvalité med god ekonomisk hushallning. Orosmoment ar en ekonomi i obalans.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Bedomningen ar att Leanlinks verksamheter generellt levererar service och tjanster av god kvalité utifran bestallarnas
krav, kundernas behov och de resurser som finns till forfogande. Det omfattande utvecklingsarbete som kontinuerligt
pagar inom affarsomradena skapar mojligheter till fortsatta forbattringar for dem vi ar till for och starker var konkur-
renskraft som utforare. For att kunna bibehalla den goda nivan i verksamheten och 6ka attraktionskraften som arbetsgi-
vare behover Leanlink ha en ekonomi i balans 6ver tid. Féregéende ar forsamrades forutsattningarna for detta inom
aldreomsorg och bokslutet visade pa stort underskott. Sedan arsskiftet pagér dialog med bestéllaren om ersattningsmo-
dellen inom hemtjanst samtidigt som éversyn gjorts och olika atgarder satts in. Atgarderna beddms ge positiva ekono-
miska effekter efter hand och forvantas delvis minska érets befarade stora underskott. Infor ar 2020 4r malséttningen att
Leanlink ska ha férutsattningar for balans mellan uppdrag och resurser.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 | Awvikelse
Verksamhetens nettokostnader -37 377 0 -37 377
varav kostnader 1597 012 1584 751 -12 261
varav intakter 1559 635 1584 751 -25116
Investeringar, netto 7900 4900 0

Maluppfyllelse: Namndmal

Do Aktivt trygghetsarbete
§ E Goda forutséttningar for delaktighet
£5%
X Klimateffektiv verksamhet
> % g Goda verksamhetsresultat
Kostnadseffektiv verksamhet

God ekonomisk kontroll

Eko-
nomi
i

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning




Prognos

Basuppdrag 2018 | April 2019 2019
Hemtjansttimmar aldreomsorg 412 441 114 340 344 156
Vérddygn aldreomsorg 164 396 51825 190 743
SFB timmar personlig assistans 169 673 55 660 166 980
LSS timmar personlig assistans 58 559 15 564 46 692

Not. Fran och med &r 2020 kommer produktionsstatistik fran varje affarsomrade att redovisas.

Malvarde/

Personal 2018 | April 2019 helar
Antal arsarbetare 2 400,8 2 376,1 -
Total sjukfranvaro 8,12 8,15 7,0
Extern personalomsattning 7,7 3,6 7,0

Vasentliga handelser for verksamheten

Den 1 mars dppnade vi Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. Sedan 6pp-
nandet har de boende successivt flyttat in och det nya huset ar nu fullbelagt infor den officiella invigningen 16
maj. Aldrenamnden beslutade om verksamhetsuppdraget till Leanlink i juni 2018.

Den 1 april 6vertogs Kérna Vardby fran privata utféraren Norlandia. Overtagandet medfor stérre mojligheter

att arbeta omradesbaserat i Kérna med avseende pa forbattrade forutsattningar att nyttja arbetstid inom ramen

for ROHS, ratt till 6nskad hogre sysselsattningsgrad.

Omstruktureringen/avvecklingen av verksamheten for ensamkommande barn (EKB) fortsatter. Utdkning av
uppdrag inom verksamhetsomradet socialpsykiatri, R&d & Stéd. Den 1 april startades ett nytt boende for aldre
personer med psykiska funktionsnedsattningar i Ekhult utanfér Ljungsbro. Verksamhetsuppdraget frén om-
sorgsnamnden innefattar 6 boendeplatser och ett korttidsboende med 5 platser.

Ytterligare uppdrag till Stod & Service, bl.a. 500-uppdraget som &r en arbetsmarknadssatsning inom Linko-
pings kommun. I enhet Idrott & Service regi kommer det att skapas 250 nya arbetstillfallen under 2019 och
2020 for att starka deltagarnas mojligheter till anstéllning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Dialog om forberedelse av 6vertagandet av korttidsboende enligt LSS fran utbildningsforvaltningen till LSS
Funktionsstod pagar. Dialog och Gverenskommelse har ocksa genomforts med bestéllaren avseende pris och
kvalité for de verksamhetsuppdrag dér avtal tidigare saknats.

Kost och Restaurangverksamheten har fatt extra uppdrag att producera mat till forskolor som drabbats av ordi-
naries personals (kockar) sjukdom. Positivt att Utbildning véljer att anlita oss och att vi har mojlighet att géra
en insats utifran marginalen av vara befintliga resurser.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Avvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Rad & Stod 2 805 2023 782 1056
LSS Funktionsstod -5034 -5 696 662 1417
Aldreomsorg -14 767 -11 564 -3203 -2 354
Stod & Service -1 338 -644 -694 -327
Kost & Restaurang 3246 1424 1822 3494
Ledning 99 155 -56 141
Summa -14 989 -14 302 -687 3427
* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 | Awvikelse 2018
Rad & Stad 7175 6175 1000 6 253
LSS Funktionsstdd -15 350 -15 350 0 -12 116
Aldreomsorg -31 202 -31 202 0 -36 369
Stod & Service 0 0 0 -196
Kost & Restaurang 2000 0 2000 3661
Ledning 0 0 0 -229
Summa nettokostnader, tkr -37 377 0%) -37 377%) -38 996
varav kostnader 1597 012 1584 751 -12 261 1552729
varav intakter 1559 635 1584 751 -25116 1513733

*) Enligt kommunstyrelsens beslut. Avvikelsen &r beréknad i jamforelse med i KS forutsatta noll budget. Relativt Lean-
links redovisade budget en avvikelse motsvarande + 3,0 mnkr enligt ovan i tabellen.

Analys och kommentar

Redovisat resultat for Leanlink for arets fyra forsta manader slutar pa ett underskott om 15 mnkr. Det &r 3,4 mnkr béttre
an periodiserad budget och 0,7 mnkr samre &n motsvarande period foregaende ar.

Tre affarsomraden redovisar battre utfall jamfort med budget medan de 6vriga tva inte uppnatt planerat resultat for peri-
oden. Den positiva budgetavvikelsen for Leanlink totalt beror i huvudsak pa lagre kostnader for personal, kopta tjanster
och administration. Anledningar och storlek pa avvikelserna varierar mellan de olika affarsomradena, inom Rad & Stod
och LSS Funktionssttd &r det lagre personalkostnader, inom Kost & Restaurang ar det framst hdgre volymer till forsko-
lor (t.ex. vid sjukdom eller vakans for kock) som forklarar resultatforbattringen. Affarsomréde Aldreomsorg har ett
sédmre resultat &n forvantat inom hemtjénst vilket hérror till 6kat antal hemtjansttimmar jamfort med budget. Varje hem-
tjansttimme generar underskott da intékterna inte tdcker kostnaden. HSL organisationen har i perioden anlitat beman-
ningssjukskaterskor till en kostnad om 5,1 mnkr. Det motsvarar ca 13 &a vilket ar en minskning med 7 aa jamfort med
motsvarande period forra aret.

Resultatprognosen for helaret bedéms till ett underskott om 37,4 mnkr, vilket ar en forbattring med 3 mnkr jamfort med
Leanlinks egen inlamnade budget pé -40,4mnkr. Forvéntad resultatforbattring beror framst pa dkade intakter inom Kost
& Restaurang samt lagre kostnader for material inom Rad & Stod. Leanlinks redovisade prognos efter arets fyra forsta
ménader innehaller en hig grad av osakerhet mot bakgrund av stort antal avtalslosa tillstand inom Aldreomsorg. Avtals-
l6sa verksamheter motsvarar ca 215 mnkr av affarsomradets prognostiserade omsattning (eller ca 31 % av totalen). Pa-
gaende dialog angéende ersattningsnivaerna inom hemtjansten kommer att paverka resultatutvecklingen.

Inom Leanlink pagar arbete med atgardsplan for att forbattra resultatutvecklingen, planen och dess effekter kommer att
redovisas vid delarsrapporten den 31 augusti.



Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Rad & Stod 271 0 600 0 600 600 0
LSS Funktionsstod 0 0 500 0 500 500 0
Aldreomsorg 3878 0 6 000 0 6 000 3000 3000
Stéd & Service 0 0 500 0 500 500 0
Kost & Restaurang 174 0 200 0 200 200 0
Ledning 0 0 100 0 100 100 0
Summa investeringar 4323 0 7900 0 7900 4900 3000
varav utgifter 4323 0 7900 0 7900 4900 3000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Periodens investeringar uppgar till 4,3 mnkr. Huvuddelen avser inkdp av mabler och utrustning till nystartade vardbo-
endet i Vallastaden samt Kérna Vardby som évertogs fran privat utforare 2019-04-01. Ovriga inkdp &r bl.a. mébler till
nyoppnat psykiatriboende pa Ekhult och 2 st. packmaskiner till maltidsverksamheten pa Anders Ljungstedts Gymna-

sium.

Prognosen for verksamhetsarets utgifter slutar pa 7,9 mnkr vilket innebér ett 6verskridande av ramen med 3 mnkr. An-

ledningen &r de nya uppdragen inom Aldreomsorg som tillkommit efter beslut om ramen.




Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Aktivt trygghetsarbete

Uppfoljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas uppnas under aret.
Aktiviteter genomfors enligt de avtal som finns med bestéllare. Ex. inom Rad & Stdd ar det brottsforebyggande arbete,
Brobyggare och pooltjanster (ungdomar med sérskilda uppdrag inom faltgruppen). Inom Aldreomsorg har en Kartligg-
ning gjorts om hur man kan 6ka tryggheten for de boende vilket resulterat i en intern sakerhetshandbok.

Goda forutsattningar for delaktighet

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas uppnas under aret. |
verksamheterna pagar ett standigt arbete utifran Individens behov i centrum, IBIC. Genom individuella planer/genomfo-
randeplaner stérks delaktigheten.

Klimateffektiv verksamhet

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas delvis uppnas under
aret. Arbetet med att ta hansyn till miljon pagar standigt i verksamheterna, ex. pa detta &r utbildning i Eco-driving for
medarbetare som kor bil i tjansten, aktivt arbete for att minska anvandning av plast, anvénda cykel i tjansten i stéllet for
bil da det ar mojligt, aktivt arbete for att minska matsvinn inom Kost & Restaurang m.m.

Goda verksamhetsresultat

Uppfdljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas uppnas under aret.
Uppfdljning av verksamhetsresultat sker via dppna jamforelser, Kvalitet i korthet (KKiK), och interna uppfoljningsme-
toder. Genom aktivt arbete med standiga forbéttringar befinner sig verksamheterna i en kontinuerlig utvecklingsfas.

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas uppnas under aret.
Langtgéende decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk medve-
tenhet pa verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom affarsomradena.

God ekonomisk kontroll

Under radande omsténdigheter har inte Leanlink forutsattningarna for en ekonomi i balans. Det ar framfor allt mot bak-
grund av laga ersattningsnivaer inom hemtjanst och ej erhallen full kostnadstackning for arliga 16nedkningar inom per-
sonlig assistans som ekonomin visar stort underskott. Malet uppnas inte.

Malomrade medarbetare

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet medarbetare dar malet forvantas delvis
uppnas under &ret. For att vara en d&nnu mer attraktiv arbetsgivare bedrivs inom Leanlink tre projekt; ROHS, ratten till
onskad hogre sysselséttningsgrad, Héllbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Kompetensférsorjningsprojektet.
Samtliga projekt syftar till att nd méluppfyllelse inom de tre malomradena i medarbetarperspektivet. Projektens innehall
och malséttningar beskrivs i underrubriceringarna enligt nedan.

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet ddr malet forvantas delvis uppnas under
aret. Inforandet av ROHS, ratten till onskad hogre sysselsattningsgrad, pagar. Nya pilotprojekt startas kontinuerligt,
vilka bidrar till att vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare har majlighet att arbeta i den omfattning de vill.

Inom projektet Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare arbetar vi med méatbara strategier som syftar till att
komma tillratta med hog sjukfranvaro och personalomséattning samt till att géra chefers och medarbetares forutsatt-
ningar mer hallbara. De strategier som har tagits fram och som férvaltningen ska arbeta vidare med é&r; tydlig verksam-
hetsplattform, tillitsbaserad styrning i ledarskapet, matningar av hallbart medarbetarengagemang (HME) och KASAM
(kansla av sammanhang) samt narvarodialoger. Speciella satsningar for malgruppen medarbetare upp till 29 ar kommer
ske under aret.

Leanlink deltar ocksa i Evikomp som &r ett projekt som bl.a. syftar till att utveckla en larande organisation.



Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas uppnas under aret.
Forvaltningen bedriver under perioden 2018-03-20 — 2020-03-20 ett projekt inom kompetensférsdrjning. Inom projektet
har en forstudie om chefsutbildning genomforts. Till hosten startar en riktad hogskoleutbildning (6 kurser pé vardera 5
hogskolepoang). Valet av kurser har tagits fram i samrad mellan ledningsgrupp, berdrda chefer och projektledaren inom
personal- och kompetensférsorjning. Malet med utbildningen &r att hoja kompetensen och statusen hos cheferna inom
vard, omsorg och service samt att pa sikt erhélla ndgon form av certifiering for véra chefer.

Inom kompetensforsorjningsprojektet arbetar vi ocksa med att skapa en mer likvérdig chefsintroduktion.

I likhet med Gvriga kommunen arbetar vi med resultatet utifran projektet Chefers forutsattningar. Handlingsplaner kom-
mer att tas fram.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista april visar pa en positiv utveckling inom omradet dar malet forvantas delvis uppnas under
aret. Kompetenforsorjningsprojektet syftar till att foresla, utveckla och kvalitetssikra processer, arbeta fram och imple-
mentera nya arbetssatt och metoder for att sékra kompetensforsorjningen. Prioriterade omraden &r bland annat rekryte-
ring, nytt introduktionspaket dver sektorsgranserna, att 6ka antalet tillsvidare anstallda medarbetare och pa sa satt
minska antalet timanstéllda. Att samordna kompetenshdjande insatser, att mojliggora validering, att verkstélla en sam-
ordnad praktikhantering och att éppna verksamheten for nya yrkeskategorier.



Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

Enligt verksamhetsplan for 2019 finns indikatorer enbart under malomréade Medarbetare. Indikatorer inom 6vriga mal-
omraden finns pa affarsomradesniva. | verksamhetsplan for 2020 kommer indikatorer finnas for varje malomréade.

Malomrade: Samhalle

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Aktivt trygghetsarbete
Goda forutsattningar for delaktighet
Malomrade: Ekonomi
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet
l God ekonomisk kontroll
Malomrade: Verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Klimateffektiv verksamhet
Goda verksamhetsresultat
Malomrade: Medarbetare
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 721 8.12 8.15 7.0
Man 7.13 7.80 7.68 7.0
Kvinnor 7.23 8.21 8.28 7.0
Andel heltidsanstéll- 58.7 59.2 58.9 65
ningar
Man 725 69.5 69.5 65
Kvinnor 55.6 57.0 56.6 56
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Maén
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 2.83 4.22 2.77 3.0
Man 1.11 1.88 2.29 3.0
Kvinnor 3.11 4.65 2.86 3.0




Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensforsorj- | Extern personalomsatt- 8.1 7.7 3.6 7.0
ning ning
Man 8.9 8.4 3.2 7.0
Kvinnor 79 7.4 3.7 7.0
Mertid overtid 19 2.0 13 125
Man 2.4 2.7 15 1.25
Kvinnor 1.8 1.8 1.2 1.25
Balanstal chefer/medar- 34,2 37,6
betare. Aldreomsorg
Chefer med utomnor- 2 4

disk bakgrund

10
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Namndansvarig tjdnsteperson bedémning och analys

I Linkopings kommun har cirka 1 600 personer en stallforetradare s& som god man, forvaltare, sarskilt forordnad for-
myndare eller féormyndare. Det kan vara vuxna som genom svag hélsa eller sjukdom inte har mdjlighet att foretrada sig
sjalva, liksom barn med stor formdgenhet, barn som star utan formyndare eller som behover stallforetradare for speci-
ella rattshandlingar. Overférmyndarnamndens uppgift ar att granska sa att stallforetradarna skoter sina uppdrag och for-
hindra att nagon lider rattsforlust.

Overformyndarnamndens basuppdrag styrs av en rad olika lagar, forordningar och foreskrifter. For budgetaret 2019 fo-
kuserar namnden pa mal inom de kommungemensamma omradena Medborgare, Verksamhet och Medarbetare. Redo-
visning av indikatorer for omradet Medarbetare aterfinns samlat for Kommunledningsforvaltningen i Kommunstyrel-
sens delarsrapport medan 6vriga mal redovisas i denna delarsrapport.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Overformyndarnamndens mal for 2019 syftar till att sprida kunskap om verksamhetsomradet, stabil kompetensforsorj-
ning av stallforetradare samt rattssiker och effektiv handlaggning. Arets forsta manader praglas varje &r av mottagande
och granskning av de arsredovisningar som stallféretradarna lamnar in. Aven om tillsynen loper dver hela ret &r detta
en period som kraver extra insatser. | syfte att utveckla kvalitén och metoderna i handlaggningen har en tydligare pro-
cess for pAminnelser och viten anvénts och en dversyn gjorts av handlaggningsrutinerna. Parallellt med detta har utatrik-
tade informationsinsatser genomforts i syfte att informera om verksamheten och rekrytera nya gode man och forvaltare.

Det ekonomiska resultatet for perioden visar pa ett verskott pa 159 tkr. Helarsprognosen ar vid den hér tiden pa aret
svar att bedoma eftersom de storsta posterna, vilka utgors av arvode och ersattningar till stallforetradare, endast delvis
utbetalats. Prognosen for omradet ensamkommande barn visar pa ett fortsatt underskott samtidigt som 6vriga verksam-
hetsomraden bedoms generera Gverskott som totalt sett ger ett helarsresultat i balans.

Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Budget 2019 Awvikelse
Verksamhetens nettokostnader 15 814 15 814 0
varav kostnader 22 946 23814 -868
varav intakter -7 132 -8 000 868

Investeringar, netto

Maluppfyllelse: Namndmal

Ratt medborgare far ratt stod

Med
bor-
gare

Ratt kompetens rekryteras och bibehalls till frivilliga uppdrag som god man och férvaltare

Huvudmaénnens ratt tas tillvara

Verk-
sam-
het

Okad digital hantering av handlingar

Personal April 2018 April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare

(faktisk tjanstgoringsgrad vid aktuell tidpunkt) 13 13,5

Basuppdrag

- antal aktiva &renden, per kategori Dec 2018 April 2019 Prognos 2019
Godmanskap 11:1 — 11:4, Foréldrabalken 896 906 910
Forvaltarskap 11:7, Foréldrabalken 113 113 115
Formynderskap, legala och férordnade férmyn-

dare, ej ensamkommande barn 487 487 490
Ensamkommande barn, godmanskap och férord-

nad féormyndare 75 60 60
Arenden under avslutande 26 27 25




Overformyndaren utévar tillsyn éver manga olika typer av drenden. Tillsynen avser huvudsakligen stéallforetradarens
hantering av huvudmannens/myndlingens ekonomi samt sakerstallande av att dennes rattigheter tas tillvara. I vissa typer
av arenden far Overférmyndaren forordna god man men i de flesta arenden ar det Tingsratten som beslutar.

Exempel pd godmanskap dar Overformyndaren sjalv kan besluta ar:
o ndr formyndare &r forhindrad att utéva formynderskapet (godmanskap enligt Férdldrabalken (FB) 11:1)
o vid del&garskap i dodsbo, réttshandling eller stridiga intressen i évrigt (godmanskap enligt FB 11:2)
o  for bortavarande eller okdnda personer (godmanskap enligt FB 11:3)
e nir ensamkommande barn star utan stallforetradare (God man enligt Lag (2005:429) om ensamkommande
barn)

Exempel pé drenden dar Tingsratten fattar beslut ar:
e nér en person pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat halsotillstand eller liknande behéver stod (god-
manskap enligt FB 11:4, personens samtycke och/eller lakarintyg finns)
e nar en person &r ur stand att varda sig eller sin egendom och ett godmanskap inte ar tillrackligt (forvaltarskap
enligt FB 11:7, personens samtycke krévs inte).

Under bérjan av 2019 har antalet godmanskap enligt FB 11:1 — 11:4 ¢kat, vilket bryter den tidigare trenden som varit
sjunkande sedan 2016. Det &r for tidigt att dra nagra slutsatser om okningen &r bestdende och hur den i sa fall kommer
att paverka verksamheten och ekonomin. Forvaltarskap ligger hittills kvar pa en i stort sett oférandrad niva dven under
2019, likasé formynderskap/legala och forordnade formyndare. Nar det géller stallforetradarskap for ensamkommande
barn minskar dessa i antal, da endast ett fatal nya barn kommer till Sverige samtidigt som arendena upphor vartefter
ungdomarna blir myndiga.

Under aret har hittills 38 byten av god man eller forvaltare gjorts, vilket ar 20 fler an vid samma tidpunkt féregaende ar,
men i niva med antalet byten under 2017 och lagre 4n 2016. Behov finns att fortsatt félja utvecklingen och analysera
orsakerna till byten for att forebygga och gora stallforetradarskapen hallbara dver tid. Av de 557 gode man som hade
uppdrag i april 2019 var 310 (56 %) kvinnor och 247 (44 %) man.

Lansstyrelsen i Dalarna har uppdraget att sammanstalla statistik pa nationell niva for 6verformyndarverksamhet. Det
finns dock &nnu ingen nyare statistik for jamforelser mellan kommuner &n den som redovisades i 2018 ars verksamhets-
berattelse, varfor namnden avvaktar rapportering tills nasta delarsrapport.

Vasentliga handelser for verksamheten
e Uthildning av den nya 6verformyndarnamnden har skett bade lokalt och genom nationellt anordnad utbildning.
e En kommunikationsplan har faststéllts for verksamheten med okad aktivitet gallande utatriktad information.

e  Omvérldshevakning sker genom deltagande i natverk med andra kommuner riktat mot olika yrkesgrupper i
overformyndarverksamheten.

e  Statskontoret har pa regeringens uppdrag lamnat rapporten ” En forbattrad samordning av tillsynen och till-
synsvagledningen inom 6verformyndaromradet” vilket bor innebara att forandringar inom omradet ar nara fo-
restaende.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring

Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018

Gode man och férvaltare, vuxna 1 806 1759 47

Arvoden och ersattningar 1711 1648 63

Digitalisering och administration 55 67 -12

Information, utbildning, rekrytering 40 44 -4

Gode méan, ensamkommande barn 224 13 211
Tillsynsverksamhet* 2947 0 2947

Personal, utbildning, m m 2534 0 2534

Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 413 0 413

Namnden 135 141 -6

Arvoden och kostnadsersattningar 111 100 11

Utbildning och 6vrigt 24 41 -17

Summa 5112 1913 3199
*Tillsynsverksamhet har tidigare redovisats under Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet
Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 |  Awvikelse 2018
Gode méan och forvaltare, vuxna 5975 6 070 95 5068
Arvoden och ersattningar 4995 4995 0 4800
Digitalisering och administration 618 686 68 243
Information, utbildning, rekrytering 362 389 27 137
Resultatpaverkan 0 0 0 -112
Gode méan, ensamkommande barn 660 0 -660 -3408
Tillsynsverksamhet* 8 685 9114 429 0
Personal, utbildning, mm 7 405 7 864 459 0
Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 1280 1250 -30 0
Namnden 494 630 136 441
Arvoden och kostnadsersattningar 415 534 119 352
Utbildning och 6vrigt 79 96 17 89
Summa nettokostnader, tkr 15814 15814 0 2101
varav kostnader 22 946 23 814 868 15 608
varav intékter -7 132 -8 000 -868 -13 507

*Tillsynsverksamhet har tidigare redovisats under Kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet

Analys och kommentar

Overfosrmyndarnamndens redovisade resultat for perioden januari-april 2019 utgérs av ett dverskott motsvarande

159 tkr, se bilaga Resultatrakning. Aven under 2018 redovisades 6verskott, drygt 130 tkr hogre. Jamforelser av kostna-
der och intékter pa bruttoniva ar dock inte relevanta mellan aren, eftersom namndens budget har utdkats mer &n dubbelt
med anledning av att personal- och verksamhetskostnader 6verforts fran Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet.
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I prognosen for 2019 har antaganden gjorts som tyder pé att det underskott som kommer att uppsté for verksamhetsom-
radet Gode man, ensamkommande barn 660 tkr kommer att tédckas av 6verskott som torde uppkomma inom namndens
ovriga omraden; Gode man och forvaltare, vuxna 95 tkr, Tillsynsverksamhet 429 tkr och Namnden 136 tkr. Overfor-
myndarnamnden vill dock betona att prognosen bygger pa fortsatt lagt inflode pa ensamkommande barn samt att berak-
nad kostnadstackning inom verksamhetsomradet uppfylls.

I verksamhetsomradet Gode mé&n och forvaltare, vuxna, inryms framst arvoden och erséttningar till stallforetradare.
Arendestocken omsitts kontinuerligt och nya arenden inkommer respektive avslutas av olika skal; huvudmén avlider
eller folkbokfors i Linkopings kommun, tingsrattens beslut om att bevilja eller avsla godmanskap/forvaltarskap etc. Ma-
joriteten stallforetradare begar arvode for sina insatser, aven om det finns nagra, oftast anhériga till huvudmannen, som
véljer att inte ta ut ndgon ersattning. Arvode for innevarande ar utbetalas efter granskning av foregdende ars arsrakning
och arsredogorelse. Vid granskningstillfallet gors en beddmning av uppdragets omfattning/svarighetsgrad och utifran
dessa parametrar bestams arvodets storlek.

Vanligtvis utbetalas arvode till stallforetradaren vid tre tillfallen under &ret. D& farre &n halften av arsrakningarna hade
arvoderats 30 april baseras periodens kostnader pa en rimlighetsbedémning. Bedomningen ar att budgeterat arsbelopp
totalt sett kommer att motsvara verkliga kostnader. Séaledes redovisas en tredjedel av arets bruttokostnader som peri-
odens kostnader och beraknad intdktsniva under 2019 bedoms i enlighet med budget bli 55 %. Intakterna bestar i att
huvudman som enligt lagstiftningen sjélva kan bekosta stallforetradarens arvode och ersattningar, faktureras. Nettokost-
naden for perioden uppgar till 1 711 tkr och prognos likval som budget till 4 995 tkr. Eftersom faktiska intakter fast-
stalls forst aret efter verksamhetsaret nar huvudmannens ekonomiska situation har redovisats i arsrakningen, utgérs in-
takterna for innevarande ar i sin helhet av en bedémning. Detta i sin tur medfor varje ar en resultatpaverkande post som
paverkar resultatet, antingen positivt eller negativt. For 2018 paverkades resultatet positivt (-112 tkr), baserat pé en in-
taktsniva som 2017 bedémdes bli 54 %. Vad galler 2019 ar det annu for tidigt for att bedéma resultatpdverkan.

Forutom arvode och erséttningar till gode man och forvaltare, finns medel avsatta for digitalisering/administration
686 tkr samt for information/utbildning/rekrytering av stallféretradare 389 tkr. Hittills under aret har totalt 95 tkr av
dessa medel forbrukats. | prognosen redovisas sammantaget ett dverskott om 95 tkr (68 tkr respektive 27 tkr). Skalen
till att alla medel inte kommer att forbrukas ar lagre administrativa kostnader i samband med utbetalning av arvoden,
forsenat inférande av digitalt redovisningssystem samt lagre kostnader for rekrytering av stallforetradare. Totalt for
verksamhetsomradet redovisas ett Gverskott motsvarande 217 tkr for perioden vilket pa helarsniva enligt ovan bedoms
minska till 95 tkr.

Omradet Gode man, ensamkommande barn redovisar ett underskott for perioden motsvarande 223 tkr. Precis som i
foregéende verksamhetsomréade utgors kostnaderna huvudsakligen av arvoden och ersattningar till barnens stallforetra-
dare. Overformyndarniamnden har aldrig haft ndgon budget avsatt for dessa kostnader utan har forutsatts kunna técka
dem med statsbidrag. Efter forandring av regelverket for statsbidrag 2017-07-01, kan landets dverformyndarverksam-
heter inte langre atersoka och fa erséttning for faktiska kostnader for godmanskap for asylsokande barn. Istéllet utgar
schablonbelopp for saval asylsokande som kommunplacerade barn, vilka ocksa ska anvandas for att ticka kostnader
inom socialtjansten. Beslut om férdelning av bidrag mellan ndmnder i kommunen har tagits av Kommunstyrelsen men
redan vid fordelningen har konstaterats att dessa medel inte fullt ut tacker kostnaderna. Overférmyndarndgmnden i Lin-
koping har i internbudgeten hanvisat till att underskott (900 tkr — 1 400 tkr) kommer uppsta i denna verksamhet, om
medel inte tillfors. For att minimera underskottet har forsok gjorts att teckna avtal med andra kommuners socialtjanster,
vars barn bor i Linképing och darmed faller under Overférmyndaren i Linkopings tillsynsansvar. Med denna &tgard har
kostnaderna i cirka halften av arendena som ar eller varit aktuella for arvodering under aret finansierats motsvarande
36 %. Infor 2019 fattade Overformyndarnamnden beslut om nya riktlinjer for arvodesnivéer och erséttningar, vilket for-
vantas sanka kostnaderna. Da namnda insatser i kombination med att fa ensamkommande barn anvisats och forvantas
anvisas till Linkdping, bedéms underskottet bli 1agre &n vad som ursprungligen befarades. | prognosen bedéms under-
skottet istéllet uppga till cirka 660 tkr.

Nér det galler Tillsynsverksamhet, ar det ett for 6verférmyndarnamnden nytt verksamhetsomrade. Har redovisas for-
valtningens kostnader for personalens l6ner och utbildning, hyra och dvriga lokalrelaterade kostnader, hyra av datorer
med mera. Under perioden januari-april uppgar nettokostnaderna till totalt 2 947 tkr varav 86 % ar personalrelaterade,
vilket ger ett Gverskott pa 90 tkr. | och med att personal utlanas till andra avdelningar inom férvaltningen, forekommer
intakter i redovisningen. | prognosen beréaknas nettokostnaderna for arets andra halvar bli lagre eftersom bedémning
gors att utlaning av personal kommer att fortsatta samt att vikarier inte kommer att sattas in fullt ut vid kommande for-
aldraledigheter. Séledes bedoms verksamhetsomréadet komma att generera ett Gverskott motsvarande 429 tkr.

| verksamhetsomradet Namnden, redovisas kostnader som kan hanforas till den politiska verksamheten. Majoriteten av
kostnaderna bestar av arvoden och 6vriga ersattningar som utgdr till ledaméterna. Aven utbildning som namnden deltar
i samt medlemskap i Féreningen for Sveriges Overférmyndare ingar. Periodens kostnader uppgar till 135 tkr, vilket ger
ett Gverskott pa 75 tkr. Overskottet beraknas 6ka under aret for att vid rets slut uppga till 136 tkr, framst med anledning
av lagre arvodes- och erséttningskostnader &n budgeterat.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

Malomrade Medborgare - rattssakerhetsperspektiv

For att en person som inte har formaga att foretrada sig sjalv ska fa ratt sorts stod kravs kunskap hos anhériga, vardper-
sonal eller andra i dennes néirhet. Overférmyndarndmnden ser stort behov av att né ut bredare med information, béde for
att personer ska fé det stod de behéver men dven for att mindre ingripande atgarder ska kunna prévas som ett forsta al-
ternativ. Under arets forsta manader har resurser avsatts for att genomfora informationsinsatser riktat mot olika per-
sonalgrupper, intresseféreningar och samlingar for anhoriga. Responsen har varit positiv och har i manga fall lett till
nya forfragningar och kontakter. Namndens mal gallande antal informationsinsatser bedoms kunna nas under aret och
verksamheten darmed bidra till kommunens dvergripande mal om att medborgare i Linképings kommun ska ha goda
villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Malomrade Medborgare - rekrytering till frivilliga uppdrag

Det &r en utmaning for 6verformyndarverksamheten att hitta personer med lampliga kvalifikationer som &r beredda att
ata sig de allt mer komplexa uppdragen. Férutom nya uppdrag sker kontinuerligt byten i pdgéende uppdrag vilket gor att
rekryteringen bade behover breddas och riktas mot nya malgrupper. | samarbete med kommunens Frivilligcenter har
arets forsta manader inneburit annonsering i tidningar och sociala medier, kontaktskapande i samband med sportevene-
mang samt deltagande vid méssa som utstallare och programinslag. Darutéver har aven en av varens tva informations-
kvéllar for intresserade genomforts.

Overférmyndarnamnden har dven for 2019 utsett fem mentorer med uppdrag att stddja nyrekryterade personer men
ocksa stallforetradare redo att ta sig an mer komplicerade uppdrag. Sammantaget syftar aktiviteterna till att bidra till
kommunens dvergripande mal om att alla medborgare ska kunna erfara goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
halsosamt liv.

Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande och effektiva och hallbara arbetsmetoder

Malomrade verksamhet — utveckling av tillsynsuppdraget

Overformyndarnamndens huvudsakliga uppdrag &r att utdva tillsyn och félja upp att huvudméannens rattigheter tillgodo-
ses och ekonomiska medel forvaltas val. Fore den 1 mars varje ar ska alla stallforetradare ha redovisat foregaende ars
uppdrag och enhetens arbete med att granska tar vid. Infor &rets granskning har handlaggningsrutiner setts éver gallande
paminnelser, komplettering av underlag och metodik for granskning. Detta har lett till att fler arsrakningar kommer in i
tid och endast ett fatal beslut om anstkan om vite har fattats av dverformyndarndamnden. Vid samma tidpunkt forega-
ende ar hade dock fler arsrakningar granskats, vilket bedoms vara en effekt av att 6versynen forsenat starten. Pa sikt
beddms bade kvalité och granskningstakt paverkas positivt och namndens mal bedoms kunna uppnas under aret. Med
pagaende forbattringsarbete bedoms verksamheten kunna bidra till effektiva och hallbara arbetsmetoder samt halla en
hog serviceniva med ett gott bemotande.

Malomrade verksambhet - digitalisering

Under handlaggningens gang krévs att en rad handlingar skickas mellan olika aktorer. Idag sker hanteringen éverva-
gande genom att fysiska papper skickas med traditionell postgang. Mot bakgrund av en 6kad efterfragan pa digitala l6s-
ningar fran stallforetradarna utreder verksamheten majligheter att lamna anskningar, redovisningar samt kommunicera
digitalt. Under arets forsta manader har sju e-tjanster lanserats och arbetet fortskrider med férhoppning om att under
aret kunna erbjuda ytterligare tjanster. Darmed bidrar verksamheten bade till kommunens strategiska utvecklingsmal
liksom namndens mal om hég serviceniva med effektiva och hallbara arbetsmetoder.

Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Redovisning av mal inom omradet medarbetare aterfinns samlat for Kommunledningsforvaltningen i Kommunstyrel-
sens delarsrapport.




Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Okad digital hantering av handlingar

Se namndmal digitalisering

Strategiskt utvecklingsuppdrag, kompetensfoérsorjning

KLF:s verksamhetsplan

Kommunen som helhet star infor en situation nar personal- och kompetensforsorjningsutmaningen inte kommer att
kunna Igsas enbart genom nyrekryteringar. Det kommer inte finnas tillrdckligt med personer med ratt kompetens for
uppdragen. Nya vagar till kompetensforsorjning behdvs och formagan att anvanda ratt kompetens till ratt arbetsuppgif-
ter kommer att vara avgdrande. Genom att organisera arbetet annorlunda kan medarbetare och verksamhet utvecklas
och resurser anvandas mer effektivt. Inom dverférmyndarverksamheten pagér utredning for att digitalisera handlégg-

ningsprocesserna men dven om att hitta nya angreppssétt att utféra ndmndens uppdrag.

Uppfoljning av ndmndindikatorer

Visar att namndmalet forvantas uppnas

Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

En bedémning har inte kunnat goras per den sista april

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Ratt medborgare far ratt stod Antal genomforda in- 8 15
Med bristande information och kunskap ris- | formationsinsatser
keras rattssakerheten for personer som inte
kan foretrada sig sjalva. Med 6kad kunskap
hos anhoriga, vardpersonal m.fl. kan ratt
personer f& rétt stod och insats.
Ratt kompetens rekryteras och bibehalls | Antal deltagare som ge- 115 200
till frivilliga uppdrag som god man och nomgar utbildning eller
forvaltare deltar i erfarenhetsut-
Uppdraget som god man och forvaltare blir | byte
allt mer komplicerat och kréver standig
kunskapsinhamtning fran manga olika om-
raden.
Huvudmannens ratt tas tillvara Granskningsstatus for 58 % 63 % 55 % 85 %
For att inte huvudmannen ska lida rattsfor- | arsrakningar 31/8
lust ska stallféretradarnas redovisning (fardiggranskad eller
granskas skyndsamt utan avkall pa nog- begérd komplettering)
grannhet och kvalitet
Okad digital hantering av handlingar Antal e-tjanster 0 0 7 7
Handlaggningsprocessen baseras pa un-
derlag i fysisk form. Med 6kad digitali-
sering kan svarstider férkortas och hand-
laggningsprocesser effektiviseras
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Valndmndens ansvarsomrade innefattar att genomfara val i enlighet med bestammelserna i vallagen, kommunallagen,
folkomrostningslagen, lagen om kommunala folkomrostningar samt 6vrig till verksamhetsomradet hérande lagstiftning.

Namnden ansvarar for att allmanna val till riksdag, landstings- och kommunfullméktige genomfors vart fjarde ar. De
ansvarar ocksa for valet till Europaparlamentet som halls vart femte ar, samt for folkomrdstningar och eventuella extra
val. Valndmnden ska bland annat utse och utbilda réstmottagare, se till att det finns vallokaler och ansvara for fortids-
réstningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksa for den preliminara rakningen av rosterna dels pa valkvallen och un-
der onsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rattssakert satt.

Det finns, liksom tidigare, fortfarande behov av att prioritera genomférandet av val i hdgre grad. Den organisation och
de arbetssatt som tagits fram under 2017 och 2018 behdver fortsatta att implementeras och utvecklas, men framforallt
behdver kontinuitet och langsiktighet Gver tid uppnés. Detta for att valorganisationen ska kunna behélla den upparbe-
tade kompetensen och minska sérbarheten. Behovet av personella och ekonomiska resurser kommer aven fortsattnings-
vis att 6ka med tanke pa bland annat sékerhet, befolkningsutveckling och férdandringar av vallagen. For att mota detta
behov behdvs ett mer strukturerat arbete nér det gédller mélstyrning, budget och internkontroll for valnamnden, sats-
ningar pa digitalisering, ytterligare modernisering av arbetssatt samt nya lokaler for forvaring av valmaterial.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Valndmnden har under forsta tertialen arbetat med forberedelser infor valet till Europaparlamentet som hélls den 26 maj
2019. Infor detta val har ytterligare forandringar i vallagen gjorts som medfor okade kostnader. Till exempel sa ska val-
sedlarna numera avsk&rmas, vilket innebdr att sk&rmar till samtliga 99 vallokaler har inférskaffats. Lagéndringen kréver
ocksa en 6kad bemanning i vallokalen for att kunna leva upp till kravet pa att halla ordning och reda bland valsedlarna.
Till Europaparlamentsvalet har &ven tjénsten att sortera fortidsrosterna kopts in av en extern leverantor, vilket innebér
en nagot hogre kostnad &n tidigare. Anledningen till att valnamnden fattat detta beslut ar att mangden fortidsroster okat i
sadan omfattning att valkansliet pa egen hand har svart att klara denna uppgift bade ur ett bemanningsperspektiv, men
ocksa utifran att andamalsenliga lokaler for hantering och forvaring saknas. Nagot som gor att en sortering i egen regi
riskerar efterlevnaden av sdvil arbetsmiljokrav som sikerhetskrav.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 2512 2 462 -50
varav kostnader -5 967 -5 872 95
varav intakter 3455 3410 45
Investeringar, netto 0 0 0

Vasentliga handelser for verksamheten

e Valet till Europaparlamentet halls den 26 maj 2019.




Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring

Verksamhet Valndmnden 30/4 2019 30/4 2018

Intakter

Statsbidrag Valmyndigheten -3 455 0 -3 455

Kostnader

Arvoden, forlorad arbetsfortjanst m m 90 58 32
Lokalkostnader vallokaler, forrdd m m 29 24 5

Ovrigt material 52 2 50

Post och transporter 4 9 -5
Administrativa tjanster 255 173 82

Data och tele 2 0 2

Datalicenser 48 27 21

Konsulter, tolkar, kommunikation, LKDATA 0 5 -5

Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc 12 0 12

Summa -2 963 298 -3 261
Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 Awvikelse 2018
Intakter

Statsbidrag Valmyndigheten -3 455 -3410 45 -2 974
Kostnader

Arvoden, forlorad arbetsfortjanst m m 4522 4427 -95 4 636
Lokalkostnader vallokaler, forrdd m m 230 230 0 197
Ovrigt material 75 75 0 261
Post och transporter 433 433 0 192
Administrativa tjanster 340 340

Data och tele 37 37 0 52
Datalicenser 135 135 0 120
Konsulter, tolkar, kommunikation, LKDATA 5 5 0 1125
Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc 190 190 0 211
Summa nettokostnader, tkr 2512 2 462 -50 3821
varav kostnader 5967 5872 95 6 795
varav intékter 3455 3410 45 2974

Analys och kommentar

Statsbidraget for fortidsrostningen ar 2019 blev 45 tkr hogre an budgeterat. Ett underskott med cirka 50 tkr prognostise-
ras trots detta i ar p& grund av att det nya lagkravet om avskdrmning av valsedlar kraver 6kade personella resurser.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av namndernas internbudgetar och forvaltningarnas verksamhetsplaner och har fokus
pa avvikelserapportering.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

| tabellerna nedan redovisas namndens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal. Innehallet i tabellerna kom-
menteras sarskilt utifran vasentliga avvikelser.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Awvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1 400 359 1414 359 14 000
varav kostnader 1706 194 1720194 14 000
varav intakter 305 835 305 835 0
Investeringar, netto 1000 1000 0

Ett mindre 6verskott forvantas efter att medel for demografi aterlamnats och justeringar i priser ar genomférda

Maluppfyllelse: Namndmal

Erbjuda boendeformer utifran behov

Klimatsmart kommun

Attraktiv kommun

Samhalle

Driva verksamhetsutveckling regionalt, nationellt, internationellt

Méjlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och infly-
tande

Goda vélfardstjanster med hog tillganglighet

Meningsfull vardag och goda levnadsforhallanden utifran individuella forutsattningar

Medborgare

Hog servicenivd med gott bemotande

Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Verk-
samhet

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Kostnadseffektiv verksamhet

o E
X o ] -
W= Optimerad planering
Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning

| stort forvantas namndens mal uppfyllas en del mal till delar.



Prognos
Basuppdrag 2018 | April 2019 2019

Likartad niva
i alla omraden

Antal individer med hemtjanst 3524 3527 nedan
Antal individer hemsjukvéard 677 667
Antal individer vardboende 1889 1844
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4204 4068

Avser antalet individer vid periodens slut. Bedémningen 4r att totala antalet individer med insats inte ékar, varfér demo-
grafiersattning kan aterlamnas.

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal rsarbetare 179
Total sjukfranvaro 6,7) 8,0 53

Extern personalomséttning

Uppgifterna ror de medarbetare inom Social- och omsorgsférvaltningen som direkt eller indirekt arbetar med namndens
uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall beraknade utifran andelar for hela forvaltningen. Eftersom en sammanslagning skett
av tva forvaltningar finns svarigheter med jamforelser mot tidigare ar.

Vasentliga handelser for verksamheten
e | april 2019 6ppnades ett nytt sarskilt boende pa 60 platser, med planering for dagverksamhet.

o  For att dka effektiviteten i samverkan mellan lanets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e Vi kommer till sommaren att ha wifi pa samtliga sarskilda boenden i gemensamhetsutrymmena. Det ger moj-
lighet for att infora digital teknik i vara verksamheter.

e  Omstallningen av platser l6per pé enligt plan for att mota behovet av platser inom sérskilt boende. Under éret
har ett 40 tal platser stallts om.

e Aldrenamnden har from 1 januari 2019 fatt ett nytt uppdrag enligt reglementet som omfattar bade myndighets-
utévning och bestéllaransvar. Aldrenamnden har nu dven fatt ansvar for all hemtjanst och hemsjukvard oavsett
alder.

e Det pagar en Gversyn av ersattningsmodellen inom hemtjansten. Alla utforare &r nu inne i tids och insatsregi-
strering.

1 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO ldreomsorg december 2018 ,resp april 2019



Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Avvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*

30/4 2019

Forvaltningskostnader 21 265 -3 053
Overgripande verksamhet, inkl namnd 9833 3374
Hemtjéanst 172 343 4421
Hemsjukvard 27 565 450
Vardbostader 237 876 4173
Summa 468 882 2617

* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.

Kommentar: jamforelser mellan aren ar svar att gora da uppdraget dr forandrat. Hemtjanst och hemsjukvard for perso-
ner mellan 0-64 &r har dverforts frin Omsorgsndamnden. Dessa omréden fanns darmed inte med i siffrorna 2018. Ar
2019 ingdr dessutom namndens andel av forvaltningskostnaderna. Nar det géller hemtjénst har kostnader periodiserats
for totalt 75 000 tkr for att hansyn ska tas till faktorer som ej fakturerade kostnader, ej beslutade verksamhetsuppdrag
och reviderade erséttningar.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 | Avvikelse 2018
Forvaltningskostnader 54 636 54 636 0
Overgripande verksamhet, inkl namnd 19 376 19 376 0
Hemtjanst 522 293 530 293 8 000
Hemsjukvard 84 045 84 045 0
Vardbostader 720 146 726 146 6 000
Summa 1400496 | 1414496 14 000
varav kostnader 1706 331 1720331 14 000
varav intakter 305 835 305 835 0

Kommentar: Budgeten ar justerad for demografi, 20 miljoner kronor, slutjustering 2019 ars loneéversyn, ca 4 miljoner
kronor (4 090 tkr) samt preliminar justering resursfordelning demografi utifran befolkningsprognos april 2019 ca 4 mil-
joner (-4 227 tkr).

Analys och kommentar
Resultatet till och med april manad visar pa ett verskott pa 2,6 miljoner kronor.

Den storsta budgetavvikelsen &r inom omradet for hemtjénst och sarskilda boendeformer for éldre.

Sammantaget &r bedémningen for aret ett Gverskott pa 14 miljoner kronor.

Vardbostader

For att nd namndmalet god valfardstjanster med hog tillganglighet och att boendeplatser erbjuds utifran behov pabérja-
des en omstallning av vardboendeplatser januari 2018. Det har skett genom att s& kallade alderdomshemsplatser stallts
om till sarskilt boende i vardbostad och sarskilt boende i vardbostad for personer med demenssjukdom. Behov finns
fortfarande av att stalla om platserna till fler med demensinriktning. Omstallningen sker succesivt. Totalt kommer 426
platser att stéllas om F&r narvarande har en tredjedel stéllts om varav ett 40 tal under 2019.



Osikerhetsfaktorer i prognosen géllande vardbostader handlar bland annat om belaggningen pa vardbostadsplatserna.
Belaggningen de senaste aren har legat under 95 %, vilket &r den garanterade bestéllningsvolymen. De fyra forsta mana-
derna under 2019 finns inget som tyder pa att belaggningen 6kat. Fran januari 2019 finns en ny rutin géllande hur utfo-
rarna ansoker om extra ersattningar samt nya kriterier for om dessa beviljas. Under de forsta fyra manaderna har namn-
den inga redovisade kostnader for extra ersattningar men ansdkningar har inkommit. | prognosen baseras kostnaderna
darfor pa forra arets utfall. Osékerheter géller ocksa kostnader for betalningsansvar, omstéllning av platser samt eventu-
ellt 6kade kostnader i samband med verksamhetsuppdrag som inte &r paskrivna. Hogre krav pa nattbemanning samt
krav fran IVO att vardboende inte ska blanda permanenta plaster med korttidsplatser ar utmaningar fér namnden som
sannolikt kommer innebara kostnadsékning pa sikt. Ett analysarbete kring kostnadsbedémningarna kring detta ar pabor-
jad. Ett 6verskott pd 6 miljoner kronor prognosticeras. Detta hanfors bland annat till att kostnader for Vallastaden som
finns budgeterat pa heldr, men boendet 6ppnade i mars 2019. | samband med 6ppnandet har andra enheter stangts och
de ekonomiska konsekvenserna kommer kunna goras under hosten.

Hemtjanst

Antal utforda hemtjansttimmar &r lagre an samma tid forra aret och antalet personer med hemtjanst har legat konstant de
tre forsta manaderna (har enbart statistik t.0.m. mars 2019). Till foljd av detta fortsatter kostnaderna for hemtjanst att
vara lagre an budgeterat. | prognosen har darfor en justering gjorts for demografi. Ett arbete pagar med att se 6ver den
nya ersattningsmodellen for hemtjanst, som tradde i kraft under forra aret. Prognosticerat 6verskott helar beraknas till

8 miljoner kronor.

Redovisade intakter i form av hyror, ersattningar fran brukare, momsintéakter avviker inte i storre omfattning de fyra
forsta manaderna jamfort med budgeterade intakter. Erséttning fran migrationsverket avseende 2018 har inkommit
2019. Det finns osakerheter kring omfattningen av intakterna kommande manader 2019 framst nar det galler ersattning
fran migrationsverket. Darfor baseras prognosen péa budgeterade intakter. Statshidrag har i statens varbudget forandrats
och utfallet for Linkoping &r d4nnu ej klart. Preliminart antas att erséttningen minskar i omfattning da férdelningen sker
efter andelen aldre.

Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Enheten for It och e-hélsa
Licenser
Kontorsutrustningar 334
Summa investeringar 0 0 1000 0 0 1000 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Osékerhet rader kring om utrymmet behover nyttjas fullt ut eller om kostnaderna sker inom I6pande drift.




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

Har redovisas grunden till bedomningen av maluppfyllelsen for respektive namndmalen baserat i forsta hand pa namnd-
indikatorerna och forvaltningens verksamhetsplan.

Erbjuda boendeformer och insatser utifran behov

e Omstallning av platser pagar for att svara mot de behov som finns. Framforallt stalls platser om till vardbo-
stads Det &r idag en ko till trygghetsboende och forvaltningen planerar att se dver riktlinjerna for trygghetsbo-
ende.

e  Ett utvecklingsarbete for att &n béttre ge stod till personer med demenssjuka och deras anhériga pagar inom
ramen for uppdraget samordnade demensresurser.

e | Oversynen av ersattningsystemet inom hemtjansten inkluderas ocksa en hojd ersattning till hemtjanstutforare
som erbjuder Demensarbetslag. (Arbetslag inom hemtjansten som specialiseras pé att hjalpa personer med de-
menssjukdom i hemmet.)

Namndmalet forvantas uppnas

Klimatsmart kommun

e Enavveckling av det tidigare arbetssattet "omsorg om miljon pagar” till forman for att istallet arbeta utifran
kommunens miljopolicys.

e  Problem med métning av indikatorn vattenforbrukning innebar att mattet ej kommer nyttjas varfor det ar svart
vardera maluppfyllelsen

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Attraktiv kommun
e  Arbetssattet med att erbjuda hemtjanst pa ett enkelt sétt, “forenklad handlaggning” planeras inféras.

e Inga dialoger ar genomforda.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

e  Med stdd av EU-medel drivs projekt Evikomp med syfte att hitta nya former for kompetensutveckling av vard-
och omsorgspersonal. Detta &r en av flera aktiviteter for att mta kommande utmaningar kring kompetensfor-
sOrjning.

e Utbildningsprojektet Arbetshoppet avslutas under varen.
e Uppfdljning och stdd till utveckling av Trygghetsteamet och Digitala levnadsberattelser.

Namndmalet forvantas uppnas

Majlighet till anpassat boende och insatser med upplevelse av trygghet och inflytande

e  Genom uppfdljning av verksamheter och genom att analysera resultatet frn nationella brukarundersokningen
foljer forvaltningen i vilken utstrackning brukare upplever trygghet och inflytande.

o Ett fortsatt fokus finns pad handlaggningstiderna, utifran IVO’s tillsyn. Handlaggningstiderna har minskat under
matperioden.

o Oversyn pagér gallande vilka kék i vara vardbostader som kan bli tillagningskok.
e Arbete med brukarundersokningar pabérijas nar de redovisas.

Namndmalet forvintas uppnas



Meningsfull vardag och goda levnadsforhallanden utifran individuella férutsattningar

e Arbete pagar med att utveckla brukarundersokningar genom digital brukarenkat och kvalitativa brukarinter-
vjuer. Arbete pagar dven med att utveckla metoder for att samla resultat av individuppféljningar pa gruppniva.
Nytt arbetssatt ar infért for att strukturera och optimera processen Lag om samverkan.

e Under 2019 ska brukarens delaktighet vara ett omrade som sarskilt ska foljas da antagandet ar att detta har en
paverkan pa upplevelsen av god kvalité.

Namndmalet forvantas uppnas

Kostnadseffektiv verksamhet

e  Arbete pagar standigt med att ha en s& hdg belaggning som mojligt parallellt som att inga langre vantetider ska
uppsta. Detta stéller krav pa alla verksamheter och utforare att hantera omstallningar i vardagen. For narva-
rande finns kapacitet att méta aktuella behov.

Namndmalet forvantas uppnas

Optimerad planering
¢ Vallastadens vardboende har dppnat samtidigt har mindre enheter stangts. Totalt finns ett nettotillskott
e  Omstallning av platser pagar i syfte att tillskapa mer demensplatser for att mota behovet
e  Ett fatal individer har inte kunnat erbjudas plats pa vardboende inom 3 ménader.

Namndmalet forvantas uppnas

Hog serviceniva med gott bemétande

e Arbete pagar med analys av aktuella brukarundersokningar. Handlingsplaner begars in vid laga resultat. Re-
sultatékningar uppmarksammas och arbetssatts sprids mellan utférare.

Namndmalet forvantas uppnas

Effektiv och héllbara arbetsmetoder

e Arbete pagar med att utforma digitala tjanster. Projekt ar inlett for utveckling av e-ansokan som ansoker om
bistand enligt Socialtjanstlagen samt automatiserat beslutsstod. Implementering av digitala verktyg for doku-
mentation, taligenkanning ar paborjat. Forvantad effekt ar minskade handlaggningstider, vilket kommer att
matas

Namndmalet forvantas uppnas

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser
e Vallastaden, nytt boende med 60 platser med demensinriktning, samt en dagverksamhet startar i maj manad.

e  Skapar forutsattningar for utveckling av demensarbetslag, hemtjénstpersonal sérskilt riktad mot demenssjuka.
e  Omstillning av vardbostadsplatser for att svara mot efterfragan.

e Tillsammans med regionen har vi arbetat for att utveckla, kvalitetssakra och paskynda utskrivningsprocessen
fran sjukhuset.

Namndmalet forvantas uppnas

Goda arbetsplatser

o Utvecklingsarbete pagar kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar aven diskrimineringslagstiftningens krav
integrerats. En ny arbetsmiljoorganisation &r inrdttad inom forvaltningen. For att sakerstélla en god arbetsmiljo
i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av sikerhetsavdelningen. Arbete med sjukfranvaron inom for-
valtningen ar ett prioriterat omrade.

Namndmalet forvantas delvis uppnas



Framgangsrikt chef- och ledarskap

e Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgarder pagar kopplat till den kartldggning som skett av gruppchefers arbetssituation. Ar-
bete pagar med att ta fram en forvaltningsrapport utifran det kommungemensamma projektet chefers forutsatt-
ningar.

Namndmalet forvantas uppnas

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning

e Forandringar inom HR-organisationen pagéar med syfte att forbattra stodet kopplat till kompetensforsorjningen.
Forvaltningen anordnar ny omgang av socialratt for de medarbetare som inte last detta i sin utbildning. Over-
syn av introduktion for medarbetare pagar.

Namndmalet forvantas uppnas
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.
Fargsattningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Uppdrag till samtliga namnder att se 6ver sina avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag for 6kad transparens, likstéallighet och koppling
mellan avgift och utfort arbete.

En dversyn kommer géras och sam-
ordning av alla avgifters beslutspro-
cess har paborjats

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen speci-
ficera kostnaderna for sina centrala forvaltningar och ta fram en at-
gardsplan for att minska dessa fran och med ar 2020.

Namnden kommer erhélla instrukt-
ioner for detta.

Uppdrag till samtliga namnder att tydligare prioritera landsbygdsut-
veckling och med stéd fran kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan
forvaltningarna for att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygds-
utveckling.

N&mnden beaktar detta i samband
med planering av ldreomsorgens in-
satser.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for nyanlanda

Forutsattningar ska ges i forfrag-
ningsunderlag varfor en dversyn av
dessa behdver ske. Mojligheter till
praktik ar inskriven i alla avtal/verk-
samhetsuppdrag. | nya avtal som
tecknas okar kraven pa utforarna.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala
skillnader och for att skapa en sammanhallen kommun

Arbetet har och kommer att paga for
att forstarka traffpunkter i Linkdping.
Projekt har startas for att minska ”Di-
gitalt utanforskap”, detta for att 6ka
den digitala mognaden for bade med-
arbetare och medborgare som bor pa
sérskilt boende.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Uppdrag till aldrendmnden och social- och omsorgsnamnden att i sam-
rad med kommunstyrelsen utreda méjligheterna att inféra Lagen om val-
frihetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjélv
ska kunna valja utférare samt mojligg6ra for privata utférare att bedriva
boende i egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2019.

Aterrapportering 4r planerad till kvar-
tal 3 2019.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Erbjuda boendeformer utifran behov Variation i boendein- Pagar Syste-
riktningar och olika matisk
team/kompetenser inom analys
hemtjanst
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Klimatsmart kommun Vattenforbrukning per Ej moj-
kvm lig
Arbete med koldioxid Ej foljt
neutralt Link6ping 2025 upp
Arbete med handlings- Ej foljt
plan for minska hélso- upp
och miljoskadliga kemi-
kalier samt engangsar-
tiklar i plast
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Attraktiv kommun Strukturerade medbor- 2 Ej ge- 2
gardialoger med politi- nomfort.
ker och medborgare
Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Driva verksamhetsutveckling, regionalt, Antal projekt med aktiv 3 3 3
nationellt, internationellt medverkan




Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

12

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Moéjlighet till anpassat boende och insatser | Kundndjdhet inom 82,90% | 81,88% Ejge- | 85,90%
med upplevelse av trygghet och inflytande | vardboende , hemtjanst nomférd
Mén boende, hemtjénst 84,91% | 81,89%
Kvinnor boende hem- 81,90% | 82,88%
tjanst
Kommunévergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda vélfardstjanster med hdg tillgénglig- Antal individer som ej 0 0 6 0
het erhallit erbjudande bo-
ende inom 3 manader
efter beslut
Tid i dagar fran ansokan 5 (25) 4 (26) 6 (43) 30
av vardbostad till beslut
(SABO) median ( me-
del)
Kontinuitetsméatningar Mats i 95%
hemtjénst per 14 dgr pe- augusti
riod max 12 personer
(personlig omvardnad)
Meningsfull vardag och goda levnads- Antal k"v al_ltatlva 2 1 2
1o oo < undersdkningar och
forhallanden utifran individuella forut- .
e Samlad analys av in-
séttningar o pit s
dividuppféljningar
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Kostnadseffektiv verksamhet Mat-
svarig-
Beldggningsgrad 92 % 90 % heter 95%
max
90%
Betalningsansvar ge- Ej debi- 3eller
nomsnitt dagar under terat farre
aret
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Balans mellan be-
laggningsgrad/ antal 0 0
Optimerad planering ind vantetid> 3 90% 95%
Q - 16/50 0/20
man/nettotillskott av
platser vardboende




Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdtande

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Analys av brukarun- Ej ge-

Hog serviceniva med gott bemotande dersokningar pa skill- 1 1 nom- 1
nader i resultat. fort

Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Effektiv och hallbara arbetsmetoder Nya digitala tjanster Ej klart 1

Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Behovsstyrd utveckling av boendefor- | Antal projekt i syfte att 4 2
mer och insatser utforma insatser/ tjans-
ter
Antal omstéllda verk- 1/9 17/120 17/40 Efter
samheter/ platser vard- behov
bostad

Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7,8 6,7 8,0 53
Man 4,7 6,4 2.1
Kvinnor 52 58
Andel heltidsanstall- 95,7 97,2 98,3 99
ningar
Man 88,2 94,1 96,7
Kvinnor 914 91.8 98,6
Attraktiv arbetsgivarin- Ej matt
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- 74 75| Ejmatt 75
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Maén
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 0.87 1,89 3,03 3
Mén
Kvinnor
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Social och omsorgsnamnden
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys
Delarsrapporten &r en uppféljning av namndernas internbudgetar och forvaltningarnas verksamhetsplaner och har fokus

pa avvikelserapportering.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
| tabellerna nedan redovisas ndmndens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal.

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019|  Awvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1473 495 1481495 8 000
varav kostnader 1749 335 1757 335 8 000
varav intékter 275 840 275 840 0
Investeringar, netto 800 800 0
Ett mindre 6verskott forvantas utifran dagens kanda faktorer.

Maluppfyllelse: Namndmal

Erbjuda boende och insatser utifran behov

Klimatsmart kommun

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

Attraktiv kommun

Sambhalle

Insatser av god kvalitet

Valfarden ska finnas vid behov

Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka foraldrar man har

En utveckling till sin basta formaga

Maéjlighet till egen forsorjning

Medborgare

Kostnadseffektiv verksamhet

Ekonomi

Tydliga riktlinjer for boende och insatser

Hog serviceniva med ett gott bemdtande

Effektiva arbetsmetoder

Verksamhet

Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning

| stort forvantas malen uppnas. Inom vissa omraden forvantas malen delvis uppnas.




Prognos

Basuppdrag 2018 | April 2019 2019

Likartad niva

forvantas i

Antal pagéende arenden barn och unga IFO myn- alla omraden

dighet! 1053 1074 nedan
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 725 774
Antal pagéende arenden familjeratts 145 189
Antal pdgéende drenden LSS AOF myndighet* 1422 1433

Antal pagéende drenden Funktionshinder AOF

myndighet ° 1425 1427

Uppgifterna visar antalet bistdndsarenden sé kallade servicearenden ar ej med. Behov finns att utveckla uppgifterna for
att fa en helhetsbild 6ver hur manga individer som ar aktuella inom namndens omrade.

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 440,3 -
Total sjukfranvaro 5,6 6,6 53
Extern personalomséttning 2,2 9

Uppgifterna ror de medarbetare som direkt eller indirekt arbetar med ndmndens uppdrag. Uppgifterna &r i vissa fall be-
raknade utifran andelar for hela forvaltningen. Svarigheter finns i analysen av skillnaderna mellan aren da uppdraget
forandrats och att uppdraget under 2018 delades mellan tva forvaltningar.

Vasentliga handelser for verksamheten

e | januari blev LSS-utredningen klar och i forslaget lades om ny LSS-lagstiftning. De férandringar som fore-
slogs var tre nya insatsomraden, personlig service- och boendestdd, personligt stod till barn, forebyggande pe-
dagogiskt stod. Det foreslogs ocksa att staten skulle ta 6ver ansvaret for personlig assistans och att barn under
16 ar skulle ersattas med andra insatser och inte ha ratt till personlig assistans, dessa insatser skulle bekostas av
kommunerna.

o  For att dka effektiviteten i samverkan mellan lanets 13 kommuner och regionen sker en stérre omorganisation
av arbetet i samverkansforumet pa tjanstemannaniva.

e En dversyn har genomforts av aldrendmnden och social- och omsorgsnamndens lokaler for att kunna stalla om
boenden utdver nybyggnation for att méte behovet av boendeplatser inom social- och omsorgsnamndens an-
svarsomréade. Oversynen har lett till att vi kommer att kunna stalla om platser redan 2019.

e 1 juli 2019 kommer en ny tobakslagstiftning att trada i kraft, det innebar att tillstand kravs for att fa sélja tobak.
Forvaltningen haller pa att forbereda sig for att kunna handlagga dessa tillstand da de ligger under social- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsear from fyller 20 under aret — innevarande &r, verksamhet IFO évrigt bistand
? Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4, fodelsear 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO évrigt bistand
3 Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 resp 30/4 fodelsedr 1900-innevarande &r verksamhet familjeratt

“+Kalla LinQ rapport 12, urval &rendetyp FH LSS, december 2018 resp april 2019
® Kélla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2018 resp april 2019



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Férandring Awvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Forvaltningskostnader 63 287 -3 420
Overgripande verksamhet, inkl namnd 12 035 520
Individ- och familjeomsorg 143 435 -7 335
varav HVB barn och unga 42 228 -13 876
varav HVB vuxna 21927 -60
Socialpsykiatri 72 609 1561
Insatser for personer med utvecklingsstérning 158 681 3319
Funktionshindrade barn- och vuxna (person- 22719 2011
lig assistans enligt socialforsakringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-in- 21809 2 600
satser)
Summa 494 575 -743
* Periodiserad budget innebar att arets budget ar férdelad per manad efter beraknad forbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019| Awvikelse 2018
Forvaltningskostnader 179 602 179 602 0
Overgripande verksamhet, inkl namnd 37 666 37 666 0
Individ- och familjeomsorg 410 300 408 300 -2 000
varav HVB barn och unga 111 055 85 055 -26 000
varav HVB vuxna 55 600 65 600 10 000
Socialpsykiatri 220510 222 510 2 000
Insatser for personer med utvecklingsstérning 484 000 486 000 2 000
Funktionshindrade barn- och vuxna (person- 68 190 74190 6 000
lig assistans enligt socialférsakringsbalken)
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-in- 73227 73227 0
satser)
Summa 1473 495 1481 495 8 000
varav kostnader 1749 335 1757 335 8 000
varav intakter 275 840 275 840 0

Analys och kommentar

Jamforelser mellan aren &r ej mojliga att gora da uppdraget forandrats i och med sammanslagningen av omsorgsnamnd
och socialnamnd samt att verksamhet Gverforts till dldrenamnden. Dessutom ingar numera kostnaderna for forvalt-

ningen i ndmndens budget.

Social- och omsorgsnamndens resultat t o m april 2019 ar ett mindre underskott med 0,7 mnkr. For helaret prognostice-

ras ett Overskott med 8 mnkr.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dar de storsta budgetavvikelserna ar inom individ- och familje-
omsorg samt personlig assistans enligt socialférsakringsbalken. Inom individ- och familjeomsorg ingar kostnaderna for

placeringar inom HVB (hem for vard och boende) vilket tidigare ingick i socialndamndens ansvarsomrade.




Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet prognosticerar ett nollresultat. Viss osékerhet rdder om samtliga planerade satsningar gal-
lande IT och e-hélsa kommer till stind under aret.

Har ingar kostnaderna for social- och omsorgsnamndens andel av forvaltningen.

Individ-och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg &r ett underskott med 2 mnkr. Den storsta budgetavvikelsen &r placeringar
inom HVB (hem for vard och boende) dar det sammanlagda underskottet beraknas till 16 mnkr. vilket ar lite lagre an
2018 ars bokslut. Den beslutade atgéardsplanen beraknas ge resultat under &ret men samtidigt sa finns flera oséikerhets-
faktorer gallande kostnaderna fér HVB.

Det kraftiga underskottet inom HVB balanseras av dverskott inom andra verksamheter. Detta beror dels pa att verk-
samhet ej beraknas genomféras under aret. Detta beror dels pa att ny verksamhet kraver 1ang planeringstid samt att for-
siktighet rader i och med den nya sammanslagna organisationen och en gemensam social- och omsorgsnamnd 2019.

Totalt prognosticeras ett underskott med 2 mnkr for individ — och familjeomsorg.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett éverskott med 2 mnkr. En osékerhetsfaktor &r hur omstaliningen av boendeplatser
kommer paverka arets budget.

Insatser for personer med utvecklingsstérning

Insatser for personer med utvecklingsstérning prognosticerar ett mindre 6verskott. Kostnaderna fér boende beréknas ge
ett dverskott medan kostnaderna for externa placeringar berdknar ett underskott.

Kostnaderna for externa placeringar minskade under forra aret jmf med tidigare &r och hittills under aret 4r kostnaderna
stabila. Kostnaderna for externa placeringar ar dock svar att forutse da det skiljer valdigt mycket i dygnskostnad mellan
olika placeringar.

En osakerhetsfaktor ar hur omstéllningen av boendeplatser kommer paverka arets budget.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialforsédkringsbalken, SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt SFB har under senare ar minskat och redovisade 2018 ett kraftigt dverskott
med drygt 10 mnkr. Har redovisar kommunen de 20 forsta timmarna. Eftersom forsékringskassan blivit mer restriktiv i
sin beddmning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB. Forsakrings-
kassan andrade metod och rutiner kring debiteringen under hosten 2018 vilket har gjort det svart att forutse utveckl-
ingen inom detta omrade. Prognosen for &ret visar pa ett verskott med 6 mnkr.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

For 2018 redovisades ett underskott inom detta omrade. Antalet beviljade timmar for personlig assistans enligt LSS har
Okat p.g.a. att forsékringskassan blivit mer restriktiva i sin bedémning av personlig assistans enligt socialforsakringsbal-
ken. For 2019 har budgetmedel omfordelats vilket gér att ekonomin for aret bedéms vara i balans.



Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Ospecificerade investe- 800
ringar 800
Summa investeringar 800 800
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar
Investeringar avser kontorsutrustningar och IT -relaterade investeringar i licenser.

Exploatering



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

Har redovisas grunden till bedomningen av maluppfyllelsen for respektive namndmalen baserat i forsta hand pa namnd-
indikatorerna och forvaltningens verksamhetsplan.

Erbjuda boende och insatser utifrdn behov

e  For att sikerstalla att boendeplatser tillskapas utifran aktuellt och framtida behov har forvaltningen kartlagd
boendeprocessen och arbetar med att skapa andamalsenliga arbetssétt utifran den.

e Arbete har paborjats med att identifiera och félja upp personer som har utvecklats i boendeformerna och skulle
kunna flytta till ordinért boende.

Namndmalet forvéantas uppnas

Klimatsmart kommun
e Arbetssattet "Omsorg om miljon” avvecklas till forman for arbete utifran kommunala miljopolicys och mal.

e Problem finns med métning av indikatorn for vattenbrukning, vilket innebar svarigheter vardera méaluppfyl-
lelse. Indikatorn utgar.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Attraktiv kommun

e Social- och omsorgsférvaltningen deltar som en aktiv samverkanspart i arbetsgrupper for att utveckla den om-
radeshaserade socialtjansten. Mojligheten till att under aret skapa ytterligare omradesbaserade verksamheter
bedéms som ej sannolik.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Driva verksamhetsutveckling, regionalt, nationellt, internationellt

e Regionalt pagar ett utvecklingsarbete avseende forutsattningarna att driva ett gemensamt HVB (hem for vard
och boende) i lanet.

e  Med stdd av EU-medel drivs projekt Evikomp med syfte att hitta nya former for kompetensutveckling av vard-
och omsorgspersonal. Detta &r en av flera aktiviteter for att mta kommande utmaningar kring kompetensfor-
sOrjning.

e Ytterligare projekt som vi leder eller deltar i &r: LIFE projektet Erasmus + med fem lander, Interreg central
baltic med Lettland, nationellt utvecklings- och utbildningsprojekt Arbetshoppet, Lansgemensam yrkesintro-
duktion BoU. Forvaltningen leder dven tva andra projekt.( Prime, och PYC.).

e Uppféljning och Stod till utveckling av omradesarbete och LSS innovation.
e IBIC, individens behov i centrum, ar implementerad som metod hos utférarna inom socialpsykiatrin.

Namndmalet forvantas uppnas

Goda uppvaxtvillkor, oavsett var man véaxer upp eller vilka foéraldrar man har

e Fler barn, som &r placerade i familjehem, ska genom en sérskild insats (Skolfam) fa godkanda betyg i skolan.
e Uppf6ljning sker av att barn medverkat i forhandsbedémningar och barnavardsutredningar.

¢ Handlingsplanen for Vald i nara relation ar implementerad inom Férvaltningen under varen 2019.

Namndmalet forvintas uppnas

En utveckling till sin basta formaga
e IBIC, individens behov i centrum, &r implementerad som metod for ett individuellt utformat stod.

e  Ett par av indikatorerna har utgatt fran den nationella undersokningen varfor uppfdljning ej kan goras.



e Kvalitativa undersokningar ingdr i kvalitetsplanen och genomférs senare under aret.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Insatser av god kvalitet

e Arbete har paborjats med att ta fram en modell for systematisk uppféljning av individinsatser, for att battre
kunna bedéma behovet av insatsen och insatsformer pa aggregerad niva.

e  Uppfdljningsarbetet foljer kvalitetsplanen.

Namndmalet forvantas uppnas

Valfarden ska finnas vid behov

e De flesta arenden handlaggs inom lagstadgad tid problem finns i ett par omraden arbetet pagar pa en rad olika
omraden vilket forvantas leda till kortare tider.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Majlighet till egen forsorjning

o  Oversyn pagér med att utveckla projekt for att skapa forutsattningar for egen forsorjning alternativt studier.
Samverkan sker med Arbetsmarknadsnamnden for att tydliggdra gransdragningar mellan namndernas uppdrag
for malgrupperna.

Namndmalet forvantas uppnas

Kostnadseffektiv verksamhet

e Hog belaggning i saval boende som insatser provas i samband med omstallningsarbetet for att uppna ett effek-
tivt resursutnyttjande.

e Balans rader inte nar det galler boende enligt LSS och Socialpsykiatri SOL.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Tydliga riktlinjer fér boende och insatser

e Analys och arbete med omstéllning av platser och insatser for att mota behov, pagar standigt och &r ett priorite-
rat omrade.

e Sex nya boende platser for stddboende har Gppnats under aret samt fem korttidsplatser.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Hdg serviceniva med ett gott bemotande

e Under hosten 2019 deltar delar av verksamheten inom individ och familjeomsorgen i den nationella brukarun-
dersokningen, resultatet redovisas 2020.

e Uppféljning av tidigare brukarundersékningar ingar i kvalitetsplanen

Namndmalet forvantas uppnas

Effektiva arbetsmetoder

e Arbete ar paborjat med att forbattra behovsbeskrivningarna och darmed tydliggora uppdrag till utforare, i syfte
att fa till battre uppfoljningar av uppsatta mal och darmed folja effekterna av insatserna.

o | syfte att korta tiden for dokumentation genomfors breddinférandet av taligenkanning, samt att socialsekrete-
rare anvander sig av barbara datorer tillsammans med klienterna for att minska dokumentationen och éka del-
aktigheten vid motena.

e  Arbete pagar med att utveckla nya/ forandrade digitala tjanster for namndens olika malgrupper.

Namndmalet forvantas uppnas
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Behovsstyrd utveckling av boendeformer och insatser

e Forvaltningen har gjort en lokalgenomlysning for att se vilka platser som skyndsamt kan stallas om till grupp-
bostader servicebostader for att mota behovet. Omstallningsarbetet paborjas hosten 2019.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Goda arbetsplatser

e Utvecklingsarbete pagar kring det systematiska arbetsmiljoarbetet dar dven diskrimineringslagstiftningens krav
integreras. En ny arbetsmiljoorganisation ar inrattad inom forvaltningen. For att sakerstalla en god arbetsmiljo
i vara lokaler pagar riskanalysarbete med stod av siakerhetsavdelningen. Arbetet med sjukfranvaron inom for-
valtningen ar ett prioriterat omrade.

Namndmalet forvantas delvis uppnas

Framgangsrikt chef- och ledarskap

e  Ett nytt koncept for chefsintroduktion inom forvaltningen har tagits fram och nya chefer har fatt ta del av detta.
Genomforande av atgarder pagar kopplat till den kartlaggning som skett av gruppchefers arbetssituation. Ar-
bete pagar med att ta fram en forvaltningsrapport utifran det kommungemensamma projektet chefers forutsatt-
ningar.

Namndmalet forvantas uppnas
Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning
e Forandringar inom HR-organisationen pagéar med syfte att forbattra stodet kopplat till kompetensforsorjningen.
Forvaltningen anordnar ny omgang av socialratt for de medarbetare som inte last detta i sin utbildning. Over-

syn av introduktion for medarbetare pagar.

Namndmalet forvéantas uppnas



11

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23).

Fargsattningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag for kad transparens, likstallighet och koppling
mellan avgift och utfért arbete.

En dversyn kommer géras och sam-
ordning av alla avgifters beslutspro-
cess har paborijats

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen speci-
ficera kostnaderna for sina centrala forvaltningar och ta fram en &tgards-
plan for att minska dessa fran och med ar 2020.

Namnden kommer erhalla instrukt-
ioner for detta.

Uppdrag till samtliga namnder att tydligare prioritera landsbygdsutveckl-
ing och med stod fran kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan for-
valtningarna for att ka kommunens samlade arbete med landsbygdsut-
veckling.

N&mnden beaktar detta i samband
med planering av socialtjanstens in-
satser.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for nyanlédnda

Forutsattningar ska ges i forfrag-
ningsunderlag varfor en dversyn av
dessa sker. Mgjligheter till praktik ar
inskriven i alla avtal/verksamhets-
uppdrag. Forenklat beslutsstod okar
forutsattningarna for aktivt arbete i
samverkan mellan involverade hu-
vudman. Att sékra effektiva proces-
ser och frigdra resurser fér motivat-
ionsarbete och handledning till indi-
vider/familjer.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Uppdrag till dldrenamnden och social- och omsorgsnamnden att i samrad
med kommunstyrelsen utreda mdjligheterna att inféra Lagen om valfri-
hetssystem, LOV, i fler delar av omsorgen for att varje person sjalv ska
kunna vélja utférare samt mojliggora for privata utforare att bedriva bo-
ende i egen regi. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen un-
der 2019.

Aterrapportering r planerad till kvar-
tal 3

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta ut-
rednings- och handlaggningstiderna i myndighetsutévningen.

Foljs under Valfarden ska finnas vid
behov

Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att korta vén-
tetiden fran ansokningsdatum till insats.

Foljs under valfarden ska finnas vid
behov




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Erbjuda boende och insatser utifran be- | Bredd i inriktningar Ingar i Syste-
hov pa boenden och insat- arbetet matisk
ser for specifika mal- med | analys
grupper boen-
depro-
cessen
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Klimatsmart kommun Vattenférbrukning Ej mét-
per kvm bart
Arbete enligt koldi- P&gar
oxidneutralt Linko-
ping 2025
Arbete med hand- Pagar
lingsplan fér minska
halso- och miljéskad-
liga kemikalier samt
engangsartiklar i plast
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Attraktiv kommun Antal stadsdelar med 2 2 2 1ny
omradeshaserad soci-
altjanst
Medverka i stadsdels- 2 1 0 1
planering. (Malms
latt)




Kommunovergripande mal: Starkt och méangfacetterat naringsliv

Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Driva verksamhetsutveckling-regionalt, | Antal projekt med ak- 3 6 3
nationellt och internationellt tiv medverkan
Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda uppvéxtvillkor, oavsett var man Utvarderade/imple- 3 3 4 4
vaxer upp eller vilka foréldrar man har | menterade samarbets-
projekt med externa
parter
Mer tid for barn och Beddm- | Treen-
handléggare, samt upp- ning skilda
foljning journaler for sker vid moten
sékerstélla barnperspek- arets | per barn
tiv slut per ut-
redning
En utveckling till sin béasta formaga Antal kvalitativa 0 2
undersokningar.
Placerade barns % andel | 25,06%( | Uppgift | Uppgift 50%
med avslutad gymnasie- 2016) | saknasi | saknasi
utbildning som varit kolada kolada
placerad del av &k 9
Placerade barns % andel | 41,59%( | Uppgift | Uppgift 55%
med avslutad gymnasie- 2016) | saknasi | saknasi
utbildning som varit kolada kolada
placerad hela 8k 9
Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
April | Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | véarde
Insatser av god kvalitet Brukarundersokningar 2 0 2
med analys(saval av
handl&ggning som utfo-
rare av tjanst)
Uppfdljning av genomfo- 1 1
randeplaner utifran gra-
den av individuell an-
passning och individuellt
uppsatta mal
(Individuppféljningar med
analys)
Balans i insatser i relation Arbete Ma-
till behov géllande IFO 6p- pagar | natlig
penvard- slutenvard upp-
folj-
ning
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Vaélférden ska finnas vid behov Erbjudande om Behand- Foljs Ma-
ling inom 60 dgr, Rad upp ef- | natlig
inom 10 dgr terau- | upp-

gusti folj-
ning
Dagar for férhandsbe- Inom 14 | 14 dgr
démningar barn och dgr
unga. ©
Utredningstid i dagar for BOU 121 | BOU 1137 | BOU Max
barn 0 unga samt Tid 119 120
frdn ansokan till beslut VUX 49 | VUX 348 | VUX 29
inom &vrig verksamhet
Lss130 | LSS 174° | LSS167
Verkstallda beslut gél- LSS 34 | Inom
lande boende,( uppfdlj- Sol 25 3
ning galler antalet som ej (31 man
genomfors inom tids- mars)
gransen)
Akutbostader erbjuds en- 98% 99% Be- | 100%
ligt gallande regler démd
99%
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Maojlighet till egenforsérjning Antal individer som 19 24 Méats 20
efter projekt erhaller arligen
arbete (socialpsykia-
tri)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Bel&ggningsgrad bo- >98% >98% | Bedomd 98%
ende till 98%
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde

Tydliga riktlinjer for boende och insat- | Balans mellan be- 98%/58 | 98%/0/

ser laggningsgrad/indivi- /6 | behov

der som ej erbjudits
plats/nettotillskott av
platser

6 Kalla Treserva,

14

7 Kélla IFO LinQ, rapport 311, Urval inledningstyp, anmalan 0-17 anstkan0-17 och annat satt 0-17, resp 18-19. Medianvérde helé-
ret 2017, 2018, samt fran 1/1 tom 30/4 2019. Avslutade utredningar

8Kalla IFO LinQ rapport 311, urval inledningstyp, ansékan 20-, anmalan/annat satt 20, utredn LVM, heldret 2017, 2018, tom 30/4

2019 avslutade utredningar

9 Kalla LinQ AOF rapport 21, urval Arendetyp FH LSS, grupp LSSgrupp, utredning avslutad, heldr 2018, tom 30/4 2019



Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdtande

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Hog serviceniva med ett gott bemo- Uppfdljning analys 2 2 1 3
tande av resultatskillnader i
brukarundersékningar
Ej ateraktualiserade 79% 90% 90% 90%
barn 0-12 resp 13-20 resp resp resp resp
ar* 84% 85% 85% 85%
Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Effektiva arbetsmetoder Nya digitala (alterna- 0 2
tivt forenklade) tjans-
ter
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Behovsstyrd utveckling av boendefor- | Antal projekt i syfte 2 2 2
mer och insatser att utforma insat-
ser/tjanster for att
mdta kommande be-
hov
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,1 6,1 6,6 53
Man 50 4,2 3,6
Kvinnor 51 6,4 7,0
Andel heltidsanstall- 97,2 98,1 98,2 99
ningar
Man 93,8 95,8 95,9
Kvinnor 91,7 984 98,5
Attraktiv arbetsgivarin- Ej matt
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- 74 75| Ej matt 75
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel 10,0 3,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Man
Kvinnor 12,5
51 6,1 3,72 3

Chefers sjukfranvaro
Man
Kvinnor
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Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

16

Namndmal April Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorj- | Extern personalomsatt- 2,2 9
ning ning

Man

Kvinnor

Overtid 0.0 02 01 0,2

Mén 03

Kvinnor 0,1 0,1 0,1

Balanstal chefer

Kvinnor 0,93 0,92 1,0 1,0

Chefer med utomnor- 1,05 1,05 - 1,05

disk bakgrund

Mén

Kvinnor

Mertid 6vertid 03 0,2 01

Man 0,3

Kvinnor

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med utomnor-
disk bakgrund




Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
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Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorj-
ning

Extern personalomsatt-
ning

Man

Kvinnor

6,6

12,6

1,7

Overtid
Man
Kvinnor

0,1

0,1

0,2

Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med utomnor-
disk bakgrund

1,0
0,77

0,91
0,79

0,96

1,0
1,05
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
| tabellerna nedan redovisas ndmndens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal.

Ekonomi, belopp tkr Prognos helar BL;((j)gle; Awikelse
Verksamhetens nettokostnader 3438515 3440396 1881
varav kostnader 3819173 3802789 -16 383
varav intakter -380 658 -362 393 18 265
Investeringar, netto 24 474 24 550 76

Barn-och ungdomsnamnden prognostiserar ett dverskott pa 1 881 tkr for heldr 2019. Prognosen for investeringar visar
ingen namnvard avvikelse mot budget for helar 2019.

Maluppfyllelse: Namndmal
Likvérdiga mojligheter- Skolan &r en métesplats som bidrar till likvardighet och jamlikhet for
elever.
Lust och engagemang - Alla barn och elever kanner sig trygga i forskola/skola.
% Maximalt ldrande- Alla barn och elever utmanas i sitt larande och nar sa langt som majligt i
E sin kunskapsutveckling.
< Verksamheten ar koldioxidneutral genom minskat matsvinn och hallbara transporter till och
n g
fran skola.
Maximalt larande - Forskola/Skola skapar goda forutséttningar for barns och elevers larande.
Likvardiga mojligheter- Forskola/Skola ar likvardig dar barnets/elevens bakgrund inte avgor
mojligheten att lyckas.
® Lust och engagemang- Alla barn och elever kanner sig motiverade till larande och upplever sig
g ha en god hélsa.
g Maximalt larande- Vardnadshavare, barn och elever upplever en hog tillganglighet, bade fysisk
3 och digital, till forskolan/skolans utbud.
=
£ Maximalt larande- Forskola/skola skapar goda forutséttningar att utveckla en utmanande och
< kvalitativ undervisning
<
Sg
Avtalstrohet
Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler
1= Effektivt lokalutnyttjande
S Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande
2 God ekonomisk kontroll
w Ekonomi i balans
Goda arbetsplatser
5 o Framgangsrikt chefs- och ledarskap
R
=3 Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning




Basuppdrag (Redovisning av volymmatt Prognos 15
inom ndmndens verksamhet, kommunala 15 oktober oktober
enheter) 2018 | April 2019 2019
Antal barn i férskolan 6 406 7 067 6 547
Antal barn i pedagogisk omsorg 38 44 41
Antal elever i forskoleklass 1838 1844 1810
Antal elever i grundskolan 14 059 14 162 14 167
Antal elever i grundsérskolan 158 159 165
Antal barn i fritidshem 6074 6 010 6 075
Antal barn i 6ppen fritidsverksamhet 901 693 910

Barn skrivs in i forskolan under arets alla manader, men en stor andel slutar samtidigt under sommaren darfor lagre an-

tal inskrivna barn i forskolan under hdsten.

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 4892 4931 -
Total sjukfranvaro 6,7 % 6,5 % 5,2
Total personalomsattning 4,7 % 1,9 % 6,0

Uppfaljningen inom personalomradet visar pa en fortsatt 6kning av antalet arsarbetare. Maluppféljningen visar en posi-
tiv trend dar bade den totala sjukfranvaron och personalomsattningen har minskat. Sjukfranvaron ar dock fortfarande
hogre an kommunstyrelsens beslutade malvérde och &r ett prioriterat omrade for barn- och ungdomsnamnden. Arbete
pagar med forbattrat forebyggande arbete inom organisatorisk och social arbetsmiljé med handledning for chefer och
stod i bemanningsplanering och schemalaggning. Det pagdende inférandet av ett digitalt rehabiliteringsstod kommer
bidra till en forbattrad systematik och uppfoljning av pagdende arenden och ger battre mojligheter att fokusera insat-

serna ratt.

Vasentliga handelser for verksamheten

Ekonomi: Osakerhet under arets fyra forsta manader om ekonomisk ram for 2020-2023 skapar osékerhet i
verksamheten och paverkar langsiktighet och strategisk planering.

En dversyn pagar av namndens resursfordelningssystem till verksamheten. Detta gors for att gora ersatt-
ningsprinciperna tydliga och for att rektorer och forskolechefer ska fa béttre forutsattningar till 1angsiktig
och strategisk planering. Forstaelsen for hur resurser fordelas behover tydliggéras for medarbetare.

En osékerhet finns kring flera av statsbidragen. Ndr det géller de storre statshidragen géller féljande: Lin-
koping har rekvirerat 40 mnkr for statsbidraget Likvérdig skola for 2019. Statshidraget ar villkorat och
kommunen blir aterbetalningsskyldig om kostnaderna for undervisande personal och elevhélsa minskar.
Aven statsbidraget fér Mindre barngrupper i forskolan ar villkorat. Om barngruppsstorlekarna inte bibe-
hélls blir kommunen aterbetalningsskyldig. Kommunen har ett bidrag for lasaret 2018/19 pad 47 mnkr. An-
sokan har gjorts till skolverket for lasaret 2019/20 och beslut kommer att fattas av Skolverket i juni 2019.
Aven lagstadiesatsningen (27 mnkr) och fritidshemssatsningen (7 mnkr) ar villkorat diar kommunen maste
visa att man faktiskt utokat personaltdtheten i enlighet med vad som ansokts.

Forandrad skolorganisation: Barn- och ungdomsndmnden har beslutat om férandringar géllande principer
for placering av elever pa skolorna. Tidigare har rektor tagit beslut om skolplaceringar. Fran och med host-
terminen 2019 sker placeringar av pa delegation av sakkunniga pa Utbildningskontoret. Detta gors for att
sikra likvardighet men aven for att rektor ska f& mindre administrativa uppgifter som hanger samman med
skolplaceringar. Placeringarna bygger pé det regelverk som namnden beslutat om samt pd maxkapaciteten
pa respektive skola och arskurs.

Rekrytering: Fortsatt svarighet att rekrytera personal, framst i forskola och fritidshem. Det saknas utbil-
dade forskollarare och ldrare for fritidshem att rekrytera. Vissa amneslarare ar ocksé svarare att rekrytera.

Digitalisering: Arbete pagar for att hitta e-lsningar for administration och verksamhet. Nytt elevregister
ar upphandlat och bérjar implementeras under hosten. Pagaende arbete for att na en blankettfri skolstart.
Ny “larportal” ska upphandlas under aret och dialog med verksamheter pagar infor upphandling.

Elevhélsoarbete: Ny elevhélsoorganisation &r under uppbyggnad.

Systematiskt kvalitetsarbete: Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pagér. En modell for verk-
samhetsutveckling, ”Skolutveckling frén mitten”, har prévats under lasaret och vidareutvecklas infor kom-
mande lasar. Fokus &r hogre maluppfyllelse for varje barn/elev.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Férandring| Avvik. mot
Verksamhet 30/42019|  30/4 2018 B %‘ﬁ;
30/4 2019

Barn- och ungdomsnamnden 724 823 99 163
Grundskola 621 607 567 349 -54 258 902
Grundsérskola 25 383 21 303 -4 080 228
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 371 357 359 135 -12 222 -687
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 89511 84 467 -5 044 6 107
Ungdoms- och fritidsverksamhet 9398 9317 -81 2192
Ovrig verksamhet

Verksamhetssystem 300 96 -204 1653
Utbildningsférvaltning 6 633 0 -6 633 -177
Sarskild omsorg/dvrigt 0 0 0 0
Ofdrdelad besparing 0 0 0 -3 641
Pris- och I6nekompensation 0 0 0 0
Summa 1124913 1042 491 -82 422 6 140
Resultat ndmndens kommunala enheter 47 891 51 250 3359 16 348
Summa 1172 804 1093 741 -79 063 22 488

* Periodiserad budget innebar att &rets budget ar férdelad per manad efter beraknad forbrukning.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Awvi-| Bokslut
Verksamhet helar 2019 kelse 2018
Barn- och ungdomsnamnden 2 661 2 661 0 2497
Grundskola 1883 105 1878 638 -4 467 1743 765
Grundsérskola 76 832 76 832 0 65 389
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 1088 757 1087 202 -1 555 1 065 992
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 279 855 286 855 7000 249 151
Ungdoms- och fritidsverksamhet 33142 34769 1627 20111
Ovrig verksamhet 0
Verksamhetssystem 5817 5859 42 1330
Utbildningsférvaltning 17 567 17 567 0 0
Sarskild omsorg/6vrigt 0 0 0 -1 879
Ofdrdelad besparing -10 922 -10 922 0 0
Pris- och 16nekompensation 51 638 51 638 0 0
Generellt statsbidrag budgetproposition 9 296 9 296 0 0
Summa nettokostnader, tkr 3437 750 3440 396 2 647 3 146 357
varav kostnader 3818408 3802789 -15618 3643145
varav intakter -380 658 -362 393 18 265 -496 788
Resultat nAmndens kommunala enheter 765 0 -765 31519
Summa nettokostnad tkr, inkl. kommunala en-

heter 3438 515 3440 396 1881 3177876

Analys och kommentar

Forandring av ekonomisk ram

Barn- och ungdomsnamndens ram har reviderats med slutjustering for 2019 ars 16nedversyn, 10 481 tkr samt med preli-
minar justering for demografiska forandringar 1 836 tkr. Mellan ar 2018 och ar 2019 har barn- och ungdomsnamnden
fatt en utékad ram pa cirka 48 000 tkr for demografiska forandringar.



Verksamhetsférandringar mellan aren 2018 och 2019

Barn-och ungdomsnamndens uppdrag har forandrats jamfort med ar 2018. Verksamheten fritidsgérdar finns numera
inom kultur-och fritidsndmndens ansvarsomrade och uppdraget skolskjutsar finns numera inom barn-och ungdoms-
namndens ansvarsomrade. Vidare finns medel for Utbildningsforvaltningen under respektive namnd from ar 2019.
Verksamhetsforandringarna gor att redovisning per den 30 april 2019 inte &r helt jamférbara med redovisningen per den
30 april foregaende ar.

Barn-och ungdomsnamndens ram har minskat med 31 569 tkr for fritidsgardsverksamhet
e  Grundskolans ram har uttkats med 48 511 tkr for skolskjutsar.

e  Barn-och ungdomsndmndens del av Utbildningsférvaltningens ram &r 17 567 tkr.

Kommentarer till resultat per den 30 april 2019
Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett dverskott for perioden pa 22 419 tkr.

Namndens anslagsdel redovisar ett Gverskott pd 6 140 tkr dar den storsta avvikelsen inom fritidshem och annan pedago-
gisk verksamhet, 6 107 tkr, framfor allt beror pé okad tillgénglighet i fritidshem och outnyttjade resursmedel. Okad till-
ganglighet i fritidshem genomfdrdes som en forsoksverksamhet pa ett antal fritidshem under 2018. For 2019 har inte
verksamheten fortsatt.

De kommunala enheterna redovisar tillsammans for perioden ett 6verskott pa 16 279 tkr. Resultat och kommentarer for
de kommunala enheterna finns i bilaga 1.

Kommentarer till helarsprognos 2019

Barn-och ungdomsnamnden prognostiserar ett dverskott pa 1 881 tkr for helar 2019. Namndens anslagsdel prognostise-
rar ett positivt Gverskott pa 2 647 tkr dar den storsta avvikelsen, 7 000 tkr ar okad tillganglighet i fritidshem. Verksam-
heten kommer inte att genomfaras under 2019. Inom grundskolan finns en negativ prognos pa 4 467 tkr for kdp av ad-
ministrativa tjanster. Kostnaden for kop av administrativa tjanster budgeterades for lagt for 2019.

De kommunala enheterna prognostiserar ett underskott pa 765 tkr for helar 2019. Helarsprognos och kommentarer for
de kommunala enheterna finns i bilaga x.

Kommundirektérens uppdrag

Med anledning av den stora férandringen mellan namndernas oktoberprognos och bokslut 2018 fick kommundirektéren
i uppdrag att kvalitetssékra uppféljnings- och prognosprocessen nar kommunstyrelsen behandlade det preliminara bok-
slutet. Kommunledningsforvaltningen och forvaltningarna kommer att tillsammans arbeta med att sékerstélla ett struk-
turerat och systematiskt arbete med uppféljning och prognoser. Forvaltningarna kommer att ta fram rutinbeskrivningar
som stdms av med Kommunledningsforvaltningen.

Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp har, med anledning av kommundirektérens uppdrag att kvalitetssakra uppfolj-
nings- och prognosprocessen, tagit fram ett antal atgarder som syftar till att utveckla och forbattra de namnda proces-
serna. Tydligare analysmoment i ledningsgruppen, arbete med att forbattra prognosarbetet och arbete med att beskriva
processerna ar nagra inslag i det arbete som satts igdng. Detta har ocksa stamts av med Kommunledningsforvaltningens
ekonomidirektor och budgetchef.



Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning] Prognos| Prognos| Prognos| Investerings-| Awikelse
Belopp tkr 30/4 2019| 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter] Inkomster| Utgifter| Inkomster Netto| 2019
Grundskola 846 0 18 622 0 18 622 15 660 -2 962
Grundsarskola 0 0 270 0 270 270 0
Forskola och annan 309 of 4502 of 4502 7300 2888
pedagogisk verksamhet
Fritidshem och annan 30 0 1080 of 1080 1080 0
pedagogisk verksamhet
ungdoms- och 0 0 0 0 0 150 150
fritidsverksamheten
Summa investeringar 1185 0 24 474 0 24 474 24 550 76
varav utgifter 24 474 24550 76
varav inkomster 0 0

Analys och kommentar
Investeringar beraknas falla ut i nivd med investeringsramen for 2019.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

For manga av barn- och ungdomsnamndens indikatorer finns inga resultat att redovisa till uppféljningen i april. I del-
rapport 2 kommer resultat att redovisas fran varterminen 2019.

Attitydundersokning har genomforts i forskola och grundskolans arskurs 2-9 under januari. Verksamheterna har fatt
sina resultat och arbetar under varterminen med uppfoljning och analys i sina verksamheter. Att jamféra undersokning-
ens resultat med tidigare ar bor goras med forsiktighet, da den de tre senaste aren genomforts vid olika tidpunkter.

En jamforelse med samarbetskommunerna ar inte mojlig dd kommuner anvander olika underlag for att folja upp verk-
samheten kvalitativt. Detsamma galler for resultatet fér enkaten ” Om mig” som genomfors i regionen och omfattar ele-
ver i arskurs 8.

Maximalt larande
Alla barn och elever utmanas i sitt Iarande och nar s& Iangt som majligt i sin kunskapsutveckling.

Forskola/Skola skapar goda forutséttningar for barns och elevers larande.

Vérdnadshavare, barn och elever upplever en hog tillganglighet, bade fysisk och digital, till forskolan/skolans utbud

Forskola/skola skapar goda forutsattningar att utveckla en utmanande och kvalitativ undervisning
Resultat kommer att redovisas i barn- och ungdomsnamndens delrapport 2 i augusti samt i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Likvardiga mojligheter
Skolan &r en motesplats som bidrar till likvardighet och jamlikhet for elever.

Forskola/Skola &r likvardig dar barnets/elevens bakgrund inte avgdr méjligheten att lyckas.

Resultat kommer att redovisas i barn- och ungdomsnamndens delrapport 2 i augusti samt i ndmndens verksamhetsberét-
telse.

Lust och engagemang

Alla barn och elever kanner sig trygga i forskola/skola.
Alla barn och elever kanner sig motiverade till larande och upplever sig ha en god hélsa.

Maluppfyllelsen &r inte majlig att bedoma annu da det saknas uppgifter for flera av indikatorerna. En samlad bedom-
ning kommer att redovisas i barn- och ungdomsndmndens delrapport 2 i augusti samt i ndmndens verksamhetsberat-
telse. Nagra av de indikatorer som finns for malet mats genom den s.k. attitydundersokningen. Det &r en enkét dar ele-
vers och vardnadshavares uppfattning om forskola/skola i Linkoping undersoks arligen.

Resultatet vad galler vardnadshavares trygghet nar de lamnar sitt/sina barn i forskolan ar fortsatt hogt och 6kar lite i
arets attitydundersokning. (undersokningen genomfordes i januari/februari 2019 istallet for november 2018)

P& kommunniva ligger resultatet for elevernas upplevelse av hur trygga de kanner sig trygghet i sin skola/ pa sitt fritids-
hem pa en i stort sett ofdrandrad hag niva for samtliga arskurser. Pa verksamhetsniva finns det en viss spridning i resul-
tat mellan skolorna, den &r dock relativt liten. Skillnaden i upplevd trygghet &r relativt liten mellan pojkar och flickor.

Resultatet for hur eleverna upplever arbetsklimatet ligger i stort sett stilla sedan foregaende ar, for arskurs 2-3 har resul-
tatet dock okat nagot. Pojkar upplever i ndgot hogre grad att de har ett bra arbetsklimat. Det ar en stor spridning i resul-
tat for olika skolor, analys pagar bade pa skol- och omradesniva.

Elever i arskurs 8 deltar i en regional undersokning som heter “Om mig”. Enkaten handlar om hélsa och livsstil. En av
fragorna handlar om hur eleverna uppfattar sin halsa. En higre andel av pojkarna i Linkdping skattar sin halsa som god
jamfort med flickor. | jamfarelse med foregaende ar uppger en hogre andel flickor att de tycker att de har en god halsa,
for pojkarna ligger resultatet i paritet med foregéende ér.

Att ha en god ekonomi, vara kille, utva fysisk aktivitet och att kdnna att man duger som man &r visar sig vara de vik-
tigaste faktorerna for att uppleva en god hélsa i den analys som regionen gjort. Andra faktorer som ocksa ar betydande
ar bland annat att sova bra, vara trygg och att ha vanner. Samst mar ungdomar som uppger annan konsidentitet. De allra
flesta ungdomar uppger att man nagon gang har huvudvark, magont eller ont i nacke/axlar. Det galler framfor allt tjejer
och ungdomar med annan konsidentitet.

Verksamheten &r koldioxidneutral genom minskat matsvinn och hallbara transporter till och frén skola.

| arets attitydundersokning har eleverna fatt fragan om hur de tar sig till skolan. En majoritet av eleverna i samtliga ars-
kurser gick, cyklade eller akte skolskjuts till skolan. Elever som gar pa fritids (3k 2-3)skjutsas i hogre grad i bil an de
elever som inte gar pa fritids.



Avtalstrohet
Inkop ska folja kommunens inkpspolicy och regler

Utbildningar i inkdp och e-handel for verksamheterna pagar.
Siffran for april visar pa en okning av e-handel/avtalstrohet jamfort med 2018.

Effektivt lokalutnyttjande
Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande.

Utbildningsférvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- och kultur och fritidsndmndens gemensamma
lokalbehov skapar forutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

God ekonomisk kontroll
Ekonomi i balans

Arbete pagar med att se dver processbeskrivningar, for att sakerstalla battre prognoser och analyser.

Goda arbetsplatser

Andelen heltidsanstallningar fortsatter att 6ka for bade kvinnor och man. Ett breddinforande av ritt till onskad syssel-
séattningsgrad har genomforts inom férskolans verksamheter. Det &r dock ett begransat antal medarbetare som valt att
utoka sin sysselsattningsgrad. Sjukfranvaron har sjunkit jamfort med motsvarande period 2018. Det ar fortsatt inom for-
skola och fritidshemsverksamhet som sjukfranvaron ar hogst. Arbete pagar med forbattrat forebyggande arbete inom
organisatorisk och social arbetsmiljé med handledning for chefer och stdd i bemanningsplanering och schemaldggning.
Det pagaende inférande av ett digitalt rehabiliteringsstéd kommer bidra till en forbattrad systematik och uppféljning av
pagaende arenden och ger battre mojligheter att fokusera insatserna rétt.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Undersokningen HME (Hallbart medarbetarengagemang) genomfors en gdng om aret, nagot resultat redovisas darfor

inte. Chefsomséttningen har minskat ytterligare. Sjukfranvaron for chefer har dock okat vilket behéver uppmarksam-

mas. Arbete pagar med en forbéttrad introduktion for chefer. Arbetet med projektet “chefers forutsattningar” fortloper
enligt plan i forvaltningen och under varen kommer forslag till aktiviteter utifran kartlaggningen att tas fram.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Trots en utdkning av verksamheten har personalomsattningen minskat fér namndens verksamheter, vilket ar mycket
positivt for kompetensforsérjningen. Behdrighetsgraden ar i jamforelse med andra kommuner hdg i verksamheterna och
majligheten till nyrekrytering ar god. Vissa befattningar ar dock mycket svarrekryterade framst forskollarare och grund-
larare i fritidshem samt vissa amneslarare sdsom larare i naturvetenskapliga amnen, estetiska amnen och sprak. Arbete
pagar for att finna nya vagar for kompetensforsorjning och arbetet med inférande av heltidsmentorer pagar. Med ut-
gangspunkt i det kollektivavtal som tecknats av centrala parter kommer en malbild tas fram for barn- och ungdoms-
nadmndens verksamheter for andra vagar for kompetensforsorjning utver rekrytering.

Balanstalet for chefer ar 1,0 och arbetet inriktas pa att vidmakthalla detta malvarde. Andelen chefer med utomnordisk
bakgrund har 6kat senaste aret, nagot delarsresultat finns dock inte. Négra specifika atgarder har inte vidtagits, rekryte-
ring sker utifran kommunens riktlinjer om kompetensbaserad rekrytering som syftar till att minska risken for diskrimi-
nering och darmed 6ka jamstalldhet och mangfald.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-

der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen ska innehalla en avrapportering om uppdra-

gen ar genomforda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.

Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklings- | Kommentar
uppdrag
Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder Pagar

for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

Uppdrag till samtliga ndmnder att 6ka takten i digi-
taliseringen

Ett stort utvecklingsomrade for Uthildningsférvaltningen
ar att digitalisera manga av de administrativa processerna
som blanketter, uppfoljningssystem, dokumentationsverk-
tyg. Digitalisering av dessa processer har stor potential att
effektivisera administrativt betungade arbetsuppgifter i
verksamheten och frigéra tid for kérnuppdraget.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder
for att forenkla och forkorta etableringstiden for ny-
anlanda.

Beslut Dnr KS 2017-982

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder
for att minska sociala skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Pagar

Uppdrag till samtliga ndamnder att se 6ver sina av-
gifter i relation till privatpersoner och foretag for
Okad transparens, likstéllighet och koppling mellan
avgift och utfort arbete.

Maxtaxa for barnomsorgen anvénds i enlighet med riksda-
gens forordning. Det ar inte aktuellt att ompréva maxtaxan
for Linkopings kommun.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med
kommunstyrelsen specificera kostnaderna for sina
centrala forvaltningar och ta fram en atgardsplan
for att minska dessa fran och med ar 2020.

Under inledningen av &r 2019 har Utbildningsforvalt-
ningen pabdrjat genomférandet av en ny organisation for
ledningsfunktioner m.m. Inom ramen for detta analyseras
vad forvaltningen behdver gora for att kompetensvéxla
t.ex. inom digitaliseringsomradet och vilka funktioner som
kan dras in eller minskas pa. Arbetet &r fortfarande i sin in-
ledande fas. En del i det fortsatta arbetet ar att bygga en ny
struktur for forvaltningsgemensamma funktioner i budget-
arbetet. Neddragningar inom administration t.ex. i recept-
ion m.m. &r pa gang att verkstallas.

Uppdrag till samtliga ndamnder att fasa ut en-
gangsartiklar i plast i kommunens verksamhet till ar
2020, genom att inte forldnga eller teckna nya in-
kopsavtal for sadana artiklar och ersatta med alter-
nativ av biomassa.

Utbildningsforvaltningen kommer att beakta att samtliga
namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast i verksamhet-
erna vid upphandling av nya inkdpsavtal.

Uppdrag till samtliga ndmnder att tydligare priori-
tera landsbygdsutveckling och med stod fran kom-
munstyrelsen utveckla samarbetet mellan forvalt-
ningarna for att 6ka kommunens samlade arbete
med landsbygdsutveckling.

Pagar
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder for att forbattra
elevernas kunskapsresultat, oka méaluppfyllelsen och 6ka likvardigheten
mellan och inom skolor.

Pagar

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder for att minska ti-
den pa sprakintroduktion, utifran varje individs forutsattningar, s att ele-
verna sa snart som mojligt gar vidare till gymnasieskolan eller annan ut-
bildning.

Genomford, KS-uppdrag EKB

Barn- och ungdomsnamnden uppdras att vidta atgarder for att motverka | Pagar
konsekvenserna for barn som lever i familjer med ekonomisk utsatthet.
Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden och kultur- och fritidsnamnden | Pagar

att utveckla nya samverkansformer mellan skola, fritidsverksamhet och
féreningsliv for att 6ka barn och ungas fysiska aktivitet.

Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden att i sin
lokalférsérjningsplan beakta att Kungsbergsskolan ska forbli en hogsta-

BOU 2019-148

dieskola. BIN 2019-159
KS 2019-187
Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden att 6ka valfriheten inom barn- Pagar

omsorgen och sékra tillgdngen till barnomsorg nattetid.

Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden (arbetsmarknadsnamn-
den), socialndmnden och omsorgs-namnden (social- och omsorgsnamn-
den) med barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig far i
uppdrag att ta fram en sammanstallning och forslag till hantering av
kommunens samlade insatser for personer med sérskilda behov. En redo-
visning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Beslut Dnr KS 2019-240

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden (social- och om-
sorgsnamnden) éverformyndarndmnden, barn- och ungdomsndmnden,
bildnings-ndmnden (arbetsmarknadsndmnden) och kultur-och fritids-
namnden med kommunstyrelsen som samordningsansvarig far i uppdrag
sékerstalla och rapportera insatserna avseende etablering av nyanlénda,
flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lamnas till
kommunstyrelsen

Beslut Dnr KS 2017-982




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

Namndmal Namndindikator 2017 2018 April Mal-
2019 | varde
2019
- Likvardiga mojligheter- Skolan &r en motes- Behdrighet till yrkespro- 58 % 52 % i.u. 60 %
plats som bidrar till likvardighet och jamlikhet | gram uppdelat pé elever
for elever. boende i socioekonomiskt

utsatta omraden (1)
gentemot évriga omraden
2).

1. Socioekonomiskt ut-
satta omréaden

2. Ovriga omréaden 82 % 88 % iu. 89 %
Skillnad 24 % 36 i.u. 29
Lust och engagemang - Alla barn och elever Trygga vardnadshavare 95 % i.u. 96 % 96 %
kanner sig trygga i forskola/skola. till barn i férskolan
Trygga elever i arskurs 2- LU Ak 2-3: Ak 2-3: Ak 2-3:
9 93,1 % 92 % 96 %
Ak 4-6: Ak 4-6: Ak 4-6:
93 % 93 % 95 %
Ak 7-9: Ak 7-9: Ak 7-9:
92,7 % 93 % 94 %
Trygga elever pa fritids- 1.U. 95 94 97,5 %
hemmet, &k 2-3
- | Maximalt larande- Alla barn och elever utma- | Franvaro 8k 1-6, over 15 6% 8% i.u. 5%
nas i sitt larande och nar s& langt som mgjligt | %6 (V)
i sin kunskapsutveckling. Frénvaro ak 7-9, over 15 1:21% | 1:22% iu | 1.18%
% (1) resp. 40 % (2) (vt) 2:3% 2:4% 2:2%
Meritvarde i arskurs 9, 218,1 221,6 i.u. 220
kommunala skolor
Behdrighet till yrkespro- 78,8 % 81,4 % i.u. 80 %
gram, kommunala skolor
(2

Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Verksamheten ar koldioxidneutral genom mins- Minskat matsvinn (tallriks- 7% 6 % iu. 50
kat matsvinn och hallbara transporter till och fran | svinn %)
skola. Okad mobilitet (hallbara Vérden
transporter till och fran tas fram
skola) under
2019
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Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Maximalt ldrande - Forskola/Skola skapar goda | Elever ik 1 som kan lasa 92,4 % 91 % i.u. 94 %
forutsattningar for barns och elevers larande. —
Elever i ak 3 som har Kklarat 70 % - iu. 74 %
alla delprov i NP i
SV/SVA, MA
Betygspoang ak 6, SV (1), 1:14,0 1:14,2 iu. 1:145
SVA (2), MA (3) 2:6,1 2:8,2 2:6,5
3:129 3:13,3 3:131
- Likvardiga méjligheter- Forskola/Skola &r lik- | Minskad skillnad andel in- 4 4% i.u. 35%
vardig dar barnets/elevens bakgrund inte avgor | SKrivna barn i forskola och
mojligheten att lyckas. pedagogisk omsorg utifran
boende; (A) socioekono-
miskt utsatta omraden
gentemot samtliga omra-
den. Avstamningspunkt
15 oktober)
Det kommungemensamma 31 3,6 iu. 37
resultatet som rér “genus
och jamstalldhet" fran in-
synsbesoket i forskolan ska
Oka.
Meritvarde ak 9 utifran for- 1: 200 - iu. 1: 205
aldrars utbildningsbak- 2:247,2
grund; hogst gymnasial (1) Skillnad: 2:249
och eftergymnasial (2) 47,2
Lust och engagemang- Alla barn och elever kan- Bra arbetsklimat pé de 1.U. 1:79,7% 1:83 % 1:85%
ner sig motiverade till larande och upplever sig | flesta lektionerna; 2716% | 2:71% | 2:78%
ha en god hélsa. 8k 2-3 (1), 8k 4-6 (2), &k 7- 3:68,3% 367% | 372%
9(3)
Elevers uppfattning om sin 1: 80 % 1:79% i.u. 1:83%
halsa (&k 8), andel positiva 2:62% 2:67% 2:67%
svar. Pojkar (1), flickor (2)
Kommunévergripande mal: Goda valfardstjanster med hag tillganglighet
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Maximalt lirande- Vardnadshavare, barn och Andel inskrivna barn i for- 86 % 86 % i.u. 88 %
elever upplever en hog tillgénglighet, bade fysisk skolaloghe pegggiqwk om-
L sorg 1-5 ar. (Avstdmnings-
och digital, till forskolan/skolans utbud. punkt 15 oktober)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Avtalstrohet Andelen inkdp via ramavtal 28% | 423% 90 %
Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och
regler
Effektivt lokalutnyttjande Lokalernas andel av totala 18 % 16,7 % i.u. | Skainte
Arbeta med lokalplanering som leder till kost- kostnaden (tas fram | oOka
nadseffektivt nyttjande till ars-
bokslut)
Lokalyta per elev/barn Saknas - - Ska inte
vérde! 6ka

1| kommunens hyresavtalsregister KARPLAN finns idag ingen méjlighet att registrera kapacitet for skolor och darmed fa ut nyckeltal area
per plats, lokalkostnad per plats och nyttjandegrad.



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal

April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
God ekonomisk kontroll Avvikelse mot budget 067% | 212% 2,10 % >0
Ekonomi i balans -
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Maximalt larande- Férskola/skola skapar goda | AAndel legitimerade fors- 40 % 37% | Ny mét- 44 %
forutsattningar att utveckla en utmanande och kollarare i forskolan ning
kvalitativ undervisning sker i
augusti
Resultat "Utveckling och 4.8 5 i.u. 5,2
larande” frén insynsbesok
forskolan (ska 6ka).
Andel undervisningsgrup- -1 1.89% 1:93%
per med behdriga lérare i 2.55% 2:56 %
Svenska (1), SVA (2) re- 3.89% 3:90 %
spektive matematik (3), ak
1-9.
Andel larare med inrikt- Kartlagg- i.u.
ning fritidshem eller fri- ning ge-
tidspedagoger med fri- nomfors
tidspedagogexamen.
Andel undervisande lérare 35% i.u. 40 %
i grundsarskolan som é&r ut-
bildade speciallarare samt
har en legitimation for
grundsérskolan i de &mnen
och arskurser de undervisar
i
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Namndindikator 2017 2018 | April Mal-
helar |  heldr 2019 | varde
KS
Goda arbet3p|atser Total Sjukfrénvaro % 5,8 % 6,7 % 7,4 % 52
Mén 3,7% 4.2 % 4,1% 4,2
Kvinnor 6,2 % 73% 7,0 % 5,6
Andel heltidsanstall- 87,3% 88,5% 89,1% 82,0
ningar %
Mén 92,4% 92,5% 93,3% -
Kvinnor 86,3% 87,7% 88,2% -
Attraktiv arbetsgivarin- 107 111 - 112
dex (AVI) (Lkpg
kom-

mun)

14



Namndmal, forts Namndindikator 2017 2018 | April Mal-
helar |  heldr 2019 | varde
KS
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- - 77 - 78
gagemang (HME) (Utb.for
valt-
ningen)
Chefsomséttning (andel | 2,9 % 21% 1,1% -
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Mén 41 % 3,1% - -
Kvinnor 2,8 % 2,0% 1,3% -
Chefers sjukfranvaro 259% |278% | 353% 2.4
Mén 2,70 % 2,53 % 3,81 % 1,1
Kvinnor 2,57 % 2,82 % 3,01 % 3,1
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Namndindikator 2017 2018 |  April Mal-
2019 | varde
KS
Nya vagar for (tryggad) kompetensforsérjning Tptalopersonalomsatt- 6,4 % 4,7% 1,9% 6,0
ning %
Mén 6,0 % 3,8% 14 % -
Kvinnor 6,3 % 49 % 20% -
Mertid/6vertid 0,2 % 0,2 % 0,1%/ 0,6
/0,1 % 0,1% 0,1%
Mén 0,3% 0,2% 0,1% -
0,2 % 0,2 % /0,2 %
Kvinnor 0,2 % 0,2 % 0,1% -
/0,1 % 0,1 % 0,1 %
Balanstal chefer
Kvinnor 1,03 1,03 1,01 0,96
Chefer med utomnor- 0,26 0,32 - 0,4

disk bakgrund

15
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Bildningsnamnden
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Awvikelse
Verksamhetens nettokostnader 788 165 797 215 8 805
varav kostnader 1004 707 993 894 -11 058
varav intakter -216 542 -196 679 19 863
Investeringar, netto 6775 7750 1000

Bildningsnamnden prognostiserar ett Gverskott pa 8 805 tkr for helar 2019 till foljd av lagre efterfragan pa vuxenutbild-
ning samt lagre kostnader for feriearbeten an budgeterat. Prognosen for investeringar visar att 1 000 tkr inte kommer att
anvandas for helar 2019.

Maluppfyllelse: Namndmal

Skolan ar en métesplats som minskar segregationen

halle

£
3 Skolan &r en trygg och trivsam miljé med arbetsro

Alla elever i gymnasieskolan och gymnasieséarskolan utmanas i sitt larande sé att de
ndr s& langt som mojligt i sin utveckling

Alla elever i gymnasieskolan nér gymnasieexamen

Studerande, i gymnasieskolan- och gymnasiesarskolan och inom vuxenutbildningen
far en kvalitativ kontakt med arbetslivet

Alla studerande i vuxenutbildningen tillagnar sig goda kunskaper i de kurser som in-
gar i elevens individuella studieplan.

Medborgare

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

E-handelstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler.

Ekonomi
[

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande.

Alla elever far adekvat digital kompetens och alla larare anvander digitala verktyg i
undervisningen

Verk-
samhet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning

Den sammantagna maluppféljningen av bildningsnamndens mal for 2019 visar en positiv utveckling for de tillgangliga
matten och att flera namndmal delvis forvantas uppnas. Flertalet av namndens indikatorer ar endast tillgangliga en gang
per ar och kommer forst vara framtagna nér innevarande lasar avslutats. | bildningsnamndens delarsrapport per den 31
augusti kommer betygsbaserade resultat inom gymnasie- och gymnasiesarskolan for 2019 vara tillgangliga, liksom
halvarsresultat frdn den kommunala vuxenutbildningen.

Prognos
Basuppdrag 2018 | April 2019 2019
Antal elever i kommunala gymnasieskolor 4326 4220 4394
Antal elever i kommunala gymnasiesérskolor 115 110 112
Antal elever i vuxenutbildning 3799 3860 3800
Sarskild utbildning for vuxna 38 41 41
Kommunala aktivitetsansvaret 574 543 550
Feriearbeten 915 - 400




Uppfdljningen av ndmndens basuppdrag ovan visar volymer inom bildningsndmndens verksamheter. Befolkningsdk-
ningen av gruppen 16-18-aringar medfér en elevékning inom gymnasie- och gymnasiesérskolan och berédknas fortsétta
under 2019 och sammanfaller med ett hogt soktryck pa kommunala gymnasieskolor. Inom vuxenutbildningen noteras
ett svagt sjunkande elevantal jamfort med tidigare ar vilket forvantas ligga pa samma niva under 2019.

Antalet individer inom malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret har sjunkit mellan avstamningspunkterna 31
december 2018 och 15 april 2019. Férebyggande insatser for dessa elever nér de fortfarande &r kvar i utbildning ar vik-
tiga i syfte att undvika avhopp. Det finns ett behov av att utveckla ett andamalsenligt uppféljningssystem inom det kom-
munala aktivitetsansvaret i syfte att narmare kunna félja mélgruppen och vidta &tgérder.

Bildningsndmnden upphdvde i mars 2019, § 26, tidigare antagna riktlinjer for kommunens feriearbeten for unga. Beslu-
tet togs bland annat av att delar av riktlinjerna stod i strid med kommunallagen och Sveriges kommuner och landstings
(SKL) rekommendationer. En konsekvens av detta ar att kommunen endast kan erbjuda feriearbeten i de kommunala
verksamheterna och inom de kommunala bolagen vilket &r bakgrunden till att antalet platser forvéntas sjunka mellan
2018 och 2019. | samband med beslutet i mars 2019 gav bildningsndmnden skolchefen i uppdrag att utreda forutsatt-
ningar for utveckling av feriearbete i Linkdpings kommun infér 2020.

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 841 863 -
Total sjukfranvaro 51 6,1 5,2
Total personalomsattning 4,0 1,8 6,0

Maluppfoljningen inom personalomradet visar pa resultat i linje med kommunstyrelsens beslutade malvarden. Verk-
samheten vaxer med fler elever och antalet arsarbetare har dkat. Den totala personalomsattningen har trots detta minskat
jamfort med motsvarande period 2018 vilket &r positivt for kompetensforsorjningen. Det omrade dar namnden framst
avviker ar sjukfranvaro. Sjukfranvaron har 6kat med 0,5 procentenheter jamfort med motsvarande period 2018. Ok-
ningen aterfinns inom gruppen langtidssjukskrivna kvinnor, 50 &r eller dldre. Atgérder pagér for att arbeta forebyggande
med arbetsmiljé och i ett tidigt skede fanga signaler om ohélsa. En férdjupad uppfdljning kommer genomféras av ovan
namnda grupp for att sékerstalla ett bra rehabiliteringsarbete.

Vasentliga handelser for verksamheten

Behov av nya gymnasieplatser

I mars 2019 avbréts den pagaende lokaliseringsutredningen for en ny gymnasieskola. Kommunstyrelsen gav i april ut-
bildningsdirektoren i uppdrag att ta fram en samordnad bild gallande struktur och lokalisering av framtidens grundsko-
lor och gymnasieskolor i Linkdpings tatort. Fas 1 av utredningen ska redovisas i oktober 2019. Parallellt med denna
utredning pagar arbetet med att bereda plats for fler gymnasieelever pé Birgittaskolan.

Inférande av auktorisationssystem inom vuxenutbildningen

Utbildningsfarvaltningen har under varen arbetat med att ta fram auktorisationsvillkor for externa anordnare av vuxen-
utbildning i Linkoping. Arbetet har skett i samarbete med Centrum fér vuxenutbildning. Bildningsndmnden beslutade i
mars 2019, § 25, att anta auktorisationsvillkor for externa anordnare av vuxenutbildning i LinkOping. FOr narvarande
planerar utbildningsforvaltningen for inférandet dar nésta steg ar att under sommaren annonsera auktorisationsvillkoren
i e-Avrop och under sommaren inbjuda anordnare att ansdka om auktorisation for vuxenutbildning i Linkdping.

Parallellt med arbetet med auktorisationssystemet har aven en 6versyn genomférts av Centrum for vuxenutbildnings
administrativa rutiner for antagning. Utbildningsférvaltningen har aven i samrad med Centrum for vuxenutbildning tagit
en plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete av externa anordnare.

Under hosten 2019 kommer uthildningsforvaltningen aterkomma till bildningsndamnden for beslut om auktorisation av
anordnare med planerad utbildningsstart fran januari 2020.

Utveckling av introduktionsprogrammen

Under 2017 och 2018 har ett utvecklingsarbete kring introduktionsprogrammet sprakintroduktion bedrivits. | januari
2019 startades ett utvecklingsarbete kring dvriga introduktionsprogram. Malet for utvecklingsarbetet ar att de olika in-
troduktionsprogrammens syfte och mal ska bli tydligare, att det ska finnas olika inriktningar som mater elevgruppens
mycket skiftande forutsattningar och att genomstrémningen ska tka. Utvecklingsarbetet finansieras med statsbidrag.



Oversyn av bildningsnamnden mal

Kommunfullmaktige beslutade i januari 2018, § 10, en modell for mél- och verksamhetsstyrning i Link6pings kommun.
Modellen for mal- och verksamhetsstyrning ska se till att det finns en tydlig koppling mellan de kommunévergripande
malen som faststélls i kommunfullméktige, namndmal och de aktiviteter som genomfors i verksamheten. Nuvarande
mal for bildningsnamnden togs fram i borjan av foregaende mandatperiod dar mindre justeringar av malformuleringar
och indikatorer har gjorts under de senaste fyra aren.

Bildningsndmnden gav i april 2019, § 39, utbildningsforvaltningen i uppdrag att genomféra en 6versyn av ndmndens
mal infor beslut om internbudget 2020 i oktober 2019. Syftet med uppdraget ar bland annat att tydliggéra malkedjan
fran de nationella malen for skolan till de kommunala och enhetsspecifika malen. Parallellt arbetar utbildningsforvalt-
ningen med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet dar en avgdérande forutsattning &r ett gott uppfoljningssystem.

Heltidmentorer

I samband med kommunfullmaktiges beslut om fordndrade nettoramar for némnderna i december 2018 avsattes sér-
skilda medel for barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden for heltidsmentorer. Syftet med satsningen &r att
avlasta larare for att larare ska kunna agna sig i at karnuppdraget undervisning.

Under varen 2019 har utbildningsforvaltningen tagit fram en plan for genomforande fran och med hosten 2019 dar An-
ders Ljungstedts gymnasium och Birgittaskolan kommer vara de gymnasieskolor som ingar i projektet. Rekrytering av
heltidsmentorer har pabarjats med ett gott soktryck. For narvarande arbetar utbildningsférvaltningen tillsammans med

berorda skolor for att aven sakerstalla att projektet foljs upp pa ett andamalsenligt satt.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Avvik. mot
30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
Verksamhet 30/4 2019
Bildningsndmnden 500 446 -54 67
Gymnasieskola 192 989 185 262 -71727 868
Gymnasiesarskola 14 484 12 205 -2 279 -660
Vuxenutbildning 35962 34774 -1188 5781
Uppdragsutbildning 0 0 0 0
Utbildningsforvaltningen 2 805 158
Reserv for oférutsedda utgifter/medel att for-
dela senare 0 0 0 0
Ofdrdelad pris och I6nejustering 0 4045 4045 0
Summa 246 740 236 732 -7 203 6214
Resultat ndmndens verksamheter = kommu-
nala enheter 18 126 18 675 549 492
Summa, inkl. kommunal verksamhet 264 866 255 407 -6 654 6 706
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget |  Avvikelse Bokslut
Verksamhet hel&r 2019 2018
Bildningsndmnd 1700 1700 0 1502
Gymnasieskola 594 199 598 699 4500 558 107
Gymnasiesarskola 45 200 42 000 -3200 40 206
Vuxenutbildning/Sarvux 119730 125230 5500 76 773
Uppdragsutbildning 0 0 0 0
Utbildningsforvaltningen 8 890 8 890
Reserv for ofdrutsedda utgifter/medel att for-
dela senare 0 2250 2250 0
Ofdrdelad pris och I6nejustering 18 446 18 446 0
Summa nettokostnad tkr 788 165 797 215 9050 676 588
varav kostnader 1004 707 993 894 -10 813 926 213
varav intékter -216 542 -196 679 19 863 -249 625
N&mndens verksamheter -245 0 -245 9969
Summa nettokostnad tkr, inkl. kommunal
verksamhet 788 410 797 215 8 805 686 557

Analys och kommentar

Férandring av ekonomisk ram

Bildningsnamndens ram har reviderats med slutjustering for 2019 ars I6nedversyn, 2 227 tkr samt med preliminar juste-
ring for demografiska forandringar — 5 176 tkr. Jamfort med tidigare prognos av invanarantalet i aldrarna 16-18 ar visar
den nya prognosen att det ar farre invanare i aldersgruppen. Bildningsndamnden har fatt en utékad ram pa cirka 8 000 tkr
for demografiska forandringar mellan ar 2018 och ar 2019.

Verksamhetsforandringar mellan &ren 2018 och 2019

Bildningsnamndens uppdrag har forandrats jamfort med &r 2018. Verksamheten arbetsmarknad- och integrationsinsat-
ser finns numera inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade och uppdragen feriearbete for gymnasieungdomar och



skolskjutsar finns numera inom bildningsndmndens ansvarsomrade. Vidare finns medel for utbildningsforvaltningen
under respektive namnd fran och med ar 2019. Jamfort med foregaende ar har nedan forandringar skett:

o Verksamheten arbetsmarknad- och integrationsinsatser flytt till arbetsmarknadsndmnden, 57 560 tkr i ram for
2018

e  Gymnasieskolans ram har utokats med 10 526 tkr pa helar for uppdraget att administrera feriearbete for gym-
nasieungdomar. Gymnasieskolan ram har ocksé utokats med 14 550 tkr for skolskjutsar (busskort).

¢ Bildningsndamndens del av utbildningsforvaltningens ram pa 8 890 tkr pé helar

Verksamhetsforandringarna gor att redovisning per den 30 april 2019 inte &r helt jamforbara med redovisningen per den
30 april foregaende ar.

Kommentarer till resultat per den 30 april 2019

Bildningsnamnden redovisar ett dverskott for perioden pa 6 760 tkr. Namndens anslagsdel redovisar ett verskott pa

6 214 tkr dér den storsta avvikelsen, ca 6 miljoner, beror pa lagre efterfragan pa vuxenutbildning &n budgeterat for peri-
oden. De kommunala enheterna redovisar tillsammans for perioden ett Gverskott pa 492 tkr. Resultat och helarsprognos
for de kommunala enheterna finns i bilaga 1, Kommunala enheter resultat och helarsprognos 2019.

Kommentarer till helarsprognos 2019

Bildningsnamnden prognostiserar ett éverskott pa 8 805 tkr for helar 2019. Namndens anslagsdel prognostiserar ett
overskott pa 9 050 tkr och de kommunala enheterna ett underskott pa - 245 tkr.

Gymnasieskolan Helarsprognosen for gymnasieskolan ar + 4 500 tkr. Den storsta avvikelsen ar for feriearbeten. Bild-
ningsndmnden upphdvde i mars 2019 tidigare antagna riktlinjer fér kommunens feriearbeten. Beslutet togs bland annat
av att delar av riktlinjerna stod i strid med kommunallagen och Sveriges kommuner och landstings (SKL) rekommen-
dationer. En konsekvens av detta ar att kommunen endast kan erbjuda feriearbeten i de kommunala verksamheterna och
inom de kommunala bolagen, vilket &r bakgrunden till att antalet platser forvantas sjunka mellan 2018 och 2019. Féarre
platser innebér att den budgeterade posten for 16ner till ferieungdomar blir cirka 4 000 tkr lagre &n budgeterat.

Gymnasiesarskolan Verksamheten prognostiserar ett underskott pa — 3 200 tkr som beror pa att det ar fler elever inom
verksamheten.

Vuxenutbildning Vuxenutbildningen prognostiserar ett 6verskott pa 5 500 tkr till foljd av lagre efterfragan an budgete-
rat.

Det finns dven en budgeterad reserv pa 2 250 tkr for oférutsedda kostnader.

Kommundirektérens uppdrag

Med anledning av den stora férandringen mellan némndernas oktoberprognos och bokslut 2018 fick kommundirektdren
i uppdrag att kvalitetssakra uppféljnings- och prognosprocessen nar kommunstyrelsen behandlade det preliminéra bok-
slutet. Kommunledningsférvaltningen och forvaltningarna kommer att tillsammans arbeta med att sékerstélla ett struk-

turerat och systematiskt arbete med uppféljning och prognoser. Forvaltningarna kommer att ta fram rutinbeskrivningar
som stdms av med kommunledningsférvaltningen.

Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp har, med anledning av kommundirektdrens uppdrag att kvalitetssédkra uppfolj-
nings- och prognosprocessen, tagit fram ett antal atgarder som syftar till att utveckla och forbéattra de namnda proces-
serna. Tydligare analysmoment i ledningsgruppen, arbete med att forbattra prognosarbetet och arbete med att beskriva
processerna ar nagra inslag i det arbete som satts igdng. Detta har ocksa stamts av med kommunledningsforvaltningens
ekonomidirektér och budgetchef.



Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2019
Gymnasieskola 252 0 4750 0 4750 4750 0
Gymnasiesarskola 43 0 100 0 100 100 0
Vuxenutbildning 0 1000 0 1000 1000 0
Uppdragsutbildning 0 100 0 100 100 0
Ofdrdelad investeringsram 0 800 0 800 1800 1000
Summa investeringar 295 0 6 750 0 6 750 7750 1000
varav utgifter 295 0 6 750 0 6 750 7750 1000
varayv inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Bildningsnamndens investeringsram anvands for ateranskaffning/anskaffning av inventarier samt till maskiner som an-
vands i undervisning. De kommunala enheterna har hittills i &r onskat en lagre investeringsram an den som bildnings-
namnden blivit tilldelad. Prognosen for investeringar visar att 1 000 tkr inte kommer att anvandas for helar 2019.




Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Skolan &r en métesplats som minskar segregationen

Segregationen pa de kommunala gymnasieskolorna avseende andel elever med utlandsk bakgrund och andelen elever
med utlandska foraldrar har okat fran lasaret 2017/18 till lasaret 2018/19. Variationen i andelen flickor pa de kommu-
nala gymnasieskolorna ligger pa likvardig niva med foregdende lasar. Ovanstdende tre indikatorer &r i hog utstrackning
beroende av skolornas programutbud. De kommunala gymnasieskolorna har ett fortsatt hdgt soktryck, hdga meritvéarden
till &rskurs 1 forvantas dven ha en inverkan pa de tre ovanstaende indikatorerna.

Skolan &r en trygg och trivsam miljo med arbetsro

Ovanstaende mal anvander tre indikatorer fran bildningsnamndens elevenkat. Indexet for fragorna ”Jag trivs i min
skola” och Jag har studiero pa lektionen” visar pa en ékning jamfort med foregaende ar. Den tredje fragan "Jag kanner
mig trygg i skolan” uppvisar en mindre negativ trend. Flera av skolorna uppvisar goda resultat i bildningsndmndens ele-
venkdt fran 2019. Trivsel och trygghet pé de kommunala gymnasieskolorna ar en viktig forutsattning for en 6kad
maluppfyllelse dar skolornas arbete med bland annat halsoframjande och férbyggande elevhilsoarbete ar en viktig del.

Alla elever i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan utmanas i sitt larande sa att de nar sa langt som magjligt
i sin utveckling

Indikatorerna kopplade till ovanstaende mal kan forst foljas upp i bildningsnamndens delarsrapport per 31 augusti da
resultaten fran lasaret 2018/19 annu inte &r klara.

Alla elever i gymnasieskolan nar gymnasieexamen

Indikatorerna kopplade till ovanstaende mal kan forst foljas upp i bildningsnamndens delarsrapport per 31 augusti da
resultaten fran lasaret 2018/19 annu inte ar klara.

Franvarostatistik for perioden 1 januari till 30 april har tagits fram som indikerar en 6kning jamfért med genomsnittlig
franvaro for lasaret 2017/18. Tidigare har ingen jamforelse gjorts for motsvarande period utan franvaron foljs upp
lasérsvis. Franvaron varierar Gver aret och kan bland annat paverkas av sasongsbundna sjukdomar. Skolornas arbete
med att minska franvaron i gymnasieskolan fortgar. Utifran tidigare erfarenheter av heltidsmentorer har dessa forutsatt-
ningar att bidra till en ékad narvaro, bland annat genom kontinuerlig uppfoljning av franvarande elever och skyndsamt
agerande fran skolorna vid franvaro.

Studerande, i gymnasieskolan- och gymnasiesarskolan och inom vuxenutbildningen far en kvalitativ kontakt
med arbetslivet

For indikatorn kopplad till Ung Foretagsamhet finns &nnu ingen data tillganglig. Samtliga av kommunens skolor har en
plan for att eleverna ska ges mojlighet till kontakter med arbetslivet i form av Arbetsplatsforlagt larande (APL), praktik
eller studiebesok.

| auktorisationsunderlaget som antogs av bildningsnamnden i mars 2019 fér kommunal vuxenutbildning stalls hogre
krav pa externa utbildningsanordnares arbete med bland annat APL och branschrad.

Alla studerande i vuxenutbildningen tillagnar sig goda kunskaper i de kurser som ingér i elevens individuella
studieplan.

Indikatorerna kopplade till ovanstdende mal kan forst foljas i bildningsnamndens verksamhetsberéttelse.

Alla elever far adekvat digital kompetens och alla larare anvander digitala verktyg i undervisningen

Indikatorn "Min kunskap om digitala arbetssatt 6kar genom undervisningen” pavisar en okning i bildningsnamndens
elevenkat 2019. Indikatorn Digitala verktyg anvéands ofta i undervisningen” visar en minskning jamfort med forega-
ende &r. Nedgangen kan delvis forklaras med resultaten fran yrkesprogrammen, dar narmare analys av enkatresultaten
visar att indikatorn minskar per arskurs for elever pa yrkesprogram. Detta indikerar att digitala verktyg anvands i
mindre utstrackning i undervisning inom yrkesamnen, vilket bor vara ett identifierat utvecklingsomréde for berérda sko-
lor.

Goda arbetsplatser

Resultat for arbetsgivarindex redovisas endast arsvis, darfor kommenteras inte detta har. Majoriteten av medarbetarna
inom bildningsndmndens verksamheter erbjuds heltidsanstallningar och andelen som har detta har kontinuerligt 6kat.
Det beslutade malvardet ar uppnatt, namnden har dock en stravan att fortsatta oka namndens egna resultat. Den indika-
tor dar bildningsnamndens verksamheter inte uppnar uppsatt malvérde ar sjukfranvaro. Sjukfranvaron fortsitter att dka
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och har 6kat 0,5 procentenheter jamfért med motsvarande period 2018. Okningen aterfinns inom gruppen langtidssjuk-
skrivna kvinnor, 50 ar eller dldre. Okningen sker framst bland medarbetare i stédfunktioner, men dven till bland larare.
Atgarder pagér for att utveckla det férebyggande arbetsmiljdarbetet samt for att béttre fanga tidiga signaler pa ohélsa.
En fordjupad kartlaggning kommer att medarbetare med langtidsfranvaro for att sakerstalla en bra rehabiliteringspro-
cess.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Da inget delarsresultat finns for index for HME (Hallbart medarbetarengagemang) och chefsomsattning gors ingen ana-
lys av dessa underlag. Bildningsnamnden noterar dock att kommunstyrelsen beslutade malvarde om 0,06 % ar mycket
Iagt i relation till bade namndens tidigare omsattning och kommunens omséttning i sin helhet. Chefers sjukfranvaro har
minskat, framst sjukfranvaron for manliga chefer. Da gruppen chefer &r liten inom bildningsndamnden gor en enstaka
individs sjukfranvaro stor paverkan pa det statistiska resultatet. Arbetet med projektet "chefers forutsattningar” fortloper
enligt plan i forvaltningen och under varen kommer forslag till aktiviteter utifran kartlaggningen att tas fram.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Trots en utokning av verksamheten har personalomséttningen minskat for bildningsndmndens verksamheter, vilket &r
mycket positivt for kompetensforsérjningen. Behorighetsgraden &r hdg i verksamheterna och méjligheten till nyrekryte-
ring ar god. Vissa befattningar &r dock mycket svarrekryterade t.ex. larare i ekonomi, data, leg yrkeslarare och larare i
estetiska amnen och sprak. Arbete pagar for att finna nya vagar for kompetensforsorjning och arbetet med inférande av
heltidsmentorer pagar. Med utgangspunkt i det kollektivavtal som tecknats av centrala parter kommer en malbild tas
fram for bildningsndmndens verksamheter for andra végar for kompetensforsérjning utdver rekrytering.

Andelen kvinnliga chefer 6kar och narmar sig kommunstyrelsen malvarde. Négon sarskild atgard har inte vidtagits utan
rekrytering sker utifran kommunens riktlinjer om kompetensbaserad rekrytering som syftar till att minska risken for
diskriminering och darmed ¢ka jamstalldhet och mangfald. D& antalet chefstjanster ar begrénsat har en enskild rekryte-
ring stor paverkan pa det statistiska resultatet.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-

der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen ska innehalla en avrapportering om uppdra-

gen ar genomforda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.

Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta &tgarder for att
férenkla och forkorta etableringstiden for nyanlanda

Budgetuppdraget Foérenkla och forkorta etable-
ringstiden fér nyanlanda har genomforts tillsam-
mans med barn- och ungdomsndmnden, omsorgs-
ndmnden, socialndmnden och kultur- och fritids-
ndmnden. Totalt gav uppdraget upphov till 21 olika
atgarder inom fem namnder dar samtliga har ge-
nomforts.

Kommunstyrelsen godkénde i mars, § 100, slutre-
dovisningen av budgetuppdraget (KS 2017-982).

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta &tgarder for att
minska sociala skillnader och for att skapa sammanhallen
kommun.

I arbetet med att tillskapa fler gymnasieplatser mot
bakgrund av elevokningen tas hansyn till att fram-
tida utbildningsutbud ska bidra till minskade soci-
ala skillnader mellan Bildningsnamndens olika
verksamheter.

2018 tog bildningsnd&mnden beslut om en reviderad
modell for strukturbelopp inom gymnasieskolan.
Strukturbeloppen &r en rérlig del av ndmndens re-
sursfordelning och tar hénsyn till de olika skolornas
forutsattningar att kunna uppfylla sitt kompensato-
riska uppdrag. Medlen fordelas utifran elevernas
meritvarde, dér stora skillnader finns mellan skolor-
nas elevsammansattningar.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad
analys av vilket stéd som behdvs for att klara nya vagar till
kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya sétt
att organisera arbetet och professionsanalyser. En fordju-
pad analys ska speciellt goras utifran komplexiteten i att
rektor &ger sin inre organisation. En redovisning ska Iam-
nas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018

Uppdraget redovisades i oktober 2018 och finns i
bilaga 8, Strategiska utvecklingsuppdrag kompe-
tensférsorjning bildningsndmnden 2019.

Uppdrag till samtliga nédmnder att 6ka takten i digitali-
seringsarbetet.

Ledningsgruppen for gymnasie- och vuxenutbild-
ningen tog under 2017 fram en strategi for digitali-
sering. Varje skola bryter arligen ner denna i en en-
hetsspecifik handlingsplan i syfte att stodja digitali-
seringsutveckling. Arbete pagér for narvarande med
att framfdrallt 6ka likvardigheten mellan de olika
skolorna/programmen i gymnasieskolan samt kart-
lagga vilka gemensamma behov som finns i verk-
samheterna.

Ett stort utvecklingsomrade for utbildningsforvalt-
ningen &r att digitalisera manga av de administra-
tiva processerna som blanketter, uppfoljningssy-
stem, dokumentationsverktyg. Digitalisering av
dessa processer har stor potential att effektivisera
administrativt betungade arbetsuppgifter i verksam-
heten och frigora tid for kdrnuppdraget.
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Uppdrag till samtliga ndmnder att se éver sina avgifter i
relation till privatpersoner och foretag for 6kad transpa-
rens, likstallighet och koppling mellan avgift och utfort ar-
bete.

Uppdraget &r inte tillampligt for bildningsndmndens
verksamheter.

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i
plast i kommunens verksamhet till ar 2020, genom att inte
forlanga eller teckna nya inkopsavtal for sadana artiklar
och ersétta med alternativ av biomassa.

Utbildningsforvaltningen kommer att beakta att
samtliga namnder ska fasa ut engangsartiklar i plast
i verksamheterna vid upphandling av nya inkdpsav-
tal.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommun-
styrelsen specificera sina kostnader for sina centrala for-
valtningar och ta fram en atgardsplan for att minska dessa
fran och med ar 2020.

Under inledningen av ar 2019 har utbildningsfor-
valtningen paborjat genomforandet av en ny organi-
sation for ledningsfunktioner m.m. Inom ramen for
detta analyseras vad forvaltningen behdver gora for
att kompetensviaxla t.ex. inom digitaliseringsomra-
det och vilka funktioner som kan dras in eller mins-
kas pa. Arbetet ar fortfarande i sin inledande fas. En
del i det fortsatta arbetet &r att bygga en ny struktur
for forvaltningsgemensamma funktioner i budgetar-
betet. Neddragningar inom administration t.ex. i re-
ception m.m. ar pa gang att verkstallas.

Uppdrag till samtliga ndmnder att tydligare prioritera
landsbygdsutvecklingen och med stod fran kommunstyrel-
sen utveckla samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka
samarbetet mellan férvaltningarna for att 6ka kommunens
samlade arbete med landsbygdsutveckling.

Uppdraget &r inte tillampligt for bildningsndmndens
verksamheter.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Bildningsnamnden uppdras att vidta atgarder for att for-
béattra alla elev- och studieresultat inom gymnasieskola och
kommunal vuxenutbildning.

I januari 2019 startades ett utvecklingsarbete kring
dvriga introduktionsprogram. Malet for utveckl-
ingsarbetet &r att de olika introduktionsprogram-
mens syfte och mal ska bli tydligare, att det ska fin-
nas olika inriktningar som méter elevgruppens
mycket skiftande forutsattningar och att genom-
stromningen ska 6ka. Utvecklingsarbetet finansie-
ras med statshidrag.

En forutsattning for en okad maluppfyllelse ar dven
en 6kad nérvaro hos eleverna inom gymnasiesko-
lan. Skolornas arbete med att minska franvaron i
gymnasieskolan fortgar. Utifran tidigare erfaren-
heter av heltidsmentorer har dessa forutsattningar
att bidra till en 6kad narvaro, bland annat genom
kontinuerlig uppféljning av franvarande elever och
skyndsamt agerande fran skolorna vid franvaro.

Utbildningsforvaltningen har under 2018 tillsam-
mans med rektorsgruppen for vuxenutbildningen
arbetat med att utveckla det systematiska kvalitets-
arbetet inom vuxenuthildningen, bade pa huvud-
manna- och rektorsnivan. Ett arshjul for arbetet har
tagits fram. | samband med inférandet av auktori-
sationssystem for de externa uthildningsanordnarna
inom vuxenutbildningen pagar adven ett arbete med
att utveckla uppfoljningssystem inom Centrum for
vuxenutbildning.
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Bildningsndmnden uppdras att sékerstalla att de verksam-
hetsspecifika namndmalen inom kommunal vuxenutbild-
ning &r uppfoljningsbara med goda méjligheter att méta
elev- och studieresultat.

Utbildningsférvaltningen har utvecklat resultatupp-
féljningen inom den kommunala vuxenutbildning
dar statistik nu &r tillganglig bade for bildnings-
ndmnden och skolorna i syfte att utvardera och ut-
veckla verksamheten. Ett nytt elevadministrativt sy-
stem kommer att inforas under hosten 2019 vilket
kommer erbjuda storre méjligheter till uppfdljning
av resultat inom vuxenutbildningen, bade pa dver-
gripande niva samt pa skolniva.

Bildningsnamnden uppdras vidta atgarder for att minska ti-
den pa sprakintroduktion, utifran varje individs forutsatt-
ningar, sa att eleverna sa snart som mojligt gar vidare till
gymnasieskolan eller annan utbildning.

I bokslutet 2018 gjordes en langre redovisning av
uppdraget. Antalet elever inom sprakintroduktionen
minskar nu successivt. En omarbetning av program-
planen for sparintroduktionen gérs under 2019. Ut-
vecklingen av programmet fokuserar nu p& 6ver-
gangen till vuxenutbildningen och att de ungdomar
som inte hinner klart sina studier inom gymnasie-
skolan far bra mgjligheter inom vuxenutbildningen.

Bildningsnamnden uppdras vidta atgarder for att motverka
ekonomisk utsatthet i barnfamiljer.

Uppdraget redovisades i internbudgeten 2019, Dnr
BIN 2018-312




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas

Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Maélom-
réde

Samhélle

Medbor-
gare

Namndmal

Skolan &r en motesplats
som minskar segregat-
ionen

Skolan &r en trygg och
trivsam miljé med arbetsro

Alla elever i gymnasiesko-
lan och gymnasiesérskolan
utmanas i sitt larande s&
att de nar s& langt som
mojligt i sin utveckling

Alla elever i gymnasiesko-
lan nér gymnasieexamen

Studerande, i gymnasie-
och gymnasiesarskolan
och inom vuxenutbild-
ningen far en kvalitativ
kontakt med arbetslivet

Namndindikator

Variationsvidden (range) av re-
spektive segregationsmatt (andel
kvinnor, andel elever med ut-
landsk bakgrund och andel elever
med hogutbildade foraldrar) p&
kommunala gymnasieskolor ska
minska

Andel flickor

Andel elever med utléandsk bak-
grund
Andel elever med hdgutbildade
foraldrar
Index for fragan “jag kanner mig
trygg i skolan” ska 6ka

Index for fragan “jag trivs i min
skola” ska 6ka

Index for fragan “jag har studiero
pa lektionen” ska oka

Den genomsnittliga betygspo-
angen (elever med examen, kom-
munala skolor) ska dka

Andelen elever som gar fran in-
troduktionsprogram till nationellt
program inom ett & (kommunala
skolor) ska 6ka

Andel flickor respektive pojkar
inom det kommunala aktivitetsan-
svaret som paborjar eller atergar
till studier

Andelen elever som nar examen
inom fyra &r (kommunala skolor)
ska oka

Andelen elever i avgangsklas-
serna som nar examen (kommu-
nala skolor) ska tka

Franvaron ska arligen minska for
flickor respektive pojkar

Alla skolor har en plan for hur
samtliga elever ges mdjlighet till
kontakter med arbetslivet i form
av till exempel APL, praktik eller
studiebesok

Andelen flickor och pojkar som
deltar i Ung Foretagsamhet (UF)
ska oka

2017

40,6
24,9
49,0
82,2

81,3

64,8

14,9

31%

Uppgift saknas

71%,
75% (F)
69% (P)

84%
86 % (F)
82 % (P)

13,0% (F) 13,1%
(P)

100%

27 %,
29 % (F)
25 % (P)

2018 April 2019

33,9
24,8

48,2

83,3

82,5

67,7

15

32%

33%

78%
78% (F)
77 (P)

85%
88% (F)
82% (P)

12,5% (F)
12,5% (P)

100%

30%

33,7
32,3

48,8

82,8

84,0

70,4

13,6% (F)
13,0% (P)

100%

Bed. av
malupp-
fyllelse

14

Malvarde
2019

31,9
17,6

46,2

83,5

83,0

70,0

15,1

33%

33%

77%

86%

12,0% (F)
12,0% (P)

100%

35%



Ekonomi

Verksamhet

Medarbe-
tare

God och
hallbar
kompetens-
forsorjning

Alla studerande i vuxenut-
bildningen tillagnar sig
goda kunskaper i de kurser
som ingar i elevens indivi-
duella studieplan.

God ekonomisk kontroll.
Ekonomi i balans.

E-handelstrohet. Inkdp ska
folja kommunens inkops-
policy och regler.

Effektivt lokalutnyttjande.
Lokalplanering som leder
till kostnadseffektivt nytt-
jande.

Alla elever far adekvat di-
gital kompetens och alla
larare anvander digitala
verktyg i undervisningen

Goda arbetsplatser

Framgéngsrikt chef- och
ledarskap

Nya végar for (tryggad)
kompetensforsérjning

Andelen godkénda studerande
som fullfoljt gymnasiala kurser
inom vuxenutbildningen ska 6ka

Andelen godkénda studerande
som fullfdljt grundlaggande kur-
ser inom vuxenutbildningen ska
oka

Andelen elever som slutfort kurs
inom svenska for invandrare (sfi)
ska dka

Awvikelse fran budget, i %

E-handelstrohet i %

Lokalernas andel av totala kost-
naden

Index for fragan "Digitala verk-
tyg anvéands ofta i undervis-
ningen” ska oka

Medelvirde for fragan ”Min kun-
skap om digitala arbetssétt okar
genom undervisningen” ska oka

Total sjukfranvaro (%)

Man
Kvinnor
Andel heltidsanstallningar (%)
Man
Kvinnor
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)

Hallbart medarbetarengagemang
(HME)

Chefsomséttning (andel tillsvi-
dare chefer som har borjat eller
slutat, %)

Man

Kvinnor

Chefers sjukfranvaro
Man
Kvinnor

Total personalomséttning

Man
Kvinnor
Mertid 6vertid
Man
Kvinnor
Balanstal chefer
Kvinnor

Chefer med utomnordisk bak-
grund

85%

90%

59%

1,0%

Saknas

4,8
2,7
6,0
92,5
96,4
90,4
107

14
17
11

3,7

43
35
0,1/0,3
0,1/0,4
0,2/0,2

0,7

0,17

86%

86%

75%

1,50%

15,50%

84,5

(UTB-
forvalt-

ning)

3,0
111

17
12
2,1

4,0
31
45
0,1/0,3
0,1/0,5
0,1/0,2

0,77

0,2

1,5%

73,4

73,6

6,1
3,2
7,7
93,2
96,4
91,5

12
0,5
17

18

11

18
0,1/0,2
-10,2
0,1/0,1

0,87

15

- 88%

- 91%

B 90%

Ska inte
- Oka

B 84,5

72,0

52
4,2
5,6
82,0

112

78

2,4

11
31

0,96

0.4
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Kultur- och fritidsnamndens internbudget och forvaltningens verksamhetsplan och
har fokus pa avvikelserapportering. Forvaltningschefen/ndamndansvarig tjansteperson redovisar under nedanstaende ru-
briker sin samlade bedémning och analys av verksamheten. Syftet med den samlade bedémningen &r att ge en bild om
resurserna har anvants andamalsenligt och effektivt i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

| tabellerna nedan redovisas namndens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal. Innehallet i tabellerna ska
kommenteras sarskilt utifran véasentliga avvikelser gentemot internbudget och férvaltningens verksamhetsplan.

Vid avvikelser redovisas vilka atgarder som namnden vidtagit samt resultatet av atgarderna i de fall de hunnit fa effekt.

Tabell 1. Ekonomi

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 356 925 356 925 0
varav kostnader 397 316 397 316 0
varav intakter 40 391 40 391 0
Investeringar, netto 42 350 42 350 0

Inga storre avvikelse kan rapporteras utifran internbudget for 2019. Prognosen for helaret beraknas till noll.

Tabell 2. Maluppfyllelse: Namndmal
Fargsattningen indikerar?:

Malnivan (forvantas) uppnas eller dvertréffas.
Positiv utveckling ses men att malnivan inte kommer att uppnas.

. R6d markering innebér att malnivan inte uppnés.

Maluppfyllelse: Namndmal

Do En medskapande kultur- och fritidsverksamhet
§ E Inkluderande métesplatser och anlaggningar
Miljévénlig verksamhet
Attraktiva métesplatser, anlaggningar och besoksmal
Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom kultur och fritid
Utmanande och inspirerande kultur- och fritidsutbud
n Okad kunskap om kulturella uttrycksformer
§ é % Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla
Tillgangliga métesplatser och anlaggningar
Wwx o Kostnadseffektivt nyttjande av lokaler, anldggningar och arenor
oy Hdg digitaliseringsgrad
> % g Maéjlighet till eget skapande inom kultur- och fritid
Goda arbetsplatser
-% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning

Flertalet av ndmndens indikatorer kan inte redovisas per den 30 april. Resultatet av genomftrda aktiviteter i forvaltning-
ens verksamhetsplan kan i de flesta fall inte heller redovisas da aktiviteterna ar pagaende eller kvarstar. Arbetet med
namndens mal pagar i stort enligt planering, ett mindre antal avvikelser aterfinns inom perioden (se nedan). Mal med
gul fargmarkering avser mal dér det aterfinns avvikelser i aktiviteterna. Malet har gul fargmarkering da det bedéms vara
osékert om malnivan kommer att uppnas (bedémningen ar inte att malnivan inte kommer att uppnas).

! Fargsattningen aterfinns i anvisningarna for samtliga namnders delarsuppfoljning.



Tabell 3. Basuppdrag

Prognos
Basuppdrag 2018 | April 2019 2019
Medlemmar i foreningar med kommunalt stod i
Linkdping 25663 iu
Antal askadare vid lansteatern i Linkoping iu iu
Antal besokare Linkdpings Stadsbibliotek 748 589 iu
Antal utlanade bocker i Linképings Stadsbiblio- 851 847 i.u
tek
Namndens kostnad for kulturverksamhet (tkr) 185 437 iu 192 499
Namndens kostnad for fritidsverksamhet (tkr) 112 581 iu 163 222
Jamforelse kronor per invanare for fritidsverk- 1151 i.u
samhet 2
Jamforelse kronor per invanare for kulturverk- 1366 iu
samhet®
Antal invanare per tavlingshall* 10 065 i.u 10211
Antal timmar/vecka har huvudbiblioteket 6ppet iu iu
utover tiden 08-17 pa vardagar®
Antal timmar/vecka har simhallen &ppet utéver ti- iu i.u
den 08-17 pé vardagar®

Uppgifter avseende namndens basuppdrag saknas for per den 30 april. Prognosen avseende ndmndens kostnad for kul-
tur- respektive fritidsverksamhet &r att den har 6kat for bada omradena. Okningen inom kulturverksamheten beror bland
annat pa att verksamhetsbudgeten for Agora tillkommit i namndens ram fran och med 2019. Den stora 6kningen inom
fritidsverksamheten beror framst pé att ramen for Fritidsverksamhet 13-16 ar flyttades 6ver fran Barn- och ungdoms-
namnden budgetram till Kultur- och fritidsnamndens budgetram frén och med 2019, samt satsningar inom idrott. Pro-
gnosen for 2019 visar dven att antal invanare per tavlingshall kommer att 6ka i jamforelse med 2018. Namndens be-
domning &ar dock att inga storre ovantade avvikelser vantas rapporteras for 2019 avseende basuppdragen.

Tabell 4. Personal

Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 185,7 235 -
Total sjukfranvaro 6,8 % 6,8 % 6,5 %
Extern personalomséttning 7,0 % 21% 8,0 %

Antal arsarbetare har 6kat vasentligen fran 2018 till april 2019 da Fritidsverksamhet 13-16 fran och med 2019 ansvaras
av Kultur- och fritidsnamnden. Den totala sjukfranvaron ligger nagot hogre an malvardet. Olika arbetsmiljoinsatser har
vidtagits for att minska sjukfranvaron.

Kultur- och fritidsnamndens aktiviteter sker 6verlag i enlighet med verksamhetsplanen. Avvikelserna beror framst pa
personella resurser och omfattar bland annat utveckling av processen for lokalférsorjningsplan, férandring av processen
for avgifter av idrotten och éversyn for principer for fordelning av tider i idrottsanlaggningar, som forsenats. Aktivite-
terna forvéntas dock kunna genomféras under 2019. Aven ekonomiska forutsattningar har medfort vissa avvikelser,
bland annat behdver det aterfinnas ekonomiska forutsattningar i Kultur- och fritidsnamndens respektive Barn- och ung-
domsnédmndens budget 2020 fér genomférande av barnkulturgarantin.

2 Nettokostnad for fritidsverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus brutto-
intakt. Avser allmén fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar. Avser samtlig regi. Kélla: SCB:s Raken-
skapssammandrag.

3 Nettokostnad for kulturverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus brutto-
intdkt. Avser stdd till studieorganisationer, allmén kulturverksamhet, bibliotek samt musik- och kulturskola. Avser samtlig regi.
Kaélla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

41 Linkoping finns idrottshallar som klassificeras som tévlingshallar. Nagra av hallarna har inte linjerat métt 40*20 men har dispens
fran respektive férbund.

5 Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09402) i Kolada. Resultat for 2018 &r inte tillgangligt. Kélla: Egen undersékning i kommunen.
6 Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09404), i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kéalla: Egen undersékning i kommunen.



Ett genomférande av Rétten till hdgre dnskad sysselsattningsgrad skulle medféra stora ekonomiska konsekvenser for
nadmnden och dess verksamheter. Ett system for schemal&ggning och bemanningsplanering ska implementeras. Syste-
met kan tydliggora resurstid, vilket i sin tur skulle kunna ge 6kade méjligheter att i viss utstrackning genomfdra Rétten
till hdgre 6nskad sysselséttningsgrad.

Kultur- och fritidsnamnden bedémer méjligheten att na maluppfyllelse for namndens mal som god eller relativt god,
aven om resultat for namndindikatorer saknas. Detta da arbete med verksamhetsplanen i stort sker enligt planering, inga
stdrre negativa avvikelser kan ses i basuppdragen, arbetet med indikatorerna fortldper och inga stérre ekonomiska avvi-
kelser har rapporterats. Den ekonomiska uppféljningen sakerstaller dven att resurserna har anvénts andamalsenligt och
effektivt i linje med malen for god ekonomisk hushéllning.

Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Inga vésentliga avvikelser vad géller uppfoljning och insyn av verksamhet som utférs av kommunala och privata utfo-
rare kan hitintills rapporteras. Under varen har arbete med uppféljnings- och kvalitetsarbete pa strukturell niva for 6kad
effektivitet och transparens pabarjats. Ett led i detta arbete ar uppfoljning och insyn av privata samt kommunala utforare
samt att integrera namndens internkontrollarbete ytterligare i arbetet med uppféljning och insyn.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Endast mindre avvikelser finns att rapportera for de kommungemensamma utvecklingsuppdragen. Avvikelserna avser
framst forseningar i uppdragen, arbete pagar dock i flertalet av uppdragen men med framskjuten tidplan. Géllande ge-
nomlysning av pagaende/planerade aktiviteter for landsbygdsutveckling planeras en sadan 6versyn pabdrjas under kvar-
tal 2. Vidare invantar namnden hanteringsordning géllande utfasning av engangsartiklar i plast frin Kommunlednings-
forvaltningen.

Gallande de ndmndspecifika uppdragen kan ndmnden idag inte mata beldggningsgraden av lokaler, anldggningar och
arenor. Arbete med att kunna genomfara sddana matningar i systemet for lokalbokning och bidrag pagér. Belaggnings-
grad kommer att kunna rapporteras senast i samband med arshokslut. Uppdraget minska andelen kommunalt driven kul-
tur- och fritidsverksamhet och istallet majliggéra for civilsamhallet att driva verksamheten bor foregas av en 6versyn
som innehaller verksamhetsinnehall, effekter och konsekvenser av en sadan forandring. Detta for att sékerstélla saval
ekonomisk effektivitet och kvalitet i verksamheterna. Genomfdrandet av uppdraget berdknas inte kunna slutféras under
2019. Namnden planerar att paborja en 6versyn av ett genomforande under 2019.

Vasentliga handelser for verksamheten
Under forsta tertialen aterfinns foljande viktiga handelser som paverkar/paverkat verksamheten i sarskild betydelse:

e  Fritidsverksamhet 13-16 ar ansvaras fran och med i januari 2019 av Kultur- och fritidsnamnden (Fritidsverk-
samhet 13-16 ar ansvarades innan dess av Barn- och ungdomsnamnden).

e Hyresavtal for nya simhallen — arbetet med ett framtagande har pagatt och pagar. Beslut om hyresavtalet plane-
ras att fattas under andra kvartalet av Kommunstyrelsen.

e Byggnation och verksamhetstart — det har skett en del férseningar av byggnation och verksamhetsstart. Bland
annat har verksamhetshetsstarten for Agora forsenats (pa grund av foérsenat uppférande av byggnaden). Vidare
har byggstarten av nya Vasahallen och idrottshallen i Vist (Sturefors) forsenats. Konstgrasplan i Ekangen
skulle ha varit klar under 2018, men fardigstalls under maj 2019. Forseningarna har paverkat namndens lokal-
och investeringsplan.

e Nya organisationsstruktur — for att mota upp kommuncentrala uppdrag samt uppdrag fran namnden aterfinns
fran och med arsskiftet tva nya resultatenheter: Forvaltningskontoret samt Anlaggningsdrift och lokalbokning.

o Yiteffektivisering av kontorsarbetsplatser. Samtliga forvaltningar i kommunen har fatt i uppdrag att yteffektivi-
sera och verksamhetsanpassa kontorsarbetsplatser. Kultur- och fritidskontoret har darfor paborjat arbetet med
flytt till samt ombyggnation av nya kontorsarbetsplatser. Vidare ska del av Kontakt Link&ping flytta in i hu-
vudbiblioteket, vilket innebér att delar av kontorsarbetsytan behdver byggas om i biblioteket.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto Redovisning Redovisning Foréandring | Avvikelse mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Kultur- och fritidsnamnden 492 476 -16 -53
Kultur- och fritidsférvaltningen 3778 0 -3 778 0
Resursmedel, information och internat- 955 2052 1097 78
ionellt samarbete
Museiverksamhet 6 481 5863 -618 0
Regional kulturverksamhet 17 156 16 579 -577 1
Allman kultur 4 386 4533 147 -122
Bibliotek 21938 22 046 108 -63
Kulturskolan 8 295 8541 246 84
Konstverksamhet 1731 1904 173 0
Métesplatser 5 367 6 826 1459 0
Fritidsverksamhet 12 848 0 -12 848 5
Idrotts- och friluftsanlaggningar 27 618 24 923 -2 695 -83
Foreningsstdd 5270 6 037 767 1
Pris och l6nejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa 116 315 99 780 -16 535 -152
Resultat namndens verksamheter 6429 -981Y -1622 -62
Summa, inkl kommunal verksamhet 116 957 98 799 -18 157 -214
* Periodiserad budget innebar att arets budget ar férdelad per manad efter beraknad forbrukning
Y Minustecken = positivt resultat/nettointakt
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto Prognos helar Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Verksamhet
Kultur- och fritidsnamnden 1204 1204 0 1201
Kultur- och fritidsfoérvaltningen 11333 11333 0 0
Resursmedel, information och internat- 8 238 8238 0 8743
ionellt samarbete
Museiverksamhet 19 442 19 442 0 17 589
Regional kulturverksamhet 43 868 43 868 0 0
Allman kultur 13510 13510 0 54 923
Bibliotek 65 626 65 626 0 66 251
Kulturskolan 25138 25138 0 25 876
Konstverksamhet 5113 5113 0 5108
Métesplatser 16 101 16 101 0 20512
Fritidsverksamhet 38 560 38 560 0 0
Idrotts- och friluftsanlaggningar 84 176 84 176 0 80518
Foreningsstod 20 684 20 684 0 18 497
Pris och lénejusteringsmedel 3932 3932 0 0
Summa nettokostnad tkr 356 925 356 925 0 299 218
varav kostnader 397 316 397 316 0 343 472
varav intakter 40 391 40 391 0 44 254
Resultat nAmndens verksamheter 0 0 0 -1 4529
Summa nettokostnad tkr, inkl kom-
munal verksamhet 356 925 356 925 0 297 766

9 Minustecken = positivt resultat/nettointakt

Avvikelse mot budget per resultatenhet




Belopp tkr Avvikelse | Prognos helar

mot periodi-

serad budget

30/4 2019
Konstenheten -95 0
Kulturskolan -487 0
Kulturscener och ungdom 708 0
Anléggningsdrift och lokalbokning -91 0
Friluftsmuseet Gamla Linkdping 87 0
Stadsbiblioteket -75 0
Férvaltningskontor -109 0
Summa -62 0

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for forsta tertialen ett negativt resultat om 214 tkr jamfort med den periodiserade
budgeten. Namnden redovisar ett underskott om 152 tkr och resultatenheterna ett underskott om 62 tkr. Géllande resul-
tatenheterna sa aterfinns ett Gverskott om cirka 700 tkr pa kulturscener och ungdom och beror framst pa att uppstarten
av Agora blivit férsenad och inte startat vid &rsskiften. Utifran planerad verksamhet beraknas 6verskottet forbrukas un-
der resterande del av aret. Da namndens internbudget for aret beslutats forst i mars har det inneburit att de besparingar
som ska genomforas pa enheterna inte hunnit effektueras och dessa insatser kommer paverka utfallet under kommande
del av aret.

Bade namnd och samtliga resultatenheter prognostiserar for helaret 2019 ett resultat i balans dar periodéverskotten/un-
derskotten kommer att forbrukas/aterhamtas under arets resterande manader.

Kommundirektérens uppdrag

Med anledning av den stora foérandringen mellan ndmndernas oktoberprognos och bokslut 2018 fick kommundirektéren
i uppdrag att kvalitetssakra uppféljnings- och prognosprocessen nar kommunstyrelsen behandlade det preliminara bok-
slutet. Kommunledningsforvaltningen och forvaltningarna kommer att tillsammans arbeta med att sékerstélla ett struk-
turerat och systematiskt arbete med uppféljning och prognoser. Férvaltningarna kommer att ta fram rutinbeskrivningar
som stams av med kommunledningsférvaltningen.



Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2019
Idrotts- och friluftsan-
laggningar
Ateranskaffning idrott 432 0 700 0 700 700 0
Konstgrasplan Skaggetorp 0 0 7500 0 7500 7500 0
Byte av konstgras 0 0 4100 0 4100 6 100 2000
Vasahallen 0 0 0 0 0 4000 4 000
Ryd konstgras (Ryd sport-
center) 0 0 10 000 0 10 000 4000 -6 000
Wahlbeckshallen (Ryd
sportcenter) 0 0 1500 0 1500 1500 0
Ekéngen, konstgrés och
motionsspar 235 0 5000 0 5000 5000 0
Kulturscener och ung-
dom
Ateranskaffning 19 0 100 0 100 100 0
Inventarier Agora 7410 0 9900 0 9900 9900 0
Museiverksamhet
Ateranskaffning 97 0 100 0 100 100 0
Elbil 0 0 200 0 200 200 0
Konst
Konstink6p 0 0 50 0 50 50 0
Kulturskolan
Ateranskaffning 0 0 100 0 100 100 0
Bibliotek
Ateranskaffning 0 0 400 0 400 400 0
Ej fordelad investerings-
ram 2700 2700 2700 0
Summa investeringar 8193 0 42 350 0 42 350 42 350 0
varav utgifter 8193 42 350 42 350 42 350 0
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden har for 2019 en tilldelad investeringsram om cirka 42 miljoner kronor. Under forsta tertialen
har ca 8 miljoner kronor forbrukats. Under aret beraknas investeringsramen utnyttjas forutsatt att projektet gallande
Ryds sportcenter beslutas att genomféras. Detta projekt kommer att innebéra en stor investering vilket kan innebar att
den investeringsram som ej beraknas anvandas under aret omflyttas till Ryds sportcenter. Detta kan leda till att kultur-
och fritidsnamnden behdver ett utdkat investeringsutrymme under aren som kommer for att genomfora de investeringar
som ligger langre fram i tiden.




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning
Nedan redovisas grunden till bedomningen av maluppfyllelsen for respektive namndmal baserat i forsta hand pa namnd-
indikatorerna och forvaltningens verksamhetsplan.

Redovisningen ger en sammanfattande bild av namndens bidrag till utveckling inom de kommunévergripande mal som
&r aktuella for n&mnden.

Kultur- och fritidsnamnden kan i delarsuppfoljningen per den 30 april inte redovisa resultat for flertalet namndindikato-
rer. Resultatet av genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan kan i de flesta fall inte heller redovisas da
aktiviteterna ar pagaende eller kvarstar. Arbetet med namndens mél pagar i stort enligt planering och ett fatal avvikelser
kan ses vid tiden for denna uppféljning. Avvikelserna rér fraimst ekonomiska férutsattningar och personella resurser vad
galler aktiviteter for barnkulturgaranti och Ratten till hdgre dnskad sysselsattningsgrad samt utveckling av processen
for lokalforsorjningsplan, forandring av processen for avgifter av idrotten och éversyn for principer for fordelning av
tider i idrottsanlaggningar. Redogorelse for avvikelser framgar under respektive namndmal nedan.

Namndmal 1, En medskapande kultur- och fritidsverksamhet

Arbete pagar enligt planering. Inga storre avvikelser finns att rapportera. Viss osakerhet finns avseende ekonomin for
utvecklingsarbetet med métesplats i Berga (arbetsnamn Berga By).

Namndmal 2, Inkluderande métesplatser och anlaggningar

Arbete pagar enligt planering. Inga storre avvikelser finns att rapportera. Pa grund av forsenad verksamhetsstrat vid
Agora har arbetat med inkluderande forhallningssatt hos personalen forsenats. Arbetet kommer dock att genomforas
under 2019.

Namndmal 3, Miljovanlig verksamhet
Arbete pagar enligt planering. Inga avvikelser finns att rapportera.

Namndmal 4, Attraktiva motesplatser, anlaggningar och besoksmal

Arbete pagar i stort enligt planering. Forsening har skett vad géller nytt motionsspar i Ekangen. Dialog pagar med mar-
kagare och samhéllsbyggnadsndmnden. I 6vrigt finns inga avvikelser att rapportera.

Namndmal 5, Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom kultur och fritid
Arbete pagar enligt planering. Inga avvikelser finns att rapportera.

Rapportering av namndindikatorn (Upplevelse av kvalitet avseende uttrycksformer fordelat pa kvinnor och mén) sker i
samband med &arsbokslut.

Namndmal 6, Utmanande och inspirerande kultur- och fritidsutbud
Arbete pagar i stort enligt planering. Forsening har skett vad galler utveckling av konst pé alternativa arenor (Wow-
projekt, parkeringshus). Detta beréknas vara klart till kvartal 3.

Rapportering av namndindikatorn (Upplevelse av ett utmanande och inspirerande kultur- och fritidsutbud fordelat pa
kvinnor och mén) sker i samband med arsbokslut.

Namndmal 7, Okad kunskap om kulturella uttrycksformer
Arbete pagar enligt planering. Inga avvikelser finns att rapportera.

Namndmal 8, Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla

Arbetet pagar i stort enligt planering. Vad galler planen for barnkulturgaranti rader osakerhet kring de ekonomiska for-
utsattningarna inom namndens egen ram och Barn- och ungdomsnamndens ram och prioriteringar for 2020. Detta pa-
verkar i sin tur mojligheterna att genomfara en sadan plan.

Rapportering av namndindikatorn (Upplevelse om forutsattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv fordelat pa
kvinnor och man) sker i samband med arsbokslut.

Namndmal 9, Tillgangliga motesplatser och anlaggningar
Arbetet pagar enligt planering. Inga avvikelser finns att rapportera.

Aktiviteten Merdppet vid nérbibliotek har genomforts, vilket resulterar i en 6kad tillgénglighet vid ett av nérbiblioteken.
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Namndmal 10, Kostnadseffektivt nyttjande av lokaler, anlaggningar och arenor

Utveckling av utbildning for féreningar har genomférts under kvartal 1. Vad géller utveckling av processen for lokalfor-
sorjningsplan, forandring av processen for avgifter av idrotten samt dversyn for principer for férdelning av tider i id-
rottsanlaggningar, s& har dessa aktiviteter forsenats men beraknas genomforas under 2019.

Arbete med att utveckla statistikfunktionen i systemet for lokalbokning och bidrag pagar. Enligt avtal ska full leverans
av systemet ske under hésten 2019. Namndindikator for beldggningsgrad kommer att kunna rapporteras senast i sam-
band med arsbokslut.

Namndmal 11, Hog digitaliseringsgrad

Arbetet pagar i stort enligt planering. Det rader osakerhet kring de ekonomiska forutséttningarna inom namndens egen
ram och Barn- och ungdomsnadmndens ram och prioriteringar 2020 kring barnkulturgarantin. Inkdp av ett IT-system for
barnkulturgaranti forutsatter att det finns ekonomiska resurser att genomféra garantin. | dvrigt finns inga avvikelser att
rapportera.

Namndmal 12, Mojlighet till eget skapande inom kultur och fritid

Arbetet med framtagande av en struktur for idé- och innovation for att framja standiga férbéattringar och ett processori-
enterat arbetssatt kvarstar. | vrigt finns inga avvikelser att rapportera.

Goda arbetsplatser

Arbete med utveckling av gemensam introduktion kvarstar, liksom utveckling arbetsgivarmarket och ambassadérskap
samt utveckla uppféljning, analys, stod och organisation for hantering av sjukfranvaro. Bedomning utifran namndindi-
kator &r att forutsattningar for maluppfyllelse &r relativt god.

Framgangsrikt chef- och ledarskap
Arbete pagar enligt planering. Inga avvikelser finns att rapportera.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Arbetet med det kommundvergripande projektet Rétten till hdgre 6nskad sysselsattningsgrad ar genomfort. Som ett led
i arbetet med projektet har planering paboérjats for inférande av ett schemalaggningssystem for att underlatta beman-
ningsplanering och tydliggdra eventuell resurstid. Det finns idag inga medel inom budgetram 2019 for implementering
av Ratten till hogre onskad sysselsattningsgrad inom namndens verksamheter. En sddan implementering skulle inne-
bara saval stora ekonomiska konsekvenser som konsekvenser for personalen.



11

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende

tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen innehaller en avrapportering om uppdragen

ar genomfarda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.
Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar (Datum for aterrappor-
tering med diarienummer och/eller
eventuella avvikelser kommenteras)

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitalisering-
ens mojligheter

Se namndmal 11, Hog digitaliserings-
grad.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och forkorta
etableringstiden for nyanlanda

Statlig finansiering av aktiviteter vid ex-
empelvis Kulturskolan &r ej beslutat.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillna-
der och for att skapa en sammanhéllen kommun

Framtagande av handlingsplan for ut-
veckling av motesplats i Berga (arbets-
namn Berga By) forsenas.

Oversyn av avgifter vid kulturskolan be-
réknas forsenas men genomforas under
2019.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stod
som behdvs for att klara nya vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digi-
talisering, nya satt att organisera arbetet och professionsanalyser. En férdjupad
analys ska speciellt goras for utbildningssektorn utifran komplexiteten i att rektor
&ger sin inre organisation.

Uppdraget ar genomfort. Redovisats till
kommunstyrelsen i oktober 2018 §132,
(KOF 2018-11). Se hilaga 9 till Kultur-
och fritidsnd&mndens internbudget 2019
med plan 2020-2022.

Uppdrag till samtliga ndmnder att 6ka takten i digitaliseringsarbetet

Uppdrag till samtliga ndmnder att se éver sina avgifter i relation till privatperso-
ner och foretag for dkad transparens, likstallighet och koppling mellan avgift och
utfort arbete.

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i plast i kommunens
verksamhet till &r 2020, genom att inte forlanga eller teckna nya inkopsavtal for
sadana artiklar och ersatta med alternativ av biomassa.

Namnden avvaktar terrapport under
kvartal 1 2019 fran Kommunledningsfor-
valtningen (planeringsstaben) dér ett for-
slag pa samlad hanteringsordning ingar.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen specificera
kostnaderna for sina centrala férvaltningar och ta fram en atgardsplan for att
minska dessa fran och med ar 2020.

Uppdrag till samtliga nd&mnder att tydligare prioritera landsbygdsutveckling och
med stdd fran kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan forvaltningarna for
att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygdsutveckling.

Genomlysning av pagaende/planerade ak-
tiviteter for landsbygdsutveckling kvar-
star.
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Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Kultur- och fritidsnamnden uppdras att vidta atgarder for att mota efterfragan och
Oka nyttjandegraden av lokaler, anldggningar och arenor.

Arbete med att utveckla statistikfunkt-
ionen i systemet for lokalbokning och bi-
drag pagar. Belaggningsgrad kommer att
kunna rapporteras senast i samband med
arshokslut.

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsndmnden (social- och omsorgsnamn-
den) éverformyndarndmnden, barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden
(arbetsmarknadsndmnden) och kultur- och fritidsndmnden med kommunstyrelsen
som samordningsansvarig far i uppdrag sékerstélla och rapportera insatserna av-
seende etablering av nyanlanda, flyktingar samt ensamkommande barn.

Uppdraget ar genomfort. Sammanfattning
rapporterades till Kommunstyrelsen i ok-
tober 2018 8132, Kultur- och fritids-
nédmndens internbudget 2019 med plan
2020-2022, (KOF 2018-11). En slutgiltig
redovisning har ldmnats till Kommunsty-
relsen fran Omsorgsnamnden da de hade i
budgetuppdrag att samordna den slutliga
redovisningen till Kommunstyrelsen.

Uppdrag till barn- och ungdomsn&mnden och kultur- och fritidsndmnden att ut-
veckla nya samverkansformer mellan skola, fritidsverksamhet och foreningsliv
for att 6ka barn och ungas fysiska aktivitet.

Uppdraget planeras att genomfdras inom
ramen for handlingsplanen for det Idrotts-
politiska programmet. Aterrapportering
av uppdraget sker vid uppféljning av
handlingsplanen fér programmet.

Uppdrag till kultur- och fritidsndmnden att inom Linkdpings kommuns bestéll-
ning av verksamhet frn Scenkonstbolaget 6ka kulturutbudet pé aldre- och LSS-
boenden vésentligt.

Uppdrag till kultur- och fritidsndmnden att minska andelen kommunalt driven
kultur- och fritidsverksamhet och istéllet méjliggéra for civilsamhallet att driva
verksamheten.

Genomfdrandet av uppdraget berdknas
inte kunna slutféras under 2019. Uppdra-
get bor foregas av en Gversyn som inne-
haller verksamhetsinnehall, effekter och
konsekvenser av en sédan forandring.
Detta for att sakerstélla séval ekonomisk
effektivitet och att kvalitet i verksamhet-
erna. En sadan 6versyn planeras genom-
foras under 20109.

Uppdrag till kultur- och fritidsndgmnden att vidta atgarder for att tydliggéra barn-
och ungdomsperspektivet samt 6ka samarbetet med civilsamhéllet géllande fri-
tidsverksamhet for barn och ungdomar i &ldern 10-25 ér.

Uppdrag till kultur- och fritidsnamnden att i samrad med berdrda namnder ta
fram en gemensam riktlinje (for beslut i kommunfullméktige) for foreningsstod i
kommunen i syfte att demokratisékra féreningsstodet s att inte antidemokratiska
foreningar och organisationer ges bidrag.
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Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- En medskapande kultur- och fritidsverk- Andel arrangemang dér 75 % 75 % i.u >50%
samhet unga ar delaktiga i pla-
neringsarbete/ar
- Inkluderande motesplatser och anlagg- Andel métesplatser och iu i.u i.u >95%
ningar anlaggningar anpassade
for personer med funkt-
ionsnedséttning (variat-
ion)
Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Miljévénlig verksamhet Andel konstgrésplaner Oavto- | Oavto- | Oavto- Andel
med miljéanpassat fyll- talt5 talt 5 talt 5
nadsmaterial konst- konst- konst-
graspla- | gréaspla- | graspla-
ner ner ner 7
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Attraktiva motesplatser, anlaggningar och Antal besok vid egna 2139136% | 2039 745° iul| Skaoka
besoksmal motesplatser och be- eller
soksml kvarsta.
- Attraktivt besoksmal Betyget iu i.u | Behalla
(Friluftsmuseet Gamla utmarkt betyget
Link6ping) utmarkt

7 En granulatfri konstgrasplan fardigstalls i maj 2019. Totalt 6 kommunala konstgrasplaner kommer da att finnas.

8 Passagen Linkdpings konsthall 30 161, Friluftsmuseet Gamla Link6ping 419 452, Tempererade bad 407 838, Biblioteket 1 281 685
(varav digitala besok 369 806)

9 Passagen Linkopings konsthall 27 125, Friluftsmuseet Gamla Linkoping 413 357, Tempererade bad 426 019, Biblioteket 1 173 244
(varav digitala besok 424 655)



- Hog kvalitet avseende uttrycksformer inom | Upplevelse av kvalitet 56 %, iu Hog
kultur och fritid 1 fordelat p& kvinnor och varav upple-
man kvinnor velse av
28 % kvalitet
resp
mén 28
%
- Utmanande och inspirerande kultur- och Upplevelse av ett utma- iu iu iu Hog
fritidsutbud nande och inspirerande upple-
utbud fordelat pa kvin- velse av
nor och mén utma-
ning och
inspirat-
ion av
utbud
Kommunovergripande mal: Starkt och méangfacetterat naringsliv
Det kommunévergripande malet saknar direkt baring mot namndens basuppdrag och reglemente.
Kommunovergripande mal: Stark rost — regionalt, nationell och internationellt
Det kommunévergripande malet saknar direkt baring mot namndens basuppdrag och reglemente.
Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde

. Okad kunskap om kulturella uttrycksformer | Antal aktiviteter inom iu iu iu Antal
bildningsarenornas pro-
gramverksamhet med
sarskilt fokus pa att oka
kunskap om kulturella
uttrycksformer

- Kultur-, idrotts- och fritidsutbud for alla Andel deltagande barn iu iu iu Okad
av hela populationen andel
(unika individer) i kul-
turskolan 7-15 r forde-
lat pa flickor och pojkar

- Antal kulturarrange- iu iu iu
mang utanfor skoltid for
barn/ar.

- Upplevelse om forut- iu Hog
séttningar att leva ett upple-
hélsosamt och menings- velse att
fullt liv fordelat pa ha moj-
kvinnor och mén lighet

att leva
ett hal-
sosamt
och me-
nings-
fullt liv.

- Tillgdngliga motesplatser och anldggningar | Upplevelse av tillgdng- iu iu Hdg
lighet fordelat pa kvin- upple-
nor och mén velse av

tillgéng-
lighet

10 Det kan noteras att 39 % har angett Vet ej i enkatundersokningen.
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Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet

Det kommundvergripande malet saknar direkt baring mot namndens basuppdrag och reglemente.

Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad

Det kommundvergripande malet saknar direkt baring mot namndens basuppdrag och reglemente.

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

15

Dansens hus
nyttjandegrad
efter sésong,
mellan 17-20
+helger 45 %

Dansens hus
nyttjandegrad
efter sésong,
mellan 17-20
+helger 42 %

Namndmal Namndindikator April | Mal-
2017 2018 2019 | varde
- Kostnadseffektivt nyttjande av | Beldggningsgrad idrotts- fullstora hal- | fullstora hal- iu Okad
lokaler, anldggningar och are- | och kulturanléaggningar lar efter sa- lar efter si- be-
nor (uppdelat pé& typ av anlagg- | song, klockan | song, klockan lagg-
ning och underlag)*! 17-22 + hel- | 17-22 + hel- nings-
ger 83,2 % ger 85,5 % grad
Isyta efter s&- | Isyta efter s&- iu
song, varda- song, varda-
gar klockan gar klockan
16-22 + hel- 16-22 + hel-
ger 83 % ger 83,6 %
Fotbollsplan Fotbollsplan iu
naturgras ef- | naturgrés ef-
ter sdsong, ter sdsong,
vardagar vardagar
klockan 16- klockan 16-
22 + helger 22 + helger
53 % 53 %
Fotbollsplan Fotbollsplan iu
konstgrés konstgras
nyttjandegrad | nyttjandegrad
efter sdsong efter sésong
vardagar vardagar
klockan 17- klockan 17-
20 + helger 20 + helger
36 % 42,4
Kulturarenor, | Kulturarenor, iu

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndens mal har indirekt baring pa detta 6vergripande kommunmal d&a namndens maluppfyllelse forutsatter att en

hallbar ekonomi

11 Kommentar fran arshokslut 2018. Det ar framst sena fredagskvallar efter klockan 19.00 och helger som det finns lediga tider i
namndens anlaggningar. Idrottshallar och isytor har 100 procent beldggningsgrad vardagar mandag till torsdag klockan 17.00 —
22.00 (avser perioden september till april). Konstgrasplanerna har néstan full beldggningsgrad under perioden januari till april samt
oktober till november. Under maj till september ar belaggningsgraden Iag, vilket beror pa att flera foreningar foredrar att spela pa
naturgréas. Mojligheten att boka en naturgrasplan &r begransad till 350 timmar per plan. Detta med anledning av att planerna inte kan
belastas med fler timmar for att behélla ett gott skick. Under perioden juni (frén midsommar) och till mitten av augusti kan en minsk-
ning av bokningar ses. Detta beror pa att féreningar ofta har en mindre traningsintensiv period och ett farre antal matcher spelas un-

der denna period.



Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Hdog digitaliseringsgrad Antal e-tjanster i for- iu iu iu Antal
valtningens serviceut-
bud
- Anvéndning av e-tjans- iu iu iu Antal

ter

Kommunévergripande mal: Effektiva och hallbara arbetsmetoder
Namndens mal har indirekt baring pa detta 6vergripande kommunmal da namndens maluppfyllelse forutsitter effektiva

och héllbara arbetsmetoder.

Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
- Maojlighet till eget skapande inom kultur- Antal aktiviteter med iu i.u i.u Antal
och fritid sarskilt fokus pa eget
skapande
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,8 6,8 6,8 6,5
Man 31 3,2 2,7 3,0
Kvinnor 55 8,3 8,8 8,0
Andel heltidsanstall- 74,6 74,6 74,0 72,0
ningar
Mén 774 78,6 72,0 -
Kvinnor 73,4 73,1 78,2 -
Attraktiv arbetsgivarin- | Redo-
dex (AVI) visas
endast
kommun-
gemen-
samt
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- - 78,6 - 80
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel 0,0 0,0 0,0 8,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Mén
Kvinnor
Chefers sjukfranvaro 3,74 9,28 2,3 6,5
Maén 0,25 6,8 0,60
Kvinnor 8,43 12,0 3,58
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Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Namndmal April Mal-

Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorj- | Extern personalomsatt- 4,5 7,0 2,1 8,0
ning ning

Maén 3,8 54 2,7

Kvinnor 2,4 7,6 3,0

Mertid overtid 0,64 0,5 0.3 0,5

Man 0,5 04 0,3

Kvinnor 0,7 0,6 0,4

Balanstal chefer 0,71 0,88 0,86

Kvinnor

Chefer med utomnor- 1,36 0,07 0

disk bakgrund
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den 1 januari 2019 startade Linkdpings kommuns nya arbetsmarknadsndmnd med verksamhet inom forsorjningsinsat-
ser, arbetsmarknad och integration. Ndmnden har hittills sammantratt vid fyra tillfallen och en struktur for presidium
och utskott har formats.

Under perioden har Avdelningen for forsorjningsinsatser (AF1) fokuserat pa transformering av arbetssatt, for att forbe-
reda for digitaliseringen av ekonomiskt bistand och framtida automatisering. Syftet med transformering av arbetssétt ar
att frigora mer resurser for det kvalitativa sociala arbetet for att uppné verksamhetens huvuduppdrag att forkorta tiden
till sjalvforsorjning. Inom avdelningen har Integrationsgruppen fokuserat pa att effektivisera mottagandet av sina mal-
grupper (nyanlanda, kvotflyktingar och anknytningsfamiljer till ensamkommande), i syfte att uppna avdelningens hu-
vuduppdrag.

Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen (Nygatan 19) har fatt ett gemensamt verksamhetsuppdrag fran
Arbetsmarknadsndmnden. Detta &r grunden for den verksamhetsutveckling som nu gérs for att kunna méta utdkade
uppdrag och kommunévergripande arbete for att inkludera personer i utanforskap. Teamen pa Nygatan 19 har en for-
&ndringsbendgenhet som gor att det finns flexibilitet i organisationen.

En fardig projektplan finns for 500-uppdraget liksom en milstolpeplan dér antal deltagare och platser beskrivs. Platser
och placeringar ligger vél i linje med planerat resultat. Anvisningar fran Avdelningen for forsorjningsinsatser till Nyga-
tan 19 har intensifierats, som forberedelse infor 500-uppdraget.

For att kunna aktivera och 6ka deltagandet for medborgarna behdvs ytterligare starkt medverkan med idéburen sektor.
Diskussioner om hur och pa vilket sétt de kommunala bolagen kan bidra med uppdrag och sysselsattning fortskrider.

Arbetsférmedlingens situation paverkar kommunens resultat genom forlangda beslutsprocesser och svarigheter att ge
beslut for anstallningsstod.

Samverkan genom Lansstyrelsens integrationsrad har givit ytterligare lansovergripande projektmajligheter.

Nar det galler namndens ekonomi goér namnden ett underskott bade for perioden och i helarsprognosen. Resultatet per
den 30 april 2019 for hela arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade visar ett underskott pa -8 971 tkr jamfort med bud-
get, varav namndens anslagsdel redovisar ett underskott pa -10 092 tkr och de kommunala enheterna ett Gverskott pa

1 121 tkr. Den sammanlagda helarsprognosen fér 2019 for namnden ar ett underskott pa -27 600 tkr jamfort med bud-
get. Underskottet beror framst pa att namnden inte far full kostnadstéckning av den statliga schablonen for nyanlanda
flyktingar for kostnader kopplade till gruppen, samt en andrad bedémning fér periodisering av ekonomiskt bistand.

Maluppféljningen inom medarbetarperspektivet visar pa att arbetsmarknadsnamnden for de flesta indikatorer uppfyller
kommunstyrelsens malvarden och visar pa en positiv trend. Personalomsattningen minskar for hela namndens verksam-
hetsomrade vilket ar positivt for kompetensforsorjningen. Det omrade dar namnden avviker negativt &r sjukfranvaron.

Inom AFI har sjukfranvaron 6kat med tva procentenheter 2019 jamfort med samma period 2018. Det ar framst inom
gruppen socialsekreterare som sjukfranvaro 6kar. Det ar langtidsfranvaron som 6kar och framst for kvinnor 30 ar eller
aldre. Atgérder har vidtagit for att forbattra arbetsmiljon bland annat via arbete med arbetsmiljémodellen Stamina. Fér
ovriga verksamheter har sjukfranvaron minskat nagot jamfort med samma period 2018.

. Prognos Budget .
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 410 003 382 403 -27 600
varav kostnader 455 003 399 773 -55 230
varav intakter -45 000 -17 370 27 630
Investeringar, netto 250 250 0




Maluppfyllelse: Namndmal

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens in-
satser Gverga fran sysselsattning till egen forsorj-
ning.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsndmn-
dens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja
sig sjélva.

Antal hushéll i Link6ping som uppbar forsorjnings-
stdd ska minska 2019-2022.

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt
bemdétande och verksamheten har en god tillganglig-
het.

Medborgare

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

E-handelstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdps-
policy och regler.

Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder
till kostnadseffektivt nyttjande.

Ekonomi

- Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta
med metoder som ger storst nytta for insatta medel.

Goda arbetsplatser
Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Medarbe-
tare

Basuppdrag 2018|  April 2019 2019

Prognos

Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per
manad.

3130 3119 3100

Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per
manad - Nygatan 19 470 666 700

Personal 2018 April 2019 KS

Malvéarde

Antal arsarbetare utb.forv/soc.forv 63/114 63/116 -

Total sjukfranvaro utb.férv/soc.forv 1,7%/6,3% | 2,4 %/9,6 % 52 %

Total personalomsattning utb.forv/soc.forv 42%/71% | 1,7%/1,7% 6,0 %

Vasentliga handelser for verksamheten
Gemensamt

Arbetsférmedlingens nya organisation — Det ar fortfarande oklarheter kring Arbetsférmedlingens respektive
kommunens ansvar i arbetsmarknadspolitiken. Det &r dock klart att stora personella neddragningar kommer
ske inom Arbetsformedlingen samt att nastan halften av de fysiska kontoren kommer att laggas ned, vilket pa-
verkar det néra arbetet med medborgarna. Regelbunden samverkan och dialog sker mellan Arbetsférmedlingen
och kommunen gallande utvecklandet av befintlig Lokal 6verenskommelse (LOK).

Tva forvaltningar som arbetar for en namnd — For att fa tva forvaltningars I6pande arbete mot en gemen-
sam ndmnd att fungera har nya rutiner och métestillfallen formats. Ett digitalt planeringsverktyg anvénds for
arendeplaneringen till arbetsmarknadsndmnden. Hinder i den digitala hanteringen av &renden och handlingar
har 16sts provisoriskt. Det sker en successiv utveckling av samarbetet. Att tillhéra en annan namnd an andra
delar av den egna forvaltningen har paverkat samarbetet inom Social- och omsorgsférvaltningen, pa grund av
begransningar med anledning av sekretess.

Tidiga anvisningar till Nygatan 19 fran AFI:s Mottagning — Anvisning till Nygatan 19 sker pa AFI mottag-
ning i syfte att komma igdng med planering mot sjalvforsorjning sa tidigt som mojligt.



AFI

AMI

Digitalisering och transformering av arbetssatt — E-tjanster for att mojliggora digital ansékan om ekono-
miskt bistand och for att fa information via "Mina sidor” ska lanseras september 2019, arbete pagar inom verk-
samheten for att forbereda lanseringen. | kombination med digitaliseringen av ekonomiskt bistand och framtida
automatisering sker en transformering av arbetssatt. Fokus ska ligga pa att frigéra mer resurser for det kvalita-
tiva sociala arbetet med malgrupperna.

500-uppdraget — utveckling av 500 arbetsmarknadsinriktade platser. Projektorganisationens arbete pabdrjades
i februari. Projektplanen beslutas av styrgruppen och nyttjandet och férdelningen av platser i kommunkoncer-
nen dr paborjad. Olika insatser i form av moduler, for att underlatta for olika mélgrupper, ar under utveckling.

Ett samarbete med Linkdpings kommunala bolag har inletts utifran Corporate Social Responsibility (CSR)
och kommuninvanarnas majlighet att fa utvecklingsplatser med bredd.

Verksamheterna Jobb- och kunskapstorget samt Arbetsmarknadssatsningen har fatt ett gemensamt verksam-
hetsuppdrag. En hopslagning av verksamheterna har paborjats.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring| Awvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 | 30/4 2018** periodiserad
budget*
30/4 2019
Namnden 504 0 -504 129
Avdelningen for férsérjningsinsatser 20735 0 -20 735 0
Ekonomiskt bistand 91 335 73 463 -17 872 -18 797
Omvandll_ng ekonomiskt bistand till arbets- 0 0 0 3000
marknadsinsatser
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 21 463 17 355 -4 108 5576
Utbildningsforvaltningen 970 0 -970 0
Ofdrdelad pris- och lonejustering 0 0 0 0
Summa 135 007 90 818 -44 189 -10 092
Kommunala enheter -324 -1912 -1588 1121
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommu- 134 683 88 906 45 777 8971

nala enheter

* Periodiserad budget innebar att &rets budget ar fordelad per manad efter beraknad forbrukning.

** Arpetsmarknadsnamnden bildades 1 januari 2019, darmed finns inget resultat fran &r 2018 for flera verksamheter. Observera att
siffrorna ej &r jamforbara eftersom forandringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av arbets-
marknadsndmnden.

Not. Kommunstyrelsen beslutade i maj den slutgiltiga fordelningen av pris och 16n, 2019-05-07 § 175. Den slutgiltiga justeringen in-
nebdr ett tillskott for arbetsmarknadsnamnden pa 517 tkr och ramen har justerats med denna summa.

Nettokostnaden for perioden januari-april & 134 683 tkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten &r -8 971 tkr.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr PrognE)s Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2019 2018*
Namnden 1900 1900 0 -
Avdelningen for férsérjningsinsatser 62 205 62 205 0 -
Ekonomiskt bistéand 254 215| 217615 -36 600 221974
Sal':;\e/?ndlmg ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsin- 0 9000 9000 )
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 81118 81118 0 48279
Utbildningsforvaltningen 2911 2911 0 -
Ofdrdelad pris- och lonejustering 7 654 7654 0 -
Summa nettokostnader, tkr 410003 382403 -27600| 221974
varav kostnader 455003 399773 -55230| 241925
varav intakter -45 000 -17 370 27 630 -19 951
Kommunala enheter 0 0 0 5248
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en-

410003 382 403 -27 600 227 222
heter
* Arbetsmarknadsnamnden bildades 1 januari 2019, ddrmed finns inget resultat fran ar 2018 for flera verksamheter. Observera att
siffrorna ej &r jamforbara eftersom forandringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av arbets-
marknadsnamnden.

Not. Kommunstyrelsen beslutade i maj den slutgiltiga fordelningen av pris och 16n, 2019-05-07 § 175. Den slutgiltiga justeringen in-
nebdr ett tillskott for arbetsmarknadsnamnden pa 517 tkr och ramen har justerats med denna summa.

Prognostiserad kostnad for 2019 ar 410 003 tkr. Detta innebar en avvikelse pa -27 600 tkr for hela 2019.



Analys och kommentar

Resultatet per den 30 april 2019 for hela arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade visar ett underskott pa -8 971 tkr
jamfort med budget, varav namndens anslagsdel redovisar ett underskott pa -10 092 tkr och de kommunala enheterna ett
overskott pa 1 121 tkr.

Namndens anslagsdel

Underskottet pa namndens anslagsdel beror pé ekonomiskt bistdnd som gér en total avvikelse pa -18 797 mnkr. Det
forsta skélet till underskottet &r en &ndrad beddmning av hur kostnader periodiseras i redovisningen av ekono-
miskt bistand. | och med att handlaggningssattet har férandrats gallande bryttider for ekonomiskt bistand finns nu inte
langre samma behov av att justera resultatet for ekonomiskt bistand som avser annan manad &n bokforingsmanad. Dess-
utom &r det svart att sakerstalla denna justerings korrekthet. Detta har lett till en &ndrad bedémning av hur redovis-
ningen for ekonomiskt bistand ska se ut. Den dndrade beddmningen gors med hanvisning till periodiseringsprincipen
som innebér att transaktioner och handelser ska bokfaras nar de intraffar och den kommer innebéara att en kostnad pa

7 600 tkr som fordes 6ver i bokslutet 2018 kommer att belasta arets resultat. Detta &r dock en redovisningsteknisk at-
gard och innebdr inte att det faktiska ekonomiska bistdndet 6kat med denna summa. | samband med denna delarsrapport
kommer namnden att be om medgivande fran KS att gd med underskott pa grund av denna &tgéard, men ingen atgards-
plan behdver 1dmnas in kopplat till detta.

Det andra skélet till underskottet &r att den statliga schablonersattningen inte téacker kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd for nyanlanda flyktingar. Fram till och med arsskiftet 2018/2019 har dessa kostnader tackts dels direkt av den
schablonersattningen som utgdr enligt forordning (2010:1122) om statlig erséttning for insatser for vissa utlanningar
(framdver kallad schablonen), och dels av balanserade medel som avsag Gverskott som schablonen genererat foregaende
ar. Dessa balanserade medel bokades dock bort under 2018 med hanvisning till en rekommendation (RKR 18.1) fran
Radet for kommunal redovisnings rekommendation. Med nuvarande fordelning ger schablonen tackning for drygt half-
ten av kostnaderna, vilket genererar en nettokostnad pa 4 845 tkr for perioden som namnden inte har budgeterat for.
Nedan visas en specificering av nettokostnaderna for ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar.

Ekonomiskt bistand nyanlanda flyktingar
(t.o.m. 3,5 ar efter uppehallstillstand)

Utfall jan-| Prognos

apr 2019 | helar 2019

Kostnader 13 864 47 000
Intakter (schablon*®) -9019 -27 000
Nettokostnad 4 845 20 000

*Nuvarande férdelning

Det tredje skalet till underskottet ar en generell 6kning av utbetalt ekonomiskt bistdnd. Denna 6kning har flera orsaker.
For det forsta har ekonomiskt bistand fler padgdende hushall an tidigare. Snittet for 2019 ars forsta fyra manader ligger
drygt 100 hushall 6ver snittet for samma period 2018 (3105 hushéll, jamfort med 2994 hushall). For det andra har snitt-
kostnaden per hushall 6kat for samma period (9185 kr i snitt under 2019 &rs fyra forsta manader, jamfort med 8 870 kr
2018). For det tredje har kostnaden for tillfalligt boende 6kat markant, fran ett genomsnitt pa ca 647 tkr under perioden
2018 till 1 042 tkr under samma period 2019. Dartill tillkommer kvalitativa bedémningar om att fler ungdomar med
funktionsvariation skrivs ut fran aktivitetsersattning (Forsakringskassan bekraftar detta), fler kvotflyktingar inte kommer
ut i sysselsattning pa grund av fysisk/psykisk ohélsa, samt att fler avslutas fran etableringen utan att ha redskap for sin
forsorjning och darmed faller dver pa det generella ekonomiska bistandet. | och med revideringen av internbudgeten hoj-
des dessutom ambitionsnivan for hur det ekonomiska bistandet skulle minska i och med 500-uppdraget och budgeten for
ekonomiskt bistand sanktes med 3 mnkr for perioden. Dock aterfinns dessa medel under posten Omvandling ekonomisk
bistand till arbetsmarknadsinsatser, som gor ett dverskott pd 3 mnkr och darmed bidrar till att minska namndens totala
underskott.

Antal hushall kodade som nyanlanda flyktingar
(t.o.m. 3,5 ar efter uppehallstillstand)

2016 2017 2018

Unika hushall 630 759 802

Inflode under aret 487 478 429

Prognosen for helér ar att underskottet for ekonomiskt bistand landar pa -36 600 tkr och det kan delas upp i tre delar.
For det forsta ar bedomningen att underskottet kopplat till ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar kommer
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besta och prognostiseras landa pa -20 000 tkr. Som synes i tabellen ovan har gruppen véxt de senaste aren med ett rela-
tivt konstant inflode. Uppskattningen ar att antalet hushall kommer forbli oforandrat under 2019 for att sjunka nagot
under 2020. Dock bedoms gruppen som far ekonomiskt bistand nu ha svarare problematik an tidigare, vilket talar for att
kostnaderna inte minskar i paritet med gruppstorleken. Just nu pagar en 6versyn av fordelningen av schablonen vilket
eventuellt kan ge tdckning for en del av underskottet, om beslutet tas att en strre andel av schablonen ska riktas mot
ekonomiskt bistand. Dock kommer denna justering inte tacka hela underskottet. Besked om den nya férdelningen for-
vantas komma i augusti. Bedomningen ar dessutom att de 9 000 tkr som avsatts under Omvandling fran ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser kommer behova anvandas for att tacka underskottet pa det generella ekonomiska
bistdndet. Dartill kommer kostnaden som genererats av den andrade bedémningen av hur kostnader periodiseras
i redovisningen av ekonomiskt bistand pa 7 600 tkr kvarsta aret ut. Detta genererar en total prognostiserad avvikelse
pa -27 600 tkr. Fortsatter kostnadsutvecklingen (som beror pa skalen namnda i stycket ovan) som observerats pa det
generella ekonomiska bistandet under arets forsta fyra manader kommer det bidra till en storre negativ avvikelse pa ars-
basis. Prognosen for detta ar dock fortfarande osaker och vi invéantar fortfarande effekter av 500-uppdraget. Darmed
kommer en kostnadsuppskattning kunna géras forst i delarsrapporteringen per den 31 augusti.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser gor for perioden en avvikelse pa 5 576 tkr. Overskottet beror framst pa att
500-uppdraget under inledande fas satsat pa att utnyttja befintlig organisation och darmed inte bérjat generera kost-
nader. Dartill har namnden fatt nagot hogre statsbidrag for OSA-platser och samhallsorientering an budgeterat.
Helarsprognosen ar att kostnaderna kommer 6ka for 500-uppdraget framaver vilket leder till en verksamhet i balans.

Pa grund av det prognostiserade underskottet for namnden som helhet ar forslaget till beslut att namnden ger forvalt-
ningschefen i uppdrag att ta fram en &tgardsplan som presenteras for namnden i samband med delérsrapporteringen i
augusti. | den atgardsplanen presenteras samlade atgérder fran bade arbetsmarknad och integration och ekonomiskt bi-
stand som behdéver komma till stand for att minska underskottet. Namnden ber i denna delarsrapport KS om medgi-
vande att g med underskott till foljd av kostnaderna kopplade till ekonomiskt bistand for nyanlanda flyktingar. Ef-
tersom det &nnu inte &r faststéllt vilken kostnadstickning en reviderad schablonférdelning kommer att ge ber tjanste-
mannaorganisationen om att fa aterkomma med exakt belopp for ansékan om tillaggsanslag i augustis delarsrapport.

Kommunala enheter

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Periodiserad | Awvikelse [ Prognos
Kommunala enheter 30/4 2019 budget for 2019

30/4 2019* perioden (april)
Jobb- och kunskapstorget 151 -202 353 0
Arbetsmarknadssatsningen 173 -595 768 0
Summa 324 =797 1121 0

* Periodiserad budget innebar att &rets budget ar fordelad per manad efter beraknad forbrukning.

Arbetsmarknadsnamndens enheter gor en avvikelse pa 1 121 tkr for perioden. Avvikelsen beror framst pa Arbetsmark-
nadssatsningen som har haft I4gre personalkostnader &n budgeterat eftersom enheten haft vakanta tj&nster, samt att pro-
jektmedlen som finns under Arbetsmarknadssatsningen inte forbrukats fullt ut.

Helarsprognosen for enheterna &r att kostnaderna kommer 6ka kopplat till att nya personer nu anstallts, samt att nya
projektsatsningar ar initierade.

Kommundirektérens uppdrag

Med anledning av den stora férandringen mellan némndernas oktoberprognos och bokslut 2018 fick kommundirektéren
i uppdrag att kvalitetssakra uppféljnings- och prognosprocessen nar kommunstyrelsen behandlade det preliminara bok-
slutet. Kommunledningsférvaltningen och férvaltningarna kommer att tillsammans arbeta med att sékerstélla ett struk-

turerat och systematiskt arbete med uppféljning och prognoser. Forvaltningarna kommer att ta fram rutinbeskrivningar
som stdms av med kommunledningsférvaltningen.

Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp har, med anledning av kommundirektdrens uppdrag att kvalitetssdkra uppfolj-
nings- och prognosprocessen, tagit fram ett antal atgarder som syftar till att utveckla och forbattra de namnda proces-
serna. Tydligare analysmoment i ledningsgruppen, arbete med att forbattra prognosarbetet och arbete med att beskriva
processerna ar nagra inslag i det arbete som satts igang. Detta har ocksa stamts av med kommunledningsforvaltningens
ekonomidirektér och budgetchef.



Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2019
Arbetsmarknads- och 0 0 250 0 250 250 0
integrationsinsatser
Summa investeringar 0 0 250 0 250 250 0
varav utgifter 0 0 250 0 250 0 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens beviljade investeringsram berdknas anvandas under aret. Investeringsramen anvands for ater-
anskaffning/anskaffning av inventarier.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av ekonomi,
verksamhet och personal” (sid 3). Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedémning av namndindikatorer, verk-
samhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i delarsrapport per augusti och i
nadmndens verksamhetsberéttelse.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser 6verga fran sysselsattning till egen férsorjning.
e  Genom 500-uppdraget utvecklas verksamheterna och Linképings hela kommunkoncern kan anvéndas som
plattform for anstéliningar med och utan subvention samt utvecklingsplatser.

e Genomstrdmningen av deltagare i insatserna har prioriterats och givit resultat. Detta 6kar antalet deltagare/an-
stéllda i Offentligt skyddad anstéllning och Jobbslussen.

e En 6versyn och effektivisering av tidiga anvisningar fran Avdelningen for forsérjningsinsatser (AFI) till Nyga-
tan 19 kortar vanteperioden for individen innan insatsen paborjas.

e Antalet arbetsforberedande platser har utdkats genom dverenskommelser med idéburen sektor.
e Insatserna ar jamt fordelade mellan kénen.

Uppféljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet delvis for-
vantas uppnas under aret.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja sig
sjalva.
e Samtliga deltagare har en individuell handlingsplan och har fatt traffa en arbetsmarknadskonsulent i syfte att
utveckla sin anstallningsbarhet.

e  Gruppaktiviteter for att starka motivationen och 6ka handlingsberedskapen hos individen har utvecklats.

Uppfoljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet delvis for-
vantas uppnas under aret.

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett professionellt bemétande och verksamheten har en god tillganglighet.

e Vintetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut minskas pga. verksamheten har minskat icke-vardeskap-
ande tid for brukaren i ansokningsprocessen med borjan april 2019. Vid en jamforelse av vantetid fran forsta
kontakt till beslut for januari, februari, mars och april kan en successiv minskning av véntetid observeras.

Kontakt Linképing har pabdrjat sin verksamhet april 2019, vilket leder till 6kad tillganglighet genom langre
Oppettider pa telefon samt fysiskt tillganglighet pa flera kontor runtom i Linkoping.

e Brukarundersokningen foregaende ar visade inga signifikanta skillnader mellan kdnen — samma resultat for-
vantas uppnas i ar.

Uppfaljningen per den sista april visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet forvantas
uppnas under aret.

Antalet hushall i Linkoping som uppbaér forsorjningsstod ska minska 2019-2022.

e Av viarden for namndindikatorerna i april framgar det att antal hushall har minskat nagot, men att antal hushall
med ett langvarigt bistandsbehov (och som en foljd av det, antal barn i hushall med langvarigt bistandsbehov)
har okat nagot.

Befolkningen i Linkdpings kommun okar successivt, fran cirka 153 000 ar 2015 till cirka 161 000 ar 2018
(kalla: Linkopings kommuns statistikdatabas). Andel bistandsmottagare av befolkningen har daremot minskat
frdn 4,4 % ar 2015 till 4,0 % ar 2017 (kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas).

e Det finns ett pdgdende samarbete i processen med anvisning av bistandsmottagare till Nygatan 19. Anvisning
till Nygatan 19 sker pd AFl:s mottagning i syfte att komma igdng med planering mot sjalvforsorjning sa tidigt
som mojligt. Malgrupper har fortydligats och ett forberedelsearbete med omorganisering pa Nygatan 19 ar pa-
gdende, vilket forvantas bidra till méluppfyllelse under de kommande méanaderna.

e Etableringsteamet inom Nygatan 19 och Integrationsgruppen pa AFI har ett internt samarbete i syfte att utoka
anvisningar alternativt for att konsultera infér anvisning till annan instans.
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e Farre hushall anvisas till Linkopings kommun i jamférelse med tidigare ar — daremot &r det fler som har bosatt
sig under asyltiden i eget boende (hos slakt/vanner) i kommunen, och som nu &r i behov av bistand for att klara
sig efter etableringsprogrammet.

e 65% i Linkopings kommun ar 2017 (kalla: SKL:s statistik om etableringssiffror) gick ut fran etableringspro-
grammet utan att komma vidare till arbete/studier.

Uppfodljningen per den sista april visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet men att namndmalet inte
forvantas uppnas under ret.

Goda arbetsplatser

Majoriteten av de anstéllda har en heltidsanstéllning, dock visar verksamheterna inom utbildningsférvaltningen en ne-
gativ trend vilket bor uppmarksammas. Sjukfranvaron har minskat for de verksamheter som aterfinns vid utbildnings-
forvaltningen men har 6kat inom social- och omsorgsforvaltningens. For avdelningen for forsorjningssinsatser har sjuk-
franvaron 6kat med tva procentenheter 2019 jamfort med samma period 2018. Sjukfranvaron 6kar i samtliga alders-
grupper och for bade mén och kvinnor. Det ar dock framst inom gruppen socialsekreterare. Det ar langtidsfranvaron
som okar och framst fér kvinnor 30 &r eller aldre. Atgérder har vidtagit for att férbattra arbetsmiljon bland annat via
arbete med arbetsmiljomodellen Stamina. Sarskilda insatser har ocksé gjort for korttidsfranvaron som tidigare varit hog.
Det ar framst arbetshelastningen som lyft som arbetsmiljéorsak. Den minskade personalomsattning som framgar nedan
bor bidra till en 6kad stabilitet i verksamheten och darmed bidra till forbattrad arbetsmiljo.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

DA inget delarsresultat finns for index for HME (Hallbart medarbetarengagemang) och chefsomsattning gors ingen ana-
lys av dessa underlag. Chefers sjukfranvaro har minskat. En ny chefsintroduktion har tagits fram for social- och om-
sorgsforvaltningens chefer och motsvarande arbete pagar pa utbildningsforvaltningen. Arbetet med projektet ’Chefers
forutsattningar” fortloper enligt plan i forvaltningarna och under varen kommer forslag till aktiviteter utifran genom-
ford kartlaggning att tas fram.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Personalomséttningen minskat inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter vilket & mycket positivt for kompetens-
forsorjningen. Arbete pagar for att digitalisera administrativa processer inom t ex forsérjningsstodsverksamheten. Ar-
bete pagar dven att forbattra de administrativa stodsystemen. Atgarderna syftar till att frigéra personella resurser for mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

For namndens verksamheter som helhet uppnas malen om andel kvinnliga chefer och andel chefer med utomnordisk
bakgrund. Négra specifika atgarder har inte vidtagits utan rekrytering sker utifrdn kommunens riktlinjer om kompetens-
baserad rekrytering som syftar till att minska risken for diskriminering och darmed cka jamstéalldhet och mangfald. D&
antalet chefstjanster ar begransat har en enskild rekrytering stor paverkan pa det statistiska resultatet.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen ska innehalla en avrapportering om uppdra-
gen ar genomforda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.

Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma
strategiska utvecklings-
uppdrag

Kommentar

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att tillvarata digitali-
seringens mojligheter.

Fortsatt arbete for att f4 fram kvalitetssdkrad statistik inom arbetsmarknads-
omradet. Utvecklandet av en stddapplikation (telefon) till deltagare.

Arbete pagaende med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand september
2019. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.

Uppdrag till samtliga
namnder att 6ka takten i
digitaliseringsarbetet.

Nyttjandet av gemensam digital plattform i &rendehanteringen for arbetsmark-
nadsndmnden (6ver forvaltningsgrénser och avdelningar).
Utveckling av anvandarvénlig hemsida.

Arbete pagaende med att lansera e-tjanst for ekonomiskt bistand september
2019. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.

Uppdrag till samtliga
nadmnder att se 6ver sina
avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag
for 6kad transparens, lik-
stallighet och koppling
mellan avgift och utfort
arbete.

For arbetsmarknadsnamndens avdelningar &r detta inte aktuellt.

Uppdrag till samtliga
namnder att fasa ut en-
gangsartiklar i plast i
kommunens verksamhet
till &r 2020, genom att inte
forlanga eller teckna nya
inképsavtal for sddana ar-
tiklar och ersatta med al-
ternativ av biomassa

Kéllsortering och anvandande av porslin. Vid inkop av fika och eventuella
luncher bestalls detta utan engangsartiklar.

Social- och omsorgsférvaltningen: Inom forvaltningen anvénds inte en-
gangsartiklar i plast (regleras genom inkép som vaktmasteriet gor). Inkopare
ska inte handla engangsartiklar i plast heller. Leverant6rer som levererar pro-
dukter med platsinnehall patalas om detta och forvaltningen har med sig detta
i kommande upphandlingar. Koken pé forvaltningen ska héllas uppdaterade
med porslin och bestick, och det finns "stadstdd" vid diskmaskinerna.

Uppdrag till samtliga
namnder att i samrad med
kommunstyrelsen specifi-
cera kostnaderna for sina
centrala férvaltningar och
ta fram en atgardsplan for
att minska dessa fran och
med ar 2020.

Gallande Social- och omsorgsforvaltningen invéntas fortfarande instruktioner
fran kommunledningsforvaltningen for att definiera central forvaltning. Hit-
tills &r det ingen atgard mer an att medvetenhet finns om att vara aterhall-
samma med kostnaderna.

Under inledningen av ar 2019 har Uthildningsforvaltningen pabdérjat genom-
férandet av en ny organisation for ledningsfunktioner m.m. Inom ramen for
detta analyseras vad forvaltningen behdver gora for att kompetensvaxla t.ex.
inom digitaliseringsomradet och vilka funktioner som kan dras in eller mins-
kas pa. Arbetet ar fortfarande i sin inledande fas. En del i det fortsatta arbetet
ar att bygga en ny struktur for forvaltningsgemensamma funktioner i budget-
arbetet. Neddragningar inom administration t.ex. i reception m.m. ar pa géng
att verkstéllas.
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Uppdrag till samtliga
ndmnder att tydligare pri-
oritera landsbygdsutveckl-
ing och med stod fran
kommunstyrelsen ut-
veckla samarbetet mellan
forvaltningarna for att dka
kommunens samlade ar-
bete med landsbygdsut-
veckling.

Sakerstalla att service nar ut till invanarna i hela kommunen pa ett likvardigt
sétt genom utveckling av kommunens hemsida gallande arbetsmarknadsinsat-
ser och information om ekonomiskt bistand. Utveckling av samarbete med
Kontakt Linkdping. Syftet ar att underlatta kontaktvagarna for service.

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att forenkla och for-
korta etableringstiden for
nyanlénda.

Utveckling av samarbetet med Arbetsférmedlingen. Arbeta forebyggande
med tidiga insatser i samverkan med Arbetsformedlingen. Tidiga anvisningar
fran Integrationsgruppen till Nygatan 19:s verksamheter.

- Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringstea-
met), Arbetsférmedlingen och SFI

- Utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan 19 (Etableringsteamet)
for personer i etableringsprogrammet och efter etableringsprogrammet.

Samtliga ndmnder ges i
uppdrag att vidta atgarder
for att minska sociala
skillnader och for att
skapa en sammanhallen
kommun.

Leda arbetet for Linkdpings kommunkoncerns arbetsmarknadsatagande. Ar-
beta for samtliga invanares delaktighet genom sysselséttning, studier och ar-
bete.

Namndspecifika strate-
giska utvecklingsupp-
drag

Kommentar

Uppdrag till arbetsmark-
nadsndmnden att vasent-
ligt minska tiden for eta-
blering pa arbetsmark-
naden och andelen med
ekonomiskt bistand efter
avslutad etableringsinsats
fran Arbetsformedlingen.

Utveckla befintlig verksamhet i samverkan med samtliga férvaltningar och bo-
lag i syfte att korta etableringstiden och 6ka egenforsorjningen. En ytterligare
aspekt &r att bidra till kompetensforsorjningen.

- Samverkansméten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringsteamet),
Arbetsformedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infort konsultationstider med Nygatan
19 (Etableringsteamet) for personer i etableringsprogrammet och efter etable-
ringsprogrammet.

Uppdrag till arbetsmark-
nadsndmnden att saker-
stélla att personer som inte
deltar i 6verenskomna at-
garder och inte tar er-
bjudna arbeten inte erhal-
ler bidrag.

Efterfoljs i enlighet med Socialtjanstlagen.
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Arbetsmarknads-
ndmnden uppdras att
vidta atgarder for att
motverka ekonomisk
utsatthet i barnfamil-
jer.

| samtliga arenden ska sérskild hansyn tas till barnperspektivet.

| anvisningar fran AFI till Nygatan 19 prioriteras anvisningar av vuxna i hushall
med barn, om ko skulle uppsta.

Att bostadslosa barnfamiljer med forsorjningsstod anvisas till att bo pa akutlagen-
heter med lagre kostnad &n pa vandrarhem. I syfte att majliggora deltagandet i in-
satser for att kunna vara aktiv i processen mot egen forsorjning

Arbetsmarknads-
ndmnd uppdras att
identifiera och ge-
nomfora insatser fér
att minska andelen
med ekonomiskt bi-
stand efter avslutad
etablering.

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselséattning, utvecklingsplatser
och arbete pagar for att sakerstélla att samtliga malgrupper har méjlighet till ut-
veckling.

- Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etableringsteamet), Ar-
betsformedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infért konsultationstider med Nygatan 19
(Etableringsteamet) fér personer i etableringsprogrammet och efter etableringspro-
grammet.

- Anpassat samhéllsinformation och radgivning om ekonomisk situation, i syfte att
malgruppen ska kunna bli mer sjalvstandiga

- Hanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i ex. boendefra-
gor, for att snabbare kunna etablera sig i samhéllet.

Arbetsmarknads-
ndmnden uppdras att
identifiera och ge-
nomfora insatser for
att halvera etable-
ringstiden for nyan-
landa gallande in-
trade pa arbetsmark-
naden.

En genomlysning av samtliga insatser gallande sysselséattning, utvecklingsplatser
och arbete pagar for att sakerstélla att samtliga malgrupper har méjlighet till ut-
veckling.- Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp, Nygatan 19 (Etablerings-
teamet), Arbetsformedlingen och SFI

- Integrationsgruppen har utvecklat och infért konsultationstider med Nygatan 19
(Etableringsteamet) fér personer i etableringsprogrammet och efter etableringspro-
grammet.

- Anpassat samhallsinformation och radgivning om ekonomisk situation, i syfte att
malgruppen ska kunna bli mer sjalvstandiga

- Hanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser i ex. boendefra-
gor, for att snabbare kunna etablera sig i samhéllet.

Arbetsmarknads-
namnden och Social-
och omsorgsndmn-
den uppdras att vidta
atgarder for att
minska andelen med
langvarigt bistands-
behov.

Bredda insatserna genom samverkan med idéburen sektor, Lansstyrelsen och Ar-
betsformedlingen samt projekten i Samordningsférbundet i centrala Ostergétland.

Utokat samarbete mellan AFI och Nygatan 19, mer samsyn i anvisningsprocessen

Arbetsmarknads-
ndmnden uppdras att
vidta atgarder for att
minska tiden pa
sprakintroduktion,
utifran varje individs
forutsattningar, sé att
eleverna sa snart som
majligt gar vidare till
gymnasieskolan eller
annan utbildning.

Samverkan med bildningsnamnden gallande ev. praktikplatser for elever pa sprak-
introduktion. Halsokommunikatérer pa modersmal bjuds in till gymnasieskolorna
som har sprakintroduktion.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas

Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

) ) . April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Antal deltagare i arbetsmarknads-
ndmndens insatser som varken avslu- Ska
tas till arbete eller utbildning ska - 299 125|  iocka
minska varje ar. Basvarde 2018= 299
personer *
Fler deltagare ska efter | Antal deltagare inskrivna i arbets-
arbetsmarknadsnamn- marknadsnamndens verksamheter som
dens m_s_atger ('j\{erga fran | avslutas till arbete (bade subvent_l_on- i 182 73| ska ska
sysselsattning till egen | erade och osubventionerade anstall-
forsorjning. ningar) eller studier ska oka. Basvérde
2018=182"1
Antal deltagare inskrivna inom OSA 6 till
som avslutas till arbete eller studier | 4arbete 2 bet;ll ?Ir” Ska 6ka
ska dka. Basvarde 2018 = 6 (4 till ar- studier studier
- 5
bete + 2 till studier)
Antal placeringar inom arbetstraning +
praktik + arbetsmarknadsanstéllningar i
ska vara minst 677 under 2019 och 4rt 244 677
minst 777 under 2020.*
Samtliga deltagare ska
| samver-
efter arbetsmarknads- kan med
namndens insatser ha systemle-
fatt redskap for att kunna | Antal deltagare inskrivna i arbets- veranto-
forsorja sig sjélva. marknadsnamndens verksamheter som ren utfor- )
vep e N « - - Ska 6ka
har héjt sin grundldggande anstall- mas en
ningsbarhet ska 6ka. Basvarde saknas. modul i
verksam-
hetssyste-
met.

! Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda
2 Egen statistikuppfdljning Idrott och service




Kommunévergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet

miskt bistand, andel av befolkningen
(%).°

; . « _— April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019|  virde
Brukar-
under-
Andel positiva svar i brukarenkat. 86% 87% Sgoe‘;'])'rf;? 88%
fors okto-
ber 2019
Arbetsmarknadsndmnden
erbjuder ett profession- | Vantetid i antal dagar fran forsta kon- 128 da-
ellt bemotande och verk- | takt till beslut inom forsorjningsstod 21 dagar | 19 dagar ' gar 15 dagar
samheten har en god till- | (medelvarde)!
génglighet.
Vissa | Vissa | Brukar-{nga sig-
Bemotande, service och resursfordel- | smérre | smérre séjl?r?iir- nifi-
ning ska vara likvardig fér kvinnor skillna- | skillna- genom? kanta
och mén, pojkar och flickor. der" kan der“ Kan | frs okto- | SKillna-
utlésas. | utldsas. | per2o019| der
Kommunévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
) ; - April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019|  varde
Antal hushall med forsorjningsstod i
snitt per manad.3 2996 3130 3120 2800
Antal hushll i Linko- | Antal vuxna bistandsmottagare med
ping som uppbér for- | mycket langvarigt ekonomiskt bistand, 1384 1387 1435 1150
sorjningsstod ska aktuell > 2 &r.*
minska 2019-2022.
Barn i befolkningen som under aret in-
gétt i familjer med langvarigt ekono- 4,8% 4,6% 4,9% 4.2%

3 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ.
4 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Galler bistandshushall, inte endast vuxna bistandsmottagare.
> Kalla Verksamhetssystemet Treserva samt LinkOpings statistikdatabas. Ur Treserva, hamtas uppgifter om antal barn i

hushall med langvarigt bistandsbehov under en 12 manaders period (maj 2018 - april 2019 fér delarsrapport 1). Uppgif-

terna delas sedan med antal barn i befolkningen (fran statistikdatabas pd kommunens hemsida). Indikatorn avser barn
som ndgon gang under aret ingatt i hushall med langvarigt bistdndsbehov (2 ar), andel av totala antalet barn i befolk-

ningen per 31/12 2018.
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Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

17

x . , . April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 virde
E-handelstrohet. Inkdp
ska folja kommunens in- | E-handelstrohet, i % Saknas Saknas 0% 90%
kdpspolicy och regler.

Effektivt lokalutnyttjande.

_ Lokalplanering som leder | Lokalernas andel av totala i 119%* | Skainte
till kostnadseffektivt nytt- | kostnaden ° Oka
jande.

Kostnadseffektiva arbets- | Antalet deltagare som slussas JKT: 2,1
marknadsatgarder. Arbeta | ut fran arbetsmarknadsnamn-

- med metoder som ger dens arbetsmarknadsinsatser -1 OSA:03 -| Ska tka
storst nytta for insatta me- | till arbete eller studier per mil- o
del. joner kronor** AMS: 4,9

** Siffrorna ar inte jamférbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika mélgrupper.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Namndindikator Aprilf
2017 2018 2019 | Malvarde
God ekonomisk kon- Avwvikelse fran budget, i % 6,6%* 6,8%* -8% >0
troll. Ekonomi i balans.

nadsnamnden aggregerats.

Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

* Eftersom arbetsmarknadsnamnden blev en egen namnd forst 2019 har uppgifter fran de verksamheter som kom att bli arbetsmark-

" ,, Mal-
Namndmal April | varde
Namndindikator 2017 2018 2019 KS
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro % 1,0/4,8 1,7/6,3 2,4/9,6 5,2
utb.forv/soc.forv
Man utb/soc 0,7/5,2 0,9/4,4 1,5/7,6 4,2
Kvinnor utb/soc 1,3/4,8 2,3/6,6 3,0/9,8 5,6
Andel heltidsanstéllningar % 98,0/99,2 97,2/99,2 96,6/99,2 82,0
utb/soc
Man utb/soc 100/100 100/100 100/100 18
Kvinnor utb/soc 96,9/99 95,9/99,1 94,9/99 64
107 111 - 112
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)
::réimgli’ingsrikt chef- och Hallbart medarbetarengagemang ) 14 . 8
eaarskap (HME) utbforv/socforv
Chefsomsattning (andel tillsvi- 25/11,1 -/- -/- 6
dare chefer som har borjat eller
slutat, %)
Man -/- -/- -/- 4
Kvinnor -/- -/- -I- 6
Chefers sjukfranvaro 1,4/0,4 1,0/0,7 0,3/0,7 2,4
Man -I- -/ -/- 1,1
Kvinnor /- /- -/- 31




Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Mal-
Namndmal April | varde
Namndindikator 2017 2018 2019 KS
Nya végar for (tryggad) Total personalomsattning % 7,8/7,6 42171 1,717 6,0
kompetensforsorjning utb/soc
Man utb/soc 5,3/15,4 9,1/12,5 -/- -
Kvinnor utb/soc 9,4/6,7 2,0/6,4 2,6/1,0 -
Mertid/overtid - - - 0,6
Mén - - - -
Kvinnor - - - -
Balanstal chefer
Kvinnor utb/soc 0,96/0.8 1,16/0.82 | 1,01/0,81 0,96
Chefer med utomnordisk bak- 0,07/1,5 0,1/1,5 -/- 0,4

grund utb/soc

18
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Inom samhallsbyggnadsnamndens verksamhet mérks en fortsatt hogt efterfragan. Den stora byggnationstakten samt
stadens fortsatta tillvéxt ar positiv men staller hoga krav pa verksamheten.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Ekonomi, belopp tkr Pror?erllg? Buzdgle; Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 402 101 405 505 3404
varav kostnader 615 058 588 582 -26 476
varav intékter -212 957 -183 077 29 880
Investeringar, netto 190 210 190 210 0
Maluppfyllelse: Namndmal (prognos)
God planberedskap
Trygga och tillgangliga offentliga miljoer
Okad trafiksékerhet
Goda mojligheter for rekreation och friluftsliv
Ekologisk hallbarhet och biologisk mangfald
Stadsbyggnad och arkitektur av hog kvalitet och god hallbarhet
Hallbart trafiksystem
2 Funktionella offentliga platser
EEG Attraktiv innerstad
& Funktionellt trafiksystem
e Okad jamlikhet och jamstalldhet
§ ‘E g Stérkt demokrati och inflytande
g g God ekonomistyrning
w = Ekonomi som ger handlingsfrihet
. God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning
g Andamalsenlig kommunikation
SE Okad digitalisering
. Goda arbetsplatser
% % Framgangsrikt chef- och ledarskap
=3 Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning
Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 121 121 -
Total sjukfranvaro 4,9 4,5 4,3%*
Extern personalomsattning 12,5 0,8 10%*

*Malviérdet &r satt for forvaltningen som helhet



Vasentliga handelser for verksamheten

e En aktualitetsprévning av samtliga namndens styrdokument har gjort. Flertalet styrdokument har konstaterats
aktuella medan fornyat uppdrag har getts gallande:

- Cykelplan for Linképing 2008-2028

- Handlingsprogram kollektivtrafik i Linkdpings kommun

- Trafiksakerhetsprogram for Linkdpings kommun

- Parkering i planering och bygglov

- Regler for riksfardtjanst, Linkdpings kommun

- Riktlinjer for parkeringstillstand for rorelsehindrade

- Regler for mobilitetsstdd i Linkdpings kommun

- Policy for Linkdpings kommuns skogsinnehav

- Policy for kommunens markinnehav

- Riktlinjer for bostadsforsorjning

- Riktlinjer for exploateringsavtal inom Linkdpings kommun
- Riktlinjer fér kommunala markanvisningar inom Linkdpings kommun
- Avfallsplan

- Atgardsprogram for partiklar del 1 och 2

e Plan- och exploateringsverksamheten fortskrider i stort sett enligt plan. Ett av namndens stérre pagaende stad-
utvecklingsprojekt, Folkungavallen, har varit férsenat pa grund av Naturvardverkets 6verklagande av biotops-
skyddsdispens for fallning av 21 trad utmed Hamngatan och 6 trad utmed Lasarettsgatan. Arendet befinner sig
for narvarande hos regeringen men Naturvardverket har andrat sin standpunkt och anser att kommunen kan fa
dispens for fallning av traden utmed Hamngatan. Aven om méjligheten till fallning av traden pa Lasarettsgatan
annu inte avgjort, innebar Naturvardverkets andrade standpunkt att storre delen av det planerade projektet
inom Folkungavallen kommer att kunna genomféras. Detaljplanen ska foras till antagande sa snart regeringen
tagit stallning i fragan.

e Arbete med att effektivisera planprocessen har intensifierats och vikt har lagts vid framtagande av beskrivande
material om och rutiner for sa kallade byggherreplaner. Inbjudan till dialogsamtal till branschforetradare har
skickats ut samtidigt som arbete med fem byggherreplaner har pabérjats. Med byggherreplaner menas att fas-
tighetsagaren/exploatoren ska fa majlighet att sjalv utarbeta delar av detaljplanen och dess innehall.

e Namndens verksamhet som bygger ut och férvaltar allman platsmark genomfors enligt plan. Ndmndens storsta
projekt r fiskomlopet pa Nykvarnsholmen och ingdende kajrenovering och dar en ny attraktiv parkmiljo vaxer
fram. Kajrenoveringen kommer att pagéa dnnu nagra ar, for att fardigstalla och sakerstélla att stadens kajer ar
trygga och sakra. Under projektet utvecklas samtidigt Stangastrakets miljoer och funktioner. Just nu med ny
skyltning och projektering av nya funktionsbrunnar for att mojliggora fler restaurangbatar utmed kajen. I in-
nerstaden noteras restaureringen av Apotekaregatan och sommargagatan.

Granbarkborrens skador ar vasentligt stérre d4n normalt efter forra arets varma sommar. Namnden har genom-
fort en inventering och tar nu bort skadade trad efter framtagen handlingsplan. Almsjukan skulle kunna sla
mycket hart mot Linkopings innerstad, sa ett projekt har startat med mal att skapa en bra kontroll pa stadens
almar.

e Flera atgarder genomfors och planeras for att oka kapaciteten for stadens olika trafikslag. Nya bussprioriter-
ingssignaler satts upp, pa Yttre-ring sker forbattringsétgarder, cykelldnken till Skaggetorp byggs och belagg-
ningsprogrammet rullas ut.

Inforandet av digitalt system for ansékan och handlaggning av trafikanordningsplaner ”Arbete pa vag” infor-
des den 16 april 2019. Genom detta forvantas kvaliteten pa ansokningarna att 6ka och underlatta handlagg-
ningen. Dessutom underlattar systemet att fa en helhetshild Gver pagaende véagarbeten samt att kontrollera ar-
beten. Aven ett nytt digitalt system fér handlaggning av Flyttning av fordon infordes den 1 januari 2019, vilket
forvantas underlatta handlaggningen och sékerstélla att handlaggningen sker enligt géllande rutin och lagstift-
ning.
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Verksamheten for sérskild kollektivtrafik pagar enligt plan. Kammarrétten har gett kommunen fel i tre 6verkla-
gade fardtjanstarenden, men i samrad med kommunens jurister kommer kommunen att éverklaga till nasta in-
stans.

Antal utfardade parkeringstillstand i Linképing ar avsevart manga flera jamfort med andra jamforbara stader i
Sverige storleksmassigt. | takt med att parkeringstillstinden fornyas genomfor ny bedémning av verksamheten
enligt gallande praxis, vilket far till f6ljd att tidigare brukare far avslag.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Awvvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*

30/4 2019

Samhallsbyggnadsnamnd 1412 928 484 182
Planering, mark och byggande 3059 2670 389 861
Forvaltning fastigheter och mark -7344 -7 647 303 965
Natur och stadsmiljé 2824 2022 802 474
Drift och underhall 43543 40 656 2887 6 757
Trafik och parkering -4 059 -4 265 206 1043
Kollektivtrafik 20 282 19 091 1101 680
Kapitalkostnader 39 565 37 806 1759 -351
Reserverat/ovrigt 0 0 0 977
Delsumma namnd 99 281 91 261 8020 11 587
Plan- och stadsmiljo gemensamt 4 886 12 335 -7 449 -2 550
Stadsmiljokontoret 10 543 7384 3159 -1 002
Plankontoret 5561 3381 2180 1190
Delsumma férvaltning 20990 23100 -2 110 -2 361
Summa totalt 120 271 114 361 5910 9226

* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.

Kostnadsokning inom stadsmiljoatgarder forklaras med dkad satsning pa julbelysning samt av tidigare pa aret inkomna
kostnader for nedtagning av julbelysningen (under 2019 inkom kostnader for nedtagning av julbelysningen forst under
maj manad).

Inom Drift och underhall har statushedémning av beléaggning och trafikskyltar, en férandrad faktureringsrutin gallande
odling av sommarblommor samt skogsatgarder for att motverka spridning av Granbarkborre bidragit till hogre kostna-
der medan kostnader for vintervaghallning minskat i jamfcrelse med 2018.

Kollektivtrafik visar en férandring som harror till kostnader for nedmontering av kollektivtrafiksignaler samt 6kade
transportorskostnader for fardtjanst.

Okningen av kapitalkostnader ar en konsekvens av den vixande staden.
De gemensamma kostnader paverkas av forandringar inom organisationen som ger stora avvikelser mot tidigare ar.

Aven vakanssituationen bidrar till avvikelsen i jamférelsen med 2018 for bade statsmiljokontoret och plankontoret.



Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget : Bokslut
Verksamhet helar 2019| AYVIEIsE 2018
Samhallsbyggnadsnamnd 5029 4783 -246 4250
Planering, mark och byggande 10 807 11759 952 6934
Forvaltning fastigheter och mark -18 475 -19432 -957 -22 079
Natur och stadsmiljo 12 986 12 791 -195 13 069
Drift och underhall 160 271 162 470 2199 148 675
Trafik och parkering -5 459 -5414 45 -8 987
Kollektivtrafik 62 986 62 686 -300 62 656
Kapitalkostnader 117 640 117 640 0 114 152
Reserverat/dvrigt 0 2930 2930 0
Delsumma ndmnd 345 784 350 213 4429 318 670
Plan- och stadsmiljo gemensamt 7310 6 032 -1278 34518
Stadsmiljokontoret 29 051 28 277 =174 19 781
Plankontoret 19 955 20983 1028 10 436
Delsumma forvaltning 56 316 55 292 -1 024 64 735
Summa totalt 402 101 405 505 3404 383 405
varav kostnader 615 058 588 582 -26 476 551 550
varav intékter -212 957 -183 077 29 880 -168 145

Inom namndens verksamhet bestar avvikelsen till storre delen av lagre kostnader fér Drift och underhall.

Kostnad for vintervaghallning understiger budget med ca 3 200 tkr, effekten av det tidigare genomforda effektivise-
ringsprojektet inom allménbelysningen bidrar med ca 600 tkr i minskade kostnader samt 600 tkr i 6kade intakter for
forsakringserséttningar avseende trafikskadade trafikanordningar.

Inom Planering, mark och byggande visar fysisk planering en avvikelse mot budget pa 950 tkr beroende pa att flera pro-
jekt startats under februari-mars och att ett antal kommer att starta senare under aret men ocksa pga. lagre personalkost-
nader som beror pa forsenade tillsattningar av vakanser dar ersattningsrekryteringen tar tid.

Forvaltning fastigheter och mark uppvisar hogre intékter dn budgeterat med ca 1 000 tkr, framst inom upplatelse av all-
man plats, framst tack vara storre byggnationer som pagar i staden. Aven ersattning for ledningsgravningar och en upp-
datering av avtal inom underjordsmark bidrar till den positiva avvikelsen.

Det positiva resultatet/prognosen frigér medel for satsningar inom driften som verksamheten ser behov av som t.ex. ti-
digarelagga atgarder i detaljplanelagt mark Granbarkborre for ca 800 tkr.



Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
Gator 17 360 -6 880 128 144 =77 677 50 467 55 450 4983
Parker och grénomraden 20300 428 77729 -10 933 66 796 50 550 -16 246
Trafikantatgarder 3364 -4 17 400 -4 728 12 672 17 000 4328
Stadsmiljo 1992 0 20 450 -6 450 14 000 18 000 4 000
Bel&ggning 202 0 30 000 0 30 000 30 000 0
Ovriga investeringar 3685 -7176 26 700 -10 425 16 275 19 210 2935
Summa investeringar 46 903 -13 632 300 423 -110 213 190 210 190 210

Analys och kommentar
Investeringsutfallet efter arets forsta 4 manader féljer i stort plan och utfallet for helaret berdknas bli i nivd med arets
budget om 190,2 mnkr.

Namnden fortsitter att bygga ut allman plats i nya bostadsomraden bland annat i Ovre Vasastaden, Bankeberg i Viking-
stad, Stensétter i Ekdngen, Ullstdmma och Harvestad.

Restaureringen av kajen langs Stangan, Tulloron — Nykvarnsparken och en nytt omlop vid Nykvarn och nya lekmiljoer
for fisk i Tannefors pdgar och blir klara under aret. Den nya kanslibyggnaden i Hjulsbro blir klar till sommaren. Andra
projekt som nu haller pé att fardigstallas ar utbyggnaden av sista delen av cykellanken till Skaggetorp, nya gang- och
cykelvégar langs dels Brokindsleden och dels Rydsskogen, ombyggnad av Johannesborgsparken och vattenleken i Frid-
hemsparken, ny gang- och cykelvédg och utveckling av parkmiljéer i Ljungsbro, tva trappor dels vid Anestadsskolan och
dels vid Brinkbacken samt ombyggnad av busshallplats pa Universitetsvagen soder om Teknikringen.

Pa Yttre ring gors nu framkomlighetsframjande atgarder i Vallarondellen och Gumpekullarondellen. Den nya aktivitets-
parken i Ljungsbro ar under uppstart och blir klar 2020. Naturreservatet i Viggeby kommer fa en ny bét. Planering infor
upphandling av ny skjuthall i Malmen pagar.

Projektering pagar bland annat for vinterljus, ombyggnad av badet i Johannelund, utveckling av Brunnspromenaden
mellan Stangebro och Drottningbron, utveckling av Grenadjérsparken, ombyggnad av lekplatser vid Mariedalsgatan
Malmslatt, Baverstigen i Ljungsbro, Skogslyckegatan i Johannelund samt i Magistratshagen, vilken kommer fa ett digi-
talt tema. Andra projekt som projekteras &r ombyggnation av Tullbron och Hjulsbrobron, en ny gang- och cykelvig
langs Fagelsangsvagen i Linghem samt ombyggnad av busshéllplatser langs Hjulsbrovagen och Danmarksgatan.

De stdrsta avvikelserna mot budget aterfinns inom delarna stadsmiljoatgarder samt parker och gronomraden. De storsta
enskilda projektavvikelserna ar att namnden fattat beslut om att &nyo gora ett nytt vinterljus, renoveringen av kajen mel-
lan Tullbron-Nykvarnsparken har blivit mer omfattande dé en storre del av kajen &r i behov av renovering, kajen mellan
Svan- och Tegelbruksgatan &r i stort behov av renovering och det arbetet startar upp hosten 2019 for att bli klart under
2020. En annan stor forandring &r att kommunens lekplatser &r i storre behov av renovering én tidigare beddmts. Nu
gors darmed en del ytterligare satsningar pa att renovera lekplatser.



Exploatering

Belopp tkr Redovisning | Redovisning | Prognos Prognos Prognos Explo plan | Avvikelse
30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 2019
Utgifter Inkomster | Utgifter | Inkomster | Nettoinkomst | Nettoinkomst

Bostader -34 089 27070| -122045 128 590 6 545 13 300 -6 755

Verksamheter -3712 5673 -30 215 138 871 108 656 112 700 -4 044
Summa exploatering -37 801 32744 | -152260 267 461 115201 126 000

Analys och kommentar (arets pdgéende exploatering)

Arets utgifter i pdgéende exploateringar ligger per den 30/4 pé knappt 38 mnkr, vilket ar ett normalt utfall for arets
forsta fyra manader sett till de senaste 3 aren. Upparbetning mot budget ar ca 25 % vilket ar en rimlig upparbetning per
sista april, givet att infrautbyggnad i regel sker mer pa sommarhalvaret med mycket utgiftsflode pa hosten.

Avrets inkomster i pagaende exploateringar ligger per 30/4 pé ca 33 mnkr vilket ar en Iag niva sett till bade historiska
utfall och mycket lag i forhallande till heldrsbudget. P& inkomstsidan &r dock sddana jamforelser mindre relevanta ef-
tersom upparbetningen aldrig ar jamn utan beror helt pd nar under aret de storre forsaljningarna kommer. Det ska ocksé
sdgas att inkomstbudgeten i ar ligger hogt i jamforelse med de senaste aren, se graf och tabell nedan for historisk ut-
veckling samt uppgift om de projekt som har stérst vantade inkomstfléden 2019.

Inkomstnettot fran pagaende exploatering har sankts nagot i prognos jamfort med budget men fran en mycket hog niva.

Som alltid finns osakerhet kring exakt tidpunkt for vissa inkomster och utgifter och dven sma forskjutningar i projekt
med stora inkomst- eller utgiftsvolymer kan fa stora effekter pa arets utfall. Vi vet av historik att det &r relativt vanligt
att forséljningar och infrautbyggnad blir forsenade jamfort med plan och ovanligt att de intraffar tidigare &n planerat,
saledes ar det inte troligt att inkomst- eller utgiftsvolymerna kommer dvertraffa prognos utan snarare landa nagot under.

Exploateringsvolym 2012-2019 (mnkr)

300
250
200
150
100 -
50
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

(prognos)

Exploateringsinkomster Exploateringstgifter

Tabell: Nedan ses de forvéntat storsta projekten under 2019 sett till inkomst- och utgiftsvolym.

Inkomster Utgifter

Projekt Prognos 2018 Projekt Prognos 2018
(mnkr) (mnkr)

Innerstaden 1:11 (ny simhall) 74,9 Del av Ullstamma 5:8 m fl. 35,2
Detaljplan fér Bo2016 (Vallastaden) 36,6 Detaljplan fér Bo2017 (Vallastaden) 17,4
Vikingstad del av Bankeberg 1:139 m fl. 22,5 Vikingstad del av Bankeberg 1:139 m fl. 12,5
Ostra Malmskogen 1:3, del 2 16,7 Ostra Malmskogen 1:3, del 2 10,3
Detaljplan Risgrynet 1, 2 m.fl. 11,7 Krigaren 1 6,5
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Belopp tkr Redovisning | Redovisning Prognos| Prognos| Prognos| Resultat-| Avvikelse
30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 plan
Kostnader Intdkter | Kostnader | Intékter resultat 2019
Bostader -4 046 7392 -44 615 80 766 36 151 25 000 11151
Verksamheter -1721 3680 -100062| 130276 30214 20 000 10214
Summa exploatering -5 766 11072 -144 677 | 211042 66 365 45 000 21 365

Analys och kommentar (arets resultat fran exploatering)

Overlatelser av mark har skett till ett virde om ca 11 mnkr under arets forsta fyra manader. Férsaljningen har framst
skett inom projekt med relativt laga kostnader for markens iordningsstéllande och nettointékt/resultat fran 6verlatelserna
uppgar till 5,3 mnkr eller 48 % av bruttointakten.

Ny prognos for aret visar pa totala 6verlatelser om ca 211 mnkr och en nettointakt/resultat pa ca 66 mnkr. Jamfort med
budget har resultatet hojts kraftigt (budgeten lades i linje med resultatkravet/kommunbidraget), och &ven bruttointékten
har hojts nagot.

Som alltid finns osakerhet avseende exakt tidpunkt for manga overlatelser och dven enstaka forskjutningar kan fa stor
paverkan pa arets resultat. Nedan ses de projekt som forvéntas ha storst intakter/overlételser under &ret och dar eventu-
ella forskjutningar kan fa stor effekt pa érets resultat.

Tabell: Projekt med stérst forvantade intakter (6verlatelser av mark) under 2019

Projekt Intakter 2019 prognos

(mnkr)
Innerstaden 1:11 (ny simhall) 74,9
Detaljplan for Bo2016 (Vallastaden) 23,7
Vikingstad del av Bankeberg 1:139 m fl. 20,5
Ostra Malmskogen 1:3, del 2 16,7
Norrberga 1.294, N:a Sturefors 11,1
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Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Har redovisas grunden till bedémningen av maluppfyllelsen for respektive namndmalen baserat i forsta hand pa
ndmndindikatorerna och forvaltningens verksamhetsplan.

Redovisningen ska ge en sammanfattande bild av namndens bidrag till utveckling inom de kommundvergripande mal
som &r aktuella for namnden. Redovisa i punktform.

God planberedskap

Namnden har en fortsatt god planberedskap och under aret véntas nya detaljplaner antas innehallandes drygt 1000 bo-
stader. Det innebdr att indikatorn avseende bostéder i antagna detaljplaner vantas na malvardet om 1 000 bostader (3-ars
genomsnitt).

Planreserven uppgar per mars manads utgang till ca 2900 bostader varav ca 80 % pa privatagd mark, bl.a. storre out-
nyttjade byggratter i Ryd, Berga, Sodra Ekkallan och T1. P4 kommunal mark finns reserv i framst Ullstdimma-Skogsval-
len (markanvisning 2020) och Vikingstad-Bankeberg (markanvisning genomford).

Avseende utbyggd mark for verksamhetsidndamal var det under flera ar nedprioriterat till forman for bostader men har
nu ater prioriterats upp och utbyggnad &r p& gang i bl.a. Hackefors och Ostra Mortlésa samt ny planlaggning i bl.a.
Mjardevi. Kommunens mark i Cavok District (Linképing Aviation Park) ligger aterigen inom namndens uppdrag och
kommer ocksé borja byggas ut.

Efter kvalitetssikring och justering for mark som &r bunden med option sé ligger den tillgangliga utoyggda verksam-
hetsmarken nu pa ca 42 hektar, vilket innebar att malvardet inte kommer att nds under 2019. Givet den utveckling som
har paborjats med flera pagdende och planerade utbyggnader och planlaggningar finns anda tillforsikt kring utveckl-
ingen framat.

De detaljplaner som forvantas antas under aret har en bra bredd och bedéms bidra positivt till 6kad variation av uppla-
telseformer, hustyper, bostadsstorlekar, funktionsblandning samt bidra till 6kad integration.

Sammantaget & bedémningen att malet kommer att uppnas.

Trygga och tillgangliga offentliga miljéer
Andelen nojda medborgare med avseende pa trygghet, framkomlighet och tillganglighet méts arligen i den medborgar-
undersokning som namnden later genomfora under hosten.

Bedomningen i dagslaget r att malet kommer att uppnas.

Okad trafiksékerhet

“Som ett led i att 6ka trafiksékerheten satsar namnden bland annat pa utbyggnad av nya gang- och cykelvagar. Nu
byggs cykellanken till Skaggetorp och del av cykellanken till Hjulsbro, sen tidigare ar cykellanken till Ryd byggd; ké&n-
netecknande for cykellankarna ar en tydlig markering var gaende respektive cyklister skall vistas, utokad sopsaltning
och en tidigare sandupptagning pa véaren. Darutdver pagar uppstart av ny gang- och cykelvag langs Fagelsangsvagen i
Linghem och langs Rydsvagen vid Rydsskogen. Planering pagar for ytterligare géng- och cykelvégar, t ex langs Ale-
rydsvagen och i Harvestad.

Namnden underhaller arligen olika delar av trafiksystemen, till exempel namndens belaggningsprogram, tva stycken
trappor (Brinkbacken och invid Kvinnebyskolan), siktrojningar i korsningar och langs med gang- och cykelvagar och
olika tillgéanglighetsatgarder.

Namnden har utdkat sin sopsaltning av gang- och cykelvagar nagot, bland annat den nya cykellanken till Ryd.

Nu pagér en genomgang av statusen pa belaggningarna pa gator och végar, syftandes till att ge &nnu béttre underlag vid
planeringen av kommande satsningar pa beldggningsbyte sa insatserna riktas dit de gor storst nytta.

Genomgang av de senaste arens STRADA-rapporterade olyckor ger vid handen att trenden ar varken minskande eller
okande om man tittar pa totalt antal olyckor. Finns viss variation mellan aren.

Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.
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Goda mdjligheter for rekreation och friluftsliv
Andelen nojda medborgare med avseende pa méjligheter till rekreation och friluftsliv méts arligen i den medborgarun-
dersokning som namnden later genomfara under hosten.

Bedomningen i dagslaget r att malet kommer att uppnas.

Ekologisk hallbarhet och biologisk mangfald

En av strategierna i naturvardsprogrammet ar att utveckla arbetet med ekosystemtjanster och grén infrastruktur som
verktyg for en langsiktigt hallbar stadsbyggnad. Ekosystemtjanster &r nagot som Linképings kommun redan arbetar med
inom planering, genomfarande och drift. For att na langre finns behov av ett samlat ekosystemtjénstperspektiv for sam-
hallsbyggandet med riktlinjer for identifiering, vardering och stallningstaganden. Arbetet med framtagande av riktlinjer
har paborjats.

Aven arbete med framtagande av riktlinjer for ekologisk kompensation har inletts. Ekologisk kompensation ar aktuellt i
form av villkor fran lansstyrelsen vid provningar enligt miljébalken och genom kommunens egen ambition att kompen-
sera for negativ paverkan i naturmiljén vid utbyggnadsprojekt.

Bedomningen ar att malet kommer att uppnas.

Stadsbyggnad och arkitektur av hog kvalitet och god hallbarhet

Arkitekturprogrammet anger inriktningen for kommunens arbete med att sakerstalla att stadens och bebyggelsens ut-
formning ar av hog kvalitet och god hallbarhet. Utvardering av de detaljplaner som under forsta perioden av 2019 har
varit foremal for samrad har gjorts och visar att arkitektonisk idé alternativt stadsbyggnadsidé har beskrivits i planbe-
skrivningarna till detaljplanerna.

Detaljplaner som planeras antas under verksamhetsaret beaktar aktuella styrdokument. Inom omradet kulturmiljo saknas
styrande dokument.

Sammantaget & bedémningen att malet kommer att uppnas.

Hallbart trafiksystem
Andelen nojda medborgare med avseende pa upplevelsen av hur enkelt och attraktivt det &r att ga respektive cykla méts
arligen i den medborgarundersokning som namnden later genomfdra under hosten.

Bedomningen i dagslaget r att malet kommer att uppnas.

Funktionella offentliga platser
Andelen nojda medborgare med avseende pa standard, snérdjning och halkbekampning samt renhéllning pa gator,
végar, gang- och cykelvagar mats arligen i den medborgarundersékning som namnden later genomféra under hosten.

Bedomningen i dagslaget r att malet kommer att uppnas.

Attraktiv innerstad
Andelen nojda medborgare med avseende pé innerstadens attraktivitet och tillgdnglighet, innerstaden som handelscent-
rum samt kulturcentrum maéts arligen i den medborgarundersokning som namnden later genomféra under hosten.

Bedomningen i dagslaget r att malet kommer att uppnas.

Funktionellt trafiksystem
Andelen nojda medborgare med avseende pa maéjligheter till arbetspendling mits arligen i den medborgarundersokning
som namnden later genomféra under hosten.

Bedomningen i dagslaget dr att malet kommer att uppnas.

Okad jamlikhet och jamstalldhet

Arbetet med 6kad jamstalldhet och jamlikhet finns med i namndens dagliga arbete. Exempelvis pagar ett aktivt arbete
med att utveckla just namndens information, kommunikation och tjanster utifran ett jamlikhets- och jamstélldhetsper-
spektiv. Skillnaden i andel nojda kvinnor respektive man avseende namndens verksamheter mts arligen i den medbor-
garunderskning som namnden later genomfora under hosten.

Malet om att skillnaden ska minska bedéms i dagslaget uppnas.
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Starkt demokrati och inflytande

Upplevelsen av att kanna sig informerad och att kunna vara med och paverka stads- och landsbygdsutvecklingen ar vik-
tig. Darfor pagar arbete kontinuerligt pé olika arenor och genom olika kanaler for att forbattra mojligheterna att delta
och fora dialog kring stads- och landsbygdsutvecklingen. Andelen nojda medborgare i detta avseende méts arligen i den
medborgarundersokning som namnden later genomfara under hosten.

Bedomningen i dagslaget &r att malet kommer att uppnas.

God ekonomistyrning

Inom samhallsbyggnadsnamnden foljs ekonomin upp manadsvis och regelbundna avstamningar sker med verksamheten
med malet att uppna ekonomin i balans. Nara samarbete mellan ekonomifunktionen och namndens karnverksamhet
mojliggor okat forstaelse for verksamheten, mojliggor battre uppfoljning och bidrar till att skapa forutsattningar for god
ekonomi styrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Namndmalet forvantas uppnas.

Ekonomi som ger handlingsfrihet

Namndens varsamhet uppvisar 6verskott som maojliggor att verksamheten kan satsa pa nya arbetssatt och se over sitt
behov av mer effektiva system. De regelbundna avstdmningarna géllande ekonomin mojliggor agerande i ratt tid” och
oOkar flexibiliteten i beslutsfattandet.

Namndmélet forvéantas uppnas.

God tillganglighet, professionell och effektiv handlédggning

Kontakt Linkdping, kommunens nya kontaktcenter, 6ppnade den 4 april. Kontakt Linképing bemannas av utbildad per-
sonal med bred kunskap om kommunens olika verksamheter, och som ska kunna ge svar pa Linkdpingsbornas fragor.
Syftet med att samla all service &r att korta handl&dggningstider och 6ka tillgangligheten. Miljo- och samhéllsbyggnads-
forvaltningen har under 12 manaders tid forberett inférandet genom att ta fram material och hallit utbildningar kring de
fragestallningar som numera kommer att besvaras av Kontakt Linkoping. Under den forsta perioden har representanter
frén forvaltningen dessutom varit pa plats fysiskt for att stotta verksamheten kunskapsméssigt.

Framfor allt kommer invénarna mérka skillnad genom att det nu racker med att ta kontakt med en enhet i kommunen
och pa sikt kommer fragestallaren fa svar pa en stor andel av sina fragor utan att behéva ga vidare. Férutom en mer till-
ganglig och samordnad service kring kommunens tjénster leder detta till effektivare arendeprocesser. Detta kan ske ex-
empelvis genom att handlaggare avlastas fragor som berér information, vagledning och administrativ hantering, vilket
skapar utrymme for kvalitetshdjande insatser och kortare handlaggningstider.

Bedémningen ar att malet kommer att uppnas.

Andamalsenlig kommunikation

Stabsfunktionen for kommunikation har under forsta tertialen tagit fram ett nytt planeringsformat dé den tidigare plane-
ringen skedde i projektplaneringsverktyget Primavera. De interna arenorna ar utékade for att lopande fa information om
kommande projekt med kommunikationsbehov, pa Plankontoret och pa Stadsmiljokontoret. Staben har dven under peri-
oden varit delaktig i centrala kommunikations nétverk for att bygga samverkan, formedla kunskap och information

Under denna period har arbete pagatt med framtagande av en kommunikationsstrategi som ska vara gallande for 2019-
2022. Hittills foljs den faststallda planeringen och de for forvaltningens rakning 6nskade kommunikationsatgarder ar
utférda. Under perioden februari och mars saknades en kommunikator i staben, men tjansten &r nu tilltradd.

Linkdpingsexpo AB har haft i uppdrag att marknadsfora Vallastaden infor och under Bo- och samhallsexpot 2017.
Expobolaget har ocksa bedrivit en omfattande guideverksamhet pa plats med bade nationella och internationella beso-
kare. Da expobolaget avvecklade sin verksamhet den 31 december 2018, 6vergick ansvaret for marknadsféringen av
stadsdelen till Linkodpings kommun och Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen. Sedan arsskiftet har tva personer
anstallts som dels ska hantera marknadsféringen samt ta hand om den mangd forfragningar gallande omradet och ge-
nomfora guidningar. Ett stort arbete har lagts ned pa att lasa in kunskap och utveckla guidningar, statistik och uppfolj-
ning av genomférda besok.

Bedomningen ar att méalet kommer att uppnas.
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Okad digitalisering
Miljo- och Samhallsbyggnadsforvaltningen har under varen tagit fram en ny organisationsstruktur for att arbeta med
férvaltningsdvergripande insatser gallande digitalisering.

Under forsta kvartalet 2019 har fokus legat pa att géra en ordentlig omstart med fokus pa att hoja kompetensen kring
digitalisering, skapa samverkan och gemensam mélbild for det fortsatta arbetet i ledningsgruppen. Ett utbildningspaket
har satts ihop dar den forsta insatsen skedde 2/4. Fran och med april manad &r ocksa digitalisering en staende punkt pa
ledningsgruppens agenda. Inledningsvis sker samtliga utbildningsinsatser for forvaltningens ledningsgrupp och for
nyckelkompetenser men &r ténkt att utokas hdsten 2019 och inkludera dven dvriga medarbetare.

Samverkan och styrning sker via Pm3. Pm3 &r kommunens styrmodell for digitala insatser och just nu pagar framta-
gande av en implementeringsplan for att tydliggora roller, funktioner, mal och syften med modellen och hur den ar tankt
att fungera i praktiken pa Miljo- och samhéllsbyggnadsférvaltningen

Omraden som via Pm3 Kartlagts, prioriterade och pabérjade ar foljande:

o Genomfdrande av en forstudie for ny teknisk plattform i syfte att organisera informationsméangder som uppkommer
med perspektivet fran hela samhallsbyggnadsprocessen.

e  Se Over interna och externa blanketter och géra om dessa till e-tjanster

e  Mobiltetsnatverk

Exempel pé insats som sker ute i verksamheten:

e Forstudier for digitala detaljplaner och dversiktsplan ar paborjade for att mata upp de direktiv som kommer fran
regeringen utifran de standarder som Boverket tar fram for detaljplaner.

Bedomningen &r att méalet kommer att uppnas.

Goda arbetsplatser
Den totala sjukfranvaron har bromsat in nagot och arbetet med att fanga tidiga signaler pa sjukfranvaro pagar for fullt.

Namndmalet forvantas uppnas.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Personalomséttningen bland chefer har minskat nagot detsamma géller sjukfranvaron vilket ar positivt. Hallbart medar-
betarengagemang (HME) har dessvérre minskat fran 74 (2016) til1 71,7 (2018). Detta arbetas vidare med utifran hand-
lingsplaner for medarbetarundersokningen (dar HME ingar) som gjordes i borjan av 2018. Projektet chefers forutsatt-
ningar pagar bade centralt och pa forvaltningsniva vilket kommer att leda till ett antal atgarder. Nasta HME-undersok-
ning kommer att ske under 2020.

Beddmningen ar att malet kommer att uppnas.
Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Personalomsattningen har minskat men rekryteringslaget ar fortfarande svart pa vissa befattningar. Trots det har vi haft
nagot lattare att tillsatta befattningar den senaste tiden.

Bedémningen ar att malet kommer att uppnas.



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisas till kommunfullméktige i april 2019
(KF 2019-04-23). De uppdrag som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning redovisas i nedanstaende
tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022. Redovisningen ska innehalla en avrapportering om uppdra-

gen ar genomforda eller kvarstar samt vad eventuella avvikelser beror pa.
Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta &tgarder for att tillvarata digita-
liseringens mojligheter

I Boverkets rapport "Digitala detalj-
planer - Reglering av hur detaljplaner
ska utformas digitalt” 2017:21 fore-
slas en andring i plan- och bygglagen
(PBL) om att alla detaljplaner som
tas fram fran 1 juli 2021 ska finnas
tillgdngliga i elektronisk form och att
aven befintliga gallande detaljplaner
behover bli digitala pa sikt. For att
mota dessa behov behdvs en ny mo-
dern ritmodul for att rita detaljplaner.
En forstudie i syfte att utvarderas till-
gangliga program och forbereda en
upphandling har paborjats.

N&mnden medverkar i tre utveckl-
ingsprojekt inom digitaliseringsomra-
det i samverkan med néringslivet och
akademien. Projekt ELIN &r en for-
studie som syftar till att prova auto-
noma (sjalvkérande) bussar i Linko-
ping. | projekt ELIN samverkar vi
med bland annat VVTI, LiU och Ost-
gotatrafiken. PLAYIT, &r ett projekt
inom loT-Sverige (loT=Internet of
Things) med medfinansiering fran
VINNOVA, dér nd&mnden bygger
Sveriges forsta uppkopplade lekplats.
I samverkan med Mjardevi-foretaget
Pantanova kommer i maj, Sveriges
forsta digitala papperskorg att etable-
ras i Linkoping.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for nyanlédnda

Arbete pdgar med att ta fram en in-
fographic film som beskriver Op- och
Dp-processen samt hur synpunkter
kan ld&mnas. Filmen dversatts till/tex-
tas pa engelska samt de vanligaste
minoritetsspraken i Linkoping, samt
latt svenska.

Namnden samverkar med stadsdel-
samordnaren i Sk&ggetorp for att
fortsatta utveckla stadsodling i sta-
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den, som ett integrationsprojekt. Un-
der aret fick kommunen bidrag frdn
Boverket som tillsammans med me-
del fran namnden kommer att omsét-
tas till bland annat lekredskap i an-
slutning till platsen.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala
skillnader och for att skapa en sammanhallen kommun

Arbetet med utvecklingen av bl.a.
stadsdelarna Sk&ggetorp och Berga
fortskrider. | bada stadsdelarna pagar
arbete med detaljplaner for att fortata,
utveckla och koppla stadsdelarna till
Ovriga staden. Den nya bebyggelsen
ska leda till en storre blandning av
olika typer av bostader och upplatel-
seformer.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vil-
ket stdd som behdvs for att klara nya végar till kompetensforsérjning
med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och profess-
ionsana-lyser. En fordjupad analys ska speciellt goras for utbildningssek-
torn utifran komplexiteten i att rektor ager sin inre organisation. En redo-
visning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Arbetet med digitalisering paverkar
hur arbetet organiseras.

Uppdrag till samtliga ndmnder att 6ka takten i digitaliseringsarbetet.

Arbete pagar, se punkt ovan.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag for kad transparens, likstallighet och koppling
mellan avgift och utfért arbete.

Arbete pagar.

Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i plast i kom-
munens verksamhet till &r 2020, genom att inte forlanga eller teckna nya
inkopsavtal for sddana artiklar och ersatta med alternativ av biomassa.

Arbete pagar.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen speci-
ficera kostnaderna for sina centrala forvaltningar och ta fram en &tgérds-
plan for att minska dessa fran och med ar 2020.

Ingen atgérd ar vidtagen i avvaktan
pa mer instruktioner fran Kommun-
ledningsfoérvaltningen.

Uppdrag till samtliga néamnder att tydligare prioritera landsbygdsutveckl-
ing och med stod fran kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan for-
valtningarna for att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygdsut-
veckling.

Arbete med planering for lands-
bygdsutveckling pagar bl.a. genom
framtagande av omradesbestammel-
ser som pa ett samlat satt utreder och
mojliggor stadsnéra, lantligt boende i
storre omfattning. Ett flertal detalj-
planer for bostader inom landsbyg-
dens mindre orter pagar.

Dialogforum, ett kommungemensamt
tjanstemannaforum, med uppdrag att
stodja Utskottet for medborgardialog
har haft sitt forsta méte. Namndens
verksamhet har en viktig roll i detta
forum. Forumet kommer bland annat
att tillse att medborgardialoger sker
saval kring staden som landsbygden.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Uppdrag till samhallsbyggnadsnamnden att hoja nivan pa stadsmiljon
med tétare skotselintervaller. Borttagande av klotter ska samordnas inom
koncernen.

Arbete pagar. Oversyn av omrades-
granser for driftsomraden, for en
Okad effektivitet och marknadsan-
passning samt arbete med uppdate-
ring av specifikationer i upphand-
lingsmallen for driftsomraden péagar.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Trygg och attraktiv kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 1 1.1 Antal lagenheter i
God planberedskap antagna detaljplaner (3- 1190 649 - 1000

ars genomsnitt)
1.2 Antal hektar ut-
byggd markreserv

a. industri & kontor
b. handel. b.17,5 b.16 | b. 145 b. 20

a. 40,8 a. 38,8 a. 27,1 a. 50

1.3 Detaljplaner ska bi-
dra till en 6kad variat-
ion av upplételseformer,
hustyper, bostadsstorle- Ny | uppnatt | uppnéatt oka
kar och funktionsbland-
ning och bidra till 6kad
integration.

Mmal 2 2.1 Andel av medbor-
Trygga och tillgangliga offentliga miljoer garna som uppleva den
offentliga miljon som a. 64

trygg kvélls- och natte- a.64 b. 49 a. 70

i - b. 50

a. Gator/torg c. 86 c. 90
b. Parker
c. Egna bostadsomradet

2.2. Andel av medbor-
garna av medborgarna
som &r ndjda med fram-
komligheten for perso- 68 78 - 75
ner med nedsatt rorelse-

férmaga i Linkopings
offentliga milj6er (ga-
tor, torg, parker).

2.3 Andel av medbor-
garna som ar ndjda med
tillganglighet, trygghet
och sakerhet i ett antal Ny Ny - 80
av arets fardigstallda,
nybyggda eller upprus-
tade offentliga miljoer.




Mal 3
Okad trafiksékerhet

3.1 Antalet doda och
skadade, saval svart
som lindrigt, ska
minska totalt i de sen-
aste fem rens mit-
ningar.

1085

979

minska

3.2 Antalet oskyddade
trafikanter som blir ska-
dade i trafiken ska
minska totalt i de sen-
aste fem arens mat-
ningar.

minska

minska

Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Mmal 4
Goda mdjligheter for rekreation och fri-
luftsliv

4.1 Andel medhorgare
som &r ndjda avseende
mojligheterna till rekre-
ation och friluftsliv i
den tatortsnara naturen
och de kommunala na-
turreservaten.

96

97

85

4.2 Andel projekt i och
vid park och grénomré-
den som bidrar till ut-
vecklingen av stadens
gréna strak.

Ny

Ny

95

Mal 5
Ekologisk héllbarhet och biologisk mang-
fald

5.1 Andel genomférda
atgarder i Naturvards-
programmets aktivitets-
plan.

Ny

0 klara
36 pa-
boérjade

29 16-
pande,
32 pa-
borjade
och 11
ej pa-
borjade.

35

5.2. Andel av projekt
dar projektering foregés
av en ekosystem-
tjanstanalys av pro-
jektet.

Ny

Ny

10

Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Mal 6
Stadsbyggnad och arkitektur av hég kvalitet
och god héllbarhet

6.1 Andel medborgare
som &r ndjda med arki-
tekturen och kvalitén pa
ny- och ombyggnat-
ioner i stadsmiljéer (ga-
tor, torg, byggnader och
anlaggningar).

85

89

85

6.2 Andel nya projekt
som har en formulerad
arkitektonisk idé.

Ny

100

100

100

6.3 Andel projekt som
beaktar aktuella styrdo-
kument inom arkitektur,
kulturmiljo, buller, luft,
dagvatten, avfall.

Ny

100

100
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Mal 7
Hallbart trafiksystem

7.1 Andel medborgare
som upplever att det &r
enkelt och attraktivt att
ga i Linkdpings kom-
mun.

Ny

Ny

80

7.2 Andel medborgare
som upplever att det &r
enkelt och attraktivt att
cykla i Linkdpings
kommun.

Ny

Ny

80

7.3 Antal dygns om
miljokvalitetsnormens
(MKN) tillatna grans-
varde Overskridits.

minska

Mmal 8

Funktionella offentliga platser

8.1 Andel medborgare
som &r ndjda med stan-
darden pa gator, végar,
gang- och cykelvégar.

70

72

75

8.2 Andel medborgare
som &r ndjda med
snordjning och halkbe-
kampning pa gator,
vagar och cykelvagar.

80

76

85

8.3 Andel medhorgare
som &r ndjda med ren-
héllningen pé gator och
vdgar, varav andel
mycket nojda.

89,5

91

90

Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat naringsliv

Namndmal

Namndindikator

2017

2018

April
2019

Mal-
varde

Mal 9
Attraktiv innerstad

9.1 Andel medborgare
ndjda med Linkdpings
innerstad gallande at-
traktivitet och tillgéng-
lighet.

84/74

87/80

85

9.2 Andel medborgare
ndjda med stadskdrnans
attraktivitet som han-
delscentrum.

86

81

85

9.3 Andel medborgare
ndjda med stadskédrnans
attraktivitet som kultur-
centrum.

78

75

80

Mmal 10
Funktionellt trafiksystem

10.1 Andel medborgare
ndjda med mojlighet-
erna till arbetspendling.

76

85

80

10.2 Andel trafikpéaver-
kande arbeten som
kommuniceras genom
informationshubb.

Ny

Ny

90
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Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mmal 11 11.1 Skillnaden i andel
Okad jamlikhet och jamstalldhet ndjda kvinnor respek- Ny Ny - | minska
tive mén avseende
nédmndens verksam-
heter.
Kommunovergripande mal: Goda valfardstjanster med hog tillganglighet
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 12 12.1 Andel medborgare
Stérkt demokrati och inflytande ndjda avseende kommu- 80 76 - 80
nens information om
stads- och landsbygds-
utveckling.
12.2 Andel ngjda med-
borgare avseende moj-
ligheter att delta och 73 75 } 70
fora dialog om stads-
och landsbygdsutveckl-
ing.
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mmal 13 13.1 Andel verksam-
God ekonomistyrning heter/projekt som plane- Ny Ny 100 100
rar och foljer upp eko-
nomi manadsvis.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 14 14.1 Budgetavvikelse 25,9 0 >0
Ekonomi som ger handlingsfrihet (tkr).
14.2 Avvikelse mot ingen
faststélld investerings- Ny Ny awvi- minska
plan. kelse
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemdotande
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Mal 15 15.1 Andel n6jda med-
Professionell och effektiv handl&ggning borgare avseende dren- - 58 ) 65
dehantering och service.
Mal 16 16.1 Andel genomforda
Andamalsenlig kommunikation- i forhallande till plane- Ny Ny 33 100

rade kommunikationsin-
satser.
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Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April | Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | vérde
Mél 17 17.1 Digitaliseringsgrad Ny Ny - oka
Okad digitalisering i véra interna processer.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,5 59 4,5 4,3
Man 2,3 5,0 2,7 2,3
Kvinnor 6,2 6,6 57 6,2
Andel heltidsanstall- 98,9 99,2 98,9 100
ningar
Man 100,0 100 99,1 100
Kvinnor 981 98,7 98,7 100
Attraktiv arbetsgivarin- 107 111 - 112
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- 717 - 73
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel 19,0 8,7 20 6,0
tillsvidare chefer som
har bérjat eller slutat, %)
Man 25,0 0,0 -
Kvinnor 154 8,3 -
Chefers sjukfranvaro 41 11 11
Man 0,3 1,0 1,0 38
Kvinnor 7,0 1,2 1,2
Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
N_ya vdgar for (tryggad) kompetensforsorj- Extern personalomsétt- 11,7 45 1,9
ning ning 10,0
Mén 13,9 5,0 1,8
Kvinnor 10,1 4,1 1,9
Mertid 6vertid 03 02 0
Man 0,3 0,3 0 0,3
Kvinnor 0,2 0,2 0
Balanstal chefer
Kvinnor 0,97 0,9 1
Chefer med utomnor- 2,2 2,2 2,2 >0,5

disk bakgrund
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Inom bygg- och miljéndmndens bygglovsverksamhet har antalet inkommande &renden 6kat med 12 % jamfort med
motsvarande period forra aret. En bidragande forklaring till detta ar att det avmattade byggandet av flerbostadshus kom-
penseras av volymen o6vrigt byggande, sasom tillbyggnader, uterum och komplementbyggnader till smahus.

Fakturerade bygglovsavgifter har under perioden medfért intdkter som &r betydligt béttre &n budget.

Antalet registrerande ansékningar om bostadsanpassningsbidrag ligger nagot higre jamfért med motsvarande period
forra aret, men kostnadsnivan per anpassningsatgard &r fortsatt lagre an beraknat.

Verksamheten inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel féljer den faststallda verksamhetsplanen. Inom ramen for
namndens prioriterade mal har miljokontoret startat upp ett antal projekt. Exempel pa nagra aktiviteter som péagar ar
verksamhetsbesok med fokus p& minskad anvandning av fossilt bransle, tillsyn pa enskilda avlopp, samt informations-
kampanj kring att minska matsvinnet fran butiker och restauranger.

Bygg- och miljétndmndens sammantagna prognos for 2019 beddms bli ca 2,8 mnkr battre an budget.

Namndens investeringar beraknas uppga till uppga till 0,5 mnkr.

Ekonomi, belopp tkr Pro'?er;gi B“ggf; Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 58 064 60 888 2824
varav kostnader 118 074 119 120 1046
varav intakter -60 010 -58 232 1778
Investeringar, netto 500 500 0

Maluppfyllelse: Namndmal (prognos)
Fokus pa minskad klimatpaverkan.

Héllbar utveckling framjas sé att nuvarande och kommande generationer tillforsakras
en god miljoé och halsa

K God bebyggd miljo, med 6kat fokus pé gestaltning och kulturmiljo

€T

g Linkoping ar tillgangligt for alla manniskor

& God dialog med féretag samt bra service med hdg tillgdnglighet och rattssékert
. Konsumenternas intresse skyddas av h&lsosamma och sékra livsmedel
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Ekonomi som ger handlingsfrihet

God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning

Andamalsenlig kommunikation

Verk-
samhet

Okad digitaliseringsgrad

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medar-
betare

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning

Minska medianhandl&ggningstiden for fastighetsbildningsarenden hos kommunens
Lantmaterimyndighet.

Verksamheten stddjer kommunkoncernens processer med hégkvalitativa leveranser
av tekniska och juridiska lantmateritjanster och produkter.

lantmateriet

Kommun-




Prognos
Basuppdrag 2018 | April 2019 2019
Antal &renden bygglovskontoret. 3510 1199 3600
Antal &renden miljokontoret 5 646 2563 5700
Antal tillsynsbesok miljokontoret 2140 866 1800
Personal 2018 | April 2019 Malvarde
Antal arsarbetare 100 100 -
Total sjukfranvaro 5,92 % 4,6 % 4,3 %*
Extern personalomséttning 25% 1,3% 10 %*

*Malet satt for forvaltningen som helhet
Vasentliga handelser for verksamheten

Andring i PBL
Handlaggningstiden for bygglov ar som tidigare maximerad till 10 veckor och for anmélan for startbesked 4 veckor,
men om tidsfristerna dverskrids ska avgiften reduceras med 1/5-del per pabérjad vecka som Gverskrids.

Tobakslag
Ny tobakslag fran den 1 juli 2019 med ett utokat tillsynsansvar for namnden vad galler rokfria miljoer.

Sanktionsavgift

En ny sanktionsavgift infordes den 1 januari for de livsmedelsverksamheter som startar verksamhet utan att ha ansokt
om registrering.

Atom

Digitaliseringen av bygglovsprocessen har fortskridit med en 6kad grad av automatisering de administrativa arbetsmo-
menten, genom att anvanda robotmodulen Atom i drendehanteringssystemet ByggR.

Minut Bygg

Den tidigare e-tjansten Mittbygge har ersatts av &tta nya e-tjanster med samlingsnamnet Minut Bygg, vilket 6kar effek-
tiviteten inom handlaggningen.

LinGIS web

Ny version av den interna kartan har slappts vilket ger anvandarna utdkade formagor och mojligheter, vilket leder till en
effektivare hantering av geografisk information. Den externa kartan pa linkoping.se genomgar nu en liknande uppgrade-
ring och kommer att sldppas innan sommaren 2019.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Foérandring| Awvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*

30/4 2019

Bygg o miljéndmnd 1139 1179 -40 238
Bygglov -7 266 -5 306 -1 960 2080
Bostadsanpasshing 4432 2926 1506 -99
Lantmaéteri 755 718 37 0
Uppdrag 35 -1 36 10
Halsoskydd -2 643 -2 143 -500 735
Miljoskydd -2 628 -350 -2 278 60
Livsmedel -4 353 -4 254 -99 181
Delsumma namnd -10 528 -7 230 -3298 3205
Bygglov och miljékontor gem 2 836 6 219 -3383 415
Bygglovskontoret 8 895 6 249 2 646 516
Miljokontoret 9461 7612 1849 1107
Kommunlantmateriet 194 114 80 245
Delsumma forvaltning 21 386 20194 1192 2284
Summa totalt 10 858 12 964 -2 106 5490

* Periodiserad budget innebdr att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.

Kommentarer hittas pa sidan 6.




Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019| Avvikelse 2018
Bygg o miljéndmnd 3848 4129 281 3527
Bygglov -16 897 -15 557 1340 -15091
Bostadsanpasshing 13 000 13 000 0 12908
Lantmateri 2265 2 265 0 2 155
Uppdrag 136 136 0 -51
Halsoskydd -2 146 -1 549 597 -2 526
Miljoskydd -3270 -3204 66 -3573
Livsmedel -4 370 -4 285 85 -4 520
Delsumma namnd -7434 -5 065 2 369 -7171
Bygglov och miljékontor gem 9814 9202 -612 17 404
Bygglovskontoret 27 310 26 769 -541 18673
Miljokontoret 28 373 29982 1609 21932
Kommunlantméteriet 0 0 0 1038
Delsumma forvaltning 65 498 65 953 455 59 047
Summa totalt 58 064 60 888 2824 51 876
varav kostnader 118 074 119120 1046 107 993
varav intakter -60 010 -58 232 1778 -56 117

Analys och kommentar

Totalt redovisar Bygg- och miljonamnden ett resultat fér perioden som jamfoért med periodiserad budget &r 5,5 mnkr
battre. Till &rets slut prognosticeras ett resultat som ar 3,5 mnkr battre 4n budget.

Inom bygglovsverksamheten &r resultatet 2,1 mnkr battre och resultatet resten av aret forvantas ligga lite lagre dn bud-
geterat vilket innebér att prognosen beréknas till 1,4 mnkr. For bostadsanpassning ar kostnadsnivan enligt budget och
prognosen avviker inte heller frn budget. Antalet inkommande arenden jmf med samma period foéregdende ar har 6kat
med 12 %. Den avmattning som borjar visas vid byggandet av flerbostadshus kompenseras bara till viss del av volymen
ovrigt byggande, sdsom tillbyggnader, uterum och komplementbyggnader till smahus.

Verksamheterna inom miljo visar ett 6verskott for perioden med nastan 1 mnkr. Intédkterna har sa har 1ang overtraffats
och det &r framforallt inom hélsoskydd dar tillstdndsavgifterna for aviopp som har det storsta Gverskottet. Prognosen ar
for dessa verksamheter har hojts och ett 6verskott pa drygt 0,7 mnkr forvantas.

Forvaltningsdelen prognosticerar ett resultat till arets slut som ar 0,5 mnkr battre 4n budget. Miljokontoret visar lagre
personalkostnader (1,6 mnkr). Hogre lokalkostnader véags upp av hégre intdkter genom 6kad tidsférdelning. Inom Bygg-
lovskontoret ar material och lokalkostnader hogre an budgeterat och dar beraknas ett underskott pa 0,5 mnkr.

Kommunlantméteriet redovisar ett resultat for perioden som &r lite béttre an budget. Prognosen till arets slut andras inte
i nuldget utan budgeterat O-resultat géller.

Den negativa prognosen pa 0,6 mnkr for Bygg och miljo gemensamt ar pga. kostnaderna for Kontakt Linkoping samt
PM3-kostnader.



Investeringar

Belopp tkr Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram
Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2019
Kontorsinventarier och
matinstrument 500 500 500
Summa investeringar 500 500 500

Analys och kommentar

Investeringsanslaget beraknas forbrukas till arets slut och innehaller mestadels GEO-data.




Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

1 Fokus pa minskad klimatpaverkan

Ett projekt med fokus pa att minska anvandningen av fossilt bransle i form av olja har paborjats. Energifragorna ar stan-
digt aktuella i den ordinarie tillsynsverksamheten. Kéldmedietillsynen har ocksa paborijats och gors for att minska ut-
sl&ppen av ozonforstérande &mnen.

Energideklarationerna foljs upp enligt plan. Boverket &r de som begar in byggherrarnas energideklarationer men namn-
den har ambitionen att kvalitetsnivan inom energieffektivt byggande hélls pa en hog niva.

Namndmélet forvantas uppnas.

2 Hallbar utveckling framjas sa att nuvarande och kommande generationer tillférsakras en god miljé och
hélsa

Tillsyn sker i enlighet med ndmndens tillsynsplan. Avloppstillsyn har ocksa pabdrjats inom ett nytt omréade i enlighet
med namndens 10-arsplan. Ett antal aktiviteter i enlighet med Kemikalieprogrammet har pabdérjats och ett informations-
projekt kring Stangans vattenskyddsomrade har inletts.

Namndmélet forvantas uppnas.

3 God bebyggd miljé, med okat fokus pa gestaltning och kulturmiljo

Namnden foljer upp i vilken grad bygglovsbesluten innebar andamalsenlig utformning och arkitektur i projekt av stor
vikt eller av principiell betydelse. Bedémningen gors utifran byggherrens redovisning av den arkitektoniska idé som
byggprojektet gestaltar och som dven stddjer den inriktning som finns i kommunens arkitekturprogram.

Namndmélet forvantas uppnas.

4 Linkoping ar tillgangligt for alla manniskor

Genomforda atgarder av enkelt avhjélpta hinder bidrar till att cka tillgangligheten i savél stadskarnan som i flera stads-
delscentra. Det finns en fordrojning i atgardandet av vissa identifierade brister p.g.a. att atgardsarbetena utfors nasta ar, i
enlighet med fastighetsagarnas ordinarie underhallsplaner. Atgérderna galler alla lokaler dér allménheten har tilltrade.
Nar det galler nyproducerade bostaders tillganglighet uppfylls malet helt genom att detta hanteras genom granskning,
och kontroll i bygglovsprocessen.

Namndmalet forvantas delvis att uppnas.

5 God dialog med foretag samt bra service med hog tillganglighet och rattssakerhet

Kommunens lantbruksforetag har bjudits in till en informationskvall om tillsynen och en film som beskriver hur tillsy-
nen gar till p& lantbruksforetagen har tagits fram och finns nu pa webben. | enlighet med verksamhetsplanen har ett ny-
hetsbrev till berdrda verksamheter inom respektive omrade, miljo, livs och halsa tagits fram.

Namnden ger rad och vagledning till byggherrar genom tidig dialog i planeringsskedet for att snabbare finna optimala
lésningar i de olika byggprojekten.

Resultatet fran forra rets NKI matningar har redovisats och kontoren har varit representerade pé den konferens som
halls i anslutning till detta.

Namndmalet forvantas uppnas.

6 Konsumenternas intresse skyddas av halsosamma och sékra livsmedel
Tillsyn 6ver livsmedelsverksamheterna i kommunen sker i enlighet med ndmndens tillsynsplan, ett projekt kring mat-
svinnet i véra restauranger och butiker har slutforts och ett regionalt dricksvattenprojekt har startats.

Namndmalet forvantas uppnas.

7 God ekonomistyrning

Inom bygg- och miljonamnden féljs ekonomin upp ménadsvis och regelbundna avstamningar sker med verksamheten
med malet att uppné ekonomin i balans. Nara samarbete mellan ekonomifunktionen och namndens karnverksamhet
mojliggor okat forstaelse for verksamheten, mojliggor battre uppfoljning och bidrar till att skapa forutséttningar for god
ekonomi styrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Namndmélet forvantas uppnas.



8 Ekonomi som ger handlingsfrihet

Namndens varsamhet uppvisar 6verskott som majliggor att verksamheten kan satsa pa nya arbetssatt och se 6ver sitt
behov av mer effektiva system. Som exempel kan ndmnas inférandet av robotmodulen Atom i drendehanteringssyste-
met ByggR med malet att uppna hogre grad av digitalisering och effektivitet.

Namndmélet forvantas uppnas.

9 God tillganglighet, professionell och effektiv handlaggning

Kontakt Linkdping, kommunens nya kontaktcenter, dppnade den 4 april. Kontakt Linkdping bemannas av utbildad
personal med bred kunskap om kommunens olika verksamheter, och som ska kunna ge svar pa Linképingsbornas fra-
gor. Syftet med att samla all service &r att korta handlaggningstider och 6ka tillgangligheten. Miljé- och samhallsbygg-
nadsforvaltningen har under 12 manaders tid forberett inforandet genom att ta fram material och hallit utbildningar
kring de fragestallningar som numera kommer att besvaras av Kontakt Linkoping. Under den forsta perioden har repre-
sentanter fran forvaltningen dessutom varit pa plats fysiskt for att stotta verksamheten kunskapsmassigt.

Framfor allt kommer invénarna mérka skillnad genom att det nu racker med att ta kontakt med en enhet i kommunen
och pa sikt kommer fragestéllaren fa svar pa en stor andel av sina fragor utan att behdva ga vidare. Forutom en mer till-
génglig och samordnad service kring kommunens tjénster leder detta till effektivare drendeprocesser. Detta kan ske ex-
empelvis genom att handlaggare avlastas fragor som beror information, vagledning och administrativ hantering, vilket
skapar utrymme for kvalitetshdjande insatser och kortare handlaggningstider.

Namndmalet forvantas uppnas.

10 Andamalsenlig kommunikation

Stabsfunktionen for kommunikation har under forsta tertialen tagit fram ett nytt planeringsformat da den tidigare plane-
ringen skedde i projektplaneringsverktyget Primavera. Ett arbete har paborjats med att utoka de interna arenorna pa for-
valtningen for att I6pande fa information om kommande projekt med kommunikationsbehov och proaktivt arbeta med
kommunikation av forvaltningens verksamheter. | detta syfte ar de forsta métena med Miljokontoret och Bygglovskon-
toret inbokade under varen. Staben har &ven under perioden varit delaktig i centrala kommunikations natverk for att
bygga samverkan, formedla kunskap och information

Under denna period har arbete pagatt med framtagande av en kommunikationsstrategi som ska vara géllande for 2019-
2022. Hittills foljs den faststallda planeringen och de for forvaltningens riakning 6nskade kommunikationsatgarder ar
utférda. Under perioden februari och mars saknades en kommunikator i staben, men tjansten &r nu tilltradd.

Namndmélet forvéantas uppnas.

11 Okad digitalisering

Miljo- och Samhallsbyggnadsforvaltningen har under varen tagit fram en ny organisationsstruktur for att arbeta med
forvaltningsdvergripande insatser géllande digitalisering.

Under forsta kvartalet 2019 har fokus legat pa att gora en ordentlig omstart med fokus pa att hoja kompetensen kring
digitalisering, skapa samverkan och gemensam malbild for det fortsatta arbetet i ledningsgruppen. Ett utbildningspaket
har satts ihop dar den forsta insatsen skedde den 2 april. Frn och med april ménad &r ocksa digitalisering en stiende
punkt pa ledningsgruppens agenda. Inledningsvis sker samtliga utbildningsinsatser for forvaltningens ledningsgrupp
och for nyckelkompetenser men &r tankt att utkas hosten 2019 och inkludera &ven dvriga medarbetare.

Samverkan och styrning sker via Pm3. Pm3 &r en kommunens styrmodell for digitala insatser och just nu pagar framta-
gande av en implementeringsplan for att tydliggora roller, funktioner, mél och syften med modellen och hur den ar tankt
att fungera i praktiken pa Miljé och samhallsbyggnadsfarvaltningen.

Omraden som via Pm3 Kkartlagts, prioriterade och pabérjade ar foljande:

e Genomforande av en forstudie for ny teknisk plattform i syfte att organisera informationsmangder som uppkommer
med perspektivet fran hela samhallsbyggnadsprocessen.

e Se Over interna och externa blanketter och géra om dessa till e-tjanster

e  Mobiltetsnatverk

Exempel fran insatser som sker ute i verksamheterna:
Genom att Atom har implementerats sa har graden av automatisering av bygglovsansokningarna dkat. Miljokontoret har
infort ett helt digitalt arkiv och alla handlingar scannas och hanteras digitalt.

Arbetet pagar och namnden bedémer att malet kommer att nas.
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Goda arbetsplatser
Den totala sjukfranvaron har bromsat in ndgot och arbetet med att fanga tidiga signaler pa sjukfranvaro pagar for fullt.

Namndmalet forvantas uppnas.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Personalomséttningen bland chefer har minskat nagot detsamma galler sjukfranvaron vilket ar positivt. Hallbart medar-
betarengagemang (HME) har dessvérre minskat fran 74 (2016) till 71,7 (2018). Detta arbetas vidare med utifran hand-
lingsplaner for medarbetarundersokningen (dar HME ingar) som gjordes i borjan av 2018. Projektet chefers forutsatt-
ningar pagar bade centralt och pa forvaltningsniva vilket kommer att leda till ett antal tgarder. Nasta HME-undersok-
ning kommer att ske under 2020.

Namndmalet forvantas uppnas.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsorjning
Personalomsattningen har minskat men rekryteringslaget ar fortfarande svart pa vissa befattningar. Trots det har det gatt
nagot lattare att tillsatta befattningar den senaste tiden.

Namndmélet forvantas uppnas.

Minskad medianhandlaggningstid for fastighetsbildningsarenden.

Medianhandlaggningstiden for prioriterade drenden ligger under forsta kvartalet pa 95 dagar.

Myndigheten jobbar aktivt med att forsdka avsluta éldre arenden. Forréttningslantmatarna agnar for tillfallet &r en halv-
dag i veckan &t att strukturerat jobba med just dessa arenden for att kunna komma till avslut. Myndigheten jobbar dven

aktivt med att se Gver sina rutiner sa att forrattningshandlaggningen blir s effektiv som méjligt utan onddiga véantetider
och stopp.

Namndmalet forvantas uppnas.

Hogkvalitativa leveranser av tekniska och juridiska lantmateritjanster och produkter.

Arbetet med de olika aktiviteterna som leder mot mélet foljer den uppsatta aktivitetsplanen och ett antal av aktiviteterna
ar redan klara. Till exempel har aktiviteten ”Identifiera brister i befintligt h6jdnét” genomfdrts och inga brister har hit-
tats.

Namndmalet forvantas uppnas.
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Fargsattningen indikerar:

Visar att uppdraget &r genomfort

Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pa att uppdraget inte ar genomfort (inte paborjat/kvarstar)

Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digita-
liseringens mojligheter.

En forstudie kring en ny teknisk
plattform i syfte att organisera in-
formationsmangder som uppkommer
med perspektivet fran hela samhélls-
byggnadsprocessen har paborjats.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for nyanlédnda

Namnden bidrar till att underlétta den
i forekommande fall byggrelaterade
arendehanteringen for de nyanléanda.
Atgarden kan vara att bistd med rad-
givning och végledning for att hitta
den bésta anpassningsatgarden, sa att
bostaden uppfyller bygglagstiftning-
ens krav.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala
skillnader och for att skapa en sammanhallen kommun

N&mndens bygglovsverksamhet
bidrar till att uppfylla det stora beho-
vet av att igdngsétta fler bostadspro-
jekt, framst inom planlagda omraden.

Genom den ordinarie tillsynen arbe-
tar ocksd namnden for att alla som
bor och vaxer upp i Linkdping tillfor-
sakras en god miljo och halsa.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vil-
ket stdd som behodvs for att klara nya végar till kompetensforsérjning
med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera arbetet och
professionsanalyser.

Arbetet med digitalisering paverkar
hur arbetet organiseras.

Uppdrag till samtliga ndmnder att 6ka takten i digitaliseringsarbetet.

Genom att Atom har implementerats
sa har graden av automatisering av
bygglovsansdkningarna 6kats. Miljo-
kontoret har infort ett helt digitalt ar-
kiv och alla handlingar scannas och
hanteras digitalt.

Uppdrag till samtliga ndmnder att se 6ver sina avgifter i relation till pri-
vatpersoner och foretag for kad transparens, likstallighet och koppling
mellan avgift och utfért arbete.

Bygglovskontoret ska se éver de fak-
torer som styr avgiften och redovisa
effekterna. Den stora fordelen med
nuvarande taxa &r att den &r forutsag-
bar sa snart bruttoarean for arendet ar
kand.

Bygg- och miljénamnden har ocksa
en taxa for tillsyn och prévning enligt
miljobalken och livsmedelslagen. Det
pagar en Gversyn av taxorna pa SKL,
en omarbetad taxa for namnden plan-
eras infor 2021.
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Uppdrag till samtliga namnder att fasa ut engangsartiklar i plast i kom-
munens verksamhet till &r 2020, genom att inte forlanga eller teckna nya
inkopsavtal for sadana artiklar och ersatta med alternativ av biomassa.

Forvaltningen har 6kat medveten-

heten i fragan och krav pa alternativ
till plastartiklar kommer att stéllas i
ndmndens upphandlingar och inkdp.

Uppdrag till samtliga namnder att i samrad med kommunstyrelsen speci-
ficera kostnaderna for sina centrala forvaltningar och ta fram en atgards-
plan for att minska dessa fran och med ar 2020.

Ingen atgard ar vidtagen i avvaktan
pa mer instruktioner fran Kommun-
ledningsfoérvaltningen.

Uppdrag till samtliga nédmnder att tydligare prioritera landsbygdsutveckl-
ing och med stod fran kommunstyrelsen utveckla samarbetet mellan for-
valtningarna for att 6ka kommunens samlade arbete med landsbygdsut-
veckling.

Informationsmoten pa landsbygden
och kvallsoppet pa kontoren kommer
att hallas under aret.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt. Fargsattningen indikerar:

Visar att namndmalet forvantas uppnas
Visar en positiv utveckling och att namndmalet delvis forvantas uppnas
Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte forvantas nas

- En beddmning har inte kunnat géras per den sista april

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Klimatsmart kommun

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 1. Antal verksamhetsbesok 388 355 102 350
Fokus pa minskad klimatpaverkan. miljéskydd.
Byggobjekt som klarar
utlovad beréknad ener- 87 82 - 90
giférbrukning i energi-
deklarationen (andel i
%)
Mmal 2: Antal verksamhetsbesok 258 511 231 450
Hallbar utveckling frimjas s att nuvarande | halsoskyddsgruppen.
och kommande generationer tillforsakras en | antal verksamhetsbesok 388 355 102 350
god miljé och hélsa. miljoskydd.
Kommunovergripande mal: Attraktiv kommun
April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mmal 3. Namndens bygglovsbe-
God bebyggd miljo, med ¢kat fokus pé ge- | slut ska klara en éver- 99 99 100 100
staltning och kulturmiljé. prévning (andel i %).

Besluten ska innebara
andamalsenlig utform- 80 80 80
ning och arkitektur (an-
del i % av utméarkande

projekt).
Mal 4. Antalet genomforda &t-
Linkdping ér tillgangligt for alla manni- gérder av enkelt av- 41 25 25 80
skor. hjalpta hinder. (andel i

% av utford invente-

ring)

Kommunévergripande mal: Starkt och mangfacetterat naringsliv

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 5. No6jd Kund Index
God dialog med foretag samt bra service Foretag. 76 72 - 70

med hdg tillganglighet och rattsséakert.




Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv

April Mal-
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 6. Antal tillsynshesok livs-
Konsumenternas intresse skyddas av halso- | medelsgruppen. 1211 1274 533 1 000
samma och sékra livsmedel.
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 7. Verksambheter planerar
God ekonomistyrning och féljer upp ekonomi | Nytt mal | Nytt mal 100 %
manadsvis.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 8. Budgetavvikelse 6 362 1700 >0
Ekonomi som ger handlingsfrihet tkr tkr
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Hog serviceniva med ett gott bemotande
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 9. Serviceomrade 73 73 - 70
God tillganglighet, professionalism och ef- | Tillganglighet.
fektiv handlaggning Serviceomrade 79 76 _ 70
Bemdtande.
Medel handlaggningsti- 4,3v 44v 45v 50v
der for bygglov.
Mal 10. Serviceomrade 71 71 . 70
Andamélsenlig kommunikation Information.
Kommunovergripande mal: Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Mal 11. Digitaliseringsgrad i Nytt mal | Nytt mal - Oka
Okad digitaliseringsgrad processer.
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Malomrade: Medarbetare

Redovisningen inom malomrade Medarbetare avser Miljo- och samhéallbyggnadsforvaltningen och inte specifikt bygg-
och miljénamnden.

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,5 59 4,5 45
Man 2,3 5,0 2,7 2,3
Kvinnor 6,2 6,6 5,7 6,2
Andel heltidsanstall- 98,9 99,2 98,9 100
ningar
Man 100,0 100 99,1 100
Kvinnor 98,1 98,7 98,7 100
Attraktiv arbetsgivarin- 107 111 - 112
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- 717 - 73
gagemang (HME)
Chefsomséttning (andel 19,0 8,7 20 6,0
tillsvidare chefer som
har bérjat eller slutat, %)
Man 25,0 0,0 -
Kvinnor 154 8,3 -
Chefers sjukfranvaro 41 11 11 38
Man 0,3 1,0 1,0
Kvinnor 7,0 1,2 1,2

Kommunévergripande mal: God och hallbar kompetensforsorjning

Namndmal April Mal-
Namndindikator 2017 2018 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensférsérj- | EXtern personalomstt- 11,7 4,5 1,9
ning ning
Maén 13,9 50 1,8 10,0
Kvinnor 10,1 4,1 1,9
Mertid vertid 0,3 0,2 0
Man 0,3 0,3 0 0,3
Kvinnor 0,2 0,2 0
Balanstal chefer
Kvinnor 0,97 1 0,9 1
Chefer med utomnor- 2,2 2,2 2,2 >0,5
disk bakgrund
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Kommunlantmaéteriets mal Namnd- Mal-
indikator April varde
2017 2018 2019 2019
Minskad medianhandlédggningstiden Medianhandlaggningstiden (antal 99 85 85 <100
for fastighetsbildningsérenden hos dagar) for prioriterade drenden
kommunens Lantméterimyndighet.
Verksamheten stddjer kommunkoncernens | Kundndjdhet (i %) i kundenkaten, | Enkat 71,4 % | Enkat ge- 80
processer med hdgkvalitativa leveranser av | géllande stéd i uppdrag. ej ge- nomfors
tekniska och juridiska lantméteritjanster nom- vartannat
och produkter. ford ar
Besok (i antal) hos olika verksam- 14 12 4 10

heter i Linkdpings kommunkon-
cern.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjansteperson beddémning och analys

Pensionsenheten omfattar kommunens samtliga kostnader for nyintjanade pensionsformaner enligt pensionsavtalet
KAP-KL samt AKAP-KL som géller for anstallda som ar fodda 1986 eller senare. Darutdver ingar kostnaden for for-
&ndring av pensioner som intjanats fore 1998 (ansvarsforbindelsen).

Arets intjanande och avséttning

De kostnader som redovisas under rubriken arets intjanande avser nyintjanade pensionsformaner efter 1998. Det &r i
huvudsak fraga om den avgiftsbestamda pensionen, som uppgar till 4,8 procent av lénen. Avgiften ar i sin helhet indivi-
duell, det vill sdga kommunen betalar en avgift till det forsdkringsbolag som den anstéllde valt. Utbetalningen till for-
sakringsbolaget sker i mars varje ar efter intjanandedret. Eftersom den avgiftsbestimda pensionen betalas ut, finns hos
kommunen endast den skuld som pa sa sétt uppstar vid varje arsskifte, men den ackumuleras inte.

Anstéllda med 16n 6ver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 40 tkr/manad) tjanar ocksa in en formansbaserad pension. Den for-
mansbestdamda pensionen ar en skuld som kommunen har till de anstallda och den betalas ut forst nar de gar i pension.
Den formansbestamda pensionsskulden &r en beraknad skuld som bland annat grundar sig pa antaganden om loneut-
veckling, livslangd, ranteutveckling mm. Darfor redovisas inte pensionsskulden som en skuld utan som en avséttning®.

For anstallda som omfattas av AKAP-KL &r pensionen i sin helhet avgiftsbestamd. Pensionsavgiften &r 4,8 procent pé
den pensionsgrundande I6nen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent pa de delar som overstiger 7,5 in-
komstbasbelopp.

Det finns tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det aldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortroende-
valda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-KL,
omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning. OPF-KL &r ocksa ar ett helt avgiftsbestamt system och pens-
ionsavgiften ar 4,8 procent pa den pensionsgrundande lonen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent pa
de delar som dverstiger 7,5 inkomstbashelopp.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa I6nekostnaden som motsvarar en kal-
kylerad pensionskostnad (KP). Den kalkylerade pensionskostnaden belastar respektive verksamhet genom ett paslag pé
lénekostnaden och tillférs pensionsenheten som en intakt. De faktiska pensionsutbetalningarna gors sedan via pensions-
enheten. For 2019 bestar KP-delen av 4,8 procent plus léneskatt, det vill sdga totalt 5,96 procent for samtliga verksam-

heter. Darutdver gors en individuell berékning for de personer som tjanar dver 7,5 inkomstbasbelopp som bokfors i sar-
skild ordning.

Ansvarsforbindelsen

Fore 1998 var all pension forméansbestamd. Darfor bestér den storsta delen av kommunens pensionsskuld av sadan tidi-
gare intjanad pension. Den del av kommunens pensionsskuld som avser intjdnande fére 1998 brukar bendmnas "an-
svarsforbindelsen” eftersom den enligt lag ska redovisas som en ansvarsforbindelse och inte som en avsattning. Linko-
pings kommun redovisar dock hela pensionsskulden inklusive ansvarsforbindelsen, som en avsattning i enlighet med
beslut i kommunfullméktige 1998-02-24.

Ovriga pensionskostnader
| 6vriga pensionskostnader ingar bl.a.
- Utbetalning av vissa mindre pensionsataganden som inte skuldfors.
- Administrationsavgifter till ekonomiservice och kommunens pensionsférvaltare.

- Pensionsataganden gentemot Raddningstjansten i (?stra Gotaland avseende den del som tjénats in av de personer
som var anstallda i Linképings kommun innan RTOG bildades.

Finansiella kostnader
De finansiella kostnaderna utgors bland annat av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden

L En avsattning &r en forpliktelse som ar oviss vad géller forfallotidpunkt eller belopp.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forandring | Avvik. mot
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad
budget*
30/4 2019
Arets intjanande inkl. avsittning 10 826 9 596 1230 -11 921
Ansvarsforbindelsen -1413 -4775 3362 -547
Ovriga pensionskostnader 558 900 -342 709
Justeringspost kalkyl 6 148
Summa nettokostnader 9970 5721 4249 -5611
Finansiella kostnader 33933 28 256 5677 -6 811
Summa pensionsenhet 43 904 33977 9 927 -12 423
* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.
Prognos resultat 2019
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 | Awvikelse 2018
Arets intjanande inkl. avséttning 30 000 -3285 -33 284 42 796
Ansvarsforbindelsen -10 100 -5 882 4218 53 066
Ovriga pensionskostnader 3100 3800 700 3907
Justeringspost kalkyl 18 444 18 444
Summa nettokostnader 23 000 13 077 -9 922 99 769
Finansiella kostnader 101 800 81 366 -20 434 82 107
Summa pensionsenhet 124 800 94 443 -30 357 181 876
varav kostnader 382 000 351 643 -30 357 427 127
varav intakter 257 200 257 200 0 245 251

Analys och kommentar

For att beddma den framtida pensionsskulden och darmed kostnadsutvecklingen for pensionsenheten ar kommunen be-
roende av de prognoser éver pensionsskuldens utveckling som redovisas av kommunens pensionsforvaltare Skandia och
som kommunen erhaller tva ganger per ar (per sista augusti och per sista december). Pensionsenhetens internbudget for
2019 grundar sig pa den prognos som pensionsforvaltaren lamnade i december ar 2017.

72

Prognosen for bade 30:e april, samt dven helar, avviker mot budget for "arets intjanande inklusive avsattning” framst pa
grund av en hogre pensionsavséattning. Orsaken ar fler nyanstallda med ratt till formansbestamd pension samt mer in-
formation om tidigare anstallningar. Vidare okar utbetalningarna da fler valt att pabdrja sin pension i fortid. Avvikelsen
totalt mot budget for pensionsenhetens nettokostnader nu i april ar -5,6 mnkr och for helar -9,9 mnkr.

Vad galler de finansiella kostnaderna ar avvikelsen mot budget -6,8 mnkr nu per april och prognosen for arsskiftet ar -
20,4 mnkr. Detta beror pa dndrade prognosparametrar fran SKL for berakningen av den finansiella kostnaden.
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Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Foérandring| Avwvik. mot

Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018 periodiserad

budget

30/4 2019
Kommunstyrelsens resursmedel 0 0 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 0 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 0 0
Intern ranta -10 886 -10 738 148
Intakter enligt uppdrag 0 0 0
Summa -10 886 -10 738 148

* Periodiserad budget innebar att arets budget ar fordelad per manad efter beraknad férbrukning.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019  Avvikelse 2018
Kommunstyrelsens resursmedel 0 40 000 40 000 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 45 342 45 342 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 107 904 107 904 0
Intern rénta -37 946 -44 788 -6 842 -42 099
Intakter enligt uppdrag 0 -100 000 -100 000 0
Summa nettokostnader, tkr -37 946 48 458 86 404 -42 099
varav kostnader 11 687 208 418 196 732 19 090
varav intakter -49 633 -159 960 -110 328 -61 189

Analys och kommentar

For kommunstyrelsens resursmedel beraknas i arets forsta prognos ett 6verskott med 40 mnkr kan behéva anvéndas an-
vandas till att finansiera det underskott som arbetsmarknadsndmnden prognostiserar. Ndmnden prognostiserar ett under-
skott for ekonomiskt bistdnd med anledning av att den statliga schablonersattningen for nyanlanda inte tacker hela kost-
naden for ekonomiskt bistand. Arbetsmarknadsnamnden aterkommer med en framstéllan om tillaggsanslag i samband
med delérsrapporten per den 31 augusti.

Arbetsmarknadsnamnden beraknar ytterligare ca 8 mnkr i underskott for ekonomiskt bistdnd med anledning av en and-
rad bedomning av hur ekonomiskt bistand ska periodiseras i redovisningen. Da férandringen av redovisningen endast
paverkar 2019 och inte kommande ar ansoker namnden om medgivande att fa redovisa underskott for 2019 med hagst
8 mnkr. Underskottet mots av dverskott inom reserv for pris, 16n och demografi.

Nar namnderna far utdkad budget for att starta ny verksamhet och starten blir forsenad aterlamnar de budgetram/kom-
munbidrag. Forseningarna avser samhallsbyggnadsndmnden samt kultur- och fritidsndmnden.



For att dampa kostnadsokningen infér kommande ar far inte namnderna full kompensation for prisokningarna enligt
prisindex 2019. Det finns &dven en reserv for demografiska férandringar jamfort med budget. Fran och med 2019 har
kommunen en ny modell fér resursfordelning for demografiska forandringar som beréknas utifran antal invanare i de
aktuella aldersgrupperna (beraknat som ett medelvarde av befolkningen vid borjan och slutet av aret). Utifran befolk-
ningsprognosen april 2019 har barn- och ungdomsnamndens ram utékats med 1,8 mnkr, bildningsndmndens sénkts med
5,2 mnkr och aldrendmndens sénkts med 4,2 mnkr vilket innebér att prognosen for den centrala reserven for demo-
grafiska forandringar visar ett 6verskott. Darutéver har dldrenamndens ram sankts med 20 mnkr da ingangsvardet for ar
2019 ar for hogt.

Med anledning av berdknade 6verskott for bland annat reserv for pris, 16n och demografi prognostiseras inte de
100 mnkr "Intékter enligt uppdrag” behdvas for 2019, darfor berdknas de till noll i prognosen vilket innebér att den
budgeterade intdkten kommer att redovisas som ett underskott.

Det prognostiserade underskottet for intern ranta avser samhéallsbyggnadsnamnden och beror pa forsenade investeringar.
Namnden har sankt sin budgetram med motsvarande belopp och det ingér i 6verskottet for forsenad nystartad verksam-
het ovan.
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