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Verksamhetsstod och service
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjansteperson bedomning och analys

Verksamhetsstod och Service(VSS) ar en nystartad forvaltning sedan arsskiftet 2019, de fem verksamheterna kommer
frén tva olika forvaltningar. Tre av verksamheterna dr mogna (Ekonomiservice, LK Data och stadsarkivet), tvd
verksamheter &r i antingen uppstart eller i ett expansivt skede (kontakt Linkdping och HR Service). Ny forvaltningschef

har anslutit i manadsskiftet mars/april.

Arbetet i1 forvaltningen kommer ddrmed att besta i tre floden

e  Ordinarie operativ verksamhet

e Konsolidering och uppbyggnad av den nya forvaltningen

e Det utvecklingsarbete som finns i forvaltningens uppdrag fran kommundirektdren runt ett enhetligt och
verksamhetsorienterat tjansteutbud, enkla och transparanta aftarsmodeller for prisséttning och effektivisering

av befintliga arbetsprocesser.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

I tabellerna nedan redovisas forvaltningens samlade bild av ekonomi, verksamhet och personal. Kommentarer finns till

de olika talen

Prognos Budget
Ekonomi, belopp tkr helar 2019 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 4075 3 346 729
varav kostnader 265 163 254271 10 893
varav intdkter 269 238 257 616 11622
Investeringar, netto* 37 940 37900 40
* LKDATA
Maluppfyllelse: Nimndmal
_aé Goda arbetsplatser
'§ o Framgangsrikt chef- och ledarskap
= = Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Personal* 2018 April 2019 | Malvirde
Antal arsarbetare 141 170 -
Total sjukfranvaro 4.0 3,9 3,5
Extern personalomséttning 6,9 6,0 5,5

* P& grund av organisationsfordandring &r det svért att gora en direkt jamforelse mellan respektive ar och malvérden.




Vasentliga handelser for verksamheten

Verksamhets Stod och Service, redovisning av visentliga hidndelser redovisas forst i punktform for hela forvaltningen
och sedan i nagra fler hindelser per ingdende verksamhet i forvaltningen.

e Oppning av Kontakt Link&ping.

o  Chefsportalen har slagit upp portarna och forberedelsearbetet med HR Direkt avslutas, for driftstart i borjan av
maj.

e Ekonomiservice har genomfort utbildningar inom e-handelsomradet,

e E-larande center dr nu bemannade och har faststillt ett tjansteutbud i omradet. Gruppen &r nu redo for att
marknadsfora sina tjénster. E-larande ar en viktig del i Linkdpings kommun digitaliserings strdvanden

e Ny forvaltningschef pa plats och arbetet &r nu paborjat med att skapa en enhetlig plattform for
Verksamhetsstod och Service, vad géller tjdnsteutbud, prisséttning, stod och serviceportal och enhetliga
arbetssiitt.

Ekonomiservice

En uppgradering av ekonomisystemet Agresso genomfordes under februari ménad for att sdkerstilla att kommunen har
ett modernt, effektivt och anviandarvénligt systemstdd. Uppgraderingen innebar framforallt fordndringar kopplade till e-
handeln. E-handelsmodulen &r nu en integrerad del av Agresso samt att fordndringar skett for att 6ka
anvindarvénligheten géillande inkdp. Efter uppgradering i produktion dok det upp problem kopplade mot modulerna
inkdp och leverantor. Projektgruppen arbetar fortfarande tillsammans med leverantéren av Agresso, Unit4:s konsulter
for att 16sa de uppkomna felen. Réttningar och nya versioner har lagts pa for att avhjdlpa felen.

Enheten har under en lang tid arbetat for att 6ka andelen elektroniska leverantorsfakturor till kommunen. Senaste aret
har andelen 6kat fran 67 % till ca 80 %. Bidragande é&r att det frén och med 1 april 2019 finns en lag som reglerar att
leverantorer till offentlig sektor &r skyldiga att skicka sina fakturor elektroniskt. En fakturaportal finns som ger
leverantorer mojlighet att kostnadsfritt skicka fakturor elektroniskt till kommunen.

Kompetenshojande insatser har genomforts inom e-handelsomradet. Under perioden har 150 anvéndare utbildats.
Utbildningen sker genom ny interaktiv e-larande utbildning.

Ekonomiservice tillsammans med ekonomistaben har borjat ett arbete med att ta fram ett nytt grunduppdrag for
verksamheten som gér i linje med den nya forvaltningens samlade uppdrag for tjansteutveckling.

HR-service

HR- service dr under stark utveckling, nya verksamheter etableras nu och dédrmed har perioden inneburit ett stort fokus
pa planering och rekrytering. Hela 13 av enhetens ca 30 personer ar rekryterade under 2019.

e-larande center dr en gruppering som nu gar fran projekt till etablerad verksamhet, gruppen dr bemannad och har tagit
fram ett tjansteutbud, kommunikationsplan och nu skapat en produktionsmodell for e-utbildningar. I dagslaget har ett
antal utbildningar levererats och det finns en upparbetad volym for nya uppdrag.

Det forberedande arbetet med HR Direkt 4r nu avslutat och verksamheten borjar 1 borjan av maj, lansering sker
samordnat med den nya chefsportalen.

Kontakt Linkoping

Kontakt Link&ping har nu 6ppnat Verksamheten ar nu igdng sedan bdrjan av april. Svarsservice ligger dver eller pa mal
(>80% besvarade samtal inom 120 sekunder) Kundnéjdheten &r god (Generell ndjdhet pa 75 %). I dagsléget géller det
att stabilisera verksamheten infor sommaren och hantera den “rest lista” som finns fran projektet. I samband med
Oppnandet av Kontakt Linkdping dndras nu flodet av medborgarbesok fran respektive forvaltning till olika delar i
Kontakt Linkopings verksambhet, vilket medfor ett 6kat antal besdkare vid verksamheten olika diskar. Det kan pa sikt
innebdra behov av en fordndrad bemanning for att hantera dessa dndrade floden.

Stadsarkivet

Stadsarkivet paverkas av den planerade ombyggnaden i Stadsbiblioteket for att ge plats for Kontakt Linkdpings
telefonidel. Ombyggnaden péverkar verksamheten marginellt men skulle kunna paverka hyresnivan.

En 6kad del av kommunens arkivering forflyttas nu frén hantering av analoga handlingar till digital information. I
denna process finns just nu vissa problem i det digitala verktyget kring inleveranser av digital information och
visualisering av mottaget material. Dessa problem dr nu eskalerade till objektségare IT att hantera med leverantor.

Utifrén naturlig avgéng sé rekryterar nu stadsarkivet nya medarbetare.



LKDATA

LKDATA foréndrar till viss del sin verksamhet for anpassa den till olika héndelser i omvérlden, det ar etablering av
VSS, etablering av digitaliseringsstaben och anpassning till Linkdpings kommun inférande av pm3.

Anpassning till det organisatoriska ramverket pm3 innebér en sammanfogning av PM3 till LKDATAS grundldggande
verksamhetskoncept Service Management.

Etablering av digitaliseringsstaben innebér ett okat fokus i Linkdpings kommun pa digitalisering i verksamheten, dar IT
blir en del av redskapet for att na forvaltningarnas verksamhetsmal.

Utifran behov fran kommunens olika foérvaltningar har ett arbete med att etablera Applikationsforvaltning som en tjénst
startats. Har ses stora vinster genom att stod och support samordnas fér bade kommungemensam IT och forvaltnings-
specifikt arbete i olika Applikationer.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 30 april 2019

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning | Redovisning | Forindring
Verksamhet 30/4 2019 30/4 2018

VSS ledning -172 0 -172
Ekonomiservice -145 -38 -107
HR-service -745 -1 091 346
Kontakt Link6ping* 1116 334 782
Stadsarkivet 35 214 -179
LKDATA 6 527 1243 5284
Summa 6616 662 5954

* Redovisning i kolumn 30/4 2018 pa raden Kontakt Linkdping, avser Medborgarkontoret, som fran april 2019 ingér i Kontakt Linkoping.

Prognos resultat 2019

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Bokslut
Verksamhet helar 2019 Avvikelse 2018
VSS ledning -945 0 -945 0
Ekonomiservice 0 0 0 78
HR-service -200 0 -200 -1 050
Kontakt Linkoping* 0 0 0 -39
Stadsarkivet 0 0 0 398
LKDATA** 5220 3346 1874 8 811
Summa nettokostnader, tkr 4 075 3 346 729 8198
varav kostnader 265 163 254 271 10893 219 200
varav intdkter 269 238 257 616 11 622 227 398

.. * Bokslut 2018 pa raden Kontakt Linkdping, avser Medborgarkontoret, som frén april 2019 ingér i Kontakt Linkoping.
** Budget for LKDATA ir 3 346 tkr. Av detta utgor 2 846 tkr beslutad erséttning till KS samt 500 tkr utgor forvéntat resultat.

Analys och kommentar

VSS ledning visar ett underskott per den 30 april med 172 tkr. Prognosen for aret visar ett underskott med 945 tkr som
motsvarar forvaltningens avgift 2019 for e-handel och avtalstrohet.

Ekonomiservice redovisar ett underskott med 145 tkr per den 30 april. For aret prognostiserar enheten ett resultat i niva
med budget.

HR-service har efter ett fordndrat avtal med HR-direktoren rekryterat fler tjanster. Inkdp av vissa nya program och
licenser har medfort 6kade kostnader. Etableringen av Chefsportalen och HR direkt har ocksa paverkat.
Systemkostnaden avseende Flexite och Trio har tagits centralt men HR-service har statt for personalresurserna. Aven
inférande av Chefsportalen har kravt extra personalresurser. Enheten redovisar ett underskott med 745 tkr per den 30
april, vilket beror pa ldgre intékter for perioden &n budgeterat. Lokalkostnaderna kan komma att 6ka aterstaende del av
aret da okat lokalyta tillhandahalls i etapper under éret. Enheten beddms redovisa ett underskott med 200 tkr i ar.

Kontakt Linkoping redovisar ett dverskott for perioden med 1 116 tkr. Orsaken ar framforallt ldgre lokalkostnader 4n
berdknat. Aven personalkostnaderna &r lagre, men beddmningen &r att bemanningen kommer att 6ka under senare del
av aret och arsprognosen for verksamheten visar ett resultat i nivd med budget.

Stadsarkivet redovisar ett 6verskott med 35 tkr per den 30 april. Prognosen for aret visar ett resultat i nivd med budget.

LKDATA redovisar ett 6verskott per den 30 april med 6 527 tkr. Det &r en klar forbattring jamfort med tidigare &r och
en forbattring jamfort med budgeterat resultat. Orsakerna dr framst att prissdnkningar inte genomforts infér 2018 och
2019. Effekten ger en positiv paverkan pa resultatet for forsta tertialen med cirka 2 000 tkr. Forutom vissa
volymdkningar i tjénsteleveransen sé paverkas ocksa resultatet positivt av vakanser som dnnu inte realiserats,
investeringar som forskjutits i tid och fortlopande effektiviseringar. Verksamheten beddms visa ett §verskott med

2 246 tkr i ar.



Totalt redovisar verksamhetsstdd och service ett dverskott med 6 616 tkr per den 30 april och for hela aret
prognostiseras ett dverskott for forvaltningen med 4 075 tkr.



Investeringar
Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 30/4 2019 30/4 2019 2019 2019 2019 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2019
LKDATA
Investeringar IT-
utrustning 14 900 0 37900 0 37900 37900 0
Pekplattor omsorg 2018,
brukare 212 202 848 808 40 0 -40
Summa investeringar 15112 202 38748 808 37940 37900 -40
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

LKDATAs investeringar i IT-utrustning avser i huvudsak datorer, skrivare, projektorer, nitutrustning och servrar.
Investeringarna foljer under forsta tertialen budgeterad investeringsvolym pé flertalet tjdnster medan en del

investeringar forskjutits. En forvintad utokning av volymer vid hdstterminsstart kan innebéra att det vid slutet av aret
kan begiéras en utdkad investeringsram.

Pekplattor omsorg avser del av ett statligt investeringsbidrag for att 6ka digitalisering inom omsorgen 2018 som
omsorgskontoret valde att investera i hardvaran till pekplattor for brukare. Differensen i redovisningen &r kopplad till
fordndring av mixen avseende modell av pekplatta forandrades.



Uppfoljning av mal och inriktning.
Malredovisning

Ekonomi; Kostnadseffektiv verksamhet; Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

VSS verksamhet syftar till stor del att skapa nytta fér Linkdpings Kommuns olika férvaltningar, exempel kan vara att
avlasta kdrnverksamheten med tjansteutbudet och ddrmed skapa “’tid Gver”. Exempel pa detta &r satsningen pa e- handel
som minskar den manuella hanteringen och dédrmed ocksé den totala arbetstiden i detta administrativa moment.

Kontakt Linkoping 6kar kommunens tillgénglighet och skapar ocksé en optimering av resurskostnaden for hanteringen,
exempelvis ett bygglov.

Ekonomi; Effektiva inkép,; Effektivisera inkbépsprocessen med it som stéd

Enheterna rapporterar att inkdp sker enligt avtal och vid resor prioriteras kollektiva firdmedel. Ink&p av litteratur har
minskats till forman fér motsvarande information digitalt.

For LKDATAS del sa anvinds inkdp via e-Handelsmodul enbart vid inkdp av kontorsmaterial kopplat till att inga
leverantorer som LKDATA anvénder finns i e-Handelsportalen. Bestéllningar av framst IT-utrustning sker direkt i
leverantorens portal.

Ett mél for VSS under 2019 ar att samtliga inkdp som &ar mojliga ska ske genom e-Handelsportalen.

Ekonomi; God ekonomisk kontroll; Goda resultat och stabil ekonomi

Resultatuppfoljning sker manadsvis for samtliga enheter inom VSS, bade vad géller verksamhetsmél och ekonomi.
LKDATA f6ljer d&ven upp volymtjinster en gang per ar. Beddmningen r att enheterna har en god ekonomisk kontroll.

Ekonomi; God finansiell stéllning. Finansieringen av vélfdrden skjuts inte till kommande generationer.

Forvaltningen anses idag god ekonomisk stéllning och dven en balans vad géller 16pande drift och mdjligheter till
framtida utveckling.

Verksamhet; God tillgénglighet. Professionell och tillgénglig service. Tydlig och vél anvénd digital
information.

HR-service tillhandahaller rekryterings- och annonseringshjalp via ett digitalt bestéllningsformulédr och avsikten &r att
aterkoppla till bestdllande verksamhet inom ett dygn. Den nya Chefsportalen pa Linweb ska ge mojlighet for chefer att
fa hjalp dygnet runt med svar pa fragor inom HR-omradet. HR direkt &r tillgdngliga via telefon, chatt och formulér
vardagar mellan k1 9.00-15.00. Tillgdngligheten kommer att utvarderas under hosten for att se om nagot behover
foréndras.

Verksamhet; Kostnadseffektivt och &ndamalsenligt IT-stéd. IT-systemen stédjer verksamheterna och upplevs
prisvart.

I dagslaget inte tillimplig

Verksamhet;, Héq digitaliseringsgrad. Verksamhetsutveckling enligt principen digitalt forst.

HR-service arbetar digitalt genom hela rekryteringsprocessen i rekryteringsverktyget Reachmee. Aven all testning och
feedback ar digital. Enheten har &ven under véren kort en pilot med videointervjuer for ”massrekryteringar” som nu
blivit ordinarie verksamhet/arbetssatt. Ett digitalt stod for chefer har skapats genom Chefsportalen pé Linweb. Att samla
alla kunskap inom HR digitalt i ett &rendehanteringssystem gynnar utveckling av hela HR-organisationen.

Bestéllning av IT-tjanster frain LKDATA sker digitalt via IT-order, kontosnurra och fordandring av faktura for utrustning
via FASIT.

e-larande centrum &r en viktig del i kommunens digitalisering vad géller utbildningar, introduktioner och information.
Rétt anvint kan detta arbetssétt frigora mycket tid och samtidigt 6ka kvaliten.

Verksamhet;, Goda verksamhetsresultat. Systematisk uppfbljning och analys av verksamhetens resultat.

HR-service anvander Trustcruit for att utvdrdera sina resultat. Trustcruit dr ett system for att systematiskt fa in feedback
bade fran sokanden till tjanster samt fran rekryterande chefer. Resultaten dr goda och har under aret pekat uppat.
Kostnaden for Trustcruit dr dock stor och bor utvirderas i forhallande till nyttan infor kommande at.
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LKDATASs analys sker via den ekonomiska analysen men dven uppfoljning av processer och tjénster som gors
regelbundet. Aven kundndjdhet f6ljs upp via NKI mitningar och enkéter efter projektgenomféranden.

Medarbetare; Goda arbetsplatser. Varje medarbetare kdnner arbetsglédje och stolthet sam har inflytande
och mdjlighet att utvecklas.

Under véren har arbetet med att implementera forvaltningens nya organisation med tydliga uppdrag for respektive enhet
paborjats. Ett arbete har dven paborjats med innebdrden av att vara en inkluderande arbetsplats och se dver rutiner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer har bland annat fatt information om organisatorisk och social
arbetsmiljo inklusive material gillande krinkande sdrbehandling att arbeta med i medarbetargrupper. Vidare pagar ett
vardegrundsarbete utifrdin kommunens kérnvéarden.

Inom HR-service sa har en ny arbetsgrupp inom rekryteringsservice skapats dér nastan all ingédende personal ar
rekryterad i &r. Arbetsbelastningen har varit stor och det pagar ett arbete med att sétta roller, arbetssétt och
forhallningssétt. HR direkt som ocksé dr ny verksamhet har forsokt att ha téta avstimningar for att forhindra den
frustration som kan komma nér i princip allt ar nytt, gruppen, arbetsséttet, tekniken, lokaler och granssnitt till dvriga
kollegor. Det kommer att ske en ny métning av vissa frdgor som fanns i medarbetarundersdkningen 2018 innan
sommaren for hela personalen inom HR-service.

Medarbetarundersokning genomfordes 2018 pd LKDATA med ett bra resultat.

Medarbetare; Framgangsrikt chef- och ledarskap. Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot
uppsatta mal med mod, engagemang och ménsklighet.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete med projektet Chefers forutsdttningar, som bland annat resulterar i
framtagandet av ett antal utvecklingsaktiviteter for ett fortsatt arbete inom forvaltningen.

LKDATA arbetar kontinuerligt med stindiga forbattringar kopplat till Service Management och processarbetet men har
hittills gjort detta utifrdn Leanlinks vardegrund. Ett férdndringsarbete kopplat till den nya forvaltningen kommer att
paborjas under aret.

Medarbetare; Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning. Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livslangt ldrande.

En rutin for arbetsmarknadsanstéllningar tas fram som aktivitet for atgérder i linje med kommunens
arbetsmarknadsatagande, bland annat for att 6ka forutsattningarna for en breddad rekrytering. For att utveckla insatser
enligt "employer branding livscykeln” pagér arbete med att ta fram en digital forvaltningsévergripande introduktion
samt en enkat for avgdngssamtal, for att sékerstélla professionella avslut.

LKDATA arbetar med studentmedarbetare och sa kallade drivbankar” dér nyutexaminerade far en tidsbegrénsad
anstillning i syftet att eventuellt hitta nya medarbetare. LKDATA genomf6r dven arligen aterkommande utbildningar
kring personlig utveckling for ett flertalmedarbetare genom ett etablerat utbildningsprogram (Vixtkraft). Motsvarande
utbildningar for chefer har ocksa genomforts exempelvis Héllbart ledarskap och Chefskraft.



Strategiska utvecklingsuppdrag

Férgséttningen indikerar:

Visar att uppdraget dr genomfort
Visar att arbete med uppdraget pagar

. Visar pé att uppdraget inte dr genomfort (inte paborjat/kvarstar)
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Kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag

Kommentar

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att vidta atgérder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter

HR service; Tillhandahaller
rekryterings- och annonseringshjélp
via ett digitalt bestdllningsformular.
Enheten arbetar digitalt genom hela
rekryteringsprocessen i
rekryteringsverktyget Reachmee.
Aven all testning och feedback #r
digital.

e-larandecentrum lanserar ett
tjansteutbud for utbildningar,
introduktioner och information

Ekonomiservice utvecklar
hanteringen av bestillningar genom
e-handelsportalen

Stadsarkivet forflyttar sin verksamhet
frén analog- till digital arkivering.

Kontakt Linkdping; Utvecklar
mojligheten att jobba med digital
sprakhjélp.

LKDATAS tjénsteutbud underléttar
for kommunens karnverksambhet att
agera DIGITALT

Uppdrag till samtliga ndmnder att redovisa en fordjupad analys av
vilket stod som behovs for att klara nya végar till
kompetensforsérjning med fokus pé digitalisering, och nya sétt att
organisera arbetet.

Kontakt Linkoping; Al funktionalitet
onskas for att hantera dialog och
tjanstehantering med medborgare.

LKDATA,; For tillfillet &r det hog
konkurrens pa arbetsmarknaden
vilket innebar vissa svarigheter att
rekrytera eftersokt kompetens.

Tillkommande strategiska utvecklingsuppdrag

Uppdrag till samtliga ndmnder att dka takten i
digitaliseringsarbetet.

LKDATA,; Prioritering och planering
for att stodja verksamhetens behov av
digitalisering pagar.

Kontakt Linkoping, samverka med
forvaltningarna for att utveckla
tjansteproduktionen bade vad géller
dndrade arbetssitt (nyttja flera
kanaler) digitalisera sina
tjdnsteprocesser.

Uppdrag till samtliga ndimnder att se over sina avgifter i relation
till privatpersoner och foretag for 6kad transparens, likstéllighet
och koppling mellan avgift och utfort arbete.

Kommunen har lagt ett forslag om
hogre kopieavgifter for utlimning av
handlingar till privatpersoner, vilket
paverkar Stadsarkivet.

LKDATA har inga avgifter till
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privatpersoner och externa utforare
och bolag nyttjar samma tjanster som
kommunen i dvrigt.

Uppdrag till samtliga ndmnder att fasa ut engéngsartiklar i plast i
kommunens verksambhet till ar 2020, genom att inte forldnga eller
teckna nya inkopsavtal for sédana artiklar och ersitta med
alternativ av biomassa.

Fé plastartiklar anvénds i
verksamheterna men arbete pagar for
att nd ytterligare minskning.




Bilaga

Uppfdljning av namndindikatorer

Visar att nimndmélet forvintas uppnas

Visar en positiv utveckling och att nimndmaélet delvis férvédntas uppnas

Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte férvéntas nas

- En bedomning har inte kunnat goéras per den sista april

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Néimndmil April | Malva
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,3 4,0 3.9 3,5
Min 3,6 3,7 3,6 3,0
Kvinnor 4,9 43 4,1 35
Andel 97,9 98,8 98,9 97,5
heltidsanstillningar
Min 100,0 100,0 100 100
Kvinnor 96,0 97,6 98,1 96
Attraktiv LU. LU. LU. LU.
arbetsgivarindex (AVI)
Framgéngsrikt chef- och ledarskap Hallbart LU. 73 78 80
medarbetarengagemang
(HME)
Chefsomsittning (andel LU. 7% 7% 8,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%)
Min -
Kvinnor - -
Chefers sjukfranvaro 0,35 0,39 1,59 1,30
Min 0,16 0,19 2,05
Kvinnor 0,60 0,59 1,32
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Néimndmil April | Malvi
Namndindikator 2017 2018 2019 rde
Nya vigar for (tryggad) Extern L 6,2 6,9 6 5,5
kompetensforsdrjning personalomsittning
Min 42 8,0 6,5
Kvinnor 8 4,7 5,6
Mertid dvertid 0,2 0,3 0,2 0,15
Min 0,4 0,5 0,3
Kvinnor 0,1 0,1 0,1
Balanstal chefer 0,73 1,03 1,03 0,96
Kvinnor 1 1 1
Chefer med - - -
utomnordisk bakgrund
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Analys och kommentar:

Under omrade Medarbetare dr malvardet for Hallbart medarbetarengagemang hamtat frén
Kommunledningsforvaltningens resultat i medarbetarundersékningen 2018. Mélvérdet Chefsomsdttning dr himtat fran
Kommunledningsforvaltning och dr missvisande for Verksamhetsstdd och service som har en lagre andel chefer.
Detsamma géller for malvardet Andel heltidsanstdillningar, dir malvardet &r 1dgre dn tidigare utfall.

Under ndmndindikatorn Extern personalomsdttning redovisas total personalomsattning, dd malvéardet &r satt utifrdn den
faktorn.

Pa grund av organisationsforandring ar det svart att gora en direkt jamforelse mellan respektive &r och malvarden.
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