Till Styrelsen, styrelsemote 2018-12-19

Godkadnnande av forslag till forandring och tillagg i taxa/prislista
for Vatten och Avlopp

Bomkorningsavgift

Bakgrund

Matteknik bokade under 2017 ca. 1800 st. vattenmatarbyten med kunder. Vid ca. 5% av dessa bo-
kade matarbyten var kunden inte antréffbar (inte hemma). Dessa kunder hade heller inte meddelat
att de inte skulle vara hemma. Ett sddant meddelande ar majligt att géra via ombokning pa hemsidan
eller att ringa in till Kundservice. Bedomningen ar att for dessa “bomkdrningar”, ombokningsarbete
och telefonsamtal mm atgar det ca. 1-2 tim/kund. Det innebér ca. 120 timmar av forspilld tid och
okade kostnader. Under 2017 kostade dessa "bomkorningar” VA-kollektivet 107.000 kr.

Forslag till inférande av en avgift nar tilltrade till matarplats ej kunnat ske

e Attitaxan/prislistan inféra en avgift som ska kunna tas ut om en fastighetsigare inte
har avbokat bekraftad tid for att satta upp, ta ned, kontrollera, justera samt till- och
frankoppla matare. Avbokning ska ha skett senast 24 timmar fére 6verenskommen
och bekraftad tid. Avgiften far bara tas ut efter det att minst en (1) avisering om ma-
tarbyte har féregatt den av kunden bekraftade tiden som 6verenskommits om ma-
tarbyte.

e Att avgiften i 2019 ars taxa/prislista blir 360:-, exkl. moms, fér varje tillfalle som till-
trade ej har givits.

e Att avgiften tidigast far borja tas ut efter det att paminnelseavisering till kunden via
SMS-tjanst har inrdttats och tagits i bruk.

Forslag till godkdannande

Styrelsen foreslas godkanna det presenterade forslaget till forandring och tillagg i
taxan/prislistan for Linképings kommuns allminna vatten- och avloppsanliggning. Den juste-
rade prislistan foreslas trada i kraft 2019-06-01. Efter styrelsens godkdnnande tas drendet
vidare for beslut i kommunfullméaktige (KF) under varen 2019.
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