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Verksamhetsstod och service forvaltningen
Verksamhetsplan for kommunstyrelsens verksamhet 2019

Inledning

I denna verksamhetsplan beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2019. Planen &r en del av
kommunstyrelsens internbudget och beskriver aktiviteter under 2019 for att uppfylla nimndmal, strategiska
utvecklingsuppdrag och prioriterade styrdokument. Aktiviteterna ska ha fokus pa vad forvaltningen ska forbéttra och
utveckla i verksamheten under 2019 och ska ha en tydlig koppling till nimndens internbudget (uppdrag, utmaningar,
ndmndmal, strategiska utvecklingsuppdrag, namnduppdrag och prioriterade styrdokument). Verksamhetsplanen ska
sékerstilla att den politiska viljeinriktningen nér hela vagen ut och far genomslag i verksamheten. Verksamhetsplanen
ar darfor ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Planen utgér fran géllande styrdokument, kommunstyrelsens internbudget, instruktion for Verksamhetsstdd och service
och gillande lagstiftning. Verksamhetsplanen utarbetas av forvaltningen, godkinns av kommundirektoren och redovisas
till kommunstyrelsen som en bilaga i kommunstyrelsens internbudget.

Forvaltningens uppdrag och forutsattningar

Uppdrag

Forvaltningar i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstélla de beslut som respektive ndmnd fattar.
Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sakorienterat forhéllningssitt se till att nimnderna har relevanta
beslutsunderlag. Organisationen ska priglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér s& dr mojligt och
lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprévad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksé i uppdrag att genom omvirldsbevakning och god verksamhetskédnnedom I6pande halla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att krdva nya eller fordndrade beslut i fragor som faller inom
ndmndens ansvarsomrade.

Fran och med 2019 lyder tre forvaltningar under kommunstyrelsen — Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstod
och service forvaltningen samt Leanlink. Verksamhetsstod och service i Linkdpings kommun samlar interna tjénster och
servicefunktioner som riktar sig till kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar skall nyttja Verksamhetsstod och
services tjanster, kommunala bolag far nyttja tjinsterna. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstdd och service
har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar sévél
bestillare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhetsstod och service ska sikerstilla att tjédnsterna bidrar till de bestidllande forvaltningarnas utveckling genom
att vara dandamalsenliga, kostnadseffektiva och ha en hog leveranssékerhet.

Forvaltningen ska utfora verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive uppdrag/bestillning
till férvaltningen fran Kommunledningsforvaltningen och &vriga forvaltningar inom kommunen.

Verksamhetsstod och service erbjuder tjinster och service till kommunens forvaltningar och bolag inom de omraden
som beskrivs nedan (verksamhetsomréden) och som betraktas som naturliga (ingen annan mojlig utforare) eller tekniska
monopol (av kommunstyrelsen faststdlld monopoltjanst):

e Ekonomiservice

e HR-service

e [T-service (LK-data)
e  Stadsarkiv

e Kontakt Linkdping
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Verksamhetsforutsattningar

Verksamhetsstdod och services 6vergripande uppdrag, tjansteutbud, affarsmodeller och prisnivaer faststills arligen av
kommundirektoren. I Verksamhetsstdd och services tjanster ingér utveckling - alltid i nira relation med bestéillande
verksamheter, utférande och support. Verksamhetsstod och service dr ansvarig for samtliga insatser gentemot
bestillande verksamhet genom att agera méklare mellan verksamhetsbehov och externa leverantdrer i de fall
verksamhetsstdd och service inte kan tillhandahélla efterfragad tjénst.

Verksamhetsplanen utgér fran kommunovergripande mal och strategiska utvecklingsomraden samt de bestillningar av
verksamhet som funktionsansvarig direktor bestéllt till férvaltningen och dess olika ingdende enheter.
Verksamhetsplanen bygger i 6vrigt pa att aktiviteterna inom malomrade ekonomi, verksamhet och medarbetare &r
forvaltningsgemensamma men dir nagra ar mer riktade till en eller flera enheter under 2019.

Verksamhetsstdod och service dr en ny forvaltning och forvaltningschef borjar den 1 april 2019. Verksamhetsplanen har
tagits fram tillsammans med enhetscheferna pé forvaltningen och arbetet med verksamhetsplaneringen utvecklas av
forvaltningschefen under 2019. Flera utvecklingsomréden &r identifierade vilka framgar av forvaltningens
verksamhetsplan. Under 2019 kommer forvaltningen fokusera pa att:

e Optimera verksamheten pa ett sétt som effektiviserar och okar kvaliteten for stodprocesser i kommunen.

e Kompetens ska anvéndas resurseffektiv i enlighet med principen rétt kompetens ska utfora uppgiften. Ett led i
detta ar att utifran ett helhetsperspektiv identifiera omrdden som kan effektiviseras genom
kommungemensamma tjénster.

e Ta fram ett ledningssystem for férvaltningens styrning, ledning och uppfoljning samt forum for dialog.

e Ta fram en gemensam virderingsgrund som bygger pa kommunens kérnvérden.

e  Samverkan med uppdragsgivare kring tjansteutveckling och behov av tjanster.

e Aktivt formedla behov av digitalisering av tjénster till forvaltningsledningarna.
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Planering av forvaltningens verksamhet och utveckling

Héar sammanfattas forvaltningens aktiviteter for att bidra till utveckling och resultat inom kommunfullméaktiges
malomraden med faststillda mal (kommundvergripande mél och nimndmal).

Namndmal
Ekonomi
Slutfort
under
Néamndmal Aktivitet 2019 Ansvarig
Kostnadseffektiv Ta fram professionsanalyser for olika Kvartal 4 | Forvaltningschef och
verksamhet funktioner inom forvaltningen. enhetschefer
Optimera verksamhetens | Identifiera inom vilka omradden Kvartal 3 | Forvaltningschef och
nytta i relation till kommungemensamma tjanster kan (HR- enhetschefer
kostnaderna. utvecklas, t.ex. kommungemensam E- direkt
learning, HR-direkt — en supportfunktion | kvartal 1
for chefer, HR-medarbetare och Ovriga
administratdrer omraden
utifran
behov)
Ta fram en struktur for dokumentation av | Kvartal 4 | Forvaltningschef och
processer/rutiner. enhetschefer
Genomfora en versyn av nimndens Forvaltningschef och
avgifter i relation till privatpersoner och enhetschefer
foretag for 6kad transparens, likstéllighet
och koppling mellan avgift och utfort
arbete. En samlad rapport ska tas fram till
kvartal 3 av
kommunledningsforvaltningen.
Ta fram en specifikation av nimndens Forvaltningschef och
kostnader for den centrala forvaltningen enhetschefer
och ta fram en atgirdsplan for att minska
dessa fran och med &r 2020. Hanteras
tillsammans med
kommunledningsforvaltningen och
Leanlink.
Effektiva inkop Kompetenshojande insatser kring Kvartal 1 | Ekonomiservice
Effektiva kommunens e-handelsportal.
inkdpsprocesser med it
som stod.
God ekonomisk kontroll | Utveckla processen for uppfoljning av Kvartal 3 | Forvaltningschef och
Goda resultat och stabil | ntakter och kostnader. Bla. ska ett ekonomichef
ckonomi. arshjul for budget-, planerings- och
uppfoljningsprocessen pa
forvaltningsniva tas fram.
God finansiell stillning Ta fram ett system for succession och Kvartal 3 | Forvaltningschef och
Finansieringen av kompetensplanering/omstillning av enhetschefer
vdlfdarden skjuts inte till personal.
kommande generationer.
Verksamhet
Slutfort
under
Néamndmal Aktivitet 2019 Ansvarig
God tillgénglighet Etablera ett kommungemensamt Kvartal 2 | Kontakt Link&ping

Professionell och

kontaktcenter (Kontakt Linkoping).
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verksamheter mot
uppsatta mal med mod,

projektet chefers forutséttningar ger oss
och planera olika aktiviteter for att varje

tillgdnglig service. Utbildning av samtlig personal Kontakt Kvartal 2 | Kontakt Linkdping
Tydlig och vdl anvdnd Linkoping.
digital information. Etablera samarbeten och Kvartal 2 | Forvaltningschef och
kommunikationsfloden med samtliga enhetschefer
forvaltningar.
Initiera inforandeprojekt av chattverktyg | Kvartal 2 | Kontakt Linkdping
(Kontakt Linkdping). och LKdata
Utveckla, dokumentera och tréna nytt Kvartal 2 | Kontakt Link&ping
arbetssitt for upplysningscentral
(Kontakt Linkdping).
Utveckla former for hur forvaltningen Kvartal 2 | Forvaltningschef och
ska mota intressenter pa ett professionellt enhetschefer
och inbjudande sitt.
Ta fram en kommunikationsstrategi for Kvartal 3 | Forvaltningschef och
forvaltningens tjansteutbud enhetschefer
Utveckla former for att 6ka kunskapen Kvartal 4 | Forvaltningschef och
om verksamheterna i kommunkoncernen. enhetschefer
Kostnadseffektivt och Ta fram effektiva systemstod for HR FFF
andamalsenligt IT-stod processer. ekonomiadministrativa
IT systemen stodjer processer, e-handel, samhillsviagledning
verksamheterna och och samhallsinformation, e-arkiv och IT.
upplevs prisvirt. Tjénsterna ska folja
sjdlvkostnadsprincipen och vara
dndamalsenliga och effektiva.
Anpassa tjénsteportfolj for Kvartal 2 | LK data
IT/digitalisering till plan som utarbetas
av kommunledningsforvaltningen,
digitaliseringsstaben.
Hog digitaliseringsgrad | Digitalisera alla blanketter kopplade till Lopande | Forvaltningschef och
Verksamhetsutveckling samtliga processer inom forvaltningens under &ret | enhetschefer
enligt principen digitalt | olika omréden.
forst. Overgang till digitala arkivhandlingar
(Stadsarkivet).
Goda verksamhets- Invarlds- och omviarldsbevaka genom att | Lopande | Forvaltningschef och
resultat delta i olika nationella och regionala under aret | enhetschefer
Systematisk uppfoljning | natverk med fokus pé utveckling i syfte
och analys av att forenkla och effektivisera processer
verksamhetens resultat. och rutiner.
Medarbetare
Néamndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Implementera forvaltningens nya Kvartal 2 | Forvaltningschef och
Varje medarbetare kdnner | organisation med tydliga uppdrag for enhetschefer
arbetsgldidje och stolthet | respektive enhet.
samt har inflytande och Arbeta med innebdrden att vara en Kvartal 3 | Forvaltningschef och
mojlighet att utvecklas. inkluderande arbetsplats med aktiviteter enhetschefer
kring likabehandling, virdegrund och
bemotande med utgangspunkt i rutin for
systematiskt arbetsmiljoarbete.
Framgéngsrikt chef- och | Stérka chefskapet, chefers Kvartal 4 | Forvaltningschef och
ledarskap forutsattningar och chefsutveckling. enhetschefer
Varje chef leder och
utvecklar sina Vi ska ta tillvara de resultat som
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ndmnder att vidta
atgirder for att tillvarata

kommunstyrelsens nimndmal och forvaltningens
aktiviteter, se sarskilt aktiviteter under nimndmalet

engagemang och chef ska kunna verka med mod och
mdnsklighet. ménsklighet.
Systematik for idé- och innovation tas Kvartal 3 | Forvaltningschef och
fram fOr att frimja sténdiga forbéattringar enhetschefer
och ett processorienterat arbetssétt for
effektiva arbetsrutiner.
Nya végar for (tryggad) Okade forutsittningarna for en breddad | Kvartal 3 | Forvaltningschef och
kompetensforsorjning rekrytering bland annat genom enhetschefer
Utveckling av den digitala | arbetsmarknadsanstéllningar.
ooy ett.. Utveckla insatser enligt “employer Kvartal 2 | Forvaltningschef och
ansvarstagande for ett L '
S — branding llvsqylieln . _ er'l'hetsch'efer
Arbeta med forlingt arbetsliv for att Kvartal 3 | Forvaltningschef och
kompetensforsikra och kompetensvixla. enhetschefer
Strategiska utvecklingsuppdrag
Slutfort
Strategiska under
utvecklingsuppdrag Aktivitet 2019 Ansvarig
Kommundévergripande
Uppdrag till samtliga Atgirderna r inarbetade inom ramen for

digitaliseringens ”Hog digitaliseringsgrad”.
mojligheter.
Uppdrag till samtliga Uppdraget dr genomfort. En sammanfattning av det

ndmnder att redovisa en
fordjupad analys av
vilket stod som behdvs
for att klara nya végar till
kompetensforsorjning
med fokus pa
digitalisering, och nya
sitt att organisera

stod som behdver tas fram eller utvecklas vidare har
tagits fram och redovisats till kommunstyrelsen i
oktober 2018 (KS 2018-10-23 § 390).

En sammanfattande analys av kommunens totala
behov redovisades till kommunstyrelsen i november
(KS 2018-11-13 § 412).

arbetet.
Tillkommande
strategiska
utvecklingsuppdrag
Atgirderna #r inarbetade inom ramen for
Uppdrag till samtliga kommunstyrelsens namndmal och férvaltningens

namnder att 6ka takten 1
digitaliseringsarbetet.

aktiviteter, se sarskilt aktiviteter under nimndmalet
“Hog digitaliseringsgrad”.

Uppdrag till samtliga
ndmnder att se ver sina
avgifter i relation till
privatpersoner och

foretag for okad Atgirderna #r inarbetade inom ramen for
transparens, likstéllighet | kommunstyrelsens ndmndmaél och forvaltningens
och koppling mellan aktiviteter, se sarskilt aktiviteter under nimndmaélet
avgift och utfort arbete. ”Kostnadseffektiv verksamhet”.

Uppdrag till samtliga

niamnder att fasa ut
engangsartiklar i plast i
kommunens verksamhet
till &r 2020, genom att
inte forlénga eller teckna

Engangsartiklar i plast i kommunens verksamhet
kommer att fasas ut i enlighet med uppdraget.
Forvaltningens avvaktar ett samlat hanteringsforslag
frén kommunledningsforvaltningen.
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nya inkOpsavtal for
sddana artiklar och
ersitta med alternativ av
biomassa.

Uppdrag till samtliga
ndmnder att i samrad
med kommunstyrelsen
specificera kostnaderna
for sina centrala
forvaltningar och ta fram
en atgérdsplan for att
minska dessa frn och
med ér 2020.

Atgirderna 4r inarbetade inom ramen for
kommunstyrelsens ndmndmaél och forvaltningens
aktiviteter, se sdrskilt aktiviteter under nimndmalet
“Kostnadseffektiv verksamhet”.

Prioriterade styrdokument

Slutfort
Prioriterade under
styrdokument Aktivitet 2019 Ansvarig
Inkdps- och Atgirderna ir inarbetade inom ramen for Kvartal | Ekonomiservice
upphandlingspolicy for 1

Linkdpings kommun

kommunstyrelsens nimndmal och forvaltningens
aktiviteter, se sarskilt aktiviteter under nimndmalet

“Effektiva inkép”.
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