Verksamhetsplan 2018

Omsorgsnamnden
Antagen av nimnden 2017-10-25 Uppfoljning 2019-01-20

' LinkOping
Dar idéer blir verklighet



Barn och ungdomar i Link6ping ska ha goda
uppvaxtvillkor, oavsett var man vaxer upp eller
vilka fordldrar man

Link&ping dr en kommun det gar bra f6r och dér de flesta har goda forutsittningar att
leva ett gott liv. Men Linkdping har &dven stora problem med segregation.
Omsorgsndmnden har en viktig roll att spela 1 att barn ska fa goda uppvéxtvillkor var
de &@n bor och vilka fordldrar de 4n har.

Under det kommande &ret kommer formerna for vért stadsdelsbaserade arbete 1
Berga och Lambohov fortsétta utvecklas och foljs av FoU-centrum.
Omsorgsnimnden kommer f6lja arbetet med stort intresse. Arets hdjda ambitioner
kring brottsforebyggande arbete och filtarbete forvéntas borja ge resultat. Befintliga
verksamheter fortsdtter genomlysas, sé att resurserna kan riktas dit de bast behdvs.

Samverkan mellan skola och socialtjénst forblir hogt prioriterat. Efter framgangen
med Familjelotsen ska nya samverkansformer falla pa plats kring barn och familjer 1
behov av samordnade insatser. Under 2018 ska dven en gemensam handlingsplan tas
fram for bekdmpandet av vald 1 nira relationer och hedersrelaterat fortryck.

En av de storsta utmaningarna for omsorgsndmnden dr etableringen av
ensamkommande barn och nyblivna unga vuxna. Tillsammans med bland annat
skolan och civilsamhillet behdver insatserna fortsétta utvecklas med sikte pé
fullfoljd skolgédng och egenforsorjning.

Indikatorer

Omsorgsndmndens verksamheter i form av uppsdkande och forebyggande insatser,
radgivning och stdd finns tillgdnglig nira invanarna i olika stadsdelar och
kommundelar.

Samverkan med olika aktorer och boende 1 ndromradet for att skapa jamlika
levnadsvillkor. Ett projekt ska startas och ett avslutas under aret

Samverkansprojekt genomfors med andra ndimnder, myndigheter och civilsamhéllet
med malséttningen att tidigt erbjuda och samordna stod.

Koppling till kommunens 6vergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv.
En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor.
En sammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet.



Utvecklingsuppdrag

1. Utveckla nya samverkansformer tillsammans med skolan for tidigt samordnade
insatser for barn och deras fordldrar samt for barn med séarskilda behov. (Tillsammans
med barn- och ungdomsnédmnden)

2. Ta fram en handlingsplan for véld i néra relationer och hedersrelaterat fortryck.

(Tillsammans med barn- och ungdomsndmnden, bildningsndmnden och

socialndmnden)

3. Utveckla arbetet for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar.
(Tillsammans med barn- och ungdomsndmnden, bildningsnimnden och

socialndmnden)

4. Utveckla arbetet med att forkorta etableringstiden kring delaktighet i samhéllet.

Bokslut 2018

Kommentarer

1. Samverkansteam tillsammans med
utbildningsforvaltningen startar 2018-
09-01. Fokus ar samordnat stod till
familjer med komplex problematik

Barn- och ungdomsndmnden,
bildningsndmnden socialndmnden och
omsorgsnamnden med barn- och
ungdomsndmnden som
samordningsansvarig har haft ett
uppdrag att ta fram en sammanstéllning
och forslag till hantering av kommunens
samlade insatser for barn och ungdomar
med sdrskilda behov. Forvaltningarna
har under 2018 arbetat med uppdraget.
Redovisning kommer att ske under
borjan av 2019.

Ej enligt plan. Startar i januari 2019
istéllet for 2019-09-01. Anledningen &r
att verksamheten vill sékra upp att rétt
kompetens bemannar teamet.

Arbetet har skett 1 enlighet med planen.

2. Handlingsplan for vald i nira relation
och hedersrelaterat fortryck antogs av
KS 1 juni. Planen ar
kommunévergripande dir ndmnderna
ansvarar for att ta fram aktiviteter inom
olika omraden

Arbetet har skett enligt planen.
Handlingsplanen ska foljas upp arligen.
Ett arbete padgar med att ta fram

3-4 Arbete pagar och kommer
avrapporteras i oktober

Slutrapport av budgetuppdrag till KS 1
januari 2019




Linkopingsborna 1 omsorgsnamndens insatser ska
erhalla en utveckling till sin basta formaga

Omsorgsndmnden har 1 hog utstrdckning varit bra pé att mdta varje ménniskas behov.
Men vi behover bli béttre pé att dven se varje ménniskas potential. Vi ska alltid
strdva efter att varje deltagare i vara insatser ska kunna utvecklas till sin béista
forméga.

For manga ar sysselsittning avgorande for livskvaliteten. Linkdping har en god
kvalitet i daglig verksamhet, men en bredare palett behdvs. Under 2017 har det
arbetsinriktade stodet forstiarkts och blir nu permanent. Det arbetet behover fortsétta
och mélet ar att fler under aret ska ges mojlighet till en insats ndrmare den reguljara
arbetsmarknaden. Med nya verksamhetsinriktningar bor 4ven unga vuxna utan
sysselsittning nas i hogre grad én idag.

Indikatorer

1. Fler personer skall erhalla en samordnad individuell plan dir médlen med insatserna
skall framga och vara méjliga att folja upp.

2. Fler personer skall arligen genom arbetsinriktat stod erhélla arbete eller paborja
utbildningsinsatser.

3. Fler personer per ar skall flytta fran bostad med sérskild service till ordinért
boende.

Koppling till kommunens dvergripande mal

I Link6ping ska fler ménniskor na egen forsorjning.
En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Bokslut 2018 Kommentarer

1) 1) Inget system finns for att médta

2) Under 2018 har totalt 476 personer 2) Uppnétt. Fler personer &n under 2017
inom socialpsykiatri haft arbetsinriktade | har avslutas och gétt vidare till arbete
insatser. Arenden som avslutats 4r 42 eller studier.

stycken och av dessa gick 24 personer
till arbete (18) eller studier ( 6).
Ytterligare 2 personer har fatt insats via
Arbetsformedlingen med ersittning
dérifran.




Under 2018 har en person med beslut
om daglig verksamhet enl. LSS erhallit
arbete.

Svart av vardera 2017 var det ingen
varfor maélet kan anses uppnatt.

Under 2018 ir det en person inom LSS-
omradet som har flyttat frdn bostad med
sdrskild service till eget boende. Tva
personer med Sol beslut flyttade fran
sdrskilt till ordindrt boende

Personer vill som regel inte flytta fran en
bostad med sérskild service d&ven om det
finns forutsittningar for att bo 1 ett
ordindrt boende. Det dr ocksa svart att
hitta bostad/lagenhet, sédrskilt som den
enskilde vid en eventuell flytt oftast vill
bo kvar i samma bostadsomrade diar man
har bott.

Vilfarden ska finnas nar linkdpingsborna behover

den




Utvecklingsuppdrag

4 Utreda hur riktlinjer och boendestruktur kan utvecklas for att battre mojliggora
for den enskilde att bade fa behoven tillgodosedda men ocksa utvecklas till 6kad
sjalvstandighet. GenomfOra en dversyn av sérskilt boende enligt LSS, for att 6ka
kostnadseffektiviteten och battre kunna mota befintliga och framtida behov inom
kommunen. Utreda ytterligare utvecklingsarbete for att 6ka mdjligheten for
personer med funktionsnedsittning att erhalla arbete/utbildning.

Linkoping har under léng tid varit en av de kommuner som erbjudit sina invanare
den mest lattillgédngliga socialtjansten. Genom Linkdpingsmodellens 14ga trosklar har
personer snabbare kunnat fa hjélp, stdd har kunnat séttas in nér personer varit som
mest motiverade och resurser har kunnat riktas till behandling istéllet {or till
socialbyrdkrati. Paverkansarbetet for att sdkra Linkopingsmodellen ska fortsitta.

Under en fyraarsperiod ska omsorgsnimnden fardigstilla nairmare hundra nya platser
1 sdrskilt boende. Samtidigt som dessa bostéder fardigstélls behdver planeringen av
framtida boenden péga, s att dessa kan fardigstillas i takt med att behoven uppstér.
Parallellt behover utbudet ses Over, s att beldggningsgrad och kostnadseftektivitet
kan vara hdg och resurserna riktas dit de gor storst nytta.

Indikatorer
1. Erbjudande om radgivning och stdd skall kunna inledas inom 10 dagar.

2. Erbjudande om omfattande stodinsatser och behandlingsinsatser skall kunna
inledas inom 60 dagar, vid akuta behov skall insatsen dock inledas s fort som
mojligt.

3. Erbjudande om bostad med sdrskild service skall erhéllas inom 6 manader fran
beslut.

Koppling till kommunens 6vergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv.
Fler bostider for en vixande kommun.
En kommun med bra arbetsvillkor.

Bokslut 2018 Kommentarer




1 Inom olika mottagningsfunktioner
(R&d och stdd, ungdomsmottagning) har
kommunen inte levt upp till
malsittningen att erbjuda stdd och
radgivning inom 10 dagar.

Kommunens forsta linjeverksamheter,
som ofta bedrivs i samverkan med
regionen har svért att uppfylla
malséttningen om erbjudande av samtal
inom 10 dagar. En forklaring &r att det
ofta &r svart att begrénsa insatserna till
5 samtal vilket paverkar
genomstromning och tillganglighet.
Olika uppfattningar om begreppet
lattillgdnglighet inom regionen och
kommunens verksamheter kan ocksé
vara en bidragande orsak. Bedomningen
ar att en annan organisering inom
verksamheterna och mer flexibilitet
mellan resurserna i uppdragen ska
kunna méta behoven mer f6ljsamt vid
okad efterfragan.

2. 70 personer med beslut om
boendestdd véntar pa verkstéllighet

Under 2018 har resurser omfordelats for
att mota bistandsbeslutade behov
(optioner). Svarighet med
kompetensforsorjning inom sektorn
vard och omsorg medfor att trots detta
har inte utforarna personal for att utlosa
optioner fullt ut.

3. 25 personer med utvecklingsstdrning
véntar pa bostad med sirskild service
enl. LSS. Ett tiotal av dem har fatt
erbjudande, men tackat ne;.

25 personer med psykiatrisk
funktionsnedséttning véntar pa bostad
med sérskild service enl SOL. Ett 10tal
av dem har fatt erbjudande men tackat
nej.

Malet har delvis uppnétts. Det finns ett
standigt flode av personer som erbjuds
lediga platser. D4 personer tackar nej
kan en ledig plats std tom under langre
tid trots att det ocksa finns en ko till
boende.

4. En ny rutin har tagits fram kring
processen for erbjudande av bostad med
sarskild service. Syftet med rutinen ar
att minska “tomplatstiderna” 1 sarskilda
boenden, och pa det sittet kunna korta
ner kotiden for enskilda personer.

Malet &r uppnaétt. I rutinen har ocksé
angivits tidsgranser for hur ldng tid den
enskilde far pa sig att titta pa erbjuden
plats samt tacka ja eller ne;j.
Ansvarsfordelningen mellan utforare
och myndighet i kontakterna med den
enskilde har ocksa tydliggjorts.




I syfte att snabbt fa till nya platser av
bostdder med sarskild service pagar
ocksé planering och utredning for
omstdllning av befintliga lokaler.

Linkopingsborna som far del av omsorgsnamndens
insatser skall fa god kvalitet

Omsorgsndmnden behdver stindigt arbeta med att forbittra metoderna for
verksamhets- och avtalsuppfoljning. Detsamma giller synen pa vad som &r kvalitet
ur ett brukarperspektiv. Det giller séarskilt hur individperspektivet kan fa en storre
betydelse i avtal och uppfdljning.

For att kunna erbjuda en god kvalitet i framtiden behdver kompetensforsorjningen
for sektorn stérkas. Det behover dels ske genom att sektorn blir attraktivare, vilket
bland annat innebir att omsorgsndmnden behdver fortsétta arbetet med hur rétt till
heltid kan inforas inom de verksamheter som omsorgsndmnden bestéller. Det
behover ocksé ske genom att arbetet med kompetensutveckling stirks och utvecklas.

Utvecklingen av e-hilsa innebdr att individernas sjélvstindighet okar, att
verksamheternas kvalitet stirks och att samhaéllets resurser anvinds mer effektivt.
Genom verkstéllandet av e-hdlsoplanen ska omsorgen utvecklas.

Indikatorer

1. Nojdhetsindex (helhetsomddme) ska vara ver 80 for badde mén, kvinnor, flickor
och pojkar. Index ska vara dver 80 pé fragan om insatsen lett till en positiv
forandring.

2. Ett antal aktiviteter skall genomforas med syfte att 6ka brukarnas delaktighet av
utformande, utvecklande och uppf6ljning av olika verksamheter och insatser.

t.ex. fokusgrupper, verksamhetsbesok, brukarrad etc. Digitalt stod ska oka for att
stirka individens sjdlvstidndighet och trygghet.

3. Kvalitativa uppfoljningar av insatsernas resultat med fokus pa individens behov
och mal ska genomforas bl. a i samverkan med FoU-centrum.

Koppling till kommunens 6vergripande mal

En kommun dér alla kan leva ett hilsosamt och meningsfullt liv.



Utvecklingsuppdrag

4. Utarbeta en kompetensforsorjningsplan med forslag till dtgérder {for att kunna
tillgodose behovet av personal och kompetens pa kort och lang sikt, dar ratt till

heltid ar en faktor.

5. Utveckla kvalitets- och uppfoljningsarbetet avseende bland annat
individperspektivet pd sévil kvalitetsupplevelse som kvalitetsuppfoljning.

Bokslut 2018

Kommentarer

1 Under 2018 genomfors inte nagra
sarskilda storre brukarundersokningar
inom omradena Socialpsykiatri och LSS

Malet uppfylls inte under 2018

2-3 Sedan 2017 pagér ett
utvecklingsprojekt, LSS-innovation.
Syftet med projektet ar att se
mojligheter och hitta nya arbetssétt som
kan leda till forbéttringar i vardagen for

Arbetet har varit framgangsrikt, och har
bl.a. lett till 6kad delaktighet for de
boende. Projektarbetet har upplevts
positivt av savil boende och
anhdriga/gode mén som av

de boende. Ett delmal dr ocksa att verksamheten.
forbattra kommunikationen mellan Malet uppnatt
verksamheten och anhdriga/gode mén.

4 En plan har tagits fram Malet uppnatt
5. Arbete pdgar och redovisas i Malet uppnatt

uppfoljningsplanen f6r 2019
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