INTERNKONTROLLRAPPORT 2018, Leanlink

ATERKOPPLING

Samtliga affarsomraden har arbetat med internkontroll enligt arets faststéllda plan. I planen har fokus riktats mot tvd gemensamma huvudprocesser inom
Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter. Planen har sin utgdngspunkt i de prioriterade aktiviteterna i
Leanlinks affarsplan 2018. De processer och kontrollmoment som kontrollerats och f6ljts upp har koppling till affarsplanens fem perspektiv:
medarbetare/ledarskap, utveckling, kund, process/arbetssétt och ekonomi. Inom dessa perspektiv finns de 6vergripande verksamhetsmalen for Leanlink och
genom att knyta arbetet med internkontroll till de prioriterade aktiviteterna sékerstills ett tydligt fokus pa malstyrning och kvalitetstéinkande i hela

organisationen.

DOKUMENTATION AV GENOMFORDA KONTROLLER

Kommungemensamma kontrollmoment

Rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Jamstélldhetsaspekten i nimndens
verksamhet

Kontrollera att nimnden utifran ett
genusperspektiv redovisar vilka
analyser av statistik och
verksamhetstal som gjorts for att
sdkerstilla att resurserna anvénds pa
ett stt som bidrar till jaimstalldhet
Kontrollera att jaimstélldhetsanalys
finns redovisat i tjansteskrivelser i de
fall sddan borde ha gjorts.

Genomgang och analys av aktuella
tjénsteskrivelser.

Under 2018 har inte det funnits nagra
tjdnsteskrivelser dér jidmstilldhetsanalys
borde ha gjorts.

Rutin for inkoépskort

Att rutiner for inkopskort tillimpas
riktigt. Att det for samtliga inkop
finns ett kvitto 1 original som bifogats
en kopia av fakturan fran Eurocard.
Verifikationsnummer ska framga av
fakturan

-Att momsen korrigerats 1 Agresso de
fall det behovs, d. v. s. ndr moms
enligt faktura inte &r lika med moms

Kontrollen utfors via stickprov i olika
delar av naimndens verksamhet. I de
fall antalet fakturor inte &r stort
(mindre &n 30) ska samtliga poster
kontrolleras, 1 annat fall ska 25 %
kontrolleras, dock max 30 st.

Stickproven visar att rutinen generellt
fungerar och efterlevs. Ett fatal brister
har upptickts; kvitto finns men har ej
scannats och bifogats fakturan i
Agresso (2 st), kortet anvénts vid inkop
hos ramavtalsleverantor (3 st) samt tre
verifikationer som skulle ha eskalerats
till 6verordnad chef.




enligt kvitto i original. Moms enligt
kvitto ar det korrekta beloppet.

-Att inkdpskort inte anvénds i de fall
det finns ramavtalsleverantor for
aktuella varor/artiklar.

Kommentarer

Jamstilldhetsaspekten i nimndens verksamhet
Sedan 2016 finns jamstéilldhetsfrdgan pa dagordningen vid utférarndmndens internkontrollrepresentanters moten med samtliga affairsomradesledningar inom
Leanlink. I samtliga verksamheter arbetar man aktivt med véirdegrund och kirnvérden, vilket inkluderar alla perspektiv av jamstélldhet.

Rutin for inképskort

Samtliga kortinnehavare kommer att pAminnas om regelverket kring hanteringen av inkdpskortet Eurocard.

En generell 6versyn av inkdpsprocessen, inklusive hanteringen av inkdpskort, kommer att genomf6ras inom Leanlink under hdsten och vintern, bl. a mot
bakgrund av de besparingskrav som beslutats centralt for hela kommunen.



Affirsomrade Rad & Stod

Det har inte varit ndgra stdrre omprioriteringar eller avvikelser i internkontrollplanen.
Vi har bytt Leancoacher vilket fatt till f6ljd att stodet till verksamheterna inte varit lika stort som planerat.
Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har prioriterats och behdver fortsitta d&ven 2019.

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppf6ljning av strategier och
prioriterade aktiviteter under
medarbetar-/ledarskapsperspektivet i
Leanlinks affarsplan.

Genomgéng med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Arbetet med de prioriterade aktiviteterna har
foljt plan och tagits upp pa ledningsmoten.

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Uppfoljning av att implementering
genomfors enligt faststilld plan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmdte.

Implementeringen har i stort sett foljt plan.

Verksamhetscheferna ska ha 6kad
delaktighet i ekonomiprocessen

'Verksamhetschefer foljer upp och
kommenterar avvikelser.

Ekonom rapporterar till Ao chef.
Aterforing sker pa ledningsgrupps
mote.

Verksamhetscheferna har rapporterat till AO
chef pad ménadsmoten.

Minskade sjuktal

HR konsult genomgang med varje
verksamhetschef.

HR konsult rapporterar till Ao chef.
Aterforing pa ledningsgrupps méte.

'Verksamhetscheferna har rapporterat till AO
chef pd ménadsmoten.

Kommentarer

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter som genomforts har bla varit planerandet av en medarbetarutbildning som ska genomforas 2019, utformande av ett gemensamt
introduktionsprogram, uppdragsutbildningar till stddpedagog och integrationspedagog for att 6ka mdjligheterna till karridrvagarvigar och gora medarbetare
mer anstillningsbara. Rad & Stod-dagar har anordnats dir alla medarbetare var inbjudna.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter
Tillsammans med LSS Funktionsstdd har workshops i olika Leanverktyg anordnats for vara medarbetare.

Byte av Leancoacher har gjort att stodet till pdgdende aktiviteter i verksamheterna inte kunnat utforas fullt ut.
En Leancoach har gatt 7,5 poéng utbildning i Leanledarskap.




Verksamhetscheferna ska ha 6kad delaktighet i ekonomiprocessen

Verksamhetscheferna lagger budget for 6vriga kostnader och stimmer av med ekonomen. Vi har efterfrdgat en uppfoljningsmall fran ES som ska underlatta
den ménatliga uppf6ljningen och analysen.

Minskade sjuktal

Vi har prioriterat arbetet att sinka sjuktalen inom Daglig Verksamhet och inom verksamheten for Ensamkommande Barn (EKB).

Inom Daglig Verksamhet pagér ett projekt under ledning av HR centralt for att hitta forklaringar till de hdga sjuktalen och fa verktyg att arbeta med. Alla
medarbetare inom Daglig Verksamhet kommer att delta i workshops kring detta.

Inom EKB har vi infort ett lokalt kollektivavtal for att minska jourtiden, skapat mojligheter till "6nskeschema” och arbetat med rehabiliteringsprocessen for de
medarbetare som har 1&nga sjukskrivningar.



Affarsomrade LSS Funktionsstod

Internkontrollplanen har foljts utan nigra storre avvikelser eller omprioriteringar. Ekonomi i balans har inte uppnétts under 2018, verksamheten visar ett
okande underskott vilket oroar. Orsaken till underskotten beror bade pa intéktsbortfall (far ej full kompensation for vara insatser ifran bestdllaren) och 6kande
kostnader (fradmst Gvertid och sjukdom). Men dven allt stdrre svarigheter att rekrytera och behalla personal bidrar till underskotten. Prioritering infor nésta ar
ar fortsatt arbete med att fi en ekonomi i balans samt fortsatt satsning pé att vara en attraktiv arbetsgivare.

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfoljning av strategier och
prioriterade aktiviteter under

medarbetar-/ledarskapsperspektivet i

Leanlinks afférsplan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Arbetet har skett enligt de aktiviteter som finns
1 affarsplanen. Uppf6ljning har skett pa
ledningsgruppen inom AO-omradet.
Pilotprojekten inom RTOHS ér utsedda och
startar i borjan pa 2019. Olika
utbildningsinsatser har skett under aret enligt
plan.

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Uppfdljning av att implementering
genomfors enligt faststilld plan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affdrsomrades ledningsmote.

Arbetet fortgér enligt implementeringsplanen
och 6ljs upp regelbundet via styrgrupp for
Lean inom AO-omradet.

Siakerstéllande av
delegationsprocessen av gillande
medicinhantering

Kontroll av kunskaper kring
medicinhantering 1 gang per r for
berdrd omvardnadspersonal.

Genomgang med gruppledare ssk.

Arbete och kontroll har genomforts enligt
rutinen och fungerar tillfredsstillande.
Aktiviteten kommer att utga som
kontrollmoment 2019.

Ekonomi 1 balans

Affarsomradet ska ha en ekonomi i

balans. Analys av ev. obalans och
atgirdsforslag.

Manatliga rapporter och analyser,
tertialrapporter.

Ekonomin ar ej i balans, prognosen pekar pa 15
mkr i underskott. Analys och &tgérdsforslag
arbetas med kontinuerligt.

Minskade sjuktal och overtid

Resp v-chef genomfor analyser

utifran vissa fragestéllningar samt ska

presentera ev. atgardsforslag.

Genomgang pé affarsomradets

med AO-chef.

ledningsgruppsmote och/eller enskilt

'V-chefer har gjort analys enligt modell, har
dven presenterat for AO-chef. Genomgéng har
dven skett med HR-konsult o ekonom enligt

gemensamt stdddokument for Leanlink.

Kommentarer




Att vara en attraktiv arbetsgivare

Stodpedagogutbildning fortsétter for 10 tal medarbetare och kommer att avslutas juni 2019. Vi kommer successivt att infora stodpedagoger inom
gruppbostiderna, visionen dr att ha 2 stodpedagoger pa resp gruppbostad och pa vissa gruppbostader kunna ha 1 specialistunderskoterska. Nagra av
sjukskoterskorna kommer att gd HSL-instruktor for att sedan kunna utbilda inom omréadet. Validering av underskoterskor pégar, ca 15 personer har omfattats
av detta, oftast pa deltid. Det tva-ariga Ledarprogrammet inom afférsomréadet har pagatt &ven under 2018 och beréknas avslutas under 2019. Under 2018 har
verksamhetscheferna bl a kunnat vilja neuroledarskap, mentorskap, Workshop med ekonomi/bemanning, metoder inom ledarskap, bokcaféer mm.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter

Samtliga verksamhetschefer har padgéende forbéattringsarbeten/lean i nagon av sina verksamheter. Det finns 3 utbildade leancoacher som stdd for
verksamhetschefer, de bildar ocksa styrgrupp inom affarsomrédet tillsammans med affarsomradeschefen. Styrgruppen foljer upp och planerar for det fortsatta
arbetet. Ledningsgruppen har en forbéttringstavla, dir vi visualiserar vért pagaende leanarbete. Vi har avsatt 2 timmar varannan torsdag for arbete i
leangrupperna. Pagéende arbeten just nu ér strukturen pa Linweb, forbattringar kring privata medel, revidera rutiner, arshjul for arbetsmiljo for
verksamhetschefer etc. Inom Leanlink har &ven anordnats workshops kring olika metoder dir vi har haft flera deltagare med.

Sikerstillande av delegationsprocessen av gillande medicinhantering

Det sker idag en arlig kontroll av medarbetarnas kompetens avseende medicinhantering for att man ska fa/behélla sin behdrighet. Idag utfors kunskapstest pa
Linweb och kontrolleras av ansvarig sjukskdterska. Oversyn av rutinen har skett och effektiviserats genom digitalisering och har ocksé inneburit att storre
ansvar for kontroll ligger hos medarbetaren for att fa behorighet. Kontrollmoment kommer att utgé fr om 2019.

Ekonomi i balans

Aktuell resultatprognos for aret pekar pa ett underskott om 15 mkr. Analys pekar pa flera orsaker som bade handlar om minskade intékter och 6kande
kostnader. Assistansersittningen bygger pa den statliga ersittningsniva och foljer inte den generella 16neutvecklingen och intéktstappet handlar om ca 1 mnkr
per ar sedan 2014. Antalet tomplatser har 6kat pa vara gruppbostider och prognosen pekar pa 3,5 mkr for 2018. Vi har ett antal avtal o verksamhetsuppdrag
utan full kostnadstdckning fran bestéllaren och en mycket anstrangd personalsituation med 6kande kostnader for bade 6vertid och sjukdom.

Minskade sjuktal och évertid

Fortsatt 6kande sjuktal och stora svarigheter att bemanna korttidsfranvaro har bidragit till 6kande kostnader for bade 6vertid och sjukdom. Resp
verksamhetschef har tillsammans med HR-konsult gjort flera analyser och vi har provat och kommer att prova lite olika aktiviteter for att fa stopp pa dessa
okningar. Tex projekt inom héllbart arbetsliv dir tvéa av vara gruppbostédder deltar, vi provar 4 anstéllda for pool for att bemanna planerade ledigheter.
Kompetenshojande insatser gillande hidlsosamma scheman for bade medarbetare och chefer.



Affirsomride Aldreomsorg

Internkontrollplanen har foljts utan nigra storre avvikelser eller omprioriteringar. Ekonomi i balans har inte uppnétts under 2018, verksamheten visar ett
okande underskott vilket oroar. I stort sett hela underskottet kan hérledas till hemtjénsten dar ersittningsnivaerna inte tacker verksamhetens sjalvkostnad samt
hemsjukvardens 6kade kostnader i och med svarigheten att rekrytera sjukskoterskor. Svérigheten att rekrytera har tvingat oss att anlita bemanningsforetag i
hog utstrackning med 6kade kostnader som foljd. En forsvarande parameter ar att ménga avtal har varit foremal for omforhandling under aret och fortfarande
ar avtalslosa vilket medfor att de ekonomiska forutséttningarna inte ar klarlagda nar ekonomin ska f6ljas upp. Vissa avtal géller 6vertagande fran privat
utforare med hojda krav vilket medfor att vi inte har en ”gammal” erséttning att utgé ifran.

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroller
Att vara en attraktiv arbetsgivare Uppfoljning av strategier och Genomgang med respektive Har skett 16pande under ledningsméten ca 1
prioriterade aktiviteter under verksamhetschef vid respektive ggr/manad.

medarbetar-/ledarskapsperspektivet i |affarsomrddes ledningsmote.
Leanlinks affarsplan.

Leanfilosofin genomsyrar alla Uppf6ljning av att implementering  |Genomgéng med respektive Implementering pagér enligt plan.
verksamheter genomfors enligt faststilld plan. verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.
Ekonomi i balans Uppf6ljning av ekonomi och trender i [Manatliga rapporter och analyser, Uppf6ljning har skett manadsvis. Ekonomin ar
QlikView. tertialrapporter. ¢j i balans.
Uppf6ljning av kostnader for Folja kostnader och trender i Rapportering méanadsvis i specifika  |Rapportering genomford. Kostnaderna foljs
bemanningsforetag (sjukskoterskor) |QlikView samt med hjilp av mallar, uppf6ljning pé ledningsmoten.fupp och analyseras kvartalsvis pa ledningsmote
verksamhetens egna med cheferna i HSL-organisationen.
uppfoljningsverktyg.
Arbeta aktivt for att sdnka sjuktal pd |Uppfoljning tillsammans med HR och{Mita och analysera sjuktal i Uppfoljning och analys av sjuktal har skett
kort och lang sikt verksamhetschefer varje kvartal. QlikView. kvartalsvis.
Kommentarer

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter genomfors och utvirderas 16pande inom affarsomradet. Exempel pa aktiviteter som har genomforts: 29 personer paborjade utbildning till
specialistunderskdterska inom omraden demens, palliativ vard och mest sjuka dldre under 2016. Samtliga kurser kommer vara avslutade under 2018 med totalt
22 personer som har slutfort utbildningen. Parallellt med denna utbildning pégér ett arbete med dversyn och utformning av ny karridrvag inom dldreomsorgen



med mdjlighet att arbeta som specialistunderskoterska inom hemtjanst och vardboende. Idag finns ca 40 specialistunderskoterskor inom hemsjukvarden, men
under 2019 riknar vi med att det kommer finns flera tjanster inom hemtjénst och sérskilt boende. 14 personer har under é&ret validerat till underskdterska. Tva
sjukskoterskor har avslutat en specialistutbildning inom demens vid Silviahemmet i Stockholm. Ett flertal sjukskdterskor har ldst 7,5 poéngs kurser vid
universitetet inom olika omraden.

6 verksamheter har under aret infort rtt till onskad hogre sysselsittningsgrad. Totalt omfattas nu 12 verksamheter inom édldreomsorgen.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter

Arbetet med att implementera Lean fortsdtter enligt plan. Under 2018 har vi arbetat med att infora styrgrupp for varje verksamhet. Styrgruppen leds av
verksamhetschefen och har representation av olika medarbetare fran verksamheten. Styrgruppens ansvar ar att arligen ta fram en verksamhetsplan som
forankras i arbetsgrupperna samt driva och folja upp sa beslutade aktiviteter genomfors. I styrgruppen sker dven uppfoljning av verksamhetens arbete med
standiga forbéttringar.

Ett antal workshops har genomforts under aret i syfte att 6ka kunskapen om olika leanverktyg. Flera verksamheter har infort Leantavla i syfte att visualisera
och folja upp verksamhetens pagaende forbattringsarbete.

Samtliga nyanstillda verksamhetschefer erbjuds utbildning i Lean som en del i den affarsomrddesdvergripande introduktionen.

Ekonomi i balans
Ekonomin #r inte i balans vilket bl.a. beror pa underfinansiering av hemtjinsten och hemsjukvarden. Aldreomsorgen har ett stort antal verksamheter som ir
avtalslosa vilket starkt forsvérar mojligheten att budgetera och folja upp verksamhetens ekonomi.

Under éret har bestéllaren infort tids- och insatsregistreringssystem inom hemtjinsten vilket har medfort att den debiterbara tiden i hemtjdnsten har minskat.
T.ex. har verksamheten tidigare fatt ersittning for alla insatser som har planerats hos kund. Numer utgéar endast ersattning for den tid som faktiskt har utforts
vilket medfor att den s.k. bomtiden inte langre ersétts av bestéllaren. I och med denna fordndring har hemtjénstens intékter minskat medan
personalkostnaderna inte varit mdjliga att minska i samma omfattning.

Uppfoljning av kostnader for bemanningsforetag (sjukskoterskor)

Kostnaderna for bemanningsforetag foljs 16pande tillsammans med verksamhetscheferna inom HSL-organisationen. Vi kan se att kostnaderna successivt har
Okat ndgot vilket beror pa att verksamhetens volym har okat kraftigt de senaste aren. Under perioden 2016-2018 har antal virdbostadsplatser har 6kat fran 262
till 495 platser. Nér vi ser till den procentuella tiden som utférs av bemanningsforetag kan vi gladjande nog se att andelen har minskat under aret, inom bade
hemsjukvard och kommunsjukvérd.

Arbeta aktivt for att sinka sjuktal pa kort och ling sikt



Verksamhetscheferna arbetar aktivt for att sinka sjuktalen genom olika dtgirder. Dessa kan vara individuella rehabiliteringsinsatser, forstadagsintyg och
hilsoaktiviteter i arbetsgrupperna.

HR-konsulterna arbetar med att folja upp sjukskrivningarna tillsammans med respektive chef och arbetar med arbetsmiljokartldggningar i de olika
verksamheter dér sjuktalen dr hoga. Sjuktalen foljs dven pé affarsomradesniva i syfte att se tendenser och vid behov kunna gora riktade aktiviteter. Tyvérr kan
vi se att foregdende ars trend med sjunkande sjuktal dr bruten vilket innebér att sjuktalen for 2018 kommer vara hdgre dn 2017. Vi ser en tydlig trend i att
sjuktalen hos personer under 29 ar 6kar mest. Tyvirr ser vi ocksa att korttidssjukfranvaron har 6kat i alla aldersgrupper.



Affirsomrade Stod & Service

Internkontrollplanerna kommer i stor utstrackning att genomforas enligt plan 2018. Flera av aktiviteterna kommer att leva kvar d&ven under 2019. Den 1
november 2017 sjosattes en omorganisation inom Idrott och service, vilken omfattar en férdndrad ledningsstruktur, nya processer och ett nytt arbetssatt. Syftet
ar att uppna en hogre maluppfyllelse i véra uppdrag, samt skapa forbéttrade mojligheter till analys och verksamhetsplanering. Den 1 mars 2018 anstélldes en
ny verksamhetschef till Idrott och service, och under varen startade affirsomradet upp en egen MBL-grupp, bestaende av fackliga representanter fran Vision
och Kommunal. Under aret har MBL-gruppen triaffats ca 1 gdng per ménad. Ett kommande storre uppdrag inom Arbetsmarknad och integration, kommer
formodligen leda till att organisationen inom Idrott och service ytterligare fordndras under 2019.

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfoljning av strategier och
prioriterade aktiviteter under
medarbetar-/ledarskapsperspektivet i
Leanlinks affarsplan.

Genomgéng med respektive
verksamhetschef vid affarsomradets
ledningsmote.

Uppfoljning har skett. Den lokala MBL-
gruppen har bidragit till att ménga
uppdragsbeskrivningar och alla
organisationsforandringar 4&r MBL:ade. Fortsatt
arbete under 2019. Vi har arbetat med rutiner
och standarder. Forbattrat resultat enligt MAU.
Vi har paborjat att mer systematiskt arbeta med
kvalité och miljo.

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Uppfoljning av att implementering
genomfors enligt faststilld plan.

Genomgéng med respektive
verksamhetschef vid affarsomradets
ledningsmote.

Uppfoljning dr genomford. Fortsatt fokus pa att
skapa en kultur som utgar fran medarbetarnas
formagor och ett arbete med stindiga
forbéattringar.

Ekonomi 1 balans

Uppfoljning av ekonomin efter varje
manadsslut och djupare analys vid
tertial.

Uppfoljning av strategi géllande
forbéttrade rutiner.

Genomgang med verksamhetschefer
och stab pa affarsomradets
ledningsgrupp.

Avstdmning med respektive
gruppledare inom Idrott och service.

Uppfoljning har skett enligt plan. Den nya
ekonomistrukturen pé Idrott och service har
gjort det littare att analysera resultatet, men
kommer att forfinas ytterligare till 2019. Under
hosten 2018 blev vi kontantldsa.

Minska sjuktalen

Uppfoljning av “’projekt Frisktal”
2017-2020.

Genomgéng med verksamhetschefer
samt gruppledare pa affarsomradets
ledningsgruppsmote.

Vi har fortsatt vart arbete med projekt Frisktal,
dar vi just nu dr inne pa Tema Teamet.
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Kundprocessen Uppfoljning av kundndjdhet och avtal|Genomgang med verksamhetschefer [Uppfoljning enligt plan. Stort fokus pé framst
enligt plan. samt gruppledare pa affirsomradets |Idrott och service under 2018.
ledningsgruppsmote.
Presentation av avtalet for kund.

Kommentarer

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarsamtal och 16nesamtal:

Tydligare fokus pa medarbetarens roll, arbetsplatsens mal och individuella utvecklingsplaner har gett béttre resultat i MAU.

Ledarskap:

Vi har arbetat med att skapa struktur och forutsittningar. Andrat ledningsstrukturen for att skapa delaktighet i verksamheterna. Ett gott ledarskap skapar
forutséttningar for ett gott arbetsklimat. Forbéttrat resultat i MAU (fran 49> 61)

Leanlinks kdrnvérden:

Vi har arbetat med viardegrund och kidrnvarden. Forbéttrat resultat fran 79-> 86.

Leanlink som arbetsgivare:

Vi har forbéttrat vart resultat i MAU fran 50 - 86.

Under 2018 har vi startat en egen MBL-grupp tillsammans med fackliga foretrddare fran Vision och Kommunal. Det har bidragit till att vi fatt ménga av vara
uppdragsbeskrivningar och alla organisationsfordndringar MBL:ade. Vi har arbetat med riskanalyser och organisationsutveckling, vilket vi presenterat for
MBL-gruppen varje manad.

En ny organisation har skapat interna karridrvagar inom affirsomradet. Vi har dven arbetat med att stirka vara medarbetare i sina respektive roller och arbetar
med rutiner och standarder. Utbildning i bla arbetsritt, rehabprocessen, regler och avtal har pabdrjats for forsta linjens chefer for att hoja kompetensnivén.
Utbildningsmatriser uppréttas utifran véra avtal, for att sékerstdlla kompetensen.

Vi kommer att upprétta ett nytt dokument gillande kvalitet- och miljéledningssystem med start i november 2018 och fortsatt arbete under 2019.

Projekt Frisktal fortsétter, nytt tema &r Teamet/gruppen.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter

Vart mal med vart LEAN arbete dr att skapa en kultur som utgar fran medarbetarnas formagor, att vdga utmana samt att arbeta med stidndiga forbattringar. Ett
mal ar att skapa en jimn arbetsfordelning genom att gemensamt hjélpa varandra och avlasta varandra vid behov. Vi har utbildat en samordnare i Lean
Management, 7,5 p pd LiU. Samtliga verksamheter har utbildats i 5S. Vi arbetar med funktionsbrevlador, kvalitetssdkring, checklistor, standarder och
enhetligt arbetssitt.

Under éret har de flesta grupperna kommit igdng med sina Leantavlor.

Vi har forbattrat vart resultat i MAU géllande att ”prata LEAN” fran 61 - 74.
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Ekonomi i balans

Forbattrade uppfoljningsrutiner har lett till storre kunskap och ekonomisk medvetenhet inom verksamheterna.

- Uppfoljning av verksamhetsavtal

- Nya rutiner vid inkép
Ny ekonomistruktur inom Idrott och service, uppstart 1/1 2018 - littare att analysera resultatet. Arbetet kommer att fortsétta och forfinas till 2019.
Utbildning i QlikView har gett gruppledare mdjlighet att sjélva arbeta i systemet och analysera sina enheter. En 6kad insyn skapar stérre engagemang och
intresse for verksamheterna. Ytterligare utbildningstillfdllen kommer.
Inférande av Swish har bidragit till att alla kontantkassor och handkassor har kunnat tas bort.

Vi har minskat antalet fakturor pa Idrott och service samt dven okat avtalstroheten vid inkop
Minska sjuktalen

Uppf6ljning och analys av sjuktalen sker 16pande. Vi haller tillsammans med var HR-konsult pé att ga igenom schemalidggning, anstéllningsavtal,
frénvaroregistrering osv. Vi infor nu vid behov forsta-dagsintyg (ldkarintyg) samt alkohol- och drogkontrakt och vi planerar att inféra ”Kom-och ga”
(kommunens tidsregistreringssystem) for samtliga medarbetare till arsskiftet. Vi arbetar hart med vara OSA anstéllda, som &dr den grupp hos oss med hogst
sjukfranvaro. Vi arbetar med vart projekt Frisktal som involverar samtliga medarbetare. Vi ser att ndrvaron vid vara gemensamma traffar stadigt blir béttre,
vilket innebér att vi lyckas locka med &ven de medarbetare som ex har svarare fobier av olika slag.

Stressindex i MAU har forbittrats fran 94> 95.

Kundprocessen

Vi arbetar processinriktat med vara kunder, for att skapa kvalitetssdkrade bestillningar. Lopande uppfoljningar med kunder samt dven enkiter ger oss input till

vara verksamheter.

Vi har forbéttrat vart samarbete med Arbetsmarknad och integration, och vi arbetar tillsammans for att skapa goda forutséttningar inom
Arbetsmarknadsomradet framat. Prestigeloshet och helhetstiank har varit framgéngsfaktorer i véart samarbete med vara kunder. Det har dven bidragit till att vi
fétt nya uppdrag under aret.

Vi har konstruerat ett métverktyg géllande individuella utvecklingsplaner, for att kunna tydliggora utvecklingen och redovisa till vér bestéllare.

Vi har lagt upp en avtalsdatabas i W3D3 for att fa béttre kontroll pé vara avtal.
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Affirsomrade Kost & Restaurang

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfdljning av strategier och
prioriterade aktiviteter under
medarbetar-/ledarskapsperspektivet i
Leanlinks affarsplan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Uppfoljningen ar genomford. Tvé planerade
aktiviteter av tre r genomforda, den tredje
aktiviteten dr paborjad och berdknas vara
avslutad innan arsskiftet.

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Uppf06ljning av att implementering
genomfors enligt faststilld plan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Uppfoljningen dr genomford, vissa delar &r
genomforda men punkter kvarstar. Punkten
kvarstar som kontrollpunkt.

Ekonomistyrning i
servicehusrestaurangerna

Kontroll av arbetsgéngen och det
ekonomiska flodet i
servicehusrestaurangerna. Kontroll
gbrs med genomlysning av processen
och stickprov.

Ekonom genomfor kontrollerna i
samverkan med
restaurangomradeschef,

restaurangchef for dldreomsorgen.

Uppfoljningen dr genomford. Uppfoljningen
visar pé osékerheter i det ekonomiska flodet
som kréver atgdrd. Punkten kvarstir som
kontrollpunkt.

Ekonomistyrning matsvinn

Kontroll av kdkens faststéllda
svinnmal samt maluppf6ljning.

Kostekonom foljer upp kokens
svinnméal och méluppfyllelse.

Uppfoljningen dr genomford. Samtliga kok har

svinnmal och métning samt maluppfoljning
gOrs kontinuerligt.

Inférande av e-handel

Kontroll att e-handelsprocessen
fungerar tillfredsstidllande och
effektivt for Kost & Restaurangs kok.

Avstimning av 10sta samt
kvarvarande problem.

Uppfoljningen dr genomford. Vissa problem
har minskat men fungerar inte fullt ut
tillfredsstillande for Kost & Restaurang.

Kommentarer

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Tvéa av tre planerade aktiviteter 4r genomforda. Aktiviteten Interna traineeutbildningar for arbetsledare” genomfordes under hosten 2018 med 13 deltagare
fran Kost & Restaurangs kok. Aktiviteten ”Arbetsmiljoutbildning for arbetsledare” har genomforts under aret. Aktiviteterna har riktats mot forestdndare i
mottagningskok och mindre tillagningskok. Den tredje aktiviteten ”Att vidareutveckla introduktionsmaterial for nya medarbetare genom en checklista att
anvinda i koken” ar paborjad och berdknas vara avslutad under 2018.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter
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Under 2018 har fokus varit pa ledningsgruppens arbete. Ledningsgruppen har arbetat med processkartlaggning av tva viktiga huvudprocesser, maltider och
personal, i ett forsta steg med fokus pé rekryteringsprocessen. Ledningsgruppen har dven arbetat med standardisering av rutiner och riktlinjer i verksamheten.
Leanarbetet ute i verksamheten har mestadels fokuserats pa att infora pulsmoten i framforallt tillagningskoken.

Ekonomistyrning i servicehusrestaurangerna

En genomlysning av ekonomistyrningen for servicehusrestaurangerna visar att den nuvarande modellen inte &r kostnadseffektiv ur ett kommunperspektiv.
Servicehusrestaurangerna har fa dtande och personalbemanningen i de kok som Kost & Restaurang bemannar maste tillsdttas med minimum 50 % tjanster,
vilket genererar en for hog bemanning i forhallandet till antal portioner.

Administrationskostnaderna &r ocksé hoga for de servicehus som bemannas av Kost & Restaurang, da det kraver mycket tid och 6verbemanning av
skolrestaurangerna for att fa ihop scheman som foljer kollektivavtalet.

Dir Kost & Restaurang koper tjanst av Leanlinks dldreomsorg blir antal bemanningstimmar mer kostnadseffektivt, men Kost & Restaurang fér ta hela risken
med intdktsbortfall gillande verbestéllningar av portioner och matkorgar och att de matlistor som fungerar som underlag till fakturor via Treserva inte fylls i
fullsténdigt.

Helhetsansvaret saknas pa grund av uppdelningen och leder till for ménga arbetstimmar enligt ovan samt overbestéllningar av luncher och matkorgar.

Kost & Restaurang foresprakar den modell som anvénds inom Utbildningsfoérvaltningens forskolor med mottagningskok. Den innebér leverans av méltider
till dorr” och fakturering sker av bestéllda portioner. Om den modellen anvéndes inom servicehusen skulle dldreomsorgen fa intdkterna via Treserva samt
AN. I dagsliget fir Kost & Restaurang intéikterna, men har begrinsad méjlighet till uppfoljning av att intikterna ér ritt. Om dldreomsorgen bemannar
servicehusrestaurangerna 6kar det Aven mojligheten att ligga schema med héinsyn till ROHS.

EKkonomistyrning matsvinn

Samtliga skolrestauranger har individuella svinnmal, anpassat utifran kokets forutsattningar. Koken méter tillagnings- och tallrikssvinn dagligen och stimmer
av maluppfyllelsen. Under vecka 37 och 38 varje ar gors en mer detaljerad métning i varje kok. Den méitningen stims av mot foregdende ars méatningar per
kok, samt for Kost & Restaurang totalt.

Inforande av e-handel

Vissa av problemen har minskat men e-handeln fungerar inte fullt ut tillfredsstillande for Kost & Restaurang. Problemen finns vid bestéllning av livsmedel,
Ovriga varugrupper fungerar bra. Artikelnummer pa erséttningsvaror, nya varor stimmer inte alltid 6verens med Agresso, vilket medfor problem vid
bestéllning. Kommer inte artikeln in maste koket bestélla via livsmedelsgrossistens sida for att hinna fa varan. Vid stora bestéllningar av lagervaror som i sin
tur bestills av vara kunder, sa ar det svart for cheferna att hinna beslutsattestera. Konsekvensen kan bli att listorna inte hinner kontrolleras tillrdckligt noggrant
eller att kdket méste bestélla utanfor e-handeln for att kdket inte ska std utan varor. Tyvérr fungerar fortfarande Agressos bestéllningsfunktion sdmre dn
livsmedelsgrossisternas webhandel. Sokfunktionen upplevs som sdmre i Agresso och man maste vixla mellan Agresso och livsmedelsgrossistens websida nér
bestillda varor inte finns i lager.
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Affarsomrade LK-data

Dokumentation av genomforda kontroller

Rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroller

Att vara en attraktiv arbetsgivare

Uppf6ljning av strategier och
prioriterade aktiviteter under
medarbetar-/ledarskapsperspektivet i
Leanlinks affarsplan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Fungerar enligt plan forutom att
kompetenstrappan ska implementeras
fullt ut.

Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter

Uppf6ljning av att implementering
genomfors enligt faststdlld plan.

Genomgang med respektive
verksamhetschef vid respektive
affarsomrades ledningsmote.

Valda delar av Leanfilosofin genomsyra
verksamheten i kombination med
Service Management.

Release processen

Forbittra dokumentationen och
uppfyllande av méldatum samt
minska antalet aktiva RFC:er.

Effektuppfoljning av fordndrad rutin
kring releaser.

Maldatumhanteringen fungerar, men
antalet aktiva RFC:er har inte minskat.

Karriértrappan

Slutféra och implementera.

Att karridrtrappan kommuniceras och
anvinds vid rekryteringar samt internt
vid medarbetarsamtal och individuell

utveckling.

Karridrtrappan ér inte helt slutférd och
den ska implementeras i organisationen.

Inférande nya styr-och ledningsformer
genom PM3 systemforvaltning

Att projektet genomfors enligt plan.

Att forvaltningsplaner uppréttats, att
organisationen i varje objekt finns

Fem objekt etablerade och
bemannande, aktiviteter genomfors

tillsatt, att rutiner kring uppf6ljning av | enligt plan.

budget finns pa plats. Styrgruppsmaten for objekten
planerade/genomforda.
Portf6ljstyrgruppsmoten
planerade/genomforda.

Kommentarer

Att vara en attraktiv arbetsgivare

LKDATA bedoms vara en attraktiv arbetsgivare vilket kan utldsas dels i medarbetarenkéten och dels i att vi har haft manga kvalificerade s6kande vid vara

rekryteringar.

Leanfilosofin genomsyrar alla verksamheter
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LKDATA har valt att arbeta med LEAN-filosofin i kombination med Service Management som redan dr implementerat pd LKDATA. En strategi for
implementering av LEAN-filosofin har tagits fram dér valda delar har applicerats i verksamheten och fungerar vil.

Releaseprocessen
Releaseprocessen inom Service Management innebér en strukturerad fordndringshantering av befintliga leveranser samt framtagande av nya tjénster.
Hanteringen kring maldatum har forbéttrats men antalet aktiva RFCer har inte sjunkit som tanken var.

Releaseprocessen kvarstér dven till 2019 da den 6kade méngden drenden som ska ga igenom processen kommer stélla dnnu hogre krav pa tydlighet och
enkelhet i processen. Eftersom dven Changeprocessen kommer bli kritisk med LKDATAs utokade ansvar sé tas &ven den med som prioriterad aktivitet.

Karridrtrappan
Karridrtrappan ér 1 princip klar men négra delar saknas fortfarande. P4 grund av mycket fordndringar i kommunen bland annat med inférande av PM3 och
omorganisation har karridrtrappan nedprioriterats under 2018 men kommer att slutféras och implementeras under 2019.

Inférande nya styr-och ledningsformer genom PM3 systemforvaltning

Etableringsprojektet &r slutfort och fem objekt ar etablerade. 2018 é&r ett testar for att trimma in rutinerna kring PM3. Det krévs fortsatt arbete for att
implementera styrmodellen och fa verksamheten att undvika att anvinda andra rutiner och kontaktvigar dn vad som géller for pm3. Infér 2019 s& behover
portfoljstyrgrupp inklusive objektstyrgrupper ytterligare utbildning. Utover det sd behdver ’pm3” forankras langre ut i verksamheten.
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Sammanfattande slutsatser kring arets arbete med internkontroll

Ett stort och langsiktigt arbete pagér pa samtliga affairsomraden inom de i affarsplanen strategiska omradena Attraktiv arbetsgivare och Lean.
Resultatet av kontrollerna visar att arbetet med prioriterade aktiviteter fortskrider med intensitet och mélmedvetenhet i verksamheterna.

Redovisningen av de affarsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nigra allvarliga brister i processerna. Det som &nda fortfarande é&r ett stort
problemomrade dr den obalans som rader inom affirsomradena LSS Funktionsstdds och Aldreomsorgs ekonomi. Detta mot bakgrund av att de faktorer som
hindrar verksamheterna uppna ett nollresultat dr utom var paverkan, dvs. framst ersdttningsnivéan i hemtjénst och utvecklingen av den statliga
assistanserséttningen.

Genomgangen av det kommungemensamma kontrollmomentet rutin for inkopskort visar att det finns behov av information och paminnelse kring regelverket.
SAMLAD BEDOMNING

Bedomningen till f6ljd av utforda kontroller inom verksamheterna ar att det generellt rader en god ordning och att hela organisationen genomsyras av ett
strukturerat arbetssitt dir utveckling och kvalitetsforbattring systematiskt blir verklighet i utforandet. De identifierade forbéttringsomraden som arets
internkontroll uppmérksammat ska prioriteras in i verksamheternas kommande handlingsplaner for 2019.

IK-REPRESENTANTERNAS INTERNKONTROLLARBETE

Enligt tillimpningsanvisningarna till internkontrollreglementet bor IK-representanternas arbete inriktas mot att folja upp den interna kontrollen pa en mer
Overgripande niva medan kontrollen pa operativ niva utdvas av tjanstemén. Detta synsétt har priglat arbetet inom Leanlink under verksamhetséret.
Utforarndamndens IK-representanter har bedrivit sitt internkontrollarbete genom att besdka verksamheter inom samtliga affairsomraden samt direktoren for
Leanlink. Vid besdken har fokus varit pa uppfoljning av affarsomradenas arbete inom processerna att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin

genomsyrar alla verksamheter. IK-representanterna har granskat verksamheternas arbete med de prioriterade aktiviteterna i affédrsplanens fem perspektiv.

IK-representanternas arbete med internkontroll redovisas i en sérskild rapport for utférarndmnden i november.
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