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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Under aret har forutsittningarna for en ekonomi i balans for Leanlink forsdmrats ytterligare mot bakgrund av
fordndringar av villkoren for utforande av hemtjénst. Exempel pa detta &r att ingen ersittning langre utgér for restid till
kund eller att den s.k. ’bomtiden” (nér kund inte ger tilltrade eller inte r tillgéinglig for ett planerat besok) inte heller
langre ersétts. Efter att Leanlink anslutits till det nya tid- och insatsregistreringssystemet (TES) inom hemtjanst 2018-
09-01 har underskottet i ekonomin okat kraftigt. Overgangen till ersittning enligt TES har, i jimforelse med budget,
medfort minskat antal debiterbara timmar med 18,4 % for perioden september — december. Tidigare har
omsorgskontoret aviserat att en dversyn av dagens erséttningsnivaer skulle ske vid arsskiftet 2018/19. Denna tidpunkt ar
nu framflyttad vilket kommer att innebéra fortsatta kraftiga underskott under 2019. Vi har e¢j heller fétt ndgon
aterkoppling rérande avsaknaden av 16nekompensation for personlig assistans. En detaljerad redovisning av
ovanstaende har dven ldmnats av undertecknad vid kommunstyrelsens sammantriade 2018-12-11.

Bedomning och analys

Det &r min bedémning att Leanlinks verksamheter fortsétter att leverera en god kvalitet och att vi under 2018 mer &n vl
uppfyllt de forvantningar och krav som stills pé oss i avtalen med véra bestéllare. En avgdrande framgangsfaktor &r det
omfattande utvecklingsarbete som kontinuerligt pdgér inom alla affairsomréden. For att skapa forutséttningar for en
ekonomi i balans for Leanlink behover dialogen med bestéllare utvecklas och regelverket kring ekonomistyrning i
bestéllar-/utforarmodellen kommuniceras i hela kommunen.

Utveckling inom respektive affirsomrade

Rad och Stod

Ett stort omstéllningsarbete har genomforts inom verksamheten f6r ensamkommande barn eftersom mottagandet
minskat avsevirt. Under aret har fyra boenden, sammanlagt 59 platser, samt natteamet avvecklats. Detta har inneburit
strukturell 6vertalighet inom verksamhetsomradet och omfattande fackliga forhandlingar for att kunna matcha
overtaliga medarbetare mot andra tjdnster.

Oversynen av den sociala sektorn resulterade i att verksamheten Familjesupporten from 2019-01-01 flyttas till social-
och omsorgsforvaltningen.

Vi har fatt ett utokat uppdrag att arbeta med spelberoende.

Tillsammans med Region Ostergdtland har Rad & Stdd startat ett korttidsboende for personer med psykiska funktions-
nedséttningar, 7 platser. Bada partnerna bidrar med ekonomiska och personella resurser. Rad & Stdd har det dagliga
driftsansvaret for verksamheten. Detta samarbete har fungerat mycket bra.

Inom Daglig verksamhet har efterfragan pé platser varit mindre dn beriknat delvis beroende pa att socialforvaltningen
inte haft resurser att genomfora utredningar. Som en foljd av detta har Ekbackens café och service lagts ner och den
planerade starten av en ny verksamhet pa Halshoga inte blivit av.

Under varen genomforde Rad & Stod dagar da samtliga medarbetare var inbjudna och sammanlagt 24 seminarier
genomfordes dir verksamheterna presenterade sina arbetssétt och metoder.

Arbetet med att skapa en feedback-kultur har fortsatt. Bl a har alla chefer och ledare fatt utbildning i verktyget FIT
(Feedback Informed Treatment).

En uppdragsutbildning till stddpedagoger, for att skapa karridrvigar for stodassistenter, pagar tillsammans med LSS
Funktionsstod. Motsvarande utvecklingsarbete har pabdrjats dven for gruppen skotare.
En uppdragsutbildning pa 115 YH poédng har genomforts for att kompetensutveckla medarbetare inom EKB.

En chefstrainee har anstéllts for att under ett ar fa vixa in i verksamhetschefsrollen med olika utbildningar, mentorskap
och sjalvstindiga uppdrag. Efter traineearet kommer en verksamhetschefstjanst att erbjudas.

En ny ledningsstruktur har skapats, som ska utvirderas 2019. De ledningsgrupper som finns for de tre
verksamhetsomrddena har haft ledningsgruppsutveckling av ett externt foretag.



Verksamhetssystemet Treserva har inforts i alla 6ppenvardsverksamheterna inom IFO och Socialpsykiatrin.

LSS Funktionsstod

I februari 2018 ldmnade vi ifran oss 3 gruppbostéider i Skdggetorp till Attendo, en servicebostad 1dmnades 3 méanader
senare till Attendo, da tillstandet fran IVO inte var klart i februari fér den bostaden. 1 mars Gvertog vi tvd Boda-enheter
i Malmslitt och 1 april en gruppbostad i Aleryd. Samtliga efter konkurrensupphandling, dir vi fatt tilldelningsbesluten.
15 februari fick vi ett verksamhetsuppdrag for en gruppbostad i Linghem da den tidigare utforaren inte hade kompetens
eller resurser att fortsétta driften av denna.

Vid arsskiftet 2018-2019 blev néstan alla 15 verksamhetsuppdrag klara med Omsorgsnidmnden. Dessa uppdrag gick ut
2017-12-31 samt ndgra i slutet av februari 2018, férhandlingar har pagétt men strandat d& Omsorgskontoret tidigare
foreslagit en generell besparing motsvarande 1,5 % utan négra kvalitativa konsekvenser for verksamheten.

Gruppbostaden i Ulrika sténgdes i slutet av juni efter beslut av Omsorgsnamnden. Orsaken var dalig beldggning samt
stora svarigheter att rekrytera personal till verksamheten.

Aven under 2018 har vi haft ett 10-tal tomplatser, med varierande omfattning. Detta har paverkat resultatet negativt med
ca 4 mkr. Méjligheten att minska personalstyrkan inom enheterna med samma omfattning ar ytterst begrénsad, da vara
enheter dr sma och oftast dr endast 2 medarbetare i tjénst samtidigt.

Under 2018 har ocksa antal brukare med stora omvérdnadsbehov 6kat, liksom andra foérdandringar pa véra
gruppbostéder, vilket resulterat i allt fler ansokningar om extraersattningar till Omsorgsndmnden. Tyvérr har vi inte fatt
full kostnadstdckning for dessa ataganden vilket ocksa fatt negativa konsekvenser for resultatet.

Vi har sedan augusti 2018 haft samtliga sjukskdtersketjanster besatta och dven verksamhetschefstjénster vilket ar
mycket positivt. Fortsatta satsningar pa kompetens har praglat 2018, medarbetare har validerat till underskoterskor,
fordjupningsutbildningar i olika metoder, sdsom samtalsmatta, vilfardsteknik, om autism etc. Ytterligare YH-utbildning
till stédpedagog har startat, vilket ar positivt. Verksamhetschefer och stabspersonal har fortsatt ledarutvecklingsprogram
med bl. a neuroledarskap och foérdndringsledning. Fordjupade kunskaper kring schema, bemanning och ekonomi har
paborjats och kommer fortsétta under 2019.

Aldreomsorg

Verksamheten har under dret 6kat i volym, bade pa vardboendesidan och i hemtjédnsten. I februari 6vergick fyra av vara
servicehus till att bli ssammanhallna servicehus vilket bl.a. innebér att vi utfor all hemtjénst inne i huset. De
verksamheter som omfattades av denna forindring var Ostgotagatan, Tridgarn, Solrosen och Ramstorp. Riknestickan
har stillts om till sammanhallet servicehus och Oversten och Stolplyckan har under aret omvandlats fran servicehus till
trygghetsboende.

Vi har under hosten tagit 6ver Ekhults vardboende och Kérna servicehus fran Attendo, samt Blandarens servicehus fran
Bricke. Detta har medfort att verksamheten har okat ytterligare i volym. Antal tillsvidareanstédllda medarbetare har
under éret 6kat fran 1 017 till 1 144.

Verksamhetsaret 2018 har préglats av manga avtalsdiskussioner dé avtalstiden for flera verksamheter har 16pt ut under
aret samt att beslut om nya verksamhetsuppdrag har tillkommit. Tyvérr har vi inte natt samsyn om prisniva vilket
medfort att manga avtal inte har blivit klara. Féljande verksamheter var vid arsskiftet avtalslosa: Hemsjukvarden, Berga
dldreboende, Ekbacken, Riaknestickans servicehus, Gasen, Ekhult, Trollfl6jten och Aspen inkl. dagverksamheterna.
Aldrenimnden har under &ret fattat beslut om ytterligare 14 verksamhetsuppdrag med avtalsstart under 2019. Aven dér
saknas avtal.

Inom hemtjénsten har vi infort Tid- och insatsregistrering dér erséttning utgar fran faktiskt utford tid. For verksamheten
har det inneburit en stor fordndring, bl.a. i och med att den tid nir kund avséager sig ett besok, s.k. “bomtid”, inte langre
ersatts. Vi ser att erséttningen i och med det forandrade regelverket medfort betydligt minskade intakter och ett arbete
med att stélla om verksamheten har paborjats. Véar bedomning ar att det inte 4r mdjligt att uppnéa ekonomisk balans
inom hemtjinsten med nuvarande ersittningsmodell.

Arbetet med att stirka var kompetensforsorjning och arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare har pagétt i olika
former. Under &ret har 24 personer examinerats till specialistunderskoterska inom demens, mest sjuka édldre och
palliativ vard. Tva sjukskoéterskor har 1dst en padbyggnadsutbildning till Silviasyster och ca 14 personer har validerat till
underskoterska.



Arbetet med att minska beroendet av bemanningssjukskdterskor i projekt ”Vision 2020 har fortlopt under éret.
Projektet uppvisar positivt resultat; i december 2017 anlitade verksamheten 13,11 da bemanningssjukskdterska, samma
siffra var for 2018 10,25 &a. Att beakta ar da att verksamheten har 6kat med bade antal platser i sérskilt boende och
antal besok i hemsjukvarden.

Arbetet med att infsra ROHS har fortsatt under aret. Vid &rets slut omfattas alla vardbostiider utom Aleryd och
Solstickan. Vi har dven genomfort ett pilotprojekt inom Kérna hemtjénst med gott resultat. Idag omfattas totalt 360
medarbetare av ROHS/RTOS inom Leanlink dldreomsorg.

For att stirka det ndra ledarskapet, skapa héllbara chefsuppdrag samt trygga kompetensforsorjningen pa sikt av
verksamhetschefer, har vi under ret infort en ny yrkesroll - bitridande verksamhetschef. Vi har under éret anstillt fem
bitrddande verksamhetschefer inom dldreomsorgen.

Vi har under aret arbetat systematiskt for att stdrka kvalitén i vara olika verksambheter. I affairsomradets kvalitetsstrategi
har vi identifierat olika fokusomraden dér IBIC varit den roda trdden som ska genomsyra vart arbetssétt. Vi uppvisar
hoga resultat 1 Socialstyrelsens brukarenkét for 2018 dar index for hemtjénst dr 92 och vardboende 85. Resultatet for
bada verksamhetstyperna 4r hogre &n genomsnittet i Ostergdtland och i riket.

Stdd och Service

2018 har préglats av strategiskt arbete, arbete med att skapa den mest effektiva och héllbara organisationen over tid
samt processarbete for att sikerstélla kvalitet och arbetssétt. Utredningen av lokalforsdrjningsprocessen eller
Lejonfastigheters nya uppdrag, har skapat stark oro och i slutet av aret kéndes det av att verksamheten dippade en del i
motivationen. Utredningen av lokalforsorjningsprocessen fortsitter under varen 2019, dar medarbetarna har mojlighet
att delta i olika arbetsgrupper.

Under hosten har vi borjat forbereda oss infor ett kommande uppdrag 7500 satsningen” (satsning med 500
arbetsmarknadsinriktade platser for att minska antalet personer som star langt fran arbetsmarknaden) dér det kom ett
delegationsbeslut precis innan jul.

Driften av Linkdpings Arena lades ut pA LOU upphandling i november, tilldelning skedde inte under 2018. Nuvarande
avtal innehas av vér enhet Idrott, och l6per tom 30/6 2019. Risk for overtalighet finns vid forlorat avtal.

Arbetsplatskorkortet har genomforts pa uppdrag av Arbetsmarknad och integration under perioden 1/6-31/12.
Uppdraget gav en rad erfarenheter och vardefull kunskap, &ven om inte resultatet blev det férvintade. Konstateras kan
att den storsta gruppen arbetslosa i Linkoping star véldigt 1angt frén arbetsmarknaden. Viktigt att 6ka antalet platser for
sysselsittning och se 6ver mojligheterna att stilla om verksamheter.

Kost & Restaurang

Kost & Restaurang fortsétter att vixa. Under aret har t.ex. en ny forskola 6ppnats som vi bemannar, vilket dr extra roligt
da affarsomradet historiskt bemannat skol- och servicehusrestauranger. Kost & Restaurang lagar ca 25 000 portioner
per dag, varav ca 1 100, eller 4 % é&r portioner till dldreomsorgen.

Under 2018 har vi kopt in néstan 2,9 ton livsmedel. Den ekologiska andelen av inkopta livsmedel ar 43 % réknat pa
volym samt 31 % réknat pa inkopskostnaden. Vilket land vara livsmedel kommer ifran &r en viktig fraga for vara
matgéster och vid 78 % av livsmedelsinkOpen var ravarans ursprung svenskt. Det innebér t.ex. att oberett kott och
mejeriprodukter var svenskt till 99 % och oberedd fagel och édgg till 100 %

35 % av livsmedlen var dessutom nérproducerade, dvs. frén Ostergétland.

Av Kost & Restaurangs inkdp rdknat i kilo var 11 % kott. Kottets andel av var klimatpaverkan var 59 % av de totala
inkdpen. For att minska var klimatpaverkan har vi forsokt infora ett antal helvegetariska dagar. Vi har medvetet valt
vegetariska matrétter som vi tror eleverna har ldttare att acceptera. Tyvérr far vi farre dtande och ett hogre svinn de
dagarna, vilket dr bekymmersamt, dé vi far betalt for antal serverade portioner och ddrmed har svarighet att vara sa
hallbara som vi 6nskar.

Agressos e-handel har dven under 2018 varit en utmaning for affarsomradet pa livsmedelssidan. Problem uppstér bl.a.
nér grossisterna levererar utbytesvaror, vilket dr vanligt forekommande, eller nér produkterna inte ligger inne i
systemet. Konsekvensen blir att Kost & Restaurang far en lagre e-handelstrohet som vi har svért att paverka.

LKDATA
Aret 2018 har varit ett forindringens &r med forindringar bland annat for den dvergripande styrningen av IT i
kommunen. Etableringen av forvaltningsmodellen PM3 i hela organisationen, dér forskjutning av ansvar for IT i form



av bland annat applikationsforvaltning och applikationssupport, ger LKDATA ett utokat uppdrag och skapar bade
utmaningar och mdjligheter. Det ndrmare samarbetet med verksamheten 4r en positiv del av fordndringen. Ett
omfattande arbete tillsammans med verksamheten for att hitta samarbetsytor och gemensam synsétt kring IT-behov och
prioriteringar pagar. Arbete kring att identifiera roller och ansvarsomraden mellan LKDATA och den nya
Digitaliseringsstaben har ocksé pagatt under éret.

Forandringen med PM3 har ocksé paverkat LKDATA genom utmaningen att etablera PM3 i kommunens verksamhet
samt att fasa ihop PM3 med de redan etablerade Service Management processerna och linjens arbete. Syftet ar att pa sa
sdtt ta till vara fungerande rutiner for att snabbt kunna utdka vart ansvar med bibehallen kvalitet.

Under éret har dven den nya lagen kring GDPR trétt i kraft och LKDATA har drivit projekt for forberedelse och
anpassningar. Projektet dr avslutat men visst arbete med att sékerstélla efterlevnad av kraven kvarstér i hela kommunen.
Arbetet med den nya sidkerhetshandboken har pagatt under hela aret och den &r nu ute for remiss i verksamheten.

Aven en storre personalforindring som verkstills i borjan av 2019 kopplat till dverflyttande av telefonister till det
nyetablerade Kontakt Linkoping har tagit tid i ansprék for att hitta bra 16sningar for alla berérda.

Ordinarie verksamhet kring volymtjénster har ocksa berorts av stora férandringar dels genom négra storre
uppgraderingar av till exempel lagringsldsning, Windows 10, uppgradering av telefoni och deployment 16sning for
datorer med mera. Dessutom har LKDATA drivit nya upphandlingar avseende skolplattform, hyresadministrativt
system, tradlosa nét och datakommunikation till omsorgen i syfte att stodja digitaliseringen av dldreboenden.

Framatblick inom respektive affirsomrade

Rad och Stod

Aven under 2019 kommer omstruktureringsarbetet inom EKB att fortsitta. Vi har enbart avtal till halvarsskiftet.
Omsorgsndmnden planerar att ligga ned den dppna verksamheten Orbis, en omtyckt motesplats.

Vi kommer att starta ett boende i Ekhult i mars manad, boendeplatser fraimst avsedda for dldre personer med psykiska
funktionsnedsittningar och ett korttidsboende.

I februari kommer vi att starta en ny verksamhet “Familjeldnken” i samverkan med utbildningsforvaltningen.
Arbetet med att faststélla samverkansformer for skola — socialtjanst kommer att fortsitta.

Arbetet med att infora IBIC inom Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin kommer att fortsatta.

Vi kommer att fortsétta arbeta med vélfardsteknik och digitalisering.

Vi behover fortsétta arbetet med kompetensforsorjning och se 6ver 16nenivaer i forhéllande till andra forvaltningar och
kommuner.

LSS Funktionsstdd

De viktigaste fragorna inom LSS Funktionsstod infor 2019 &r:

Uppstart av pilotprojekt till ROHS (Ritten till dnskad hdgre sysselséttningsgrad).

Implementering av Scheduler (verktyg till schemaliggning som ir en del av inforandet av ROHS).
Fortsatt arbete med ekonomi, schema och bemanning enligt plan.

Fortsatt arbete med resultat ifran medarbetarenkat 2018.

Kompetensforsorjningsplan for medarbetare inom LSS Funktionsstod.

Digitalisering av personlig assistans, gillande tidsrapportering och digitalisering av dokumentation for personliga
assistenter.

Overtagande av verksamheten for LSS Barn och Ungdom (ir idag organiserade inom utbildningsfdrvaltningen,
forhandlingar pagar med Omsorgskontoret om detta).

Utbildning och implementering av IBIC (Individens behov i centrum) enligt socialstyrelsens riktlinjer.

Fortsatt arbete med Lean enligt implementeringsplan.



Aldreomsorg

Vi kommer under varen att 6ppna Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksambhet. I april
kommer vi ta 6ver Kdrna Vardby fran Norlandia. Nér vi tar 6ver Kérna Vardby kommer vi fa stérre mojlighet att arbeta
omradesbaserat i Kdrna med bl.a. béttre méjligheter att nyttja tid inom ramen fé6r ROHS.

Vi kommer under aret att géra en omstillning av Kommunrehab och Trygghetsteamet i syfte att utveckla arbetssatt och
organisation samt tydliggdra avtalsvillkoren. Aldrendmnden har under 2018 fattat beslut om att Leanlink inte ldngre ska
forskriva hjalpmedel i sdrskilt boende hos privata utforare, utan bara i vara egna.

Kompetensforsorjning &r fortsatt en stor utmaning. Vi ser att det &r svart att hitta ratt kompetens for alla yrkesroller vi
soker. For att komma till rdtta med kompetensbristen arbetar vi pa olika sétt med att stirka kompetensen hos de
medarbetare som finns hos oss. Under 2019 kommer vi arbeta med att forstirka arbetet med introduktion och
mentorskap for alla yrkeskategorier i syfte att bibehélla och utveckla medarbetarna.

Vi kommer under aret utveckla nya uppdrag som specialistunderskoterska pa vardboenden. Vi ser ett behov av att
forstarka kompetensen i verksamheten med handledning och specialistkunskap utifrdn vissa mélgrupper, bl.a. demens.
Att arbeta som specialistunderskoterska blir en ny karridrvag och ett sétt for oss att bibehalla kompetensen hos de
medarbetare som nu ar utbildade specialistunderskoterskor.

Kompetensutveckling, attraktiva arbetstider och 16neutveckling ar viktiga delar i arbetet och vi kommer dven
fortsdttningsvis arbeta for att skapa goda utvecklingsmojligheter for medarbetare pé alla nivéer.

Stéd och Service

Under 2019 kommer utredningen géllande kommunens lokalforsorjningsprocess att vara klar, vilket innebér att
Lokalplaneringens roll och placering kan komma att férandras. Mycket arbete kommer att ldggas pé att medverka i
olika arbetsgrupper, men &ven att arbeta internt for att kunna moéta eventuella fordndringar.

2019 kommer arbetsmarknadssatsningen 500 satsningen” att organiseras och startas upp. Idrott och service kommer att
vara en utforardel, vilket innebér bade en utdkning av befintligt uppdrag men dven ett fortsatt arbete med organisationen
och dess utveckling.

Kost och Restaurang

2018 ars varma sommar har medfort livsmedelsbrist inom vissa omraden och hostens livsmedelskostnader 6kade med 7
%. Risken for fortsatta prishdjningar frén véra livsmedelsleverantorer dr 6verhdngande och Kost & Restaurang foljer
noggrant utvecklingen. En annan konsekvens kan vara att det uppkommer brist av vissa livsmedel, framforallt inom
spannmal, frukt och gront, eller att livsmedlen ar av lagre kvalitet 4n i vanliga fall.

I Kost & Restaurang har vi arbetat for att ge medarbetarna méjlighet att vixa genom att gora karridr inom
affarsomradet. Vi kan nu se att vi i stort sett tomt vara interna resurser, vilket ger sig till uttryck genom att fa
medarbetare fran Kost & Restaurang soker lediga restaurangchefs- och kocktjénster, varfor rekryteringen till dessa
tjanster till stor del sker externt.

I Linkdpings Kommun byggs fler tillagningskok, vilket dr roligt, men det medfor att Kost & Restaurang fér ett okat
behov av kockar och for hog andel restaurangbitridden, vilket pé sikt kan resultera i en dvertalighet.

Att rekrytera kockar som timavlonade vikarier dr i dagslidget en omdjlighet, d& kock ér ett bristyrke. Affirsomradet har
16st det genom att tillsvidareanstilla resurskockar, en per restaurangomrade, for att sékerstélla att kockresurs finns vid
franvaro av ordinarie kock. Utvirderingen har visat att resurskockarna anvinds som det dr tankt, och arbetssittet
kommer att fortsdtta dven i framtiden.

LKDATA

Om 2018 varit ett fordndringens ar sa forvintas dven 2019 kriva fortsatt fordndringsarbete kopplat till implementering
av PM3, sdkerhetshandbok samt nya uppdrag. Utdver pabdrjade fordndringar etableras dven en ny organisation i
Kommunen dir LKDATA bryts ut ur Leanlink och flyttas in under Kommunstyrelsen och blir en del av
Verksamhetsstod och Service.

De stora utmaningarna for 2019 ar kopplat till fortsatt arbete med att implementera PM3 och hitta roller och rutiner
kring detta tillsammans med verksamheten samt att foga ihop PM3 med Service Management processerna internt for
effektiv hantering. Vi kan dven se en viss utmaning i att rekrytera eller anlita ratt kompetenser dé efterfragan pa IT-
resurser dr hog i hela samhallet.



Namndens mal

Utférarndmnden styr verksamheten inom Leanlink utifrén av kommunfullméktige faststéllt reglemente for nimnden och
den for aktuell budgetperiod beslutade affarsplanen. Avstimning av méluppfyllelsen genomfors pé affirsomradesniva
och en sammanviagd beddmning gors for Leanlink totalt. Inom varje perspektiv genomfors prioriterade aktiviteter som
styr mot maluppfyllelsen.

Efter planeringsperiodens slut 2018-12-31 bedémer utforarnimnden att 5 av affarsplanens 9 verksamhetsmal uppnatts,
tva har delvis uppnétts och tvd mal har inte uppnatts.

Perspektiv/mal Mitt samt kommentar Utfall 2018-12-31
Medarbetar/ledarskap Organisationsindex minst 66 (2016-ars index var 64 for Delvis
Leanlinks medarbetare och Leanlink och 65 f6r kommunen totalt). Resultatet i uppnatt
ledare ska vara engagerade, medarbetarundersdkningen 2018 blev 64.

professionella och bidra till

att nd verksamhetens mal

Medarbefar/ ledarsk_ap Index att Leanlink &r en bra arbetsgivare minst 74 (2016-ars Delvis
Leanhqk ar en attraktiv index var 72 for Leanlink). Resultatet i uppnatt
arbetsgivare medarbetarundersdkningen 2018 blev 70.

Utveckling Genomforda utvecklingsuppdrag redovisas i respektive Uppnatt
Utveckla Leanlinks affarsomrades verksamhetsberittelse.

verksamheter och tjanster

Utveckling Bibehallen/6kad marknadsandel/omsittning. Leanlinks Uppnatt
Bibehalla/utéka antalet omséttning har kat med 6,8 % mellan 2017 och 2018.

uppdrag

Kund NKI i genomforda enkéter uppgar till minst 70 (dér denna Uppnatt
Nojda kunder/avtalskunder métmetod &r mojlig).

Process/arbetss:tt Varje affarsomrade ska redovisa sin kvalitetsuppf6ljning 1 Uppnatt
Leanlinks affirsomraden ska | gang per ar till Leanlinks ledningsgrupp samt till ndmnden.

ha ett vdl fungerande

kvalitetsledningssystem for

att sdkerstilla

verksamheternas kvalité

Process/arbetssiitt Implementering genomfors enligt faststélld plan. Uppnétt
Leanfilosofin skall

genomsyra alla verksamheter

Ekonomi Resultatet ska uppga till minst 0 kr. Arets resultat -30,1 mnkr Inte
Ekonomisk balans inom ar 17,6 mnkr sdmre &n den underbalanserade budgeten. uppnatt
Leanlink Avvikelsen motsvarar -1,0 % av omséttningen.

Ekonomi Respektive affairsomrades budget. Tva affarsomraden Inte
Ekonomisk balans inom varje | redovisar budgetavvikelser som dr stérre &n 1 % av uppnatt
affirsomrade omséttningen.




Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

En 6versyn av Leanlinks inkdpsorganisation har pabdrjats under 2018. Arbetet kommer att fortgd under varen 2019 med
inriktning mot 6kad e-handel och effektivare inkdpsprocess. I det fortsatta arbetet ingér dven att sékerstélla att
organisationen lever upp till de forvantningar och krav som stélls i kommunens nya upphandlings- och inképspolicy
med tillhdrande riktlinjer (KF november 2016).

Digital agenda

Den digitala agendan har identifierat fyra specifika insatsomraden:
- Digitalisering som forstédrker larande
- Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg
- Smart, effektiv och enkel forvaltning
- Uppkopplat, innovativt och hallbart

En grundforutsittning for ett framgangsrikt arbete inom insatsomradena ar formégan att organisera och prioritera
mellan insatser. Den nya styrmodellen for utveckling och forvaltning (PM3) i Link&pings kommun utgdr grunden for
detta, och sékerstiller att bade verksamhetskompetens och IT-kompetens nyttjas for att nd malséttningarna. Etablering
av den nya styrmodellen har skett gradvis under 2017/2018.

Den digitala agendan &r en utgédngspunkt for prioritering av aktiviteter i de olika férvaltningsobjekt som etableras i den
nya styrmodellen.

Ett arbetssitt for att fortlopande identifiera nya aktiviteter kring den digitala agendans insatsomraden bedrivs av
Leanlink under begreppet ”skuggning” och kommer att 6ka under perioden. Arbetssittet innebér att IT &r ndrvarande
och foljer verksamheten i vardagen, vilket ger en bra inblick och forstaelse i mojligheter till
effektivisering/kvalitetsutveckling genom digitalisering i verksamheterna. Ett aktuellt exempel kring detta ar den
pagéende digitaliseringen av inkdp inom hemtjanst.

Informationssakerhetspolicy

Informationssékerhetspolicyn i Linkdpings kommun anger en ny styrstruktur och identifierade roller. Tillsammans med
etablerandet av en ny styr- och ledningsstruktur for kommunens IT-system och IT-satsningar (PM3) utgor den grunden
for arbetet med informationssikerhet i ett digitalt perspektiv.

Faststéllande och etablering av roller och styrstrukturer kommer under perioden att vara av stor betydelse for att na
informationssékerhetspolicyns malséttningar.

Det pagéende arbetet med framtagande av en handbok for informationssikerhet utgér en viktig grund for det fortsatta
arbetet inom alla forvaltningar inkl. Leanlink.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

Personal- och kompetensforsorjning

Inom Leanlink pagar tillsammans med kommunledningen en gemensam satsning pa personal- och
kompetensforsorjning inom vard- och omsorgssektorn. Satsningen &r i projektform och loper ytterligare ett ar.
Projektets uppdrag ir att arbeta fram, utveckla och kvalitetssikra processer, arbetssétt och metoder.

Utover detta fortsdtter arbete med aktiviteter enligt forvaltningens personal- och kompetensforsorjningsplan. Planen
foljs upp kontinuerligt och behdver dven revideras framover. Inom samtliga delomraden pagér aktiviteter utifran
malsattningen att vara en attraktiv arbetsgivare; attrahera, rekrytera, introducera, utveckla, motivera samt avsluta.

Etablering

Leanlinks Boséttningsenhet har uppdraget att bistd kommunanvisade nyanlédnda med boséttning och operativa
servicetjanster enligt avtal med kommunledningskontoret. Avtalet géller till och med 2018-12-31. I uppdraget ingér
ocksa att hjélpa de kommunanvisade tillrétta sa att nddvindiga kontakter etableras med arbetsformedlingen,
utbildningskontoret, socialtjinsten mm. Vi ser positivt pa det ndra samarbetet med avdelningen for arbetsmarknad och
integration inom utbildningsforvaltningen vilket gynnar en effektiv etableringsprocess inom Linkdpings kommun.
Enligt beslut i december 2018 dvergar verksamheten till Bostadsenheten/sociala omsorgsforvaltningen 2019-01-01.
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Utover detta har Rad och Stod fétt uppdrag att starta ett stodcentrum for att erbjuda stdod och aktiviteter till nyanldnda
ungdomar. Verksamheten som heter Orbis, startades 2018-07-01, har varit framgéngsrik och efterfragan ar stor.
Verksamheten kommer att laggas ner 2019-06-30 d& omsorgsndmnden inte har medel i budget for en fortséttning.

Digitalisering

I den digitala agendan anges en nationell ambition att frimja digitalisering men &ven en aggregerad bild av aktiviteter
som pagér i olika forvaltningar inom Linkdpings Kommun. Ett flertal av dessa aktiviteter drivs av forvaltningarna sjélva
men kommer att ha en stor paverkan for digitaliseringen inom Leanlink. Detta ar sérskilt tydligt inom omsorgsomradet
dér ett flertal aktiviteter kring mobila arbetssétt, valfardsteknik for brukare och digitalisering &r av stor betydelse och
utgoér en huvudprioritering.

Sammanhallen kommun

Réd och Stdds utvecklingsinriktade verksamhetsuppdrag avseende socialt omradesarbete i Berga och Lambohov &r i
full gng. Resurser frin nagra befintliga avtal med Rad och Stdd har flyttats ut till Berga och Lambohov och lokaliserats
i nya lokaler. Syftet &r att skapa storre nérhet till boende och brukare, skapa battre forutséttningar for samarbete med
andra aktorer i omradet samt utveckla det forebyggande och stddjande arbetet. Verksamheten kommer att utvérderas av
FoU.

Namndspecifika

Utforarndmnden har fatt uppdraget att ta fram en indikator for att folja ratt till dnskad sysselséttningsgrad. Detta arbete
pagar. Rétt till 6nskad sysselséttningsgrad dr infort pa 12 vardboenden och en hemtjénstverksamhet.

For att f6lja merkostnader kopplat till ritten till onskad sysselséttningsgrad sarredovisar vi all personaltid som &r
schemalagt utéver den for verksamheten fastlagda grundbemanningen (dvs. den mertid som uppstar pga. 6nskad
sysselsdttningsgrad). Tiden mérks som servicetid i schemat och anvénds i forsta hand for att ersétta vid franvaro eller
vid arbetsanhopning. I andra hand anvénds tiden till kvalitetshjande insatser. Pa detta sitt foljer vi noggrant upp hur
mycket tid som anvinds till att ersétta vid franvaro och hur mycket tid som anvénds till kvalitetshdjande insatser.
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Uppfoljning av intern kontroll

Samtliga affdrsomraden har arbetat med internkontroll enligt arets faststédllda plan. I planen har fokus riktats mot tva
gemensamma huvudprocesser inom Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar alla
verksambheter. Planen har sin utgdngspunkt i de prioriterade aktiviteterna i Leanlinks affarsplan 2018. De processer och
kontrollmoment som kontrollerats och foljts upp har koppling till affarsplanens fem perspektiv: medarbetare/ledarskap,
utveckling, kund, process/arbetssétt och ekonomi. Inom dessa perspektiv finns de dvergripande verksamhetsmalen for
Leanlink och genom att knyta arbetet med internkontroll till de prioriterade aktiviteterna sékerstélls ett tydligt fokus pa
malstyrning och kvalitetstdnkande i hela organisationen.

Redovisningen av de affirsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nagra allvarliga brister i processerna. Det som
anda fortfarande &r ett stort problemomrade dr den obalans som réder inom affairsomréddena LSS Funktionsstdds och
Aldreomsorgs ekonomi. Detta mot bakgrund av att de faktorer som hindrar verksamheterna att uppn ett nollresultat ir
utom var paverkan, dvs. frimst ersdttningsnivan i hemtjénst som inte ticker sjdlvkostnaden och att utvecklingen av den
statliga assistansersittningen sedan 2014 inte motsvarar den faktiska I6neutvecklingen for mélgruppen.

Genomgéngen av det kommungemensamma kontrollmomentet rutin for inkopskort visar att det finns behov av
information och paminnelse kring regelverket.



Ekonomi

Driftsammandrag
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Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet/Affirsomride 2018 2018 resultat 2017 2016
Rad och Stod 6253 7 000 =747 6013 9859
LSS Funktionsstod -12 116 -9 000 -3 116 -6 936 -4 365
Aldreomsorg -36 369 -15220 -21 149 -14 895 -3 646
Stod och Service -196 5 -201 -502 -315
Kost och Restaurang 3661 0 3661 2206 -375
LK-data 8811 4 695 4116 8517 9577
Utférarndmnden och Leanlink ledning -173 0 -173 -567 -1380
Summa nettokostnader, tkr -30 129 -12 520 -17 609 -6 164 9355
varav kostnader 1722208 1683021 -39 187 1590 997 1391290
varay intdkter 1692079 1670501 21578 1584 833 1400 645
Budgetram enl beslut KF 13 juni 2017 27284 -2 846 -30 129

Analys och kommentar

Arets resultat for Leanlink slutar p4 ett underskott om 30,1 mnkr. Redovisat utfall &r 17,6 mnkr simre 4n drets
underbalanserade internbudget.

Den enskilt storsta anledningen till det negativa ekonomiska utfallet for Leanlink &r den laga erséttningsnivan inom
hemtjiinst. Arets bokforda underskott i hemtjinstverksamheten inom afféirsomrade Aldreomsorg uppgar till 37,7 mnkr
vilket dr 18,1 mnkr sdmre &n arets budget. Efter att Leanlink anslutits till det nya tid- och insatsregistreringssystemet
(TES) inom hemtjinst 2018-09-01 har underskottet i ekonomin Skat kraftigt. Overgangen till erséttning enligt TES har,
i jimforelse med budget, medfort minskat antal debiterbara timmar med 18,4 % for perioden september — december.

Aven affirsomrade LSS Funktionsstod redovisar ett stort underskott, -12,1 mnkr, vilket 4r 3,1 mnkr sdmre 4n arets
underbalanserade budget. Avvikelsen beror bl. a pa att alla ansokta extra kostnadserséttningar inte beviljats till fullo
samt minskade intékter pa grund av okat antal tomplatser inom gruppbostéder.

Underskottet for Leanlink 2018 balanseras till viss del upp av de affirsomradden (LK-data, Rad och Stdd, Kost och
Restaurang) som redovisar positiva resultatutfall. Anledningar till detta dr bland annat stindigt pagdende
effektiviseringsarbete, ett antal vakanser, nya uppdrag och 6kade volymer.
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Investeringar

Investeringar Bokslut 2018 Budget 2018  Avvikelse Bokslut 2017 Bokslut 2016
Belopp tkr

Rad och Stod 90 600 510 687 1116
LSS Funktionsstod 538 500 -38 172 208
Aldreomsorg 2736 3000 264 2 826 4089
Stod och Service 2297 2300 3 110 349
Kost och Restaurang 0 200 200 0 0
LK-data 53 570 48 100 -5470 34 121 38 085
Leanlink ledning 106 100 -6 192 55
Summa investeringar 59 337 54 800 -4 537 38108 43902
varav utgifter 61155 54 800 -6 355 38108 43902
varav inkomster 1818 0 1818 0 0

Analys och kommentar

Arets investeringar uppgar till 59,3 mnkr vilket ir 4,5 mnkr mer &n budget. Anledningar till verskriden ram r
satsningar och dkad efterfragan pa IT och digitalisering inom kommunens forvaltningar. Affarsomrade LK-datas
investeringsutgifter har dkat kraftigt mot féregédende ar beroende pa utbyggnad av tradlosa nét for omsorgen, leverans
av Chromebooks till utbildning samt volymokningar pa andra tjanster sdsom IT-arbetsplats och skrivare. I december
inkdptes ocksa pekplattor till omsorgsverksamheten for 1,8 mnkr som finansieras av statligt investeringsbidrag for
digitalisering.

Inom afférsomrade Aldreomsorg bestér arets investeringar av elektroniska nyckelskap till hemtjéinstverksamhet samt
diverse mobler till bade kontor och allménna utrymmen i servicehus samt pa vardboenden. Affarsomrade Stod och
Service har anskaffat en skogsavverkningsmaskin samt en redskapsbérare for anldggningsarbete, bl. a. griasklippning, pa
idrottsplatserna.
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