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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Verksamheten under kommunstyrelsen har levererat positiva bidrag till kommunfullméktiges dvergripande mal. Arbete
pagér i alla omraden som faststillts i kommunstyrelsens internbudget. I stort har verksamheten foljt séval tidplan som
ekonomiska ramar, négra aktiviteter har forskjutits av sérskilda skil som kommenteras sirskilt i rapporten. Nedan
redovisas nigra overgripande héndelser. Utfall per mél, aktivitet och uppdrag kommenteras i efterféljande avsnitt.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om start av Stadsbyggnadsprojekt Ostlinken med ett antal tillhdrande delprojekt.
Beslutet innebar en budgetokning om 4,5 mkr for 2018. Tidplanen for Trafikplan f6r Link&pings innerstad och
Utvecklingsplan for Linkopings ytterstad har forskjutits for att anpassas till tidplan for jarnvagsplanen for Ostléankens
passage genom Linképing.

Arbetet inom Naringsliv 16per pa enligt plan. Linkdpings néringsliv vixer med en gynnsam branschbredd och en
branschbalans som kénnetecknar en modern storstad. I maj utsags Linkoping till Arets stadskirna, vilket 4r glidjande
och ett tydligt besked om att de gemensamma insatserna verkar i rétt riktning. Trenden for nyforetagandet &r fortsatt
positiv och det finns manga start-ups i teknisk framkant. Utmaningen dr kompetensforsorjning och omstéllning kopplat
till héllbarhet och digitalisering. Ett néringslivsrad har bildats med representanter frn de stora organisationer som
samlar ndringsliv, foretagare och fastighetségare samt fran Link&pings universitet (LiU). Syftet 4r att fora en strategisk
dialog for en gemensam syn kring prioriterade utvecklingsomraden och insatser som gynnar Linkdpings 14ngsiktiga
utveckling. Foretagsservice, som erbjuder foretagen “en vég in” i kommunen lanserades i januari och har 16pande
utvirderats, vilket resulterat i en effektivare organisering som triader i kraft per den 1 januari 2019. Ett arbete med att
tydligare koppla forvaltningens internationella arbete mot néringslivsutveckling har genomforts.

Utifrdn kommunens ambitioner inom ekologisk héllbarhet och Linképings méal om koldioxidneutralitet har
Linkdpingsinitiativet etablerats, det &r en trearig samverkansplattform mellan kommunen och nagra av de storre, mest
energiintensiva foretagen i Linkoping. Kommunen fick under aret mojlighet att soka statliga bidrag for arbete mot
minskad segregation. Ansdkningarna beviljades och under hosten har arbete inletts med workshopstillfdllen och
kartlaggning av arbetet inom kommunen. Kommunledningsforvaltningen samordnar arbetet vilket kravt en
omprioritering av befintliga personalresurser. Detta har inneburit att hostens arbete enligt handlingsplanen for folkhilsa
prioriteras ner.

Verksamheten inom boendeformedling, mottagande av kommunanvisade nyanldnda, anknytningsfamiljer och
kvotflyktingar samt Frivilligcentrum har bedrivits enligt plan. Utmaningarna under aret har varit dels att i fortsatt
samverkan med berérda myndigheter uppna ett effektivt mottagande och etablering och dels den begriansade tillgangen
pa bostdder for malgrupperna och att behovet har varit svarprognoserat.

Kommunens langsiktiga ekonomi stér infor stora utmaningar de kommande aren. Demografiska forandringar
tillsammans med Link&pings fortsatta tillvaxt krdver prioriteringar. Inom ekonomiomradet pagar arbete med att
utveckla kommunens ekonomiplanering for ldngre perioder. Arbetet omfattar investeringar, finansiering och framtida
driftkostnader. En ny kommungemensam modell f6r mél- och verksamhetsstyrning, med anpassade
kommunovergripande mal har faststélls under 2018. Under éret har dven en ny budgetprocess (Budget 2020 med plan
2021-2022) inforts vilket dels kommer att ge ldngre tid for politisk behandling av underlaget och dels ge ndmnderna
langre tid att arbeta med budget och flerarsplaner. P4 grund av vakanta tjénster och ledigheter inom ekonomistaben har
omprioriteringar gjorts innebérandes att en del arbete forskjutits i tiden.

Forvaltningsmodellen PM3 har implementerats for att underlétta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en
kommunikationsplats for verksamhetsbehov mellan forvaltningarna och IT. Sammanfattningsvis har implementationen
av PM3-modellen initierats pé ett lyckosamts sitt, men har en fortsatt relativt lang vég tills dess att modellen
genomsyrar arbetet for Linkopings olika férvaltningar och IT-avdelning pé ett patagligt vis.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutséttningar fér savil omskolning, livslangt larande som validering. En
oversyn av ledarskapets forutsittning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon pa
arbetsplatsen och ett antal atgérder &r initierade.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Vasentliga avvikelser
Kommunstyrelsen har tre nimndmaéal under 2018 vilka delvis har uppnétts.



Inom ekologisk héllbarhet finns sju indikatorer kopplade till basuppdraget vilka visar pa en positiv utveckling. En
Jjé@mforelse med andra visar att Linkdping dr bland de 25 % kommuner med bést resultat inom insamlat hushallsavfall
totalt i kommunen, slutanvindning av energi totalt och ekologiskt odlad dkermark. Under hosten 2018 faststélldes
Solelsprogrammet och Handlingsplan for kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020. En uppdatering av Rese-
och fordonspolicyn har ocksé gjorts for en tydligare styrning mot malet om koldioxidneutralitet. Under 2019 kommer
arbetet med att ta fram Miljo- och klimatprogram for Link6pings kommun paborjas.

Malet om att kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Linkopings kommun préglas av hogklassig service och
tillgénglighet och att kommunens kommunikation aktivt bidrar till insyn, paverkan och dialog &r delvis uppnatt. Den
senaste tillgédnglighetsundersokningen visar att tillgéngligheten via telefoni &r en fortsatt utmaning for kommunen.
Under 2018 visar en undersokning att endast 42 % av de som ringer kommunen far ett direkt svar pa en enkel fraga. Det
ar ett resultat som placerar Linkdping bland de 25 % kommuner med sémst resultat. Etableringen av Kontakt Linkdping
(kontaktcenter) fortloper enligt projektplan med beridknad lansering i april 2019.

Kommunstyrelsens mél for att bidra till det kommundvergripande malet En kommun med bra arbetsvillkor ér delvis
uppnétt. Bedomningen grundas frimst pd medarbetarenkéten senaste resultat som visar ett forsdmrat
organisationsindex. Den negativa utvecklingen géller samtliga frageomraden f6r kommunen totalt men tillbakagangen
ar storst for omradet Information. Samtliga forvaltningar utom Socialférvaltningen har utvecklats negativt utifran ett
medarbetarperspektiv. Kommunens arbete med jamstélldhet och 6kad tjanstgoringsgrad bedoms delvis ha uppnatts da
andelen som arbetar heltid har 6kat under 2018 och jamstélldhetsindexet &r forbattrat. De 6kade sjuktalen och framst
kortidssjukfranvaron bland unga gor att mélet om goda arbetsplatser endast delvis bedoms uppnatt.

Framatblick

Linkopings kommun har hdga ambitioner for en langsiktigt hallbar utveckling. Prioriterade omraden framat ar att
motverka segregation ur olika aspekter, 6ka den upplevda tryggheten och att bidra till ett jimstéllt och inkluderande
samhille sévil i staden som pa landsbygden samt ett fortsatt aktivt arbete inom miljo- och klimatomradet.

Takten i LinkOpings bostadsbyggande har okat till historiskt hdoga nivéer de senaste ren. Den Oversiktliga planeringen
behover folja med och skapa ytterligare beredskap for bostidder. Planeringen behdver balanseras for att kommunen som
helhet ska utvecklas och skapa forutséttningar for mer service, nya verksamheter och handel. Métesplatser behover
utvecklas i parker och torg, ny bebyggelse behdver priaglas av berdrande och intressant arkitektur, och ett effektivt
transportsystem behdvs for att minimera koldioxidutslapp.

Arbetet med planering av hoghastighetsjarnviag genom Linkoping péagér. Parallellt med jarnvagsplanen behdver
kommunens vilja avseende markanvandning i anslutning till jairnvégen uttryckas, staden behover forberedas for
Ostlanken och insatser for att mojliggora genomforandet av jarnvégsplanen behover goras.

I grunden finns ett starkt néringsliv med en bra branschbredd i Linkoping, vilket &r viktig att bibehalla for en langsiktigt
gynnsam utveckling. Har har kommunen en viktig roll genom att arbeta langsiktigt, proaktivt och effektivt med nya
foretagsetableringar, liksom att skapa de bésta forutsdttningarna for nya foretag att starta och véxa i Linkoping. Det
finns ocksé en vixande marknad inom besoksnéringen att ta tillvara. Det finns en fortsatt arbetskraftsbrist inom manga
branscher som himmar foretagens tillvixt. Kommunen har hir en viktig sammanhallande funktion i att marknadsfora
Linkdping som en attraktiv kommun och plats att leva och vara verksam i, det skapar ocksé forutsattningar for nya
foretagsetableringar och investeringar i Linkdping. Prioriteringar inom omradet bor inriktas pa att skapa forutséttningar
for en mer sammanhallen och etablerad kommunikations- och varumirkesstrategi, andamalsenliga
kommunikationsprocesser med rétt kompetens samt mojlighet till relevant uppfoljning av olika insatsers effekt och
nytta.

Kommunens befolkning vaxer och framforallt i de ldgre och dldre &ldersgrupperna. I dessa aldersgrupper har
kommunen huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lokaler for forskola, skola och dldreboende kommer att vara stort
den kommande tioars perioden. Kommunens kostnader for drift av verksamhet tillsammans med kommunkoncernens
investeringsbehov utmanar savil ekonomin som verksamheten. For att mota dessa utmaningar krévs langsiktig
planering, effektivisering och prioritering for att behélla en god och stabil ekonomi.

Framat finns 6kade ambitioner vad géller effektivare e-tjanster for digital interaktion. All verksamhet i Linkdping ska
genomsyras av “’Digitalt forst” med fokus pé de processer och system som mdjliggor att informationen skapas,
ateranvands och dndras pé ett stille. Att kunna erbjuda en hog serviceniva med gott bemdtande ar prioriterat dar
inforandet av Kontakt Link6ping har stor paverkan framét.

Link6pings kommun 4r en personalintensiv organisation dér den stdrsta utmaningen ar kompetensforsorjningen. En
okad personalomsittning och svarigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushallning innebér att rekrytering
inte langre kan vara det enda séttet att [6sa kommunens kompetensutmaning. Formégan att skapa nya végar till
kompetensforsorjning parallellt med att behélla och rekrytera personal med rétt kompetens dr avgorande for att klara av
bade befintlig verksamhet och den tillvixt som forvéntas.



Uppfoljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Kommundvergripande

En ny kommungemensam modell f6r méal- och verksamhetsstyrning, med anpassade kommunévergripande mal har
faststills under 2018. Ett nytt och samlat reglemente for kommunens samtliga ndmnder &r ocksa faststillt. Vidare har
budgetprocessen vidareutvecklats och ett arbete med att forbereda och faststélla forutsédttningarna for nésta
mandatperiods planering har genomforts. For att mota de nya arbetssétten har kommunledningsforvaltningen anpassat
omvirldsbevakning och utredningarbetet. Som en effekt av de nya reglementet for kommunen har kommundirektdren
fatt i uppdrag att fordndra forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen. Under varen startade kommundirektoren
en Oversyn av forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pa att etablera en dandamalsenlig och
effektiv forvaltningsorganisation som &r anpassad efter den nya politiska organisationen som kommer att gélla fran och
med 2019. Det konstaterades att de verksamheter som ska organiseras under kommunstyrelsen har olika
verksamhetslogiker. Oversynen har dérfor tagit sin utgingspunkt i att kategorisera och organisera enheterna efter en
verksambhetslogisk indelning, vilket innebédra en fordndrad organisation for Kommunledningsforvaltningen. Fran och
med 2019 lyder tre forvaltningar under kommunstyrelsen — Kommunledningsférvaltning, forvaltning for
Verksamhetsstod och service samt utforarforvaltning Leanlink.

Samarbetet med andra kommuner och regionen utvecklas vil. Sarskilt arbete har bedrivits tillsammans med de
kommuner som har grédns mot Linkdping i den statistiska ”lokala arbetsmarknadsregionen” LA-Link&ping med syftet
att hitta mojligheter for samutnyttjande av specialistkompetenser samt att starka de funktionella sambanden.

Administration

Néamndadministration for kommunfullméktige och kommunstyrelsen med utskott bemannas av Kommunkansliet. En ny
struktur for drendeberedningsprocessen har tagits fram av kansliet som ocksé har haft informationstillféallen/utbildning
av denna. Valndmnden har ansvar for det kommunala valet och detta resultat redogérs for i Valndmndens
verksamhetsberittelse. Kommunkansliet har under éret tydliggjort uppdrag och ingaende roller pa enheten. Inom
kommunkansliet ansvarar chefen for kansliet genom tvéa verksamhetsutvecklare for kommunens
arendehanteringssystem W3D3 avseende kommunévergripande forvaltning och utveckling pa uppdrag av PM3 objektet
administration, kommunikation och néringsliv och tillvéxt. Stod till samtliga forvaltningar har getts avseende systemets
olika mojligheter att stodja processer ute 1 verksamheten. En processkartldggning av sékerhetsenheten och
juridikenhetens behov av drendehantering har gjorts dér arbetet med att kvalitetssékra processerna fortsitter under 2019.

For att klara leveransen i Kontakt Linkdping har ett tilliggsavtal avseende moduler i kommunens kundtjanstsystem Flex
IT tecknats under 2018. En ny organisation for medborgardialog har tagits fram, projektet E-arkiv dr nu ordinarie
verksamhet och arbetet for att digitalisera hela processen fortgér. Nagra av de kommunala bolagen koper dven tjénsten
av stadsarkivet. For att sdkerstdlla den administrativa utvecklingen finns en samverkan mellan samtliga férvaltningarnas
administrativa chefer eller motsvarande och verksamhetsutvecklare. Mojligheter att digitalisera olika delar av
administrationen har identifierats och arbetet kommer fortgd under 2019. Kommunledningsforvaltningen har ansvar for
att GDPR dataskyddsforordningen efterlevs och att det ges utbildningstillfillen till samtliga forvaltningar.
Dataskyddsombud har anstéllts pa juridikenheten for att klara det kommundvergripande uppdraget, de kommunala
bolagen tillhandahéller ocksé tjdnsten genom juridikenheten. Att kunna klargdra inom vilka omraden som de
kommunala bolagen kan gynnas av att tjdnster levereras fran kommunen é&r ett viktigt utvecklingsomrade.
Juridikenheten och sdkerhetsenheten har tagit fram ett forslag till samverkan inom regionen avseende juridik- och
sakerhetstjénster exempelvis allménna juridik géromal och eventsékerhet.

Sakerhet och raddningstjanst

Under 2018 pabdrjades ett omfattande arbete med risk- och sarbarhetsanalys for kommande mandatperiod, ett
”kommunkoncerngemensamt arbete som véntas paga en bit in pd varen 2019. Planeringen, uppf6ljning och uppdatering
av sékerhetsskyddsanalyser har paborjats. Ny lagstiftning pa omradet har medfort/medfor 6kade krav pad kommunen
varfor forslag till ny riktlinje for sdkerhetsskyddsanalys tagits fram som anpassats for nya sikerhetsskyddslagen.
Sakerhetsskyddet inom kommunen spanner éver kommunkoncernen. Analyserna kommer darfor i forsta hand riktas
mot de heldgda kommunala bolagen, som innefattar civila skyddsobjekt.

Ett forsta utkast avseende informationssékerhetshandboken har ldmnats ut pé en sa kallad férremiss for férankring innan
den faststélls under kvartal 2 2019. Sékerhetsenheten har under innevarande ér haft 6kade kostnader for
informationssékerhetskonsulter som allokerat resurser i syfte att kunna fardigstdlla informationssidkerhetshandboken i
ett tidigare skede, med mappning mot NIS direktivet, GDPR samt anpassning till forvaltningsmodellen PM3. Kostnader
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inom omradet forvintas minska under 2019. Arbetet med informationssidkerhet kommer fortsitta under 2019 och under
2020 dé arbetet inriktas pa implementeringen.

I takt med det fordndrade sdkerhetspolitiska ldget i omvérlden har planeringen for civila forsvaret sin utgangspunkt frén
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps (MSB) omfattande uppdrag till kommunerna. Under kommande ar dr
arbetet fokuserat inom tre omraden; 1. Kompetenshojning avseende totalférsvar, 2. Sakerhetsskydd,
sikerhetsskyddsanalyser (ny lagstiftning borjar gélla den 1 april 2019) och 3. Krigsorganisation och krigsplacering.
Detta uppdrag fran staten paverkar kommunen/sdkerhetsorganisationen i hég grad, savil organisatoriskt som
ekonomiskt (t.ex. krigsplacering, tillsittning av tjanster for utforande av civilférsvarsplanering for in-/utrymning,
utbildning, sékerhetsskydd, informationssékerhet etc.). Under slutet av 2018 har kommunstyrelsen fattat beslut om flytt
av ledningsplats A. I projektet far kommunledningsforvaltningen hjélp med projektledning av Myndigheten for
samhiéllsskydd och beredskap (MSB). Strategiska insatser i samrad med lansstyrelsen, MSB, kommunkoncern och
berérda myndigheter ske dven avseende ledningsplats B.

Inom rdddningstjdnsten har forberedelser startat avseende lagen om skydd mot olyckor (LSO) dir
medlemskommunerna i riddningstjinstforbundet Ostra Gotaland har ett gemensamt handlingsprogram. Arbetet har
bordlagts i koncensus med Riddningstjinsten Ostra Gétaland, forberedelsefas for uppstart sker under 2019.

Till foljd av det forandrade uppdraget for sékerhetsenheten, bland annat med anledning av de civila forsvarsfragorna
och fordndrade lagkrav, paborjades i slutet av 2018 en omorganisation av sdkerhetsenheten.

Mark och dversiktsplanering

Arbetet med planering av hoghastighetsjarnvag genom Linkoping pagar. Trafikverket och kommunen arbetar med en
gemensam malbild for passagen genom staden. Linkdpings kommun har tydligt uttryckt sin standpunkt avseende
strackning, teknisk utformning, tidplan for byggande samt finansiering av det nya hoghastighetsjarnvagsnatet.
Trafikverket arbetar med upphandling av konsult for framtagande av jarnvagsplan, kontrakt med berdknas vara klart
under februari 2019.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om start av Stadsbyggnadsprojekt Ostldnken med ett antal tillhdrande delprojekt.
Beslutet innebér en budgetokning om 4,5 mkr for 2018. Aktualitetsprovning av fordjupad oversiktsplan for Kallerstad
samt planering start av nya fordjupade oversiktsplaner for Stdngebro, Steninge och Malmslétt har genomforts.
Tidplanen for Trafikplan for Link&pings innerstad och Utvecklingsplan for Linkopings ytterstad har forskjutits for att
anpassas till tidplan for jirnvégsplanen for Ostldnkens passage genom Linkoping. Tidigt samrad for Utvecklingsplan for
Linkdpings ytterstad samt utstéllning for Link&pings métesplatser och Fordjupad dversiktsplan for Mjérdevi och Vistra
Valla har genomforts under aret.

Link6pings kommun samarbetar med Cityforeningen om utveckling av stadskdrnan. Under 2018 har Linkdping utsetts
till Arets stadskérna, vilket ir mycket glidjande och ett tydligt besked om att de gemensamma insatserna verkar i riitt
riktning.

Utvecklingen av Link6pings kommuns geografiska informationssystem (LinGIS) under 2018 har handlat om att
forbereda en fortsatt digitalisering. Malet har varit att sékerstilla ett effektivt informationsfléde som innebar att
information ar tillgdnglig, sokbar, entydig och anvéndbar. En viktig del i detta &r standardisering vilket har arbetats med
under 2018.

Naringsliv

Linkopings néringsliv vixer med en gynnsam branschbredd och en branschbalans som kidnnetecknar en modern
storstad. Trenden for nyforetagandet dr fortsatt positiv och vi ser fortsatt ménga start-ups i teknisk framkant.
Utmaningen dr kompetensforsorjning och omstéllning kopplat till héllbarhet och digitalisering. Under aret har en
kartlaggning gjorts 6ver de utvecklingsmiljoer som kommunen dr med och stddjer och driver i form av science park,
kluster och nétverk, med syftet att sékerstilla en effektiv organisering, styrning och resursanvéndning. Forslag med
eventuella konsekvenser presenteras och implementeras under 2019. Ett nédringslivsrad har bildats med representanter
fran de stora organisationer som samlar niringsliv, féretagare och fastighetsdgare samt fran LiU. Syftet ar att fora en
strategisk dialog for en gemensam syn kring prioriterade utvecklingsomréden och insatser som gynnar LinkOpings
langsiktiga utveckling.

Foretagsservice, som erbjuder foretagen en vég in” i kommunen lanserades i januari och har 16pande utvirderats,
vilket resulterat i en effektivare organisering som trader i kraft per den 1 januari 2019. Ett arbete med att tydligare
koppla forvaltningens internationella arbete mot néringslivsutveckling har genomforts.

Linkopings kommun har genomfort och aktivt medverkat vid flera vélbesokta néringslivsforum som exempelvis
kommunens néringslivsdag, Linkdpings néringslivsgala och niringslivsméssa, Business Arena Stockholm,
Ostgdtamarknaden samt andra upplagan av East Sweden Business Meeting.



Kopplat till héallbarhet och Linkdpings mal om koldioxidneutralitet har Linkdpingsinitiativet etablerats, som en tredrig
samverkansplattform mellan kommunen och négra av de storre, mest energiintensiva foretagen i Linkoping.

Ekonomi

Kommunens ldngsiktiga ekonomi star infor stora utmaningar de kommande aren. Demografiska forandringar
tillsammans med Link&pings fortsatta tillvaxt kraver prioriteringar. Inom ekonomiomradet pagér arbete med att
utveckla kommunens ekonomiplanering for langre perioder. Arbetet omfattar investeringar, finansiering och framtida
driftkostnader. Utveckling av bade verksamhetens informationsinhdmtning och analysarbetet pagar, pa sikt ska arbetet
effektiviseras genom att bland annat automatisera sa mycket som mojligt av rapporteringen.

En ny budgetprocess (Budget 2020 med plan 2021-2022) har inforts vilket fortsatt krdver stora insatser fran samtliga
forvaltningar. Nya regelverk, ny redovisningslag och ny foretagsbeskattning innebér férdndringar for
kommunkoncernen pé bade kort och lang sikt. Utredningar och analyser har genomforts for att utreda fordndringarnas
paverkan pa kommunen. Analysarbetet kommer att fortsétta under 2019 och innan sommaren 2019 kommer forslag till
hantering av dndringen presenteras.

Pa grund av vakanta tjénster och ledigheter inom ekonomistaben har omprioriteringar gjorts innebdrandes att en del
arbete forskjutits i tiden. Utvecklingsarbetet har koncentrerats till utveckling och foérenkling av kommunens
ekonomisystem.

Marknadsforing och kommunikation

Under 2018 har stort fokus legat pa att utveckla kommunikationsverksamheten for att kommunikationen ska bli mer
effektiv framover. Det har bland annat inneburit ny organisation, fordndrat arbetssétt och framtagande av en gemensam
kommunikationsprocess. Som exempel pa pagéende utvecklingsarbete kan ndmnas projektet for att etablera ett nytt
kontaktcenter for Linkopings kommun samt framtagande av mer effektiva kanaler for kommunens nyhetsformedling.
Effekterna av detta kommer att bli mérkbara under 2019. Ett annat exempel 4r en uppdaterad digital varumérkesmanual,
som lanserades under 2018. Genom en gemensam och etablerad varumaérkesplattsform skapas en tydlig bild av
Linkdpings kommun. Syftet med den nya digitala manualen, som finns tillgénglig pa externa webbplatsen, &r att det ska
bli enkelt att gora rétt.

Link6pings kommun har ocksé deltagit aktivt pa ett antal motesplatser och arenor under aret. Har kan ndimnas mycket
vilbesokta seminarier under Almedalsveckan i samverkan med East Sweden, samt Kalasmottagningen for Linkopings
nya studenter. Arbetet med att gora Linkoping koldioxidneutralt 2025 har synliggjorts genom den nya externa
webbplatsen Klimatsmart Linkdping.

Den digitala kommunikationen har utvecklats under aret. Linkdpings kommun &r konstant en av de tre bista
kommunerna i Sverige nér det giller att skapa engagemang i sociala medier. Fler verksamheter dn nadgonsin anvénder
sociala medier i sin kommunikation med Linkdpingsborna. Pa LinkedIn har medarbetarnas engagemang 6kat med 600
procent det senaste aret, vilket sannolikt till stor del beror pa att chefer och andra nyckelpersoner i kommunen har
utbildats i hur man anvénder LinkedIn som ett sdtt att attrahera potentiella medarbetare.

Nir det géller den interna kommunikationen ar ocksa ett antal utvecklingsinsatser paborjade. Tidningen Pa Jobbet
omvandlas till medarbetarmagasinet Vi Linkdping, som har som mal att 6ka vi-kédnslan, helhetssynen och
engagemanget med start april 2019. En ny chefsportal tas fram som en pilot till ett nytt intranit.

Hallbarhet

Under aret har underlag tagits fram infér kommunfullméktiges faststidllande av Héllbarhetspolicy,
Klimatanpassningsprogram och Program for solel for Linkopings kommun. Forslag till metodstod och politiskt
omhindertagande avseende utskotten for medborgardialog har faststéllts av Kommunfullméktige. Underlag har tagits
fram infor kommunstyrelsens beslut om att utveckla jimstilldhetsarbetet Linkdpings kommun, samt infor faststéllande
av "Handlingsplan for romsk inkludering 2018 — 20217, ”Handlingsplan enligt Link&pings kommuns
kemikalieprogram” och “Handlingsplan for kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett
koldioxidneutralt Linkdping 2025.

Infér Kommundirektorens delegationsbeslut har underlag dven framtagits for “Riktlinje for att samordna och hantera
initiativ fran civilsamhallet” och tillimpningsanvisningar for fordon kopplat till reviderad rese- och fordonspolicy.
Nimnda styrdokument utgor, tillsammans med redan fattade beslut inom hallbarhet, en viktig del i att vidareutveckla
kommunens samlade arbete och arbetssétt inom héllbar utveckling.

Kommunen fick med korta tidsramar mojlighet att sdka statliga bidrag for arbete mot minskad segregation.
Ansokningarna beviljades och under hdsten har arbete inletts med workshopstillfallen och kartliggning av arbetet inom
kommunen. Kommunledningsforvaltningen samordnar arbetet. Detta har krdvt en omprioritering av befintliga
personalresurser, vilket inneburit att hostens arbete enligt handlingsplanen for folkhalsa fatt sta tillbaka.


http://www.linkoping.se/varumarkesmanual/

Inventerings-, forankrings- och planeringsarbete av insatser pdgér i linje med beslut om att utropa Linkdping till MR-
kommun. Detta sker med inriktningen att utropningen ska goras i samband med att Linkdpings kommun anordnar den
nationella konferensen MR-dagarna 2019.

Arbete pagér att bilda ett kommuninternt ndtverk for att stédja och bidra till 6kad samverkan med civilsamhéllet.
Kommunen stddjer genomforandet av Linkdpings regnbagsvecka. Géllande hbtg-fragor har en studentmedarbetare
anstéllts och arbetar med att kartligga kommunens arbete inom omréadet. Pa grund av personalvakans har arbetet
kopplat till samverkan med civilsamhallet delvis forsenats under hosten. Vid ingangen av 2019 finns utsedd personal-
resurs for berérda uppgifter.

Flyktingsamordning

Verksamheten inom boendeférmedling, mottagande av kommunanvisade nyanlédnda, anknytningsfamiljer och
kvotflyktingar samt Frivilligcentrum har bedrivits enligt plan. Utmaningarna att i fortsatt samverkan med berérda
myndigheter uppna ett effektivt mottagande och etablering har kvarstatt &ven under 2018.
Bostadsforsorjningsplaneringen har varit utmanande pa grund av den begrénsade tillgdngen pa bostdder for
maélgrupperna och att behovet &r svarprognoserat. Mottagandet av kvotflyktingar stéller ocksé sérskilda krav pa
verksamheten avseende praktikaliteter i samband med mottagande och bosittning men dven i att tillgodose sirskilda
behov som vissa kvotflyktingar har.

Frivilligcentrum

Frivilligcentrum har under sitt andra verksamhetsar fortsatt arbetet med att sprida kinnedom om kommunens
lagreglerade frivilliga insatser; familjehem, kontaktfamilj, stédfamilj, kontaktperson och god man. Genom 6kad
kdnnedom och bemdétandet av intresserade skapar Frivilligcentrum végar in till ndgot av uppdragen. Verksamheten
beddms vara framgéngsrik.

Frivilligcentrum har under aret initierat en linssamverkansgrupp for tjainstemén i Ostergétland som arbetar med
lagreglerade frivilliga uppdrag. For andra aret i rad genomfor Frivilligcentrum och socialstyrelsen en nationell
konferens pa temat lansdvergripande arbete och verksamhetsutveckling runt lagreglerade frivilliga insatser, riktat till
kommunala tjansteman.

Oppen dorr

Oppen dorr ir ett nystartat projekt som finansieras av § 37 medel fran Linsstyrelsen. Projektet ir planerat att paga till
april 2019. Oppen dorr syftar till att skapa boenden till nyanlinda genom olika marknadsforingskampanjer,
huvudsakligen genom tryckta medier och interaktiva mdten. Projektet kriver en stark nérvaro av Linkdpings kommun i
uthyrningsprocessen genom att informera och stétta bade hyresvirdar och hyresgister i de olika momenten. Oppen dérr
har sedan uppstart etablerat samarbeten med organisationer dar potentiella hyresvardar och hyresgéster ér aktiva.

Fran och med 2019 6vergér ansvaret for flyktingsamordning till social- och omsorgsnamnden.

Arbetsmarknad och etablering

Arbetsmarknadsutskottet har initierat ett arbete med att kartldgga malgruppen “arbetslésa” pa avdelningen for
forsorjningsinsatser. Detta arbete ar presenterades under varen for arbetsmarknadsutskottet. Rapporten ska utgora ett
planerings- och beslutsunderlag for bade politiker och chefer i kommunen.

Redovisningarna som varit pd Arbetsmarknadsutskottet visar att det finns ett behov av utdkat samarbete och samverkan
mellan kommunen och andra myndigheter sé att inte enskilda ménniskor hamnar utanfor systemet. Det har ocksa
identifierats utvecklingsbehov i samarbetet med Foretagarna och Svenskt Naringsliv dér framforallt smaforetagen
framfort att de vill ha mer kontakt och stéd for att kunna ta emot mélgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.

Ansvaret Overgar frén 1 januari 2019 till arbetsmarknadsndmnden.

Personal

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper och i syfte att skapa forutséttningar for sdvél omskolning, livsldngt larande som validering.

En modell for analys av arbetets organisering for att genomfora professionsanalyser i syfte att infora nya kompetenser,
nya arbetssitt och/eller digitalisera arbetsfloden har tagits fram baserat pa ett flertal pilotprojekt som gett vardefull
kunskap om de utmaningar och framgangsfaktorer som finns och ger en plattform for ett senare breddinférande.

En ny 16nebildningsprocess har tagits fram for att for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen och en ny riktlinje
for forlangt arbetsliv som ersétter riktlinjen for pension.

Handlingsplan for Ratt till onskad hogre sysselsittningsgrad dr genomford och ca 25 % av kommunens medarbetar
arbetar idag pa arbetsplatser dér rétt till onskad sysselséttningsgrad erbjuds.



For att utveckla forutséttningarna for ett hallbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar for verksamheter som ligger
over sjuktalmélet. Fokus ar p& de yngre &ldersgrupperna dér sjukfrdnvaron okar. Resultat ar forbéttrat chef och
metodstdd samt en dkad uppfoljning av kortidssjukfranvaron bland yngre medarbetare.

Ett arbete med arbetstidsavtal dr genomford pa utbildningsforvaltningen som resulterade i utvecklade bemannings- och
arbetstidsmodeller som mojliggdr mer reflektion, kollegialt larande, forstarkt ledarskap samt forbattrad arbetsmiljo. Fler
projekt &r inplanerade inom omradet.

En 6versyn av ledarskapets forutsittning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon
pa arbetsplatsen och ett antal atgarder ar initierade.

Digitalisering

Under aret har en ny forvaltningsmodell tagits fram. Linkdpings Kommun etablerar forvaltningsmodellen PM3 for att
underlétta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en kommunikationsplats for verksamhetsbehov mellan
forvaltningarna och IT. Under aret har fem objekt etablerats; Administration, kommunikation och néringsliv,
Utbildning, kultur och fritid, Samhéllsbyggnad, Vard stdd och omsorg samt Ekonomi och HR.

Samtliga PM3-objekt etablerats under 2018. Detta innebér att forvaltningsobjekten har besatt objektsledare och
objektdgare samt att en preliminir forvaltningsplan har faststillts. Forvaltningsplanen dokumenterar de behov som finns
och en karta dver de IT-system som stddjer behov i objekten. Samtliga objektégare har under aret samlats i de forsta
portfoljstyrgruppsmotena. Portfoljstyrgruppen definierar kommungemensamma satsningar och en kommungemensam
tjdnsteportfolj. Vidare definierar portfoljstyrgruppen en gemensam infrastruktur som ska finansieras solidariskt mellan
objekten. Portfoljstyrgruppens roll dr att ange riktning i vilken digitaliseringsarbetet dr pa vig.

Sammanfattningsvis har implementationen av PM3-modellen initierats pa ett lyckosamts sétt, men har en fortsatt
relativt lang vag tills dess att modellen genomsyrar arbetet for Linképings olika forvaltningar och IT-avdelning pa ett
patagligt vis.

En ny organisation for digitalisering har tagits fram under kommunledningsforvaltningen. Digitaliseringsstaben, som ar
nyskapad och under uppbyggnad, har i uppgift att lagga en langsiktig strategi och samordna de initiativ som drivs i
LinkOping samt vara ett stdd i den transformativa process kommunen star infér med hinseende till digitalisering. Digital
kompetens ar en forutséttning for att dtnjuta digitaliseringens landvinningar. Ett forsta kunskapsseminarium
genomfordes strax fore jul i en ambition att skapa ett forum for medarbetare med fokus pé digitalisering i Linkopings
kommun.

Studentmedarbetare, som startade som ett pilotprojekt i Linkdpings kommun 2014, har vuxit och under 2018 har 22
studenter fran Linkdpings Universitet anstéllts pa 20 % for att under 2018/2019 driva projekt i kommunens
digitaliseringsarbete. Studenterna &r placerade pa kommunens forvaltningar for att driva isolerade projekt men ska
ocksa ge input till krav fran unga kommuninvanare.
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Indikatorer

Férgséttningen indikerar:

Visar att mélvérdet har uppnatts

Visar en positiv utveckling och att mélvérdet delvis har uppnatts
. Visar pé en negativ utveckling och att mélvérdet inte har uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat géras

Bedomni

2017 2018 Malvirde ng

Personalomsittning (inkl. Leanlink) 7,3 7,3 7,3 | Minska -
Total sjukfranvaro (inkl. Leanlink) 6,1 5,8 6,7| Minska
Kvinnor 6,5 6,3 7,3
Min 4,4 4,2 4,7
Korttidsfranvaro (inkl. Leanlink) 2,7 2,7 2,9 | Minska -
Antal vakanta tjanster (inkl. Leanlink) 162 148 154| Minska
medel per vecka
Sjuklonekostnad som andel av total 16nekostnad (inkl. Leanlink) 1,4 1,2 1,4| Minska -
Inkop och upphandling
Antal anbudsgivare per upphandling . ) 4,7
- iu iu Not. 1
Andel smad och medelstora (SME) 55%
Lokaler
Yta per plats, administrativa lokaler, kvm 30 30 30 28

Redovisas i nimnderna

Hyra per kvm i nyproduktion, verksamhetslokaler verksamhetsberittelse

Forskola 1791 1 830 1890
Grundskola 1730 1 830 -1
Gymnasium
Vardbostdider
Gruppbostider
Idrottshallar
IT/Digitalisering
Andel med tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s. 85,11 87,6 87,72 953
Linkoping WiFi, antal accesspunkter 50 50 120
Andel etablerade forvaltningsobjekt .
(portfoljer) enligt systemf(')r%/altrjlingsmodell pm3 (%) o ufm 100 100
Niéringsliv
Antal nyféretagsamma ménniskor per 1 000 invanare (16-74 ar)* 8.94 8,54 8,66 Oka
Kvinnor 6,37 58 5,43
Unga 9,06 832 8,69
Andelen
ska
bibehall
as eller
Andel branscher i procent av totala antalet branscher 1.U. 61,6 1.U. oka’
Invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%) 52,6 53,1 LL.U. Oka
! Ingen nyproduktion 2018

2 Utfall fran 1:e oktober 2017

3 Regeringens kortsiktiga mél &r att 95 % av alla hushéall ska ha tillgang till 100 Mbit/s 2020.

4 Viss eftersldpning vilket innebdr att 2018-ars data avser resultat for 2017. Siffror for 2018 publiceras véren 2019.
5 Branchbredden var 68,7 ar 2014.
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Milviar Bedom

Indikator 2016 2017 2018 de ning
Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL° L.U. 75
BrandSdkerhet 74 78
ByggLov L.U. 71
MarkUpplatelse L.U. 77
Miljé- Och HdlsoSkydd L.U. 80
LivsMedelsKontroll L.U. 78
ServeringsTillstand L.U. 82

Kommunal service

Tillgénglighet, e-post

Andel som far svar pa e-post inom en dagar, (%)
Tillgénglighet, telefoni

Andel som tar kontakt med kommunen via telefon 44 33 42
som far ett direkt svar pd en enkel fraga, (%)

90 86

Etablering

Andel i arbete eller reguljér utbildning,
dag 1 efter avslutad etableringsplan (%). Killa 18 25 28
Arbetsformedlingen.

Andel i arbete eller studera, 90 dagar efter avslutad

etableringsplan (%). Kélla Arbetsformedlingen. 2 2 40

Andel i arbete eller reguljar utbildning 360 dagar efter avslutad
etableringsplan (%). Kélla Arbetsformedlingen.

Ligenheter kopplat till OP
Antal lagenheter i géllande 6versiktsplan 40000 40000| 38400| 40000

Integration

Forsorjningsstdod som andel av nettoinkomsten bland
skyddsbehdvande och anhoriga (flyktingar) 20-64 ar, andel (%) 6.8 1LU. 1.U. | Minska’
Skyddsbehdvande och anhoériga (flyktingar) 20-25 ar som varken
forvérvsarbetar eller studerar, andel (%) 19.7 L.U. LL.U.| Minska
Andel nyanlinda av beslutat kommuntal enligt boséttningslagen
som kommunen klarar av att bosétta (%) 100 100 LU. 100
Andel hushall som anvisats till kommunen som bositts i kategori
A boenden dir det finns mojlighet att erhélla eget
forstahandskontrakt efter tva ar (%) 50 1L.U. LU. Oka®
Andel hushall som vid ankomst till kommunen som bosatts i
kategori A boende och efter tva ar erhallit ett forstahandskontrakt
(%) L.U. L.U. L.U. Oka
Andelen hushall som nagon gang under etableringstiden (2 &r)
erbjudits ett andrahandshyreskontrakt pa kategori A boende med

29 29 31

mdjlighet att erhélla forstahandskontrakt (%) L.U. L.U. L.U. Oka
Hallbar utveckling

Social hillbarhet

Aterstidende medellivslingd vid fodseln (mén) kommun, ar 81,5 81,7 1.U.
Aterstdende medellivslingd vid fodseln (kvinnor) kommun, &r 84,6 84,9 1.U.

6 Sex serviceomraden mits: information, tillgidnglighet, bem&tande, kompetens, rittssikerhet och effektivitet.
Betygsskala 0-100, under 50 anses lagt, 6ver 70 anses hogt. Ett ars efterslapning vilket innebar att 2018-ars data avser
resultat for 2017. Siffror for 2018 publiceras varen 2019.

7 Andelen med forsorjningsstod som andel av nettoinkomsten ska minska men bedémningen é&r att andelen kan dka
under 2018 och framat utifrén fordndrat antal skyddsbehdvande och anhoriga.

8 Avseende planperioden 2018-2021 &r ambitionen 4r att utdka antalet samarbetsavtal med hyresvirdar och pa sa sitt
bosétta s manga som mdjligt i kat A boenden.



12

Milviar Bedom

Indikator 2016 2017 2018 de ning
Invéanare 16-84 &r med bra sjélvskattat hélsotillstind kommun,

andel (%) 76 L.U. L.U.

Kvinnor 73

Mdn 78

Anmilda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 inv. 679 770 1.U.

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%) 25 I.U. 1.U.

Kvinnor 26

Miin 24

Invénare 0-19 ér i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%) 10,5 1.U. 1.U.| Minska
Hushall som erhallit ekonomiskt bistdnd i 10-12 manader under

aret, andel (%) 2,4 1L.U. LLU.| Minska
Léngtidsarbetsldshet 25-64 &r i kommunen, andel (%) av bef. 3,1 3,0 3,2| Minska -
Kvinnor 2,7 2,7 3,0

Miin 3,4 3,3 3.4
Valdeltagande i senaste kommunvalet, (%) 85,2 85,2 86,6 Oka
Loénegap median kvinnor - median mén anstéllda av kommunen,

kr -113 26 LU.

Elever i k. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, ) -
andel (%) 86,9 85,5 85,2 Oka
Kvinnor 87,8 87,9 86,8

Miin 86,2 83,3 83,8
Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, )
hemkommun, andel (%) 81,1 77,4 82,2 Oka
Kvinnor 83,4 77,6 81,5

Min 78,8 77,3 82,8
Ekologisk hallbarhet’

Insamlat hushéllsavfall totalt kommun, kg/person 469 446 LU.
Hushallsavfall som samlats in for materialatervinning, inkl.

biologisk behandling, andel (%) 44 42 L.U.
Slutanvéndning av energi totalt inom den geografiska

kommunen, MWh/inv 24 1L.U. LU.

Utsldpp av viaxthusgaser inom kommunens granser, ton CO2-

ekv/inv 4,77 L.U. L.U.
Antibiotikaforséljning kommun, recept/1000 (medelbefolkning)

inv. 2945 280,7 LU.

Kvinnor 365,2 347,0

Miin 225,8 216,5

Ekologiskt odlad dkermark kommun, andel (%) 27 29 1.U.
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under hela aret

enligt Ekomatcentrum, andel (%) 25 32 L.U.
Ekonomisk hdllbarhet

Resultat fore extraordinéra poster kommunkoncern, kr/inv 5758| 10430 1.U.

Resultat fore extraordindra poster kommunen, kr/inv 35,9 38,7 1.U.

Skattesats till kommun, (%) 20,20 20,20 20,20
Demografisk forsorjningskvot, kommun 0,67 0,67 L.U.

Kvinnor 0,71 0,72 1L.U.

Miin 0,63 0,63 L.U.
Forvirvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 75,9 76,1 1.U.

Kvinnor 75,0 75,1 1.U.

Miin 76,7 77,0 L.U.

° Miljoméssig héllbarhet dr idag en av de tre dimensionerna av héllbar utveckling istéllet for ekologisk varfor Réadet for
frimjande av kommunala analyser (RKA) har 6vergatt till miljomassig hallbarhet.
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Milviar Bedom

Indikator 2016 2017 2018 de ning
Nyregistrerade foretag kommun, antal/1000 invanare 5,3 5,6 1L.U.
Nettoinpendling till kommun, andel (%) 11 10 1.U.
Kvinnor 11 10 1.U.
Min 11 10 LU.
Nettoinvesteringar exkl. finansiella investeringar kommun,

kr/inv 1 096 1337 LU.
Kostnad forskning och utveckling kommun, kr/inv 1.U. 67 1.U.
Invénare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%) 52,6 53,1 1.U.
Kvinnor 54,9 55,8 1.U.
Miin 50,4 50,6 LU.

i.u = ingen uppgift
Not.1) Uppgifter tas fram frdan och med 2018

Kommentar

Inom grundskolan finns ingen nyproduktion under 2018 varfor det inte finns nagot utfall for indikatorn Hyra per kvm i
nyproduktion, verksamhetslokaler 2018.

Samtliga PM3-objekt har etablerats. Sammantaget s uppskattas den totala implementationen i kommunen till 35 %.

Den generella bild som framgéar av indikatorerna inom social hallbarhet ovan (vid jamforelser), &r att hilsotillstandet i
Link&ping ér bra. Kommunen ligger bland de 25 % bista kommunerna under hela métperioden. Trots den positiva
trenden star Linkdpings kommun, i likhet med andra kommuner i Sverige, infor utmaningen att skillnader i hilsa 6kar
mellan grupper i samhéllet. Det finns tydliga variationer i befolkningen nir det exempelvis giller socioekonomiska
faktorer, som utbildnings- och inkomstniva, kdn och var man bor. Mén rapporterar i nagot hogre utstrackning dn
kvinnor att de har ett bra eller mycket bra hilsotillstand, 78 respektive 73 %.

En fortsatt utmaning &r andelen hushall som har erhallit ekonomiskt bistdnd (10—12 méanader under &ret) under
perioden, det vill sédga langvariga forsorjningsstodstagare. Detta speglar delvis den starka, och kompetenskrdavande
arbetsmarknad som finns i kommunen. For att méta denna utmaning har Linkdpings kommun fran och med 2019
inrdttat en ny arbetsmarknadsnimnd med uppdraget att 6ka intrddet pa arbetsmarknaden — och darmed
egenforsorjningsgraden for dem som idag star langt ifran ett arbete.

Andelen anmélda valdsbrott per invanare har de senaste tio aren varit mera positiv i Linkoping &n i jimforbara
kommuner och gentemot riket som helhet. Linkdping ligger under medel for riket géllande brottet grov
kvinnofridskrdankning (11 mot 15/ 100 000 inv.). For grov kvinnofridskridnkning visar trenden i ett langre tidsperspektiv
att brotten sjunkit kraftigt i Link6ping 1 férhallande till riket dar forhallandet dr det omvénda. I absoluta tal har det dock
stigit bade for Linkdping och riket. Géllande dessa brott brukar man &ven anta att morkertalet &r stort.

Jamforelser av indikatorerna inom ekologisk hallbarhet ovan, visar att Linkdping generellt ligger i linje med de flesta
kommuner i riket. Slutanvéndningen av el ligger lagre dn for kommuner av jimforbar storlek och for riket som vilket
bland annat forklaras av att Linkoping inte har s& ménga stora elintensiva industrier. Detta, tillsammans med att en stor
andel av hushéllen har fjérrviarme istéllet for mer elintensiv uppvérmning av sina bostéder, ger avtryck i
slutanvéndningen av total energi och total el inom kommunen.

Andelen ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet ligger pd drygt 30 %, vilket &r ungefir tio procentandelar lagre
Jj@mfort med genomsnittet for jaimforbara kommuner. Kommunens malséttning om att nd 30 % uppfylldes under 2017.
Kommunen som geografiskt omrade omfattar till stor del véirdefull jordbruksmark. Andelen ekologiskt odlad akermark
ar vésentligt storre jimfort bade med kommuner av jamforbar storlek och jamfort med riket som helhet. Kommunen ar
en stor markégare vilket ger méjlighet att paverka arrendatorer att bedriva ekologiskt jordbruk.

Andelen skyddad natur i Linkoping, 1,9 procent, utgdr en knapp tredjedel jamfért med genomsnittet for kommuner av
jamforbar storlek. I nagra fall (Vasteras och Norrkoping) kan den hogre andelen skyddad natur i andra kommuner
atminstone delvis forklaras med att skyddade omraden bestar av vardefulla vattenomraden vid kust och storre sjdar. Det
innebdr att storre geografiskt omrade avsitts till reservatet vid reservatsbildning. Strdvan &r att 6ka andelen skyddad
natur i Linkdpings kommun, och dversyn pagér for att identifiera nya lampliga omraden.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av méluppfyllelse

Visar att malet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att mélet delvis uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att malet inte uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat goras

Fullmiktiges 6vergripande mal

I Link6ping ska fler ménniskor né egen
forsérjning

Nimndmal
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En kommun med ett vixande niringsliv

En kommun med hoga
kunskapsambitioner och trygga
uppvaxtvillkor

En kommun dér alla kan leva ett
hélsosamt och meningsfullt liv

En ekologiskt hallbar kommun

Kommunens klimatarbete ska styras av mélet om koldioxidneutralitet ar
2025.

Fler bostdder for en vixande kommun

En sammanhallen kommun med
framtidstro och delaktighet

Kommuninvéanarna ska uppleva att kontakten med Linkdpings kommun ska
préglas av hogklassig service och tillginglighet och var kommunikation ska
aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

En kreativ kommun

En kommun med bra arbetsvillkor

Link6pings kommun har goda arbetsplatser, dir varje medarbetare kénner
arbetsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska
fraimjas for att for utveckla verksamheterna och stirka kommunens
attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kidnnetecknas av
jamstdlldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, ddr medarbetare behandlas
lika och ges lika mojligheter att utvecklas. I Linkdpings kommun ska
medarbetarna ha mojlig-het att arbeta heltid eller 6nskad tjdnstgoringsgrad.

En ekonomiskt hallbar kommun

En kommun som ér en stark rost
regionalt, nationellt och internationellt
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Namndens analys och beddémning

Namndens analys och bedémning
Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet &r 2025

Malet bedoms delvis uppnétt. “Handlingsplan fér kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett
koldioxidneutralt Linkdping 2025 faststdlldes av kommunstyrelsen under 2018 (KS 2018-11-138 § 409).
Handlingsplanen kommer att bidra till koldioxidneutralt Linkoping 2025 vilket d&ven det av kommunfullméaktige
faststéllda Solelprogrammet kommer att géra (KF 2018-09-25 § 220). Rese- och fordonspolicyn, med tillhdrande
tilliampningsanvisningar, har uppdaterats for att styra an tydligare mot mélet om koldioxidneutralitet. Under 2019
paborjas arbetet med att ta fram Milj6- och klimatprogram for Linkdpings kommun.

Kommuninvénarna ska uppleva att kontakten med Linképings kommun ska préglas av hégklassig service
och tillgénglighet och var kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Malet bedoms delvis uppnétt. Etableringen av Kontakt Linkdping fortloper enligt projektplan, berdknad lansering ar
april 2019. Effekten av Kontakt Linkdping kommer kan tidigast f6ljas upp under tredje kvartalet 2019.

Linkopingsforslaget (e-forslag eller e-petition) drivs enligt plan. Av de 102 forslag som fatt fler &n 100 rdster under
2018 har 12 forslag fatt bifall, 70 avslag och 20 noterats.

Linkdpings kommun har goda arbetsplatser, dér varje medarbetare kdnner arbetsgléddje och stolthet, har
inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska frdmjas for att fér utveckla verksamheterna och stédrka
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av jamstélldhet,
mangfald och goda arbetsvillkor, ddr medarbetare behandlas lika och ges lika mdjligheter att utvecklas. |
Linkdpings kommun ska medarbetarna ha mdéjlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjignstgéringsgrad.
(Sonja/Lotta)

Malet bedoms delvis uppnatt.

Medarbetarenkéten senaste resultat visar att den positiva trend fran 2016 &rs medarbetarundersdkning har brutits.
Linkopings kommuns organisationsindex har for forsta gdngen forsdmrats med med tvé procentenheter och indexet
ligger nu pa 63. Den negativa utvecklingen géller samtliga frageomraden for kommunen totalt men tillbakagangen ar
storst for omradet Information. Samtliga férvaltningar utom Socialforvaltningen har utvecklats negativt utifrén ett
medarbetarperspektiv. Tydligast &r tillbakagangen inom Kultur- och fritidsférvaltningen foljt av Omsorgs- och
aldreforvaltningen. Bland de stora forvaltningarna backar Utbildningsforvaltningen medan Leanlink ligger kvar pa
samma nivd som 2016.

Organisationsindexet har minskat bland kvinnor, yngre- och medelalders medarbetare samt fér medarbetare med
deltidsanstéllning. Det finns dock inga tydliga strukturella skillnader i hur man upplever sin arbetssituation baserat pa
alder, kon eller anstillningsform. Cheferna dr ddremot mer tillfreds med sin arbetssituation &n medarbetare utan
chefsuppdrag. Tydligast tillbakagéng i resultatet ses bland underskdterskor och vérdbitraden, vardare, barnskétare,
forskoleldrare och handldggare. Starkast positiv utveckling finns bland personliga assistenter samt gymnasieldrare.

Linkopings kommuns styrkor ar framfor allt kinnedom och malen pa arbetsplatsen, medarbetarsamtalen, tydligheten i
medarbetarnas ansvar, att utvecklas genom mer utmanande arbetsuppgifter, stodet fran arbetskamrater vid behov samt
nirmaste chefens ambassadorskap. Bedomningen &r darfor att malet om goda arbetsplatser dar medarbetarna kénner
arbetsglddje och stolhet delvis har uppnétts.

Kommunens arbete med jamstilldhet och 6kad tjédnstgdringsgrad bedoms delvis ha uppnétts da andelen som arbetar
heltid har 6kat under 2018 och vi har ett forbéttrad jamstélldhetsindex. De 6kade sjuktalen och framst
kortidssjukfranvaron bland unga gor att mélet om goda arbetsplatser endast delvis bedoms uppnitt.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

For att de prioriterade omradena i upphandlingspolicyn ska bli verklighet i upphandlingar har flera insatser genomforts
under aret. For att tillvarata och varda konkurrensen har exempelvis flertalet dialogméten hallits med foretag.
Kommunen har haft dialog infor annonsering av upphandlingar i form av RFI (request for information) och externa
remisser, men dven genom att traffa foretag fran en specifik bransch for att prata om upphandlingsstrategier. Darutéver
har storre informationstillfallen hallits om hur du kan bli leverantdr till Link&pings kommun.

For att sdkerstélla att kommunen genom upphandlingar jobbar for en miljo- och klimatmissigt samt socialt héllbar
utveckling har en arbetsmetod tagits fram som kommunen kommer arbeta med framéat. Kommunen har under 2018
inventerat kommunens upphandlingsplan for att identifiera vilka upphandlingar det kan vara 1&dmpligt att stélla krav pa
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sysselsdttningskrav, krav har hittills i r stéllts inom entreprenader och vardboenden. Arbetsrittsliga villkor stélls i
upphandlingar i upphandling av vardboenden. Inom lokalvardsupphandlingar kommer krav pé arbetsréttsliga villkor att
stéllas i kommande upphandlingar. Pa entreprenadsidan pagér en analys for att se hur kraven ska stéllas.

Under 2018 har en inventering gjorts for att identifiera upphandlingsomraden dér innovation kan vara lamplig. Hér
handlar arbetet om fordndrade tankesétt vid upphandlingar och om att vaga stélla funktionskrav i upphandlingar. Hittills
har kommunen bara pabérjat en upphandling med tydlig innovativ inriktning under 2018.

Ett prioriterat arbete har varit att sdkerstilla att kommunen har en effektiv inkdpsorganisation dér ritt person gor inkop
och att inkdpen sker av ritt produkt. For att dstadkomma detta har det varit prioriterat att se over inkdpsorganisationen
och fé fler e-handelsordrar. Har har kommunen anledning att fortsatta arbetet for att 6ka e-handelstroheten (det vill sdga
hur ménga av bestdllningarna frén kommunens e-handelsleverantorer som skett med kommunens e-handelsverktyg)
som uppgér till 46 % i kommunen. En 6kad e-handelstrohet skulle innebéra en ekonomisk besparing i bade
administration och i varukostnad. For att sdkerstilla att kommunen far den kvalitet som efterfragats i upphandlingarna
har krav stéllts pd kommunens upphandlingsfunktioner att i samband med upphandlingar ta fram en uppfoljningsplan.
Detta for att séikerstilla att uppfoljning sker under avtalsperioden i de upphandlingar som kommunen gor och darmed
sékerstilla att kommunens krav efterfoljs.

Digital agenda

Linkdpings Digitala agenda ar vigledande for digitaliseringsarbetet och fokuserar pa fyra huvudomréden; Forstarkt
larande, Individanpassad och kvalitativ vard och omsorg, Smart, effektiv och enkel forvaltning samt Uppkopplat,
innovativt och héllbart Link&ping. Samtliga forvaltningar har i uppdrag att bygga sitt digitaliseringsarbete runt
dokumentet.

Huvuduppgiften for kommunledningsforvaltningen ér att ge forutséttningar for en effektiv férvaltning och samordning
mellan foérvaltningar och inom kommunkoncernen. Ett ssmmanhallet digitalt flode fran drende till slutligt ett digitalt
arkiv, sammanhéllen dataanalys av verksamheter (Business Intelligence) samt gemensam plattform for e-tjanster ar
exempel pa aktiviteter som pagar. Vidare forvaltar kommunledningsforvaltningen PM3 strukturen vilken f6ljer de fyra
huvudomradena i den Digitala Agendan.

Informationssakerhetspolicy

Den digitala agendan och kravet fran verksamheter/medborgare om 24/7 myndigheten stéller &ven hoga krav pa
informationssakerhet (tjanster som &r digitaliserade for behov). Utifrén ett sikerhetspolitiskt perspektiv far information
och informationssékerhet en allt mer vixande roll, da skyddet ror hela Linkdpings samhélle och dess vélstand.

Arbetet med informationssikerhetshandboken édr nédvéndigt for att en kommun av Linkdpings storlek ska kunna mota
PM3, NIS-direktivet10, ledningssystemet LIS/ISO 27000, Dataskyddsférordningen (GDPR) samt digital lagring i arkiv
(LTA). Informationssédkerhetsboken &r ett omfattande arbete som nu finns i en forsta version som ar tillgdnglig och &r
ute pd remiss.

Implementering av Informationssékerhetsboken kommer att vara av omfattande art. Systemhjélp kommer att behdvas
for att stodja efterfoljandet av direktiven i boken. Konsekvenserna av oplanerade driftavbrott i informationssystem blir
storre och mer o6verskadliga och riskerar att pdverka samhaéllsviktiga funktioner allt mer. Detta stéller krav pa att en
kommun/kommunkoncern innehar robusthet i system samt bland annat cyberforsakringar.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunovergripande

Personal- och kompetensférsérjning

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett hilsoperspektiv och ett
kompetensforsorjningsperspektiv for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Den kommunala organisationen vixer och 6kningstakten har varit hog de senaste dren. Under 2018 har 6kningstakten
avtagit nagot. Det ar fortsatt ett problematiskt rekryteringsldge och situationen &r oférdndrad nér det géller de
svarrekryterade yrkesgrupperna till verksamheten.

En av de stora utmaningarna fér kommunen som helhet dr kompetensforsorjningen, bade pa kort och lang sikt. De
senaste aren har vi arbetet med att fora in nya végar till kompetensforsorjning, sa att vi kan hushélla med vara resurser.
Det handlar ex om hur nya sitt att organiserar arbetet, forléngt arbetsliv, inférande och heltid och inte minst
digitalisering. Men arbetet gar for langsamt och det sker inte i tillricklig omfattning.

10 NIS-direktivet tradde i kraft i hela EU 2018 och stiller nya krav pa sdkerhet i natverk och informationssystem. De
nya reglerna omfattar leverantdrer av samhéllsviktiga tjénster och vissa digitala tjanster.
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En av anledningarna till att vi inte nétt onskad effekt &r att det dr detta dr komplexa och omfattande forédndringar som
involverar hela kedjan fran brukaren, till medarbetare/chef, den involverar alla partner fran fackliga organisationer till
utbildningssystemet och den méste ske pa bade individ, grupp och organisationsniva. Hela utbildningssystemet maste
viktas om, hela delar av véara verksamheter méste organiseras utifran andra logiker dn det som professionen i alla ar har
sagt vara rétt.

Har behover kommunledningsforvaltningen arbeta aktivt med att ge metodstdd och végledning for nya végar till
kompetensforsorjning samt fokusera pd kommunikativa insatser for att berétta om arbetsgivaren Linkopings kommun,
bade for att attrahera nya medarbetare och for att behélla de nuvarande. De forbéttringsatgérder som planeras ér framst
ett 6kat metodstdd och skapa strukturer som underléttar for att klara omstillningen till nya vagar till
kompetensforsorjning.

Det ar lika viktigt att attrahera och behélla nuvarande medarbetare och sinka personalomsittningen som att féra in nya
végar till kompetensforsorjning. Omraden med stdrst utvecklingspotential &r bla Ambassadorskapet, medarbetarnas
fortroende for Linkdpings kommun som varumérke, Ledarskap, Kompetensutveckling. For att fortydliga sa har vi
sammanstéllt allt vi gor for att klara kompetensforsorjningen i en digital plattform https://www.linkoping.se/nya-vagar.

Andra forbattringsatgirder dr en satsning pa chefers forutséttningar for att klara omstéllningen till nya tidens ledarskap.
Ytterligare forbattringsatgérder handlar om att tillse att det finns effektiva personalprocesser som stodjer och underlattar
vardagen for kommunens chefer samt en &ndamalsenlig organisation for HR-arbetet. For att verksamheten ska ha en
chans att hantera denna och alla andra utmaningar vi star infor, kréavs ett verksamhetsdrivet HR-stdd som ger chefer
forutsittningar att arbeta med utmaningarna i sina verksamheter. En kommungemensam arbetsgivarservice samt
rekryteringservice som ska erbjuda en vég in for chefer/HR-konsulter och administratdrer och tillgéngliggdra
kompetens, resurser och tjanster inom HR-omradet infors ocksa.

Ett annat observandum é&r de kraftigt 6kade sjuktalen. Den sammantagna dkade sjukfranvaron mellan 2017 Och 2018,
kort- som langtidssjukfrénvaro, motsvarar en franvaro av 75 arsarbetare. Givet de hoga kostnaderna och den
rekryteringsutmaning kommunen stér infor ar det hogst angelédget att LinkOpings kommun, i de fall dér det &r mojligt,
forflyttar fokus fran kostnader for sjukfranvaro och rehabilitering for att istdllet investera i frimjande och forebyggande
insatser 1 arbetsmiljon.

De forbattringsétgiarder som planeras baseras pa den utredning har genomforts for att analysera vilka vidare atgéarder
kommunen som arbetsgivare behover vidta for att sinka sjuktalen och dessa ar ex utvecklad tertialuppfoljning pa alla
forvaltningar, ett utvecklat stod till chefer i arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete, sérskilda satsningar pa organisatorisk
och social arbetsmiljo, inforarande av digitalt rehabiliteringsstdd samt utredning kring kommunens insatser vid icke
arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att arbeta med lonebildning och l6nestruktur i storre utstrickning for att bidra
till att 16sa den framtida bemanningen.

En ny 16nebildningsmodell anpassad till kommande ndmnds- och forvaltningsorganisation har tagits fram.

Lokaler

Kommunstyrelsen har i uppdrag att gi igenom nimndens lokalférsérjningsplan for att hitta
effektiviseringsmajligheter och synergieffekter i lokalnyttjandet i syfte att fa ned den totala kostnadsnivan for
lokaler. Ndimnderna fir fven i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stodja
verksamheten pa bista siitt samtidigt som hog effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.

Kommunledningsforvaltningen har analyserat nimndernas lokalf6rsorjningsplaner for att hitta
effektiviseringsmdjligheter och synergieffekter i lokalnyttjandet. Det kan konstateras att for att kunna gora detta pa ett
resurs- och kostnadseffektivt sitt behdvs en god planering 6ver ndamndgrénserna. Detta arbetssitt tillimpas nu vid
samtliga nya forvaltningsdvergripande projekt. En gemensam planering tillsammans med forvaltningar och
Lejonfastigheter dr en forutsittning for att nd optimala och kostnadseffektiva 16sningar samt ett samnyttjande av lokaler.
Exempel pa detta 4r nya Vasahallarna samt nya Kungsbergskolan, dér ska lokalerna nyttjas effektivt 6ver dygnets
timmar och veckans dagar. Har behdvs dock nya forhallningssitt och effektiva matmetoder dé verksamheterna ar vana
att “dga” sina lokaler.

Samtliga lokalintensiva ndmnder arbetar med strategisk lokalplanering och omvérldsbevakning avseende sina
respektive verksamhetslokaler. For skolans del inbegriper det framtida pedagogik och inldrningsmetoder samt hur
verksamheten kan stodjas av lokalutformning och lokalnyttjande. Samtliga nimnder jobbar &ven med Benchmarking-
projekt och jamforelser med andra kommuner for resultatuppfoljning.


https://www.linkoping.se/nya-vagar
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Kommunfullmiktige har beslutat om ny lokalforsérjningsprocess som innebir att Lejonfastigheter kommer fa ett storre
ansvar for lokalforsorjningen i kommunen. Ett projekt pagadr och kommer vara klart under 2019 dér hela lokalbehovs-
och lokalforsorjningsprocessen kommer att kartliggas och organisationen anpassas till processen.

Digitalisering

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur niimnden kommer att arbeta med digitalisering. Utgangspunkt
och mélsittning for arbetet med den digitala transformeringen ar bland annat ”En digital agenda for
Linkdping” och den nationella ambitionen “Digitalt forst”.

Utgéngspunkten &r att fortsitta implementeringen av den nyligen introducerade forvaltningsmodellen PM3.
Portfoljstyrgruppen kommer successivt gemensamt definiera kommungemensam infrastruktur for att skapa en
standardiserad forutsattning for digital acceleration.

Etablering

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur nimnden kommer att bidra till milet om forkorta
etableringstiden géllande delaktighet i samhiillet.

Kommunstyrelsens ansvar for flyktingsamordning bestér frimst av boendeférmedling, mottagande av kommunanvisade
nyanlédnda, anknytningsfamiljer och kvotflyktingar samt Frivilligcentrum. Uppdraget omfattar &ven samverkan med
statliga myndigheter och civilsamhélle samt samordningsansvar med kommunens 6vriga forvaltningar.
Kommunstyrelsens arbete &r, att inom ramarna for verksamheten, se till att individerna snarast mojligt efter inflyttning
till kommunen kénner sig vilkomna och orienterade vad géller allmin samhéllsservice i kommunen. Det handlar om att
beritta vad mélgruppen forvéntas gora den forsta tiden i kommunen som att t.ex. snarast mdjligt skriva in sig pa
Arbetsformedlingen, folkbokfora sig etc. sa att etableringsinsatser kan starta fortast mojligt.
Kommunledningsforvaltningen arbetar i nidra samverkan med Leanlink. En del i arbetet &r att sprida relevant
information till olika forvaltningar och medverka i regionala forum som Lénsstyrelsen bjuder in till. Verksamheten har
bedrivits enligt plan och bedoms bidra till méluppfyllelsen. Fran 2019 6vergér ansvaret for flyktingmottagning till
social- och omsorgsndmnden.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur nimnden kommer att bidra till malet om att halvera
etableringstiden for nyanlinda géllande intride pa arbetsmarknaden.

Kommunledningsforvaltningen sékerstiller att manniskor som blir kommunanvisade fir en bostad. Bostaden &r en
viktig faktor for manniskors majligheter att delta i samhéllet, etablera sig socialt och bygga upp langsiktiga kontakter.
En bostad ar viktig for mojligheterna att soka och erhélla ett arbete samt ddrmed for mojligheterna till egen forsorjning.

For att sdkerstilla bostadsforsdrjning har en bostadsenhet bildats som samlar kommunens insatser for
bostadsforsorjning och bosittning. Enheten arbetar bland annat med att utveckla samarbete med fler fastighetsagare i
kommunen. Bostaden &r viktig for att kunna forkorta etableringstiden. Verksamheten har bedrivits enligt plan och
bedoms bidra till méluppfyllelsen. Fran 2019 6vergar ansvaret for flyktingmottagning till social- och omsorgsndmnden.

Sammanhallen kommun

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redogora for vad nimnden planerar att gora for att utveckla sitt arbete for
att skapa en sammanhéllen kommun.

Under éret har kommunstyrelsen pa olika sétt bidragit till att skapa en sammanhéllen kommun. En uppgift har handlat
om att genom en utvecklad uppsikt sdkerstélla att nimnder beslutar och genomf6r insatser som bidrar till 6kad jamlikhet
eller minskad segregation. Kommunstyrelsen arbetar bland annat med kunskapshdjande insatser i den kommunala
organisationen. Under 2018 har fokus varit utarbetandet av en Hallbarhetspolicy och beslut kring jamstélldhet.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksé for medborgarkontor i vissa stadsdelar och uppdraget till sérskilda
stadsdelssamordnare. Kommunledningsforvaltningen har arbetat med att tydliggéra uppdrag och mandat for dessa
verksamheter med syftet att 6ka effekten av satsningarna.

Genomforda aktiviteter per verksamhetsomrade beskrivs under rubriken ” Uppf6ljning av prioriterade aktiviteter”.

Namndspecifika

Kommunstyrelsen har i uppdrag att sikerstélla en hog tillgidnglighet till Linkopings kommuns férvaltningar och
verksamhet och foresla atgéirder for en hogre serviceniva. Mdojligheter att erbjuda medborgarna kontakt och
losningar enligt principen ”digitalt forst” ska ligga till grund for forslag pa insatser.

Etableringen av Kontakt Linkoping fortloper enligt projektplan. Projektet avslutas 2019-01-31 och verksamheten startar
2019-02-01 med utbildning i kundservice och bemétande samt systemutbildningar av samtlig personal. Organisationen
kommer beslutas under januari 2019. Styrgruppen som bestér av forvaltningschefer, kommunikationsdirektor och
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digitaliseringsdirektor har godként inriktningen av Kontakt Linkoping. Olika system for att underlitta digitaliseringen
har tagits fram och ska mdjliggora digitalt forst. Ny lokal som komplement till Stadsbiblioteket, Skdggetorp och Berga
har etablerats under senare delen av ret. Studiebesok har genomforts pé andra organisationers kontaktcenter.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att anvinda undersokningen “Lopande Insikt” som en servicemiitning av
kommunens myndighetsutévning i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2016 (KS 2016-02-09 § 46). Forutom
omradena bygglov, markupplatelse, miljo- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstind ska
brandskydd omfattas av undersokningen vilket forutsitter att Riddningstjinsten Ostra Gotaland skickar in
uppgifter for deltagande i servicemiitning.

Kommunen miter alla omraden 16pande, inklusive brandskydd genom Riddningstjinsten Ostra Gotaland. En sérskild
grupp med en ansvarig fran respektive myndighetsutovande enhet har bildats och samordnas av Naringsliv och tillvéxt.
Linkdpings kommun ingar dven sedan 2018 i ett nationellt rad for fortsatt utveckling av servicemétningen “Lopande
Insikt”.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att méita antalet anbudsgivare/upphandling och hur minga av dessa som &r
sméa och medelstora (SME). Mitningen ska ocksa ange hur manga SME-foretag som vunnit upphandlingarna.

Mellan perioden januari och augusti 2018 avslutades 90 upphandlingar. P4 kommunniva kan det konstateras att andelen
SME-f6retag (mikro, sma och medel) som &r vinnare uppgar till 59 %, vilket foljer andelen anbud fran SME-foretag (55
%). Andelen anbud fran SME-foretag (mikro, smé och medel) dr dock vésentligt lagre &n vid en jamforelse med
Sveriges samtliga upphandlingar fran 2016 (86 %), dér andelen SME-foretag som &r vinnare ar 70 %. Detta visar att
kommunen behover jobba hardare pa att underlétta for SME-foretag att ldmna anbud.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att stilla krav pa sysselséittning i de tjéinster och entreprenader som
upphandlas av forvaltningen déir genomforandetiden 6verstiger 4 manader, det kriivs minst 2 anstéllda for att
genomfora Under 2018 har analys av upphandlingsplanen gjorts for att identifiera ldmpliga upphandlingar att stélla
sysselsdttningskrav i. I analysen framkom att det kan stillas i upphandlingarna inom drift av boenden, dér praktikanter
frén vardutbildningarna tas emot, och i entreprenadupphandlingar dir krav stéllts pa larlingsplats.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att utveckla verksamheten for en fortsatt minskning av antalet med lingvarigt
och mycket lingvarigt ekonomiskt bistind samt andel barn som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt
bistand. I uppdraget ingar att fiven att minska andelen ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod. Uppdraget ska genomforas tillsammans med bildningsnéimnden och
socialnimnden.

Atgirder vidtogs i internbudgeten 2018, se resultat under rubrikerna *Uppf6ljning av nimndens basuppdrag,
utmaningar och indikatorer” och ”Uppf6ljning av prioriterade aktiviteter”.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa indikatorer for néiringsliv, integration och hallbarhet (social,
ekonomisk och ekologisk).

Inom ramen for uppdraget utarbetades indikatorer for niringsliv, integration och hallbarhet med syfte att sérskilt f6lja,
redovisa samt analysera dessa i samband med uppfoljningar i delérsrapporter och bokslut. Indikatorerna togs fram och
redovisades i kommunstyrelsens internbudget.

Olika aspekter pa néringsliv, integration och hallbarhet 4r en viktig faktor for den strategiska planeringen, som underlag
for prioritering och for att agera rétt i den egna verksamheten. For att svara upp mot behovet av en séddan
omvérldsanalys har indikatorer som i hogre grad beskriver ldget i systemet, én den egna organisationens bidrag,
inkluderats. Indikatorerna speglar ddrfor bade det som kommuner direkt kan paverka, och det som é&r svarare att paverka
men viktigt att kénna till och ta hénsyn till i planeringen. Dessa redovisas under rubriken indikatorer.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att séikerstiilla mitning av tillgang till bredband i olika geografiska delar av
kommunen.

Linkoping foljer Post och Telestyrelsens (PTS) officiella métningar och rapporter om bredbandsutbyggnad till
kommunen. Eventuellt behdvs kompletterande métningar, alternativt genomgang av definitioner levererade av PTS s&
att jamforbarhet av siffror kontra riket som helhet. Enligt PTS officiella siffror frdn 1:e oktober 2017 har 87,68 % av
hushéllen i Linkdping tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s. Regeringens kortsiktiga mél dr att 95 % av alla
hushall ska ha tillgang till 100 Mbit/s 2020. Linkdping nar inte mélet idag men har goda forutsittningar att na
regeringens mal dé det finns en infrastruktur som stddjer malet. Bedomningen &r dock att det behdvs informations- och
kommunikationsinsatser for att samtliga hushall som har direkt access till bredband ocksé ska installera detta.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att siikerstilla att nya dataskyddsforordningen foljs i hela kommunen.

Projektet for att f6lja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommundvergripande atgédrder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjénst for ansdkan om registerutdrag. Tre
dataskyddsombud har rekryterats och dr pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pa att fordndra rutiner och arbetssitt inom
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flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. I ménga fall
behover avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pé att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i forvaltningarna.
Hittills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behover hanteras.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkoping 2025 och ta fram
indikatorer for insatser som gors for att na malet.

Se redovisning under ndmndmalet ”Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet ar 2025”,
indikatorer under rubriken ” Ekologisk héllbarhet” och aktiviteter under rubriken ”Hallbarhet”.
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Nedan redovisas utfall av prioriterade aktiviteter per delomrdde med en kort kommentar.

Visar att aktiviteten genomforts
Visar att aktiviteten har genomforts till viss del
. Visar att aktiviteten inte har genomforts

- En bedémning har inte kunnat géras per sista december

Kommunévergripande

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Utveckling av kommunévergripande modell for planering
och uppfdljning

Genomfort — En kommungemensam modell for mal-
och verksamhetsstyrning har tagits farm och antagits
av kommunfullméaktige.

Oversyn av reglemente infor nista mandatperiod

Genomfort — Kommunfullméktige har beslutat om nytt
reglemente from 2019

Oversyn av organiseringen i anstillningsmyndigheter

Genomfort — implementering i samband med nytt
reglemente 2019

Utokat samarbete med kommunerna i
arbetsmarknadsregionen enligt utvecklingsavtal

Péagar — utredningar genomfors som underlag for starkt
samverkan

Forstarkning av den politiska organisationen politiska
sekreterare

Genomfort

Inréttande av Kontakt Linkdping (kontaktcenter) - projekt

Pégar — Kontakt LinkOping startar april 2019

Bevaka Linkdpings intressen i den fortsatta planeringen av
hoghastighetsjarnvag/Ostléanken

Pagar

av att uppdrag som ges av ndmnder och kommunstyrelsen
aterrapporteras i enlighet med beslut.

Administration
Prioriterade aktiviteter Utfall
Digitalisering av namndhandlingar i hela dess livslangd Pagar
(E-arkiv)
Stodinsatser till forvaltningar vid dverforande av Pagar
information till kommunens e-arkiv.
Sakerstdlla att gdllande rutiner fungerar, t.ex. uppfoljning Pagar

Utveckling av interna e-tjénster

Pagar — En e-tjanst har tagits fram (bestallningar till
reception/vaktmaésteri) som nu ska testas. E-tjénst
bestillning borglig vigsel har tagits fram.

Digital anslagstavla p4 kommunens externa webbplats.

Genomfort

Utveckla forutsittningarna for insyn och delaktighet, bland
annat genom att forankra Linkopingsforslaget

Pégar

Utveckling av e-learning

Pagar — Medarbetarintroduktionen genomforts via e-

utbildning och trianing i enlighet med planen i Risk- och
sarbarhetsanalysen.

learning.

Insatser for tillimpning av ny dataskyddslag Genomfort
Sékerhet och riddningstjéinst

Prioriterade aktiviteter Utfall

Riskanalys infor valrorelsen i samarbete med Genomfort

sdkerhetspolisen.

Uppdatering och implementering av Linkdpings kommuns | Pagar

sdkerhetshandbok.

Okad formaga avseende incident/krisberedskap — Pagar
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Insatser mot grov organiserad brottslighet och géngmiljoer
i LinkOping, fokus pa otilldten paverkan.

Lopande

Samverkansmdten mellan kommunala aktdrer och
myndigheter for att motverka bland annat social oro och
valdsbejakande extremism.

Samverkansméten genomfors 16pande dér en
utvérdering har skett under 2018. M&tena kommer att
fortsétta &ven under 2019 med en ny utvardering efter
sommaren.

Aktualitetsprovning av Risk- och sarbarhetsanalys for
kommande mandatperiod.

Forberedelser pagar infor ny mandatperiod.

Oversyn av kommunens forsikringssystem samt
fordelningsmodell for t.ex. premickostnader — uppdraget
kvarstér och slutfors under 2018.

Pagar. Aktiviteten har forsenast med anledning av att
upphandling av forsékringsférmedlare genomfors
under 2019 tillsammans med Norrkdpings kommun.
Aktiviteten beréknas slutforas 2019.

Mark- och dversiktsplanering

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Utvecklingsplan Ytterstaden

Tidigt samrad genomfort, tidplanen har efter det
forskjutits for att mota statens planering for Ostldnken

Samverkansinsatser for utveckling av stadskdrnan
”Citysamverkan”

Pégéar. Linkoping utségs till arets stadskdrna 2018.

Tillagg for innerstadens tre byggstenar: Arkitekturprogram,
Maotesplatser, Trafikplan

Tilldgget Linkopings mdtesplatser antogs i januari
2019. Trafikplanen forskjuten for att mota statens
planering av Ostlanken. Arkitekturprogram antaget i
december 2017.

Fordjupad dversiktsplan Mjéardevi och Vistra Valla

Utstéllning genomford, antagande planeras till varen
2019.

Tillagg till 6versiktsplan Miljo- och riskfaktorer

Utstéllningshandling faststilld i oktober.

Forvaltning och utveckling av LinGIS Pégar enligt plan.
Niringsliv
Prioriterade aktiviteter Utfall

Ndmndspecifika uppdrag

Folja upp och analysera genomforda insiktsmétningar for
okad service och kvalitet mot foretagen

Péagér — Nojd Kund Index (NKI) genomfors i alla
omraden. Resultatet visar att Linkdping forbéttrar sin
position.

Ovriga aktiviteter

fullfoljs. Ett upplagg for Ipande utbildning pa temat
arbetas fram.

Okad kraft i implementering av den strategisk inriktning for | Pagar
néringslivsutveckling i Linkdping

Ett mer proaktivt arbete for att locka nya investeringar och | Pagar
foretagsetableringar, bland annat genom att dra full nytta av
medlemskapet i Stockholm Business Alliance

Ldpande utbildning och information mot sméa och Pégar
medelstora foretag kring offentlig upphandling

Inréttande av en kommungemensam foretagsservice. Genomfort
Foretagsservice ar forvaltningsoverskridande funktion som

erbjuder foretagen en vég in oavsett drende.

Utbildningsinsatsen Forenkla helt enkelt inom kommunen Genomfort

Uppdrag fran KS

Klusterstrategi (uppdrag fran KS till tidigare NuLink)

Upphévt, nytt uppdrag givet kring utvecklingsmiljéer

Utvecklingsmiljder (nytt uppdrag)

Pagar — forslag utarbetas till hosten 2018
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Prioriterade aktiviteter

Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag

Lokaler - Utveckla lokalférsérjningsplaner och
rapportering avseende lokaler och lokalutnyttjande

Pagar — KF har beslutat om nytt uppdrag for
Lejonfastigheter som nu ska implementeras

Ndmndspecifika uppdrag

miljomissiga krav vid upphandlingar

Maita och f6lja upp antalet anbudsgivare per upphandling Pégar
samt andelen SME
Folja upp och aterrapportera utfall av sociala och Pagar

Ovriga aktiviteter

Utveckling av budgetprocessen

Pagar, Budget 2019 med plan for 2020-2022
genomfors enligt ny modell

Utveckling av LinQ (Qlik), med bl.a. uppféljning av Pégar
indikatorer, underlag del&rsrapporter och bokslut, stod vid
genomforande av styra leda 2

Utvéardering av finanspolicy och finansregler Pagar

Gemensamt system for uppfoljning av finansverksamhet
infors

Genomfort. Kommunen och kommunens bolag
anvéinder idag samma system.

Utveckling av uppfoljningsrapporter inom Pagar
upphandling/inkop
Utveckling av e-handel Péagar
Utveckling av ekonomiprocesser, t ex internfakturor i syfte | Pégér
att forenkla och effektivisera

Marknadsforing och kommunikation
Prioriterade aktiviteter Utfall

Intern och extern forankring av platsvarumairke for
Linkoping

Arbete paborjat, blir klart under 2019.

bo- och samhillsexpot

Marknadsforingskampanj Vi dr Link&ping” fortsatter

Ansokan om Arets stadskdrna 2018

Utveckling av medborgarkommunikation (sociala medier, | Pagér
webb etc.) inom projekt Kontakt Linkoping
Fortsatta kommunikationsinsatser kring Vallastaden efter Genomfort

Genomfort. Linkoping utsags till Arets stadskéirna
2018.

Arbete for arbetsgivarvarumérke genom fortsatta
satsningar pd kommunikation

Pagar

Utveckling av intranét/Digital arbetsplats

Forstudie framtagen. Pilot inledd for chefsportal, som
blir borjan till nytt intrandt.

Forstarkning av Kommunledningsforvaltningens Genomfort

internkommunikation

Oversyn av nyhetsprocessen internt och externt Pégar
Hallbarhet

Prioriterade aktiviteter Utfall

Nédmndspecifika uppdrag

Redovisa arbetet med CO2 neutralitet — Utveckling av
handlingsprogram for klimatneutralitet inklusive
indikatorer for maluppfyllelse

Genomfort. Handlingsplan fér kommunkoncernens
insatser for klimatneutralitet &r faststdlld. Fortsatt
arbetet och utvecklade indikatorer for maluppfyllelse
kommer att ingd i 2019 &rs arbete.

Indikatorer for héllbarhet — redovisas i budgethandlingen
genom ett nytt indikatorset

Genomfort
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Ovriga aktiviteter

Oversyn av kommunens samlade héllbarhetsarbete - for att
integrera arbetet i den vergripande styrning- och
ledningen av kommunkoncernens verksamheter

Pagar

Framtagande och implementering av styrdokument

Genomfort — Kemikalieprogram, Solelprogram,
Klimatanpassningsprogram, Hallbarhetspolicy,
Handlingsplan for kommunkoncernen for
koldioxidneutralitet 4r framtagna och beslut har fattats
kring jamstélldhet. Implementeringsarbete fortsitter
2019.

Genomforande av handlingsplan for folkhélsoarbete

Genomforande av Linkdpingsinitiativet, som en del av
arbetet med CO2 neutralitet

Genomfort — I april 2018 tecknades en
overenskommelse och foretagen arbetar enligt plan.

Flyktingsamordning

Prioriterade aktiviteter

Utfall

For att sakerstilla tillgang till bostider for nya
kommunanvisade samt hushall som lamnar
etableringsfasen kommer ett antal aktiviteter genomforas:
e forldnga befintliga samarbetsavtal med
fastighetsigare
e fora dialog med Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen kring bo sociala
utvarderingskriterier
e fora dialog med Miljo- och
samhillsbyggnadsforvaltningen kring krav pa
kommunala boenden i samband med
markanvisningstivlingar
o fora dialog med Miljo- och
samhillsbyggnadsforvaltningen kring
markupplatelse for sérskilt
bostadsutvecklingsprojekt

Pagar

Sakerstdlla mottagningskapacitet for att ta emot
kommunanvisade nyanlidnda inkluderat kvotflyktingar

Pagar

Oversyn av gemensamma aktiviteter med regionen i syfte
att kvalitetssékra ett gott mottagande av kvotflyktingar
som dr i behov av akut vérd vid ankomst till kommunen

Arbetsmarknad

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag

Insatser for att forkorta etableringstiden for nyanldanda —
genomforande av flera insatser (exempelvis Drivbédnken,
lokal verenskommelse med Arbetsformedlingen,
Jobbslussen).

Pagar

Ndmndspecifika uppdrag

Ekonomiskt bistdnd — utveckla behovsbedémning och
insatsplanering

Pagar

Ovriga aktiviteter

Inférande av arbetsmarknadsutskott under
kommunstyrelsen

Genomfort

Utvecklad strategisk samverkan med Arbetsformedlingen

Pagar

Utvecklade bestillningar till andra ndimnder/férvaltningar
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Personal

Prioriterade aktiviteter Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag - Personal

Utveckla en modell for analys av arbetets organisering for
att genomfora professionsanalyser i syfte att infora nya
kompetenser, nya arbetssitt och/eller digitalisera
arbetsfloden.

Arbeta med l6nebildning och Ionestruktur i storre
utstrackning for att bidra till att 16sa den framtida
bemanningen.

Utveckla forutsittningarna for ett hallbart arbetsliv med
riktade satsningar och analyser pa verksamheter som ligger
Over sjuktalmalet

Utveckla nya bemannings- och arbetstidsmodeller for
mojlighet till mer reflektion, kollegialt larande, forstérkt
ledarskap samt forbéttrad arbetsmiljo

Utveckla kommunens arbetsgivarepolitik for ett mycket
tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper och i syfte att skapa forutsattningar for
savil omskolning, livslédngt ldrande som validering
Genomfora en 6versyn av ledarskapets forutséttning och
chefsuppdraget med koppling till den direkta arbetsmiljon
pa arbetsplatsen

Ovriga aktiviteter

Genomfora handlingsplan for Ratt till dnskad hogre
sysselsittningsgrad.

Ta fram riktlinjer for ett forldngt arbetsliv

Digitalisering

Prioriterade aktiviteter Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag
Digital Agenda — Kommunledningsforvaltningen dkar det Pagar
strategiskt arbetet for digital transformering av kommunens
verksamheter

Ndmndspecifika uppdrag

Sakerstédlla att Linkdpings kommun foljer
dataskyddsforordningen (GDPR) — lamnat till LKDATA
Sakerstdlla métning av tillgang till bredband — folja och
redovisa PTS mitning

Ovriga aktiviteter

Implementering av pm3 forvaltningsmodell for IT-objekt
Inférande av en digitaliseringsfunktion pa
Kommunledningsférvaltningen

Aktiviteter for att sdkerstélla tillgangen till bredband med
minst 100 Mbit/s
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Uppfoljning av intern kontroll

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen
ska upprétthélla en tillfredsstillande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sdkerhet sdkerstilla att foljande mal
uppnas:

e  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

o  Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Kommunstyrelsen arbetar enligt Reglemente for intern kontroll, beslutat av KF 2002-10-29 § 179. Arbetet foljer
arscykeln for planering och uppfoljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for ndstkommande ér, samtidigt
implementeras den plan som antogs féregédende ar, och foregaende ars genomforande f6ljs upp.

Internkontrollplanen for 2018 bestér av tva delar, dels kommund&vergripande kontrollmoment och dels kontrollmoment
for kommunstyrelsen och kommunledningsforvaltningen.

Kommunévergripande kontrollmoment har varit jimstilldhetsaspekten i nimndernas verksamhet och att rutinen for
inkopskort tillampas riktigt. Uppfoljning visar att jamstélldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet fungerar delvis
tillfredsstéllande medan rutinen for inkdpskort inte fungerar tillfredsstidllande. Detta kontrollmoment bor foljas upp
dven 2019.

Kontrollmoment kommunstyrelsen och kommunledningsforvaltningen har varit sex stycken:

e  Vanliga drenden till linkoping.se

e Uppfoljning givna uppdrag fran kommunstyrelsen
e Krisplan i Stadshuset

e Avtal som kommunledningsforvaltningen tecknar
e Nyanstilld och avgéende personal

e Kameradvervakning i Stadshuset

De flesta av kontrollmomenten har fungerat tillfredsstéllande. Uppfoljning av givna uppdrag fran kommunstyrelsen
kommer att kvarstd under 2019 for att kunna folja upp att forbéattring sker. Kommunstyrelsen godkédnde
internkontrollrapport for kommunstyrelsen 2018 i oktober 2018 (KS 2018-10-23 § 394).



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Bokslut 2018

Verksamhet 2018 resultat 2017 2016
Kommunévergripande 70 587 79 164 8577 60 535 44 957
Administration 12 893 13 743 850 13 031 13 358
Sikerhet inkl. riddningstjanst 119 443 112 306 -7 137 111530 105 466
Mark- och 6versiktsplanering 10 729 11336 607 10 566 11767
Néringsliv 20 035 24 255 4220 42 548 37946
Ekonomi 27 402 41 588 14 186 24 872 34459
Marknadsforing och kommunikation 49215 54222 5007 49 813 50536
Hallbarhet 11778 15101 3323 19 555 10970
Flyktingsamordning 2176 16 850 14 674 11755 3652
Personal 38 638 40 377 1739 50 234 39477
Digitalisering/IT-verksamhet 2348 4741 2393 2360 3172
Nédmndens verksamhet -164 0 164 -2 441 -2423
Summa nettokostnader, tkr 365 081 413 683 48 602 394 358 353 335
varay kostnader 529310 442 976 -86 334 529212 408 390
varay intikter 164 229 29293 -134 936 134 854 55055
Jamforelsestorande post 210 000 0 -210 000 0 0

Jimforelsestorande post
Den jamforelsestorande posten utgdr kostnad avseende avsittning for banflytt och beredning av landningsbana vid flygplatsen enligt
beslut i KF 20160216 med 210 mnkr som finansieras med en finansiell intékt.

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen visar ett verskott med 48,6 mnkr inkl. uppdragsfinansierad verksamhet. Av &verskottet motsvarar
33 mnkr poster som ej finns med i budget 2018 och som inte 4r kopplade till kommunstyrelsens ordinarie verksamhet. I
overskottet ingér statsbidrag fran Delegationen mot segregation, 13,3 mnkr, samt statsbidrag for flyktingar 14,1 mnkr.
En stor del av statsbidraget for flyktingar har tidigare varit bokforda pa balanskonto men som enligt redovisningsregler
maste avslutas mot resultatrikningen 2018. I 6verskottet ingér &dven ett 6verskott jaimfort med budget for
fastighetsforsdljningar med 5,6 mkr som redovisas under verksamhetsomradet ekonomi.

Resterande Overskott, 15,4 mnkr motsvaras av overskott inom ett flertal verksamhetsomraden.

Kommunovergripande

Den kommunévergripande verksamheten uppvisar ett dverskott motsvarande 8,6 mnkr for aret. Verksamhetsomradet
kommunstyrelse och kommunalrad visar ett underskott motsvarande 8,8 mnkr. Enligt ett KS beslut, KS 2018-232, ska
uppbokning av skuld f6r Omstéllningsstod enligt OPF-KL goras med borjan 2018. Under aret har 7,7 mnkr bokats upp
for kommande utbetalningar samt 1,2 mnkr ianspriktagits, totalt 8,9 mnkr som inte budgeterats for 2018. Ovriga
kommunévergripande verksamheter uppvisar ett 6verskott motsvarande 17,4 mnkr, dir storsta delen, 13,3 mnkr, utgér
statsbidrag fran Delegationen mot segregation samt 2,2 mnkr &r Gverskott inom projekt Ostlanken.

Administration och Sakerhet inkl raddningstjanst

Verksamhetsomrédet uppvisar sammantaget ett underskott pa 6,3 mnkr, varav administration ett 6verskott pa 0,8 mnkr,
samt sékerhetsverksamheten ett underskott pa 7,1 mnkr.

Sakerhetsverksamheten underskott dr framst hianforligt till flera speciella omstandigheter. Inom
raddningstjanstverksamheten har pensionsmedel for brandmén som gar i tidig pension bokats upp med 1,4 mnkr, vilket
¢j budgeterats. Budgeterat statsbidrag fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) pa 0,5 mnkr har
uteblivit samt att kop av rdddningstjanstverksamhet 6verstiger budget med 1,0 mnkr.

Inom sdkerhetsomradet har kommunens uppgifter utvidgats under aret. Med anledning av detta har det skett ett
omstéllningsarbete och en resursforstarkning inom sékerhetsenheten. Utokningen av arbetsuppgifter har inneburit hdgre
kostnader &n budgetera for konsulterunder rekryteringsprocessen av ordinarie medarbetare.
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Ovrig verksamhet har haft hogre forsikringskostnader 4n budgeterat (upphandling av forsikringsformedlare) samt
omsvéngning pa forsdkringsomradet dir nya forsékringar tillkommit inom omrédet kommunforsakring, it-sakerhet mm.
Forsikringsomradet ir svirbudgeterat di man aldrig riktigt vet vad som kommer att intriiffa i verksamheten. Aven
framtagandet av informationssikerhetshandboken har kostat mer &n beréknat. Framtagandet av metodstod for
informationssakerhetsklassning mm har inneburit en resursallokering av befintliga egna resurser samt stodjande
konsulter inom omradet.

Valsdkerhetsarbetet vilket for Linkopings del fatt nationell uppmérksammes for goda insatser finns dven en del
bevakningsinsatser som dversteg budget, vilket bl.a. &r ”stadsministerduellen” pa konsert och kongress i Linkdping,
vilket innefattar sarskilda riskanalyser, bevakningskostnader av betydande belopp.

I takt med omvirldens sékerhetspolitiska lage har statens och kommunens krav/forvéntningar 6kat. Under ret har
verksamhet vidtagit tgérder for att uppfylla lagkraven vilket kommunen inte blivit fullt ut kompenserade ekonomiskt
for (t.ex. med anledning av det europeiska NIS-direktivet som blev svensk lag den 1 augusti 2018).

Mark- och dversiktsplanering

Mark och 6versikt visar ett verskott pa 0,6 mnkr inom omradet dversiktsplanering. Detta beror pa att konsult for
jarnvéigsplanen dnnu inte dr upphandlad hos Trafikverket, att dagvattenutredningar inom de férdjupade
oversiktsplanerna senarelagts och att linjendtsanalysens start fordrojts pa grund av resursbrist hos Ostgoétatrafiken.

Den tillaggsbudget som Kommunstyrelsen fattat beslut om kopplat till Stadsbyggnadsprojekt Ostlanken har forskjutits.
En gemensam tid- och aktivitetsplanering med Trafikverket pagér nir denna finns framtagen gors en uppdaterad budget
for 2019 samt efterfoljande ar.

Naringsliv

Niringsliv och tillvéxt visar ett Gverskott pa 4,2 mnkr. Verksamhetsomradet har en ny organisation och 2018 ar det
forsta hela verksamhetsaret, med full bemanning forst vid utgangen av augusti. Nya rutiner och arbetssétt har inforts,
aktiviteter som gjorts utifran tidigare organisering har utvérderats och i forekommande fall omvérderats och utgatt,
fokusomraden har utformats och nya verksamhets- och aktivitetsplaner arbetats fram forst under hosten. Verkstéillandet
av nya planer inte har hunnit genomforas fullt ut. Aerospace Forum samt ett projekt "Business for you”, utgick helt
2018, motsvarande 1,45 mnkr.

Ekonomi

Verksamhetsomrdde Ekonomi visar ett 6verskott pa 14,5 mnkr. Till detta kommer en rérelsestdrande kostnad som avser
avsittning for banflytt och beredning av landningsbana vid flygplatsen enligt beslut i KF 20160216 med 210 mnkr som
finansieras med en finansiell intakt.

Inom verksamhetsomréadet finns det en storre budgetavvikelse avseende fastighetsforsaljningar som uppgar till 5,6
mnkr. Fastighetsforsdljningar dr svara att budgetera och har stort beroende av bade konjunktur och viljan att bygga och
kopa mark.

Utover det finns det budgetdverskott inom inkassoverksamheten med 1 mnkr, som till stor del beror pa konjunktur och
andel arbetslosa. Nar konjunkturen ar god brukar de dldre skulderna regleras snabbare. I 6vrigt s beror delar av
overskottet pd att utvecklingsprojekt inte hunnits genomforas pa grund av personalomsittning och fordldraledigheter
samt overskott inom placeringsverksamheten 0,8 mnkr.

Marknadsféring och kommunikation

Under 2018 har verksamheten inom Marknadsforing och kommunikation genomgétt stora forédndringar. En ny
kommunikationsdirektor tilltradde 1 april och en ny organisation och fordndrat arbetssétt har genomforts efter det. Ett
antal vakanser har funnits under storre delen av aret. Allt detta sammantaget har gjort att medlen i budgeten inte har
kunnat aktiveras under aret. Det handlar exempelvis om ett storre intrandtprojekt som har behovt skjutas upp, liksom ett
antal kommunikationsinsatser kopplade till varumérke och platsen Linkdping. Detta sammantaget gor att omradet visar
ett Overskott pa cirka 5 mnkr, varav 3,8 mnkr inom marknadsforing samt 1,2 mnkr inom information.

Infor 2019 dr organisationen (kommunikationsstaben) fulltalig och kan borja arbeta enligt plan.

Hallbarhet
Verksamhetsomréde hallbarhet visar ett 6verskott pd 3,3 mnkr sammantaget for aret.
Inom verksamhetsomrade folkhélsa respektive hallbar utveckling i stadsdelar finns 6verskott motsvarande 0,5 mnkr,

detta framst beroende pa att arbetet, pga. vakanser och omprioritering av arbetsuppgifter (till formén for ansékan om
statsbidrag fran Delmos), genomforts i mindre omfattning 4dn planerat under hdsten.
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Inom miljostrategiskt arbete finns 6verskott pa 2,7 mnkr, vilket till storsta del beror aktiviteten SVD (samordnad
varudistribution) har gatt enligt plan, men inte kostat lika mycket som berdknat i forvidg. Arbetet med prioriterade
uppgifter och uppdrag inom energi- och klimat har under aret delvis paverkats av personalomséttningen, och for att
parera detta har personalresurs fran forvaltningens kansli bistatt i arbetet under del av éret.

Inom verksamhetsomréadet hallbarhet har arbetet med landsbygdsfragor har fortgatt, medan delar av arbetet med
handlingsplan for folkhélsa har skjutits upp da fokus istdllet har lagts pé att soka statliga bidrag for arbete mot minskad
segregation.

Aven inom omradet social hallbarhet har det varit viss personalomsittning, sammantaget har detta dels inneburit att
flera uppgifter inom social hallbarhet har behdvt bli framflyttade i tidsplaneringen. Det ror framst arbete kopplat till
arbete utifran handlingsplanen for folkhélsa, CEMR-deklarationen samt internt nétverk for samverkan med
civilsamhallet.

Inom kommunledningsforvaltningen har trygghets- och brottsforebyggande fragor flyttats frdn verksamhetsomradet
Hallbarhet till verksamhetsomrddet Administration Sdkerhet. Ansvaret for bestédllning av stadsdelsamordnare har
flyttats frdn verksamhetsomradet Marknadsforing och kommunikation till Hallbarhet. Ansvarsfordndringarna innebér att
budgetmedel omforts mellan omradena.

Flyktingsamordning

Flyktingverksamheten visar ett 6verskott pa 14,7 mnkr. Av detta avser 14,1 mnkr statsbidrag for flyktingar dér stor del
av beloppet tidigare har varit bokforda pa balanskonto men enligt redovisningsregler méste avslutas mot
resultatrakningen 2018.

Inom bostadsenheten har hyrorna for kommunala boenden samt kdp av tjénster overstigit budget med 3,9 mnkr, enheten
sammantaget visar ett underskott pa 3,4 mnkr. Etablering av nyanlinda visar verskott pa 3,9 mnkr framst vad géller
verksamhetens mottagningsuppdrag.

Personal

Verksambheten totalt visar ett Overskott pa 1,7 mnkr. Inom omréadet héllbar kompetensforsorjning finns ett dverskott pa
4,1 mnkr, vilket frimst baseras pa att projektmedel for onskad sysselséttningsgrad inte har nyttjats i avsedd omfattning,
overskott motsvarande 3,6 mnkr. Kostnader for arets medarbetarfest inte var budgeterad vilket medfort ett underskott pa
2,7 mnkr samt att projektmedel for HR resurser har inte anvants i avsedd omfattning pga. fordréjda upphandlingar
vilket medfort ett Gverskott pa 1,5 mnkr

Inom omradet hallbar utbildningar/program finns ett underskott pa 1,2 mnkr vilket frimst baseras pa att en extra
satsning har gjorts pa valideringsprogram for underskoterska/specialist vilket resulterade i ett underskott pa 0,6 mnkr
samt att projektmedel for innovationer genererade mer kostnader dn berdknat, ett underskott motsvarande 0,5 mnkr.

Inom omrédet hallbar employe branding finns ett underskott pa narmare 1,0 mnkr vilket fraimst beror pa extra satsning
som gjorts bl.a. p& studentmedarbetare digitalisering, underskott 0,4 mnkr, samt 6kade insatser kring
arbetsgivarkommunikation vilket resulterade i ett underskott motsvarande 0,6 mnkr.

Digitalisering/IT-verksamhet

Digitaliseringsverksamheten &r i en uppbyggnadsfas dir de for aret budgeterade aktiviteterna inte kommer att kunna
utforas i planerad omfattning. Verksamheten visar verskott pa 2,4 mnkr.
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Investeringar

Investeringar Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2018 2017 2016
Kommunstyrelsen

Mark o byggnader 7637 8300 663 10 150 150
It-utveckling 5548 5000 -548 645 1164
Idrotts- o friluftsanldggningar 0 0 0 625 0
Diverse investeringar 951 400 -551 128
Renovering/byte av tak stadshuset 0 0 0 0 3622
Fastighetskdp, Vreta Kloster Berg 7:1 0 34 500 34500 0 0

Uppdragsfinansierad vht

Kontorsmobler 427 0 -427 0 311
Summa investeringar 14 563 48 200 33 637 11 420 5375
varav utgifter 14 563 48 200 33637 11420 5375
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

I ordinarie investeringsram for kommunstyrelsen for 2018 finns 5 mnkr avsatt for inkdp av verksamhetssystem
(uppgradering av LinQ). Det har blivit ndgot dyrare &n planerat vilket medfort ett underskott pa 548 tkr. I ramen finns
dven ett allméant utrymme pa 400 tkr. Underskott pa 551 tkr har uppkommit pa grund av stdrre mobelinkdp samt inkdp
av sikerhetsskdp. Det budgeterade inkopet av Vreta Kloster Berg 7:1 har inte genomforts 2018 vilket medfor att medel
fors over till 2019.

Inom den uppdragsfinansierade verksamheten har investeringar till Kontakt Linkoping under &ret genomforts
motsvarande 427 tkr, ingen budget 2018.
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Uppfoljning av Lokalforsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler!!, administrativa lokaler

Lokalkostn Snittytan

ad per plats Antal per

(Arshyra i anstillda  forvaltning
Tkr) (kvm)

Yta per

Typ av lokal plats
(kvm)

Administrativa lokaler

Kommunledningsforvaltningen 33,412
Stadshuset, KS Forvaltning 42 25 98

Agatan 40, HR 18 32 27

Agatan 40, Statistikkontoret, juridik, sdkerhet 46 85 25

Storgatan 58 40 56 34

S:t Larsgatan 41, Facken 26 34 23

S.t Larsgatan 41, Overférmyndaren 22 41 14

Storgatan 50, Ekonomiservice 27 46 19
Medborgarkontor City, Skédggetorp och Berga 46 96 17
Stadsarkivet

(inkl. magasindepder, forskarrum etc.) 176 137 8

Omsorg- och éldreforvaltningen 17,7
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 18 40 61

Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen 38,2
Drottninggatan 45, 47 och

Djurgardsgatan 2, MOS Forvaltning 38 50 250
Socialférvaltningen 20,3
Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 34 265

Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 14 20 120

Storgatan 39 D, Socialkontoret 24 34 15

Utbildningsforvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen 22,0
Apotekaregatan 13, Utbildningskontoret och
kultur- och fritidskontoret 22 38 135

Revision

Kommunrevisorerna 50,3
Ostgotagatan 17 50 61 4

Kommentarer

For att skapa utrymme i stadshuset for kommande organisationsféréandringar har sékerhet, juridik och forhandling flyttat
ut fran stadshuset. Kontrakten pa Storgatan 58 (tidigare Nulinks lokaler) och Storgatan 50 (Ekonomiservice) har
samtidigt omforhandlats till ettdrskontrakt. Socialforvaltningen har utdkat sina lokaler under aret. Milj6- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen har hyrt in lokaler i ndrheten av befintliga lokaler pa tre ars kontrakt i avvaktan pa en
mer langsiktig 16sning av lokalforsorjningen.

1'Yta = kvm BRA. Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. I lokalkostnad ingér alla kostnader i Karplan,
d.v.s. inkl. el, va, vdrme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstilldgg osv. exkl. moms.
12 Exkl. Stadsarkivet
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Under hosten faststéllde kommunstyrelsen nya riktlinjer for kommunens administrativa lokaler. Kommunens olika
forvaltningar behover samordnas sé att stordriftsfordelar nér det géller kringtjanster sdsom receptions-, motes- och
konferensrum optimeras samtidigt som lokalerna nyttjas mer resurseffektivt. Riktlinjerna innebér dven att ett mer
aktivitets/funktionsanpassat arbetssétt ska efterstrdvas dér lokalerna ocksa ska stddja detta arbetssétt. Det innebér en
blandning av egna kontorsrum, 6ppna kontorsytor, tysta rum, grupprum mm. Snittytan per arbetsplats kommer ddrmed
att minska pa sikt samtidigt som lokalutnyttjandet ska oka.

Kommande fordndringar i lokalforsdrjningen &r dels att Kontakt Linkoping hyr in lokaler i Gottsfridsberg for sin
uppstart under varen 2019. Detta &r som det ser ut just nu bara en tillfdllig 16sning och en mer permanent 16sning
kommer att presenteras under aret. Fran 2019 géller en ny struktur i verksamhetsstyrningen dér varje forvaltning tillhor
respektive nimnd. Det innebér att nuvarande uppstéllning forsvinner och de olika forvaltningarna tar ett eget ansvar for
sina administrativa lokaler.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler, raddningstjanst

Typ av lokal Ytakvm  Arshyra 2018
Réaddningstjinst
Stationer:
Kallerstad 4500 8177
Vikingstad 497 150
Bestorp 449 339
Ljungsbro 502 397
Ulrika 607 37
Lambohov 274 5451

Kommentarer

Réddningstjanstens nya lokal i Ulrika dr pabdrjad och berdknas sté fardig till arsskiftet. For Raddningstjdnstens station i
Ljungsbro har diskussioner inletts om en ny station men inga beslut har fattats. Forsta skedet &r att bestimma lamplig
lokalisering, det arbetet har paborjats.

Det 6vningsfilt som finns i Djurgérden planeras fortfarande att avvecklas, diskussioner pagar med
Réddningstjanstforbundet, RTOG och med Norrkdpings kommun om alternativ lokalisering.
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