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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Under varen 2018 startade kommundirektoren en dversyn av forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med
fokus pé att etablera en &ndamalsenlig och effektiv forvaltningsorganisation som ar anpassad efter den nya politiska
organisationen som kommer att gilla frin och med 2019. Oversynen har tagit sin utgangspunkt i att kategorisera och
organisera enheterna efter en verksamhetslogisk indelning, vilket innebér en fordndrad organisation for
Kommunledningsforvaltningen frén arsskiftet. Projektet att infora ett Kontaktcenter, Kontakt Linkdping, har fortsatt
under aret. Kontakt Linkoping ska vara “en vdg in” for medborgare oavsett drende eller kanal i kommunen med en
tydlig digitaliseringsstrategi. Forberedelser for inféorandet av Kontakt Linkdping med rekrytering av medarbetare till
olika roller har genomforts. Kontakt Link&ping projekt har pagatt under aret och samarbetsdverenskommelser har
tecknats med samtliga forvaltningar vad avser samhallsvégledare uppdraget.

I och med att dataskyddsforordningen (GDPR) infordes fanns behov av forstarkning inom det juridiska omradet varfor
flera dataskyddsombud har anstéllts. En funktion med stdd till valadministration och nimndsekretariat har anstéllts samt
vi har kompetensvixlat och rekryterat fler verksamhetsutvecklare.

Pa Kommunledningsforvaltningen har vi fokus pa kompetensforsorjning bade ur ett kort- och langsiktigt perspektiv.
Det ér av avgorande betydelse for kvaliteten i vart arbete att vi kan attrahera, behalla och utveckla vara chefer och
medarbetare. Vi stéller hoga krav pa deras kompetens och deras bidrag till verksamheternas utveckling. Under éret har
vi satsat mycket pad kompetensutveckling och vi strdvar efter att vara en attraktiv arbetsgivare bland annat genom att ha
ett frimjande och forbyggande arbetsmiljoarbete.

Vi mirker av en 6kad konkurrens samt rorlighet pa arbetsmarknaden samtidigt som vi har flera medarbetare som gér i
pension, vilket medfor att vi maste kraftsamla kring kompetensforsorjningsfragor. Vi har under aret haft en relativt hog
personalomsittning, vilket bland annat beror pa en utdkning av verksamheter med fler medarbetare, fler externa
avgangar samt pensionsavgangar. Medelaldern pa forvaltningen ar 46 ar och det dr manga medarbetare som uppnar 65
ars alder inom en relativt snar framtid sa antal pensionsavgangar kommer att dka.

Under éret har vi pé olika sitt arbetat med att vara en attraktiv arbetsgivare genom att bland annat ha ett frimjande och
forbyggande arbetsmiljoarbete. P& forvaltningen finns det goda forutséttningar att arbeta med ett ndrvarande ledarskap
dé cheferna har ansvar for ett mindre antal medarbetare. P4 chefsinformationmdten, som halls kontinuerligt, ldggs bland
annat fokus pa chefers arbetsmiljo och stdd till chefer. Den totala sjukfranvaron ar 3,1 %, vilket 4r i niva med tidigare
ar.

Vi har under éret arbetat med att forbéttra det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ha hilsofrdmjande och
inkluderande arbetsplatser. Insatserna som vi gjort handlar framf6rallt om metodstod och att skapa strukturer for chefer
sa att de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljdarbetet i sin helhet d.v.s. hélsofrdmjande, forbyggande och inom
rehabilitering. En rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet dr framtagen dér vi har haft ett stort engagemang fran
medarbetare och chefer i arbetet. Under aret har vi &ven anordnat flera olika aktiviteter inom arbetsmiljoomradet bland
annat med hjdlp av véra hélsoinspiratdrer och en gemensam forvaltningsdag har vi haft med tema arbetsmil;jo.

Forvaltningens har ett inkluderande arbetssitt for jamstélldhet och méngfald som ingér i personalprocesser som
exempelvis 16nebildning, arbetsmiljo och rekrytering. Under aret har vi till exempel rekryterat flera studentmedarbetare
som hjélper oss att marknadsfora oss till studentgrupper med budskapet att vi ar en attraktiv arbetsgivare samtidigt som
vi far hjilp med ett uppdrag.

Kommunledningsforvaltningen har under aret rekryterat ny kommunikationsdirektor och digitaliseringsdirektor.
Personalomsittningen pé forvaltningen har varit stdrst under forsta delen av aret och de flesta vakanta tjanster &r tillsatta
vid arsskiftet. Forvaltningen har tagit fram en rutin for systematiskt arbetsmiljéarbete och paborjat arbetet med digital
introduktion. Gemensamma kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for olika grupper, bland annat utbildning i
processinriktat arbetssétt. Kontakt Linkoping projekt har pagétt under &ret och samarbetsoverenskommelser har tecknats
med samtliga forvaltningar vad avser samhillsvégledaruppdraget.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att infora ett processinriktat arbetssétt och flera processer har kartlagts, bland
annat statsbidragsansékningsprocessen kommundvergripande samt ekonomi och HR administrationsprocessen pa
forvaltningen internt.



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

I februari 2018 tilltridde den nya forvaltningschefen och har sedan dess arbetat med bl.a. dataskyddsforordningen, ny
organisation, forbereda starten av en ny ndmnd och i 6vrigt sitta en god arbetsordning i férvaltningsledningen m.m.
2018 ars verksamhet har priglats av ett omfattande arbete bl.a. med att fullflja de intentioner som funnits sedan flera ar
att organisera forvaltningsledningen och vrig administration. En ny organisation ar beslutad och borjar verkstéllas
under 2019. Samtidigt fortsdtter avdelningarna att se Gver sin verksamhet for att bade ha rétt kompetens och ritt
dimensioner for att klara de uppdrag som kommunen och staten stéller pa Utbildningsfoérvaltningen.

En del av arbetet har ocksa handlat om att forbereda starten av en ny ndmnd — Arbetsmarknadsndmnden, som pébdrjar
sitt arbete under 2019. Samordning med Social- och omsorgsforvaltningen har utarbetats for de verksamheter som
organisatoriskt ligger under denna forvaltning, men dér det ekonomiska ansvaret finns under Arbetsmarknadsndmnden.
Personellt har forvaltningen haft en relativt stor omséttning pa personal och flera vakanser p.g.a. sjukdom m.m. har
paverkat arbetet och ekonomin som visar ett storre overskott.

SOCIALFORVALTNINGEN

2018 ars medarbetarenkét visar forbattrade varden angdende fragor som ror arbetsmiljon pa forvaltningen. Trots att
arbetsbelastningen varit hog sa har stressindex minskat vilket &r glidjande i en verksamhet dir drendes komplexitet hela
tiden okar. Forvaltningen har enligt antagen plan genomfo6rt minst fem insatser i syfte att skapa en béttre arbetsmiljo och
dérmed bidra till att attrahera, behélla och utveckla personal. Insatser som vidtagits &r att alla grupper arbetat metodiskt
med arbetsmiljon, verktyg som anvénts dr Stamina. Kraftkartan och vid arets skyddsronder lades sarskilt fokus pa den
psykosociala arbetsmiljon. Utifran 6kad komplexitet i &renden och medarbetarnas utsatthet i exempelvis
rattssammanhang sé har en jurist anstillts. Bedomningen é&r att atgérderna har ett positivt utfall eftersom vi kan
konstatera en minskad personalomséttning under hosten och i uppfoljning av arbetsmiljon s visar resultatet att
trivselfaktorn har 6kat. Forvaltningen har uppméarksammat chefers arbetssituation, en kartldggning har gjorts av extern
konsult och ett antal forslag till forbattringar har kommit fram. Chefsgruppen har prioriterat bland framkomna atgérder,
vissa ar pabdrjade men mer behover goras under kommande ar for att 6ka attraktiviteten till chefsuppdraget.

Nista planerade atgird &r att integrera arbetsmiljoarbetet med forvaltningens Leanarbete for att fortlopande arbeta med
stindiga forbattringar pa grupp-, avdelnings- och forvaltningsniva. En faktor som beddms paverka det forbattrade
resultatet i medarbetarenkéten dr genomforda aktiviteter enligt beslutad kompetenstrappa. Utvirdering av
forvaltningens introduktionsprogram visar ocksé positiva resultat.

Utmaning som kvarstar ar svarigheter att rekrytera erfarna kompetenta medarbetare. Detta tillsammans med det hoga
arendeinflodet har medfort att forvaltningen har anlitat bemanningsforetag for att mojliggora att handlaggningstider inte
Okar an mer. Ambitionen har varit att avsluta konsultkontrakten till &rsskiftet vilket inte varit genomforbart utan
ambitionen &r att under forsta kvartalet kommande ar kunna fa en stabil personalstat sa att konsultavtalen kan avslutas.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Linkoping véxer och Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen har en central roll for stadens tillvéxt. For att kunna
mdta denna utmaning har forvaltningen fortsatt med utvecklingsarbetet kopplat till arbetssétt, kvalitet och service dar
forvaltningen bland annat arbetar enligt ett processorienterat arbetssdtt. En viktig framgangsfaktor ar att forvaltningen
har den kompetens som uppdragen och projekten kraver. Férvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det
ar manga tjanster som &r svarrekryterade da konkurrensen &r hérd fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare
inom offentlig sektor. De manga arbetena som nu utfoérs inom verksamheten gor ocksé att vara medarbetare blir &nnu
mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behdver agera proaktivt med tanke pd kommande pensionsavgangar och
annan extern rorlighet.

I och med att kommunen véxer, vixer ocksa forvaltningen varvid det har arbetats med att hitta en arbetsyta som rymmer
all personalstyrka. Olika alternativ har diskuterats och forvaltningen har i slutet av aret funnit en 16sning i fragan. Det
ekonomiska utfallet for forvaltningen &r ett verskott pa 5 558 tkr vilket till storsta del har att géra med de vakanser som
forvaltningen har haft under aret.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under 2018 fortsatt arbetet med att stérka organisationen for att battre kunna méta upp uppdrag och
utmaningar, sdsom planering och byggnation av nya idrottsanldggningar, utredning av foreningsstod, stirka nimndens
mal- och kvalitetsarbete samt det strategiska personalarbetet. Frdn och med andra halvaret har férvaltningen en egen
ekonomifunktion fér nimnden och den centrala forvaltningen samt en egen HR chef.



5

Under aret har forvaltningen arbetet med forberedelserna avseende den organisatoriska flytten av Fritidsverksamhet 13-
16 &r fran Utbildningsforvaltningen till Kultur- och fritidsférvaltningen. Fritidsverksamheten ingar frdn och med 2019 i
resultatenheten Kulturscener och ungdom. I och med invigningen av Skylten (september 2018) fick resultatenheten
Kulturscener och ungdom en egen fysiskt arbetsplats.

Fortsatt nidra samarbete med andra forvaltningar och kommunala bolag har ocksé varit ett viktigt led i
utvecklingsarbetet. Implementeringen av det nya lokalbokningssystemet har varit mer resurskrdvande dn planerat. Visst
arbete aterstar innan implementeringen bedoms vara tillfredsstillande.

Uppfyllelsen av indikatorerna for maluppfyllelse har delvis uppnétts. Bland annat ser forvaltningen att mdojligheten till
kompetensutveckling dr god, medan sjukfranvaron okat. En dkad sjukfranvaro géller &ven for hela kommunen.
Forvaltningen kommer under 2019 att arbeta mer systematisk med uppfoljning av bland annat sjukfranvarostatisk for att
kunna forebygga och arbeta proaktivt och dirmed minska sjukfranvaron.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under aret omorganiserats. Uppdraget har formulerats med sju olika mélomraden och med ett mer
processinriktat arbetssitt. Ett antal olika arbetsgrupper éar tillsatta utifran den riskbedomningen som gjordes.
Arbetsgruppernas arbete syftar till att skapa delaktighet och ansvar i férdndringsprocessen. Under éret har ett
utvecklingsarbete pagatt med involvering av samtliga medarbetare i flera av momenten i processarbetet.
Processkartldggning har paborjats och forberedelser genomforts for att infora en processorganisation. Parallellt har ett
utredningsuppdrag pagatt med en 6versyn over organiseringen av hela den sociala sektorn. Resultat av det arbetet ar ett
beslut om en gemensam forvaltning for socialforvaltningen och omsorg- och dldreforvaltningen. Mycket arbete har
lagts ned pa rekryteringar for forvaltningen och Eu projekten. Detta har inneburit en pdgdende 6versyn av lokalerna och
anpassningsétgirder sker standigt.



Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Anstillningsmyndighetens mal; Linkopings kommun har goda arbetsplatser, dir varje medarbetare kiinner
arbetsgliidje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska frimjas for att for utveckla
verksamheterna och stiirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska
kidnnetecknas av jamstilldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dir medarbetare behandlas lika och ges lika
mojligheter att utvecklas.

En ny kommungemensam modell f6r mal- och verksamhetsstyrning, med anpassade kommungvergripande mal har
faststélls under 2018. Ett nytt och samlat reglemente for kommunens samtliga nimnder &r ocksa faststéllt. Vidare har
budgetprocessen vidareutvecklats och ett arbete med att forbereda och faststilla forutséttningarna for nasta
mandatperiods planering har genomforts. For att mota de nya arbetssétten har kommunledningsfoérvaltningen anpassat
omvérldsbevakning och utredningarbetet. Som en effekt av de nya reglementet for kommunen har kommundirektéren
fatt i uppdrag att forédndra forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen. Under varen startade kommundirektoren
en oversyn av forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pé att etablera en &ndamélsenlig och
effektiv forvaltningsorganisation som ar anpassad efter den nya politiska organisationen som kommer att gélla fran och
med 2019. Det konstaterades att de verksamheter som ska organiseras under kommunstyrelsen har olika
verksamhetslogiker. Oversynen har dirfor tagit sin utgangspunkt i att kategorisera och organisera enheterna efter en
verksambhetslogisk indelning, vilket innebédra en fordndrad organisation for Kommunledningsforvaltningen. Fran och
med 2019 lyder tre forvaltningar under kommunstyrelsen — Kommunledningsférvaltning, forvaltning for
Verksamhetsstod och service samt utforarforvaltning Leanlink.

Samarbetet med andra kommuner och regionen utvecklas vél. Sérskilt arbete har bedrivits tillsammans med de
kommuner som har grians mot Linkdping i den statistiska ”lokala arbetsmarknadsregionen” LA-Link6ping med syftet
att hitta mojligheter for samutnyttjande av specialistkompetenser samt att stirka de funktionella sambanden.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutsattningar for savél omskolning, livsléngt ldrande som validering. En
oversyn av ledarskapets forutsittning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon pa
arbetsplatsen och ett antal atgérder &r initierade.

Link6pings kommun 4r en personalintensiv organisation dér den stdrsta utmaningen ar kompetensforsorjningen. En
okad personalomsittning och svarigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushallning innebér att rekrytering
inte langre kan vara det enda séttet att [6sa kommunens kompetensutmaning. Formégan att skapa nya végar till
kompetensforsorjning parallellt med att behélla och rekrytera personal med rétt kompetens ar avgorande for att klara av
bade befintlig verksamhet och den tillvixt som forvéntas.

Linkdpings kommuns styrkor ar framfor allt kinnedom och malen pa arbetsplatsen, medarbetarsamtalen, tydligheten i
medarbetarnas ansvar, att utvecklas genom mer utmanande arbetsuppgifter, stodet fran arbetskamrater vid behov samt
nirmaste chefens ambassadorskap. Bedomningen &r darfor att malet om goda arbetsplatser dar medarbetarna kénner
arbetsglédje och stolhet delvis har uppnétts.

Kommunens arbete med jamstilldhet och 6kad tjédnstgoringsgrad bedoms delvis ha uppnétts dd andelen som arbetar
heltid har 6kat under 2018 och vi har ett forbéttrad jamstélldhetsindex. De 6kade sjuktalen och framst
kortidssjukfranvaron bland unga gor att mélet om goda arbetsplatser endast delvis bedoms uppnatt.



Uppfoljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Indikatorer

Férgséttningen indikerar:
Visar att malviardet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att malvérdet delvis har uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att mélvérdet inte har uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat géras

2017 2018  Malvirde Dedomni
Personal -
Personalomsittning (exkl Leanlink) 7,2 5,5 6,9 | Ska
minska
Total sjukfrénvaro (exkl Leanlink) 5,6 5,2 6,2 | Ska
Kvinnor 5,7 6,9 minska
Min 32 3,7
Korttidsfranvaro (exkl Leanlink) 2,2 2,5 2,8 | Ska
minska
Antal vakanta tjanster (kommundvergripande niva) medel per 162 160 154 | Ska
vecka minska
Sjuklénekostnad som andel av total 16nekostnad (exkl Leanlink) 1,2 1,1 1,4 | Ska -
minska
Lokaler
Yta per plats, administrativa lokaler, kvm
Kommunledningsforvaltningen 32 33,4
Utbildnings- & kultur & fritidsforvaltningen 25 22,0
Socialférvaltningen 24 20,3
Miljo- och samhdllsbyggnadsforvaltningen 29 38,2
Omsorg och dldreforvaliningen 24 23 17,7
Kommentar

Kommunledningsforvaltningen har genomfort digital fysisk arbetsmiljé skyddsrond och haft fokusgrupper for
psykosocial arbetsmiljokartldggning. En plan har tagits fram av forvaltningsledningen utifran kommunens
medarbetarenkit i syfte att forbattra utvecklingsomraden sdsom likabehandling, samarbete mellan olika professioner
inom forvaltningen, internkommunikation och ledningens synlighet hos medarbetarna pa férvaltningen.
Chefsinformation och medarbetarinformation ar ocksa ett forbattringsomrade dér forbattringsforslag tagits fram. Savél
personalomséttningen inom forvaltningen som nyrekryteringar till nya befattningar har kravt mycket tid for chefer och
HR funktion. Antalet vakanser &r nu i slutet av aret nere pa en 1ag niva. Forvaltningen har goda utsikter att
erséttningsrekrytera men ett arbete som handlar om att utveckla och behélla befintliga medarbetare har initieras.
Avgéangssamtal &r ett forbéttringsomrade dér en systematik dr under framtagande.

For att utveckla forutséttningarna for ett hallbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar for verksamheter som ligger
over sjuktalmélet. Fokus ar p& de yngre &ldersgrupperna dér sjukfranvaron okar. Resultat ar forbéttrat chef och
metodstdd samt en dkad uppfoljning av kortidssjukfranvaron bland yngre medarbetare.

Medarbetarenkétens senaste resultat visar att den positiva trend fran 2016 ars medarbetarundersdkning har brutits.
Link6pings kommuns organisationsindex har for forsta gdngen forsémrats med med tvéa procentenheter och indexet
ligger nu pa 63. Den negativa utvecklingen géller samtliga fraigeomraden for kommunen totalt men tillbakagangen &r
storst for omradet Information. Samtliga férvaltningar utom Socialfoérvaltningen har utvecklats negativt utifran ett
medarbetarperspektiv. Tydligast &r tillbakagangen inom Kultur- och fritidsférvaltningen f6ljt av Omsorgs- och
dldreforvaltningen. Bland de stora forvaltningarna backar Utbildningsforvaltningen medan Leanlink ligger kvar pa
samma niva som 2016.

Under aret har vi pa olika sétt arbetat med att vara en attraktiv arbetsgivare genom att bland annat ha ett frimjande och
forbyggande arbetsmiljoarbete. P4 forvaltningen finns det goda forutsittningar att arbeta med ett narvarande ledarskap



dé cheferna har ansvar for ett mindre antal medarbetare. P& chefsinformationmdten, som halls kontinuerligt, laggs bland
annat fokus pé chefers arbetsmiljo och stdd till chefer. Den totala sjukfranvaron ér relativt 14g pé 3,1 %, vilket ar pa
samma niva jamfort med tidigare ar.

Vi har under aret arbetat med att forbéttra det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ha hélsofrimjande och
inkluderande arbetsplatser. Insatserna som vi gjort handlar framforallt om metodstod och att skapa strukturer for chefer
sa att de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin helhet d.v.s. hédlsofrdmjande, forbyggande och inom
rehabilitering. En rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet dr framtagen dér vi har haft ett stort engagemang fran
medarbetare och chefer i arbetet. Under aret har vi &ven anordnat flera olika aktiviteter inom arbetsmiljdomradet bland
annat med hjdlp av véra hélsoinspiratdrer och en gemensam forvaltningsdag har vi haft med tema arbetsmil;jo.

Forvaltningens har ett inkluderande arbetssitt for jamstélldhet och méngfald som ingér i personalprocesser som
exempelvis lonebildning, arbetsmilj6 och rekrytering. Under aret har vi till exempel rekryterat flera studentmedarbetare
som hjélper oss att marknadsfora oss till studentgrupper med budskapet att vi ar en attraktiv arbetsgivare samtidigt som
vi far hjilp med ett uppdrag.

Organisationsindexet har minskat bland kvinnor, yngre- och medelalders medarbetare samt for medarbetare med
deltidsanstéllning. Det finns dock inga tydliga strukturella skillnader i hur man upplever sin arbetssituation baserat pa
alder, kon eller anstillningsform. Cheferna &r ddremot mer tillfreds med sin arbetssituation 4n medarbetare utan
chefsuppdrag. Tydligast tillbakagang i resultatet ses bland underskoterskor och vardbitraden, vardare, barnskotare,
forskoleldrare och handlidggare. Starkast positiv utveckling finns bland personliga assistenter samt gymnasieldrare.

Pa Utbildningsforvaltningen har bade antalet rekryteringar och antalet avgéngar har minskat 2018 jamfort med 2017.
Det gor att utbildningsforvaltningens totala personalomsattningar har minskat fran 6,6 % 2017 till 5,2 % 2018. Det ar de
interna avgangarna som har minskat, de externa avgangarna kvarstar pa samma niva (400 avgéngar) vilket gor att deras
andel av de totala antalet avgéngar har 6ka. Av de externa avgéngarna &r ca 65 % avgangar till annan arbetsgivare.

Andelen sjukfranvaro av arbetad tid har 6kad fran 5,5 % 2017 till 6,4 % 2018. Okning sker i samtliga &lderskategorier.
For medarbetare 29 ar eller yngre har den minsta 6kningen, 0,2 procentenheter. Den storsta 6kningen &r for medarbetare
50 éar eller dldre med 1,1 procentenheter. Flera arbetsmiljo- och rehabiliteringsprojekt har pagétt under aret, dock har
inte det gett direkt effekt pa sjukfranvaro. Korttidsfrdnvaro har 6kat, men dess andel av den totala franvaron ar pa
samma niva som foregdende ar.

Personalomséttningen pa Socialforvaltningen 6kar och ligger pd 13,8 %. Den totala sjukfranvaron ér 6,5 % varav
kvinnor 6,9 % och mén 5,4 %. Sjukfrdnvaron har 6kat i jaimforelser med foregéende ar vilket paverkar verksamheten
negativt och en fordjupad analys behdver goras for att hitta atgérder som okar frisknérvaro. Utmaning finns dven i att
behalla kompetenta medarbetare, ett antal insatser har vidtagits men det har varit svért att méta upp behovet att planera
in tid for reflektion och aterhamtning. Korttidsfranvaron var 2,4 % 2017 och har okat till 2,7 % 2018. Ett projekt kring
alternativa kompetenser har genomforts och har gett vardefull kunskap infor framtiden. Utbildning i socialrétt har
genomforts och ytterligare utbildning planeras i host. Kartlaggning av chefers forutséttningar har skett och beslut om
atgirder har fattats dér tre omraden prioriterats; fortydligande av gruppchefernas uppdrag, inrétta fler
verksambhetsstddjare och administrativ avlastning. E-learning har bl.a. inforts i samband med den forvaltningsspecifika
introduktionen. Socialforvaltningen tar emot medarbetare kopplat till vart arbetsmarknadsétagande. Vi tar kontinuerligt
emot VFU-praktikanter och aspiranter (studentmedarbetare) frdn socionomutbildningen.

Ett gediget arbete har genomforts i samverkan for att arbeta fram ett forfragningsunderlag till upphandling av nya
lokaler for socialférvaltningen. Nuvarande lokaler dr for tranga vilket arbetsmiljoverket krévt dtgirder for. Det &r dven
svart att fa ventilation att fungera tillfredstéllande nér fler méste dela rum. Arbetet med forfragningsunderlaget har tagit
tid men var fardigt till sommaren. Tyvérr har upphandling inte skett eftersom kommunen beslutat att titta ver hela
kommunens behov av administrativa lokaler. Forvaltningens ambition &r att utveckla ett verksamhetsbaserat arbetssétt
dér lokaler och digitala verktyg mojliggor en okad flexibilitet i att mota barn/unga/familjers/brukares behov.

Personalomséttningen pa Miljé- och samhillsbyggnadsforvaltningen har minskat marginellt men vi ser att antalet
vakanta tjanster diremot har minskat. Vi har i nagot storre utstrackning kunnat ersittningsrekrytera under aret.
Sjukfranvaron har dessvérre 6kat dock inte lika mycket som i kommunen som helhet. Endast bland kvinnor ser vi en
minskning av sjukfranvaron. For att utveckla forutsattningarna for ett héllbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar
for att finga tidiga signaler och pé sa sitt minska sjuktalen. Arbete har dven gjorts med att systematiskt arbeta fram
rehabiliteringsplaner for langtidssjukskrivna for att hitta ett hallbart sétt att komma tillbaks till arbete igen. Den totala
sjukfrénvaron har dkat med tva procentenheter jimfort med foregaende ar.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven moéta framtida behov behover lokalsituationen fordndras. Det ér
en utmaning i en dynamisk forvaltning samt dven ett krav for att underlétta det processorienterade arbetssétt som
forvaltningen arbetar efter. Pa grund av platsbrist har vi under aret sett 6ver alternativ till 6kad arbetsyta i andra lokaler



samtidigt som vi fortfarande arbetar med att hitta en s& optimal 16sning som mojligt i befintliga lokaler. En
kostnadseffektiv 16sning i niromradet har hittats gillande 6kad arbetsyta och en smidig 16sning pé intern flytt har
paborjats i slutet av aret.

Personalomséttningen inom Kultur- och fritidsférvaltningen har okat fran féregaende &r men minskat sedan 2016. Totalt
sett har sjukfrdnvaron 6kat markant inom forvaltningen det senaste éret, detta frimst beroende pa en 6kning av
langtidssjukskrivna medarbetare under aret. Detta kan jaimforas med den totala sjukfranvaron i hela kommunen som har
okat. Géllande langtidssjukfranvaron ses en 6kning bland kvinnor och en minskning bland ménnen. En minskning av
korttidsfranvaron for bade visstid- och tillsvidareanstéllda har skett under &ren. Korttidsfranvaron ar fortfarande nagot
hogre en den kommundvergripande indikatorn. Férvaltningen har inga bristkompetensyrken och har genom aren haft en
normal rekryteringstakt utan problem att tillsdtta vakanta tjanster.

Kultur- och fritidsfoérvaltningen har tillsammans med Utbildningsforvaltningen genomfort en genomlysning av
forvaltningarnas administrativa ytor. Genomlysningen ligger till grund for Kultur- och fritidsforvaltningens arbete for
okad yteffektivitet och att mer verksamhetsanpassa lokaler i enlighet med det kommund&vergripande uppdraget med
okad yteffektivisering av administrativa lokaler. Detta arbete har skett i samarbete med Leanlinks lokalplanering och
kommer &ven att fortga under varen 2019. Halvarsskiftet 2019 ska forvaltningskontoret flytta sina kontorslokaler till
annan del av vaningsplanet.

Omsorg- och éldrefoérvaltningen har en ny organisation fran april 2018. Syftet med den nya organisationen &r att svara
bittre pa uppdraget. Uppdraget har formulerats med sju olika malomraden och med ett mer processinriktat arbetssétt.
Ett antal olika arbetsgrupper ar tillsatta utifran den riskbedémningen som gjordes. Arbetsgruppernas arbete syftar till att
skapa delaktighet och ansvar i fordndringsprocessen. Under éret har ett utvecklingsarbete pagétt med involvering av
samtliga medarbetare i flera av momenten i processarbetet. Tillsdttning av nya chefer och pensionsavgangar har lett till
flera nyrekryteringar péd forvaltningen. Parallellt har ett utredningsuppdrag pagatt med en 6versyn Over organiseringen
av hela den sociala sektorn. Resultat av det arbetet ar ett beslut om en gemensam forvaltning for socialforvaltningen och
omsorg- och éldreforvaltningen.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med upphandlingscentrum for att utveckla samarbetet och for att sdkerstilla
upphandlingsprocessen 6vergripande pa forvaltningen. Vi kommer dven att paborja ett processarbete tillsammans med
LK-lokalplanering for att hitta effektivare och sdkrare arbetssitt.

Omsorgsndamnden, dldrendmnden och socialndimnden har tagit ett gemensamt beslut om kvalitetsuppfoljning av
respektive nimnds ansvarsomrade. Detta innebar att nytt arbetssitt och samverkan mellan forvaltningarna ar paborjat.
Aven internt pa forvaltningen jobbar vi med vidgat uppdrag dér analyser blir mer centralt och helheterna redovisas till
respektive ndimnd. Beslutet ir ett fortydligande av ansvar mellan nimnder och tjdnstepersonernas ansvar i
uppfoljningen.

Fortédtning sker av lokalerna i samband med att fler medarbetare rekryterats.
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Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Anstillningsmyndighetens mal; Linkopings kommun har goda arbetsplatser, dir varje medarbetare kéinner
arbetsglidje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska frimjas for att for utveckla
verksamheterna och stiirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska
kidnnetecknas av jimstilldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dir medarbetare behandlas lika och ges lika
mojligheter att utvecklas.

Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

e [ syfte att utveckla innovativa arbetssitt och samverkan testa alternativa kompetenser pa socialforvaltningen

o [ gyfte att ta ett 6kat ansvar for kompetensutveckling for vara bristyrken och skapa ett livslangt larande -
Satsning pa att utveckla arbetet med validering, praktikplatser, VFU, arbetsmarknadsinsatser, karridrtrapport
for vard och omsorgs inom kommunen som arbetsgivare

o [ syfte att satsa pa forbattrat chefstdd och ledarskapets forutsittningar - genomfora chefens ar och utveckling

av det professionella chefsuppdraget pa varje forvaltning

I syfte att satsa pé digitalisering - Infora e-utbildningar vid varje forvaltning

I syfte att satsa pé digitalisering - Inférandet av GDPR kopplat till arbetsgivarrollen for varje forvaltning

Utveckling och decentralisering av 16nebildningsprocessen pa varje forvaltning

I syfte att utveckla ett hallbart arbetsmarknadsatagande - Genomf6ra jobbslussen och vart

arbetsmarknadsatagande av platser fordelat pa varje forvaltning

e [ gyfte att utveckla vért arbetsgivarvarumérke - Inférande av ny digital interaktiv medarbetarintroduktion for
varje forvaltning

Projekt har genomforts vid socialforvaltningen angéende alternativa kompetenser, resultatet visar att
beteendevetareutbildning ar en alternativ kompetens for handldggare inom forvaltningen.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutséttningar for sdvil omskolning, livslangt ldrande som validering.

En modell for analys av arbetets organisering for att genomfora professionsanalyser i syfte att infora nya kompetenser,
nya arbetssitt och/eller digitalisera arbetsfloden har tagits fram baserat pa ett flertal pilotprojekt som gett vardefull
kunskap om de utmaningar och framgangsfaktorer som finns och ger en plattform for ett senare breddinférande.

En 6versyn av ledarskapets forutsittning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon
pa arbetsplatsen och ett antal atgérder ar initierade.

Under éret har en ny forvaltningsmodell tagits fram. Link6pings Kommun etablerar forvaltningsmodellen PM3 for att
underlétta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en kommunikationsplats for verksamhetsbehov mellan
forvaltningarna och IT. Under aret har fem objekt etablerats; Administration, kommunikation och néaringsliv,
Utbildning, kultur och fritid, Samhéllsbyggnad, Vard stdd och omsorg samt Ekonomi och HR.

Samtliga PM3-objekt etablerats under 2018. Detta innebér att forvaltningsobjekten har besatt objektsledare och
objektdgare samt att en preliminir forvaltningsplan har faststillts. Forvaltningsplanen dokumenterar de behov som finns
och en karta dver de IT-system som stddjer behov i objekten. Samtliga objektégare har under &ret samlats i de forsta
portfoljstyrgruppsmdtena. Portfoljstyrgruppen definierar kommungemensamma satsningar och en kommungemensam
tjdnsteportfolj. Vidare definierar portfoljstyrgruppen en gemensam infrastruktur som ska finansieras solidariskt mellan
objekten. Portf6ljstyrgruppens roll &r att ange riktning i vilken digitaliseringsarbetet &r pa vig.

Sammanfattningsvis har implementationen av PM3-modellen initierats pa ett lyckosamts sétt, men har en fortsatt
relativt lang vag tills dess att modellen genomsyrar arbetet for Linkopings olika forvaltningar och IT-avdelning pa ett
patagligt vis.

En ny organisation for digitalisering har tagits fram under kommunledningsforvaltningen. Digitaliseringsstaben, som ar
nyskapad och under uppbyggnad, har i uppgift att lagga en langsiktig strategi och samordna de initiativ som drivs i
LinkOping samt vara ett stdd i den transformativa process kommunen star infér med hinseende till digitalisering. Digital
kompetens dr en forutséttning for att atnjuta digitaliseringens landvinningar. Ett forsta kunskapsseminarium
genomfordes strax fore jul i en ambition att skapa ett forum for medarbetare med fokus pé digitalisering i Linkopings
kommun.

Studentmedarbetare, som startade som ett pilotprojekt i Linkdpings kommun 2014, har vuxit och under 2018 har 22
studenter frdn Link&pings Universitet anstillts pa 20 % for att under 2018/2019 driva projekt i kommunens
digitaliseringsarbete. Studenterna &r placerade pa kommunens foérvaltningar for att driva isolerade projekt men ska
ocksa ge input till krav fran unga kommuninvanare.
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Projektet for att folja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommunodvergripande atgérder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjénst for ansékan om registerutdrag. Tre
dataskyddsombud har rekryterats och &r pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pé att férdndra rutiner och arbetssatt inom
flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. I méanga fall
behover avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pa att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i forvaltningarna.
Hittills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behdver hanteras.

En ny 16nebildningsprocess har tagits fram for att for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen och en ny riktlinje
for forlangt arbetsliv som ersétter riktlinjen for pension.

Varje forvaltning har gjort en kartldggning av arbetsmarknadsanstéllningar och medarbetare har tagits emot pa
forvaltningarna i enlighet med arbetsmarknadsétagandet. Arbetet med Jobbslussen pagar.

Medarbetarintroduktion genom e-learning ar p& géng. Forvaltningarna tar kontinuerligt emot VFU-praktikanter

Flera forvaltningar har fokuserat pa att inritta ett processinriktat arbetssétt.

Pa miljo och samhillsbyggnadsforvaltningen har personalomséttningen lett till att arbetet med yrkesintroducerande
utbildning forsenats.

Gillande arbetsplats Stockholm ar projektet klart och forankrat inom forvaltningen. Rekryteringsprocessen har inte gatt
som planerat och vi har inte fatt sékanden motsvarande de kvalifikationer, framst vad géller erfarenhet. Detta gor att
forvaltningen beslutat att inte g vidare och dppna arbetsplats Stockholm. En kommunikationshandbok har
implementerats for att utveckla goda kommunikationsmonster.

Kultur- och fritidsforvaltningen fortsatter att uppmérksamma kreativitet och idéer fran medarbetarna for att tillsammans
utvecklas framat. Forvaltningens egna hilsoinspiratorer har under aret fatt arrangera olika aktiviteter for medarbetarna,
exempelvis frukostforeldsning.

Resurser har avsatts for att mojliggora kompetensdverforing av nyrekryterad personal. Detta har bland annat inneburit
att denna personal under en nagot langre period kunnat arbeta parallellt med ordinarie personal. Forvaltningens Ett
projekt rérande organisatorisk och social arbetsmiljo via foretagshélsovarden har pagatt under aret med syfte att
synliggdra samt forbittra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

I och med att forvaltningen har fatt egen HR-resurs har forvaltningens chefer erbjudits béttre chefsstdd via LinQ. Ett
systematiskt chefsstod via LinQ med téatare uppfoljning av statistik och sjukfranvaro med syfte att bland minska
sjukfrénvaron kommer ett ske under 2019.

Omsorg- och éldrefoérvaltningen har ansvar for kompetensutveckling for sektorn. Det pagér ett utredningsarbete for att
klargdra grinsdragningen mellan arbetsgivaransvaret och sektorsansvaret. Detta for att rétt part ska gora rétt insatser.
Férvaltningen samverkar med regionen och de andra kommunerna i Ostergétland kring kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Innan sommaren fick vara 13 kommuner och regionen i Ostergdtland en EU-ansékan beviljad
som riktar sig att hitta nya metoder for kompetensutveckling och kompetensforsorjning for vara medarbetare och chefer
i verksamheterna. Link&ping kommer att vara projektansvariga for detta stora projekt. Forvaltningen har dven bestéllt
en rapport via PWC gillande behovet av kompetensutveckling och kompetensforsérjning inom sektorn. Férvaltningen
jobbar aktivt med att erbjuda medarbetare och utforare utbildning via e-Learning. Flera av vara utbildningsinsatser sker
i dag via e-Learning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Personal- och kompetensforsorjning

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett hiilsoperspektiv och ett
kompetensforsorjningsperspektiv for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Den kommunala organisationen véxer och 6kningstakten har varit hog de senaste &ren. Under 2018 har kningstakten
avtagit nagot. Det &r fortsatt ett problematiskt rekryteringslédge och situationen &r oférédndrad nér det géller de
svarrekryterade yrkesgrupperna till verksamheten.

En av de stora utmaningarna fér kommunen som helhet &r kompetensforsorjningen, bade pé kort och lang sikt. De
senaste aren har vi arbetet med att fora in nya végar till kompetensforsorjning, sa att vi kan hushélla med vara resurser.
Det handlar ex om hur nya sitt att organiserar arbetet, forldngt arbetsliv, inférande och heltid och inte minst
digitalisering. Men arbetet gar for 1dngsamt och det sker inte i tillricklig omfattning.

En av anledningarna till att vi inte nétt onskad effekt &r att det dr detta dr komplexa och omfattande fordndringar som
involverar hela kedjan fran brukaren, till medarbetare/chef, den involverar alla partner fréan fackliga organisationer till
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utbildningssystemet och den méste ske pa bade individ, grupp och organisationsniva. Hela utbildningssystemet maste
viktas om, hela delar av vara verksamheter maste organiseras utifrdn andra logiker &n det som professionen i alla ar har
sagt vara ratt.

Har behover kommunledningsforvaltningen arbeta aktivt med att ge metodstdd och végledning for nya végar till
kompetensforsorjning samt fokusera pa kommunikativa insatser for att berédtta om arbetsgivaren Linkopings kommun,
bade for att attrahera nya medarbetare och for att behélla de nuvarande. De forbéttringsatgérder som planeras ér framst
ett 6kat metodstdd och skapa strukturer som underléttar for att klara omstéllningen till nya végar till
kompetensforsorjning.

Det &r lika viktigt att attrahera och behalla nuvarande medarbetare och sénka personalomséttningen som att féra in nya
végar till kompetensforsorjning. Omraden med storst utvecklingspotential &r bla Ambassaddrskapet, medarbetarnas
fortroende for Linkdpings kommun som varumérke, Ledarskap, Kompetensutveckling. For att fortydliga sé har vi
sammanstéllt allt vi gor for att klara kompetensforsorjningen i en digital plattform https://www.linkoping.se/nya-vagar.

Andra forbéttringsatgérder ér en satsning pa chefers forutsdttningar for att klara omstéllningen till nya tidens ledarskap.
Ytterligare forbattringsatgérder handlar om att tillse att det finns effektiva personalprocesser som stodjer och underlattar
vardagen for kommunens chefer samt en &ndamalsenlig organisation for HR-arbetet. For att verksamheten ska ha en
chans att hantera denna och alla andra utmaningar vi star infor, krévs ett verksamhetsdrivet HR-stdd som ger chefer
forutsittningar att arbeta med utmaningarna i sina verksamheter. En kommungemensam arbetsgivarservice samt
rekryteringservice som ska erbjuda en védg in for chefer/HR-konsulter och administratdrer och tillgéngliggdra
kompetens, resurser och tjanster inom HR-omradet infors ocksa.

Ett annat observandum éar de kraftigt 6kade sjuktalen. Givet de hdga kostnaderna och den rekryteringsutmaning
kommunen star infor dr det hogst angelidget att Linkopings kommun, i de fall dér det dr mojligt, forflyttar fokus fran
kostnader for sjukfranvaro och rehabilitering for att istéllet investera i frimjande och férebyggande insatser i
arbetsmiljon.

De forbattringsatgirder som planeras baseras pa den utredning har genomforts for att analysera vilka vidare atgarder
kommunen som arbetsgivare behover vidta for att sdnka sjuktalen och dessa ar ex utvecklad tertialuppf6ljning pa alla
forvaltningar, ett utvecklat stod till chefer i arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbete, sérskilda satsningar pa organisatorisk
och social arbetsmiljo, inforarande av digitalt rehabiliteringsstod samt utredning kring kommunens insatser vid icke
arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Socialforvaltningen har under éret planerat for en andra omgang av utbildning i socialrdtt 6ver forvaltningsgranserna for
medarbetare som saknar detta. Kompetenstrappan &r numera implementerad och det finns en érlig planering for
utbildningar. Kartldggning av chefers forutsittningar har genomforts och en plan for atgérder ar framtagen. En ny
yrkeskategori har inforts ”verksamhetsstodjare/processtodjare” som kommer att avlasta cheferna. Mentorskonceptet
utvecklas successivt. En langsiktig strategi har ocksé tagits fram avseende 16nebildning med syfte att 16neldget ska ligga
i niva med kringliggande kommuner. Arbetet med att minska personalomséttningen pagér kontinuerligt och
forvaltningen

har deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt, Stamina, med verktyget Kraftkartan. Arbetet kommer att integreras med
Leanarbetet for att na forbéttrade malresultat vad géller medarbetare och verksamhet.

Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen podngterar att mojlighet till god kompetensutveckling ar en viktig
konkurrensfordel. Att arbeta med attraktiva arbetsgivare varumérket och marknadsfora véra intressanta och spannande
jobb &r av stor vikt. Satsning krévs pé att utreda vilka universitet och hogskolor véra potentiella medarbetare finns pa
och hur vi ska na dessa genom nédrvaro vid arbetsmarknadsdagar, méssor etc. Det &r dven viktigt att se over stodet till
nyexaminerade som bdrjar i var verksamhet som &r nya i sin yrkesroll. Forvaltningen arbetar aktivt med att forbéttra
introduktion och seniort mentorskap for nya medarbetare.

Kultur- och fritidsfoérvaltningen hanterar kompetensforsorjningen bra och det finns ett relativt gott inflode av kandida-
ter vid rekrytering. Utmaningarna ligger i rekrytering av utbildade bibliotekarier dér sokbasen ar otillfredsstéillande,
men hanterbar. Under 2019 kommer forvaltningen arbeta med professionsanalyser inom biblioteket. Arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya behover fortsitta. En dversyn
av att kompetens nyttjas effektivt, att modern teknik anvénds och att verka for ett hallbart medarbetarskap samt
ledarskap behdver goras. Fokus i arbetet dr framst att bibehalla personal snarare &n rekryteringsutmaningar.

Omsorg- och dldreférvaltningen jobbar intensivt med att hitta strategier och insatser for att mota framtidens
kompetensbehov inom sektorn. Vi arbetar i samverkan med ldnets 6vriga kommuner och regionen med att hitta
gemensamma insatser. T.ex. har forvaltningen fatt hem ett stort projekt i ldnet géllande kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Det behdver utredas vilka arbetsuppgifter som kan digitaliseras eller utféras pa annat satt for att
minska behovet av personella resurser. Det arbetas i dag med en forvaltningsplan géllande digitaliseringen men vi
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behover hdja nivan pd malsittningarna for att mota framtidens utmaningar. En sddan planering kommer att goras under
hosten.

Det pagér ett intensivt arbete med att jobba med den omradesbaserade socialtjansten, verksamheten ska utvecklas och
foljas upp for att se vilka effekter verksamheten féar i omradet. Det finns en planering att utoka omradeskonceptet till ett
omrade till under 2019.

Forvaltningen har tagit fram ett underlag for hur Linkoping ska arbeta med forenklat beslutsfattande for dldre personer
med hemtjénst. Detta for att gora insatserna mer lattillgdngliga for vara medborgare. Tekniska hjdlpmedel utvecklas
riktat till medborgarna for att 6ka sjdlvstdndigheten och delaktigheten.

Namndspecifika

Att sakerstalla en hog tillganglighet till Linkdpings kommuns forvaltningar och verksamhet och foresla
atgarder for en hog serviceniva. Mojligheter att erbjuda medborgarna kontakt och I6sningar enligt principen
“digitalt forst” ska ligga till grund for forslag pa insatser.

Malet om att kommuninvéanarna ska uppleva att kontakten med Linkdpings kommun préglas av hdgklassig service och
tillgénglighet och att kommunens kommunikation aktivt bidrar till insyn, paverkan och dialog ar delvis uppnatt. Den
senaste tillgénglighetsundersokningen visar att tillgéngligheten via telefoni 4r en fortsatt utmaning for kommunen.
Under 2018 visar en undersokning att endast 42 % av de som ringer kommunen far ett direkt svar pa en enkel friga. Det
ar ett resultat som placerar Linkdping bland de 25 % kommuner med sé@mst resultat. Etableringen av Kontakt Linkdping
(kontaktcenter) fortloper enligt projektplan med berdknad lansering i april 2019.

Att sakerstalla att nya dataskyddsférordningen féljs i hela kommunen

Projektet for att f6lja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommundvergripande atgéarder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjénst for ansdkan om registerutdrag. Tre
dataskyddsombud har rekryterats och dr pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pa att fordndra rutiner och arbetssitt inom
flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. I ménga fall
behover avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pa att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i forvaltningarna.
Hittills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behdver hanteras.

Att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkdping 2025 och ta fram indikatorer for insatser som gors for
att nd malet

Under aret har underlag tagits fram infér kommunfullméktiges faststillande av Héllbarhetspolicy,
Klimatanpassningsprogram och Program for solel for Linkopings kommun. Forslag till metodstod och politiskt
omhéndertagande avseende utskotten for medborgardialog har faststillts av Kommunfullméktige. Underlag har tagits
fram infor kommunstyrelsens beslut om att utveckla jimstilldhetsarbetet Linkdpings kommun, samt infor faststéllande
av "Handlingsplan for romsk inkludering 2018 — 20217, ”Handlingsplan enligt Link&pings kommuns
kemikalieprogram” och ”Handlingsplan for kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett
koldioxidneutralt Linkoping 2025”. Under 2019 pébdrjas arbetet med att ta fram Miljo- och klimatprogram for
Link&pings kommun.
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Uppfoljning av intern kontroll

I internkontrollrapporten for 2018 framgér att de granskade kontrollmomenten i stort fungerar tillfredsstéllande. En
aterkoppling har dven gjorts inom forvaltningarna av kontrollpunkter fran 2017 som inte tillfullo fungerade
tillfredsstéllande.

Kommunévergripande kontrollmoment 2018 har varit att granska jamstélldhetsaspekten i nimndernas verksamhet, samt
att rutiner for inkopskort tillimpats riktigt. Den forsta avser ndmndernas verksamhet, medan den andra &r tillimplig da
inkdpskort forekommer inom anstéllningsmyndighetens forvaltningar. Resultatet av kontrollen visar att det i vissa fall
saknas kvitton vid inkdp och det har dven férekommit inkdp frén leverantorer dir det inte finns avtal med kommunen.
Berorda har informerats om att kvitto méste finnas till verifikationerna och att avtalsleverantorer ska anvéndas.

Ett annat av kontrollmomenten har varit om stadshuset krisplan dr kdnd av medarbetare pa
kommunledningsforvaltningen. Resultatet beskrivs som delvis tillfredsstéllande, da 5 av 8 tillfragade personer har
kénnedom om den.

Kontroll har ocksé gjorts av om avtal som kommunledningsforvaltningen tecknar &r juridiskt korrekta. 15 slumpmassigt
framtagna avtal som slutits under perioden har granskats. I ndgra fall saknas organisationsnummer pa motparten, forum
for tvistelosning saknas i nio av avtalen. I 12 av avtalen saknas bestimmelser for hantering av sekretessuppgifter, detta
behovs dock endast da sddana uppgifter ska hanteras. Nér det géller krav pa ratt momshantering har detta angetts i 11 av
avtalen som kontrollerats. Slutsatsen ar att rutinen fungerar delvis tillfredsstillande och kommunens juridikgrupp avser
att ta fram riktad information till kommunledningsforvaltningen.

Vid hantering av nyanstilld och avgaende personal ska sérskilt avsedda blanketter fyllas i och bevaras i personalakten.
Rutinen vid nyanstéllning fungerar bra, men brister finns betraffande rutiner vid anstillnings upphérande. Instruktionen
till cheferna behdver bli béttre.

Kamerasystemet for 6vervakning i stadshuset har kontrollerats utifran att kamerorna ar bra placerade och levererar bild
av tillrackligt bra kvalitet for att identifiera individer som ror sig i lokalerna. Kvalitet pa bilderna &r delvis
tillfredsstéllande. Inget forslag pé atgérd finns redovisad.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr
Verksamhet

Kommunledningsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Socialforvaltningen

Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
Kultur- och fritidsforvaltningen

Omsorg- och éldreforvaltningen

Summa nettokostnader, tkr

varav kostnader

varav intdkter

Bokslut
2018

107 729
26 167
198 068
122 741
10 257
20 186
485 148
-708 180
223032

Budget
2018

105 773
29929
198 979
128 303
10 493
20 489
493 966
-639 338
145372

Avvikelse/
resultat
-1 956

3762
911
5562
236
303

8 818
-68 842
77 660

Bokslut
2017

93 946
25301
197 114
121 230
8737
18773
465 100
-655 965
190 865
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Bokslut
2016

85 665
26 678
176 352
112 453
8 894
18338
428 380
-581 047
152 667

Analys och kommentar

Anstéllningsmyndigheten totalt visar ett dverskott med 8 818 tkr i bokslutet. Detta motsvarar 1,8 % av budget.

Kommunledningsforvaltningen redovisar ett underskott med 1 956 tkr vilket &r en forsdmring av resultatet jamfort med
prognosen i oktober. Forvaltningen har haft en del vakanser inom olika enheter under aret, samtidigt som det funnits
kostnader, bland annat hyres- och flyttkostnader som belastat verksamheterna som det inte funnits nagon budget for.

Underskottet tdcks delvis av overskott inom kommunstyrelsen.

Utbildningsforvaltningens resultat for helar 2018 visar ett dverskott med 3 762 tkr vilket &r i linje med den senaste

prognoser dir beddmningen varit ett verskott pa 3 782 tkr for 2018. Overskottet kan framforallt forklaras med ligre
personalkostnader s& som vakanser och dkad sjukfranvaro och fordldraledigheter som inte ersatts under
franvaroperioden. Forvaltningens nettokostnader dr pd samma nivé under perioden 2016-2018. Daremot har kostnader
och intdkter 6kat vilket beror pa den omorganisation som genomfordes vid halvérsskiftet 2016 dar ny verksamhet sa

som central elevhalsofunktion och 6vergripande myndighetsutdvning som tidigare aterfanns inom egna resultatenheter

ingér under forvaltningen fran och med 2017. Under 2018 har dessutom Bemanningsenhetens verksamheter ingétt

under forvaltningen vilket &r den frimsta anledningen till 6kade kostnader och intékter jamfort med 2017.

Socialforvaltningen redovisar ett dverskott med 911 tkr. Forklaringen &r framforallt att det funnits vakanser nar personal
slutat och att det har tagit viss tid innan ny personal kommit pa plats. Forvaltningen rdknade i oktober med ett verskott
i bokslutet med 1,5 mnkr. Férsdmringen av resultatet sedan dess beror pa dkade kostnader for inhyrda konsulter fran
bemanningsforetag. Aven en gruppchef har anlitats frin ett bemanningsforetag under hosten da det funnits
rekryteringssvérigheter. En ytterligare faktor som paverkat kostnadsléget ar att flera utbildningsinsatser inom

Kompetenstrappan genomforts under slutet av aret.

Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningens resultat for 2018 visar pa ett Gverskott jamfort med budget med 5 562 tkr.

Intdkterna ar nagot lagre &n budgeterat. En ldgre bemanningsgrad har paverkat utfallet av tidsskrivningen negativt.

Personalkostnaderna ar betydligt ldgre d4n budget beroende pa ett stort antal vakanser. En del extrakostnader har uppstatt

i och med ut6kning och anpassning av lokaler.

Kultur- och fritidsforvaltningen redovisar for 2018 ett mindre dverskott om 236 tkr. Overskottet beror pa sjukskrivning
samt fordldraledigheter som inte fullt ut ersatts under aret.

Omsorg- och dldreforvaltningens ekonomi dr stabil och ryms inom budget. Utékningen som skett mellan aren beror pa

fler tjdnster. Personalomsittning kostar tid och resurser men innebér samtidigt ldgre lonekostnader i de perioder

vakanser rader. Det som avvikit dr komplettering av kontorsmdbler som ej funnits ndgon sérskild budget for.
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Investeringar

Investeringar Bokslut 2018 Budget 2018  Avvikelse Bokslut 2017 Bokslut 2016
Belopp tkr

Kommunledningsforvaltni
ngen

Kontorsinventarier 1610 100 -1510 153 117

Utbildningsforvaltningen 230 200 -30 317 114
Kontorsmébler plan 5
Mobler KAA mottagning

Socialférvaltningen
Lépande inventarieutbyte 214 250 36 90 174
Brandsdkra aktskap 146 150 4 310 0

Miljé- och
samhillsbyggnadsforvaltn
ingen 0 390 390 388 510

Omsorg och
dldreforvaltningen 364 0 -364 0 0

Summa investeringar 2200 1090 -1110 1258 915

Analys och kommentar
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Kommunledningsforvaltningens investeringar dverstiger budget pa grund av 16pande inkp av kontorsinventarier i
samband med omlokalisering.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Utbildningsforvaltningen har marginellt 6verskridit budgeten for investeringar 2018. De investeringar som har skett
beror pa omflyttningar pa grund av omdisponering av platser i lokalerna.

SOCIALFORVALTNINGEN

Ett 16pande inventarieutbyte pagar inom socialforvaltningen efter hand som méobler bedoms vara uttjinta. Aven i ar har
ett antal brandsikra aktskéap kopts in som planerat. Malet ar att byta ut samtliga ej brandsékra aktskap till nya med cirka
10 skap arligen. Detta utbyte har pagatt sedan 2015.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen har inte genomfort nagra investeringar.

OMSORG OCH ALDREFORVALTNINGEN

Omsorg och dldreforvaltningen har gjort kompletteringar och bytt ut kontorsmobler vid fortdtning av lokalerna.

KULTUR OCH FRITIDSFORVALTNINGEN



Kultur- och fritidsfoérvaltningar har inga egna investeringar utan forhyr arbetsplatser av Utbildningsforvaltningen.
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Uppfoljning av Lokalforsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler!, administrativa lokaler

Lokalkostnad
Yta per plats per plats Antal
(kvm) (Arshyra i anstillda
Tkr)

Snittytan per
forvaltning
(kvm)

Typ av lokal

Administrativa lokaler

Kommunledningsforvaltningen 33,4%
Stadshuset, KS Forvaltning 42 25 98
Agatan 40, HR 18 32 27
Agatan 40, Statistikkontoret, juridik, sakerhet 46 85 25
Storgatan 58 40 56 34
S:t Larsgatan 41, Facken 26 34 23
S.t Larsgatan 41, Overférmyndaren 22 41 14
Storgatan 50, Ekonomiservice 27 46 19
Medborgarkontor; City, Skaggetorp och Berga 46 96 17
Stadsarkivet 176 137 8

(inkl. magasindepaer, forskarrum etc.)

Omsorg och aldreférvaltningen 17,7
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 18 40 61

Mos Forvaltning

Drottninggatan 45, 47 och 38,2

Djurgardsgatan 2, MOS Forvaltning 38 50 250

Socialférvaltningen 20,3

Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 34 265

Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 14 20 120

Storgatan 39 D, Socialkontoret 24 34 15

Utbildningsforvalning samt Kultur och ”
fes . . ,0

fritidsforvaltningen

Apotekaregatan 13, Utb kultur och Fritid 22 38 135

Revision

Kommunrevisorerna 50,3

Ostgotagatan 17 50 61 4

* - exkl. Stadsarkivet

" Yta=kvm BRA

Plats = elev, boende (maxkapacitet)

Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. I lokalkostnad ingér alla kostnader i Karplan, d.v.s. inkl. el, va,
virme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstilligg osv. exkl. moms. Lokalplaneringen bistar med rapporter. Nyttjandegrad,
idrottshallar = Bokade timmar/Mojligt bokade timmar/ar

Nyttjandegrad, boenden, forskolor, skolor, administrativa lokaler = ”andel av maxkapacitet
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Kommentarer

For att skapa utrymme i stadshuset for kommande organisationsforandringar har sikerhet, juridik och férhandling flyttat
ut frén stadshuset. Kontrakten pa Storgatan 58 (tidigare Nulinks lokaler) och Storgatan 50 (Ekonomiservice) har
samtidigt omforhandlats till ettdrskontrakt. Socialforvaltningen har utokat sina lokaler under aret. Miljé- och
samhillsbyggnadsforvaltningen har hyrt in lokaler i narheten av befintliga lokaler pé tre ars kontrakt i avvaktan pé en
mer langsiktig 16sning av lokalforsorjningen.

Under hosten faststillde kommunstyrelsen nya riktlinjer for kommunens administrativa lokaler. Kommunens olika
forvaltningar behover samordnas sa att stordriftsfordelar nér det géller kringtjanster sdsom receptions-, motes- och
konferensrum optimeras samtidigt som lokalerna nyttjas mer resurseffektivt. Riktlinjerna innebér dven att ett mer
aktivitets/funktionsanpassat arbetssétt ska efterstrivas dar lokalerna ocksa ska stodja detta arbetssétt. Det innebér en
blandning av egna kontorsrum, dppna kontorsytor, tysta rum, grupprum mm. Snittytan per arbetsplats kommer ddrmed
att minska pa sikt samtidigt som lokalutnyttjandet ska dka.

Kommande forandringar i lokalforsdrjningen ér dels att Kontakt Linkoping hyr in lokaler i Gottsfridsberg for sin
uppstart under véren 2019. Detta dr som det ser ut just nu bara en tillfdllig 16sning och en mer permanent 16sning
kommer att presenteras under aret. Fran 2019 géller en ny struktur i verksamhetsstyrningen dér varje forvaltning tillhor
respektive ndmnd. Det innebér att nuvarande uppstéllning forsvinner och de olika forvaltningarna tar ett eget ansvar for
sina administrativa lokaler.
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