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Utskott for medborgardialog — metodstod och politiskt
omhandertagande

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att fran 2019 inrétta sju utskott for
medborgardialog, varav fyra ska ticka kommunens yttre delar och tre
Link&pings tétort.

I arbetsordning for utskotten framgér:

Utskotten for medborgardialog har som huvudsakliga ansvarsuppgifter, med
utgéngspunkt i policy for medborgardialog i Link&pings kommun, att:

e Dbevaka forhdllanden av kommunalt intresse i sitt omrade i syfte att na
en hogre grad av delaktighet och medskapande

e sidkerstilla att de frdgor som inkommer till utskottet omhindertas inom
ramen for kommunens styr- och ledningssystem

¢ vid behov stodja ndmnder i samband med dialogmoten i utskottets
geografiska omrdde

e vid behov anordna informationsmdéten, seminarier m.m. 1 sitt
geografiska omrade

e formedla kunskap om sina respektive omraden till fullmaktige

e 1 0vrigt bevaka hartill horande verksamheter.

Som ett led 1 att sdkerstidlla medborgardialoger med hog kvalitet 1 Linkopings
kommun ska utskottens verksamhet bedrivas i enlighet med beslutade policys
eller andra regler. Kommunledningsforvaltningen ska dérfor stodja utskotten i
deras planering och genomforande med metodkunskap. I vrigt bestimmer
utskottet sjidlvt formerna for sina sammantraden.

Metod for medborgardialog

De dialogméten som genomfors av utskotten ska utga fran policy for
medborgardialog. De metoder som ska anvindas bygger pa samlade
erfarenheter frimst fran arbetet i tidigare geografiska utskott,
landsbygdsgruppen, medborgardialog i komplexa samhillsfragor
”Bergadialogen” och dvriga motes- eller dialogformer som anviénts under de
senaste aren i Linkopings kommun.

Bland de metoder som kommer att anvindas kan lirandepromenader och andra
typer av perspektivinsamling ndmnas. | samband med dialogméten i sdrskilda
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sakfragor kan bland annat metoder som “open space”, fokusgrupper, brukarrad
etc. anvandas.

Genomgaende dr det viktigt att i samband med planeringen av ett dialogmote
noggrant definiera det specifika motets syfte, vilja en metod som underléttar
delaktighet och mojlighet till kommunikation (om det inte &r ett rent
informationsmote) samt sékerstilla dokumentation och tydliggdra hur
resultaten frdn motet kommer att anvéndas, samt nér och hur dterkoppling
kommer att ske.

Kommunledningsforvaltningen, genom héllbarhetsenheten, kommer att stodja
utskotten med att vdlja metod beroende pd motets syfte och innehdll samt
stodja genomforandet av moten i enlighet med vald metod.

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationens uppdrag dr att aktivt medverka i planeringen av
utskottens arsplan, informera utskotten om enskilda fragor av vikt i det
geografiska omradet samt sidkerstélla att berorda sakkunniga fran
forvaltningarna medverkar vid behov. Uppdraget innebar vidare att omhanderta
fragestéllningar som uppkommit vid utskottens dialogmoten och som kréaver
beredning, samt att sdkerstdlla aterkoppling till utskotten efter genomford
hantering.

Med anledning av antalet utskott, antalet méten och bredden och ibland
komplexiteten i de frdgor som blir foremél for medborgardialog sa kommer
utsedda kontaktpersoner finnas inom respektive forvaltning, for hantering av
dessa fragor. Samordning kommer att ske via hallbarhetsenheten inom
kommunledningforvaltningen.

Vidare kommer tjdnstepersoner fran héllbarhetsenheten respektive
kommunkansliet, att stodja utskotten savil administrativt (kallelser,
anteckningar etc) som med planering, genomforande och aterkoppling av
medborgardialoger.

Omhandertagande av dialogresultat

Det finns huvudsakligen tre typer av fragor eller resultat, som uppkommer i
samband med dialogmd&ten och som behdver omhindertas pé olika sétt:

e fragor av partipolitisk karaktar

e fradgor som kraver beredning och behandling i ndimnd

o friagor av enkel karaktdr som forvaltningsorganisationen ska 19sa
omgaende

Fragor av partipolitisk karaktiir — ledamoterna i utskotten ar fortroendevalda
och kan beroende av stéllning och roll anvinda sig av partipolitiska verktyg
som att ge uppdrag i samband med budgetarbete (i majoritet), vicka motioner
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eller stilla interpellationer i fullméktige (i opposition) eller annat som
respektive parti avgor (spara frégan till ndstkommande valplattform etc).
Fragan ska da inte handlaggas i forvaltningsorganisationen innan den
fortroendevalda har hunnit vicka frdgan politiskt.

Fragor som kriver beredning och behandling i ndmnd — ledaméterna i
utskotten har inte sjdlva ratt att vicka frigor 1 organ de inte 4r valda i. Ddremot
kan de lyfta fragorna till sina partikollegor i berérda nimnder, som i sin tur kan
agera dir genom att vicka frAgan. Om ett parti inte dr representerat i berdrd
ndmnd sa kan forvaltningsorganisationen vara behjilplig med att lyfta fradgan
till ndmndens presidium for stillningstagande.

I de fall en fragestéllning resulterar i ett ndmndérende utifran ndmndens ansvar
enligt reglementet ska drendet pa sedvanligt sétt beredas i1 forvaltningsorganisa-
tionen. Fragor som redan “’finns”, det vill sdga ar pagdende drenden som bereds
inom forvaltningsorganisationen ska fortsétta beredas 1 enlighet med ordinarie
hantering.

I bada dessa fall ska ledamdterna i1 berort utskott fa information kring tidplan
for beredning och vidare hantering av respektive fraga.

Fragor av enklare karaktir - savil ledamoter i utskotten som foretradare for
forvaltningsorganisationen bor sakerstilla att frigor av enklare karaktér alltid
hinvisas till och hanteras av kontaktcenter. Detta av flera skél; for att inte tappa
bort fragor, for att sékerstilla korrekt hantering av fragan, samt for att
sdkerstilla savil rutinbaserade svar som frage- och 16sningsstatistik hos
kontaktcenter.

Relationen till trygghetsrad

I flera kommundelar i Linkdping finns lokala trygghetsrdd. Trygghetsraden
bestar av foretrddare for myndigheter, organisationer, foreningar, foretag och
boende i omradet. De geografiska utskotten bor vara representerade i
trygghetsraden. Trygghetsradens uppgift ar att tillsammans skapa trygghet och
forebygga brott i kommundelen.

Trygghetsraden far stod fran forvaltningsorganisationen genom
kommunledningsforvaltningen, sédkerhetsenheten, bland annat vad géller att
organisera och genomfora trygghetsvandringar. Protokoll fran
trygghetsvandringar ska redovisas till Trygghetsrdden, och Trygghetsriddens
minnesanteckningar redovisas pa ndstkommande méte for berort utskott for
medborgardialog.

Kommunikation

Vid sidan av de informations- och kommunikationsvégar som kopplar till
metodstodet for medborgardialog, finns miangder med relationer mellan
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ndmnder, forvaltningar, utskott etc. Dessa utgdr den normala organiseringen i
kommunen med utgéngspunkt i ansvarsfordelning enligt reglementet och det
decentraliserade beslutsfattandet som &r en central del i Link&pings kommuns
organisation.
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