Linkopings Sammantrédesprotokoll
kommun

Socialndmnden 2018-10-24

§ 165 Arbetsmarknadsnamndens internbudget 2019
med plan fér 2020-2022

Dnr SN 2018-268

Arende

Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska ram f6r ar 2019 ar 372 809 tkr. Ar-
betsmarknadsndmndens internbudget 2019 med plan f6r 2020-2022 faststélls
av Bildningsndmnden, Socialndmnden och Kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen for ar 2019 kompletteras i november 2018 med de delar
som idag tillhor bildningsndmndens verksamhetsomrade men fran och med ar
20109 tillhor arbetsmarknadsndmnden.

Socialnamndens beslut

1. Internbudget 2019 med plan f6r 2020-2022 {6r arbetsmarknadsndmnden
godkénns och dverldmnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om ndmndmal, nimndindikatorer och malvarden i méalomra-
det Medarbetare noteras.

3. Informationen om férvaltningens verksamhetsplan 2019 noteras.

PROTOKOLLSANTECKNING

Moderaterna, Kristdemokraterna, Centern och Liberalerna delartar inte i beslu-
tet. Istdllet lamnas foljande protokollsanteckning.

”De nya ndmnderna kommer att ta en reviderad internbudget under véren, uti-
frén det nya beslutet om budgetramar som kommunfullmaktige tar den 4/12
och Alliansens prioriteringar”.
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Linkopings Protokollsutdrag 12
kommun

Bildningsnédmnden 2018-10-25

8 138 Arbetsmarknadsnamndens internbudget 2019
Dnr BIN 2018-418

Arende
Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska ram for ar 2019 ar 372 809 tkr.

Arbetsmarknadsnamndens internbudget 2019 med plan fér 2020-2022 faststalls
av Bildningsndmnden, Socialndmnden och Kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen for ar 2019 kompletteras i november 2018 med de delar
som idag tillhér bildningsnamndens verksamhetsomrade men fran och med ar
2019 tillhor arbetsmarknadsndmnden.

Beslutsunderlag

Arbetsmarknadsnamndens internbudget 2019 (okt -18)

Bilaga 1 Specifikation av budgetposter 2019 (okt -18)

Bilaga 2 Forvaltningens verksamhetsplan AN 2019 (okt -18)

Bilaga 3 Upphandlingsplan 2019 (okt -18)

Bilaga 4 Strategiskt utvecklingsuppdrag kompetensforsorjning 2019 (okt -18)
Bilaga 5 Internkontrollplan 2019 (okt -18)

Yrkanden

Karin Granbom Ellison (L) yrkar bifall till utbildningskontorets forslag till
beslut.

Bildningsnamndens beslut
1. Internbudget 2019 med plan for 2020-2022 for arbetsmarknadsnamnden
godkanns och éverldamnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om namndmal, namndindikatorer och malvarden i
méalomradet Medarbetare noteras.

3. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2019 noteras.

Jerry Broman (M), Madelaine Erlandsson (M), Linnea Jagestedt (M), Ingbritt
Tornfeldt (M), och Maria Knutsson (C) deltar inte i beslutet.

Protokollsanteckningar

Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och Kristdemokraterna lamnar
foljande protokollsanteckning

Allians for Linkoping aterkommer med en reviderad internbudget under varen
2019 efter det att férdndrade budgetramar har beslutats av
Kommunfullméktige 4/12 och de nya ndmnderna har tilltrétt.

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linkopings Protokollsutdrag 2(2)
kommun

Bildningsnédmnden 2018-10-25

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Enhetschef Jobb- och kunskapstorget
Enhetschef Arbetsmarknadssatsningen

Ordférandens signatur Justerarens signatur Justerarens signatur



Linképings
kommun

Socialférvaltningen

Plats och tid:

Nérvarande parter:

Justerande:

Arende:

§1

§2

§3

2018-10-22

Protokoll MBL 2018-10-22

Barnhemsgatan 2, 10-12

For arbetsgivaren:
Anita Lhado, socialdirekiér
Rose-Marie Andersson, HR-chef

For arbetstagarorganisationen:
SSR: Maria Ersblad

SSR: Johanna Niklasson
Vision: Gustav Sédling

Maria Ersblad
Gustav Sddling

Férhandling enligt MBL § 11 avseende budget
2019

En forsta information gavs i samband med MBL
2018-09-25 om budget infér 2019. Den 15 oktober
lamnades ytterligare information i samband med
att handlingarna delades ut. Foérvaltningen har inte
tilldelats samma budget som i &r men har begart
resursmedel. Budskapet 4r att det inte kommer bli
nagra personalneddragningar. Budget fér vissa
gemensamma resurser kommer delas mellan de
nya namnderna.

De fackliga organisationerna har inget att erinra
mot arbetsgivarens forslag till beslut.

Forhandlingen avslutas i enighet ovan angiven
dag.

Vid protokollet
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Rose-Marie Andersson

Justeras:

nita Lr}?dd, socialdirektor
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Maria Ersblad, SSR

Gustav Sédling, Vision



Link6pings MBL — protokoll 1(3)
kommun Utbildningsférvaltningen

Utbildningsfdrvaltningen

Tisdagen den 16 oktober 2018, kl. 13:15 - 17:00

Narvarande:

Anne Hallberg, Utbildningsférvaltningen
Anne Enstrom, Utbildningsforvaltningen
Helena Paulsson, Utbildningsférvaltningen
Christel Horsak, Utbildningsférvaltningen
Karin Nyman, utbildningsforvaltningen
Karin Fagéus, Utbildningsforvaltningen
Ase Danielsson, Utbildningsforvaltningen
Jenny Wissmark, Utbildningsforvaltningen
Helen Pettersson, Utbildningsforvaltningen
Klas Lind, Utbildningsforvaltningen

Sandra Wahlstrom, Lararférbundet
Helena Hjertstedt Jonsson, Lararférbundet
Malin Bjérnlid, Lararnas Riksforbund
Anders Hellmér, Lararnas Riksférbund
Sofia Moberg, Lararnas Riksférbund
Magnus Thor, Sveriges Skolledarférbund
Ingrid Andersson, Vardforbundet

Hanna Eklund, Sveriges lakarférbund
Maria Karlsson, Vision

Christina Uhrberg, Kommunal

Ingela Ritapuu Rebo, Kommunal

Eva Stjanrstrom Nilsson, Akademikerforbundet SSR

8 11 Forslag till beslut — Handlingsplan for studie och yrkesvagledning

Arbetsgivaren informerade i drendet enligt utskickad handling.

De fackliga organisationerna hade inget att erinra mot arbetsgivarens forslag till
beslut.

Forhandlingen avslutades ovan angiven dag.

8 11 Forslag till beslut — Internbudget 2019 Bildningsndmnden
Arbetsgivaren informerade enligt utskickad handling.

Lararforbundet och Lérarnas riksforbund framfor till protokollet att man anser att
Bildningsndmnden inte har tagit sitt ansvar for nya gymnasieplatser och uttrycker en
allvarlig oro for hanteringen av den demografiska elev utvecklingen. Detta ar en
fraga som de fackliga organisationerna tidigare véackt genom protokollsanteckningar.

Lararforbundet yrkar att arbetsgivaren inleder arbete med att minska lararnas
administrationskrav snarast, att en plan tas fram under 2019 med genomférande



MBL - protokoll 2018-09-18
Utbildningsforvaltningen 2 (3)

senast 2022. Lé&rarnas riksforbund stodjer yrkandet. Arbetsgivaren godkénner
yrkandet.

Lararforbundet yrkar att arbetsgivaren utreder konsekvenserna av ny lag géllande
overgangar, bade vad géller 6kad arbetstid och 6kad kostnad. Lérarnas riksforbund
stodjer yrkandet. Arbetsgivaren godkénner yrkandet.

Lararnas riksforbund ar kritiska till kostnaden for Kontaktcenter och yrkar pa ett
sékerstéllande att denna inte ska hanteras genom minskade ersattningar till
karnverksamheten. Lararforbundet stodjer detta yrkande. Yrkandet avslas, da nagon
sadan garanti inte kan lamnas. Grunden &r dock att kostnaden ska hanteras genom
effektiviseringar i de verksamheter som berors.

De fackliga organisationerna hade inget att erinra mot arbetsgivarens forslag till
beslut.

Forhandlingen avslutades ovan angiven dag.

8 11 Forslag till beslut — Internbudget 2019 Arbetsmarknadsnamnden
Arbetsgivaren informerade enligt utskickad handling

De fackliga organisationerna hade inget att erinra mot arbetsgivarens forslag till
beslut.

Forhandlingen avslutades ovan angiven dag.

8 11 Forslag till beslut — Revidering av preliminart utbildningsutbud i
kommunala gymnasieskolor i Linkoping lasaret 2019-20

Arbetsgivaren informerade enligt utskickad handling.

Lararforbundet framfor till protokollet att vid flytt av program mellan skolenheterna
bor det pa ett mycket battre satt an idag sékerstallas att man tillvaratar befintlig

lararkompetens vid den avldmnande enheten.

De fackliga organisationerna hade inget att erinra mot arbetsgivarens forslag till
beslut.

Forhandlingen avslutades ovan angiven dag.

8 11 Forslag till beslut — Internbudget 2019 Barn- och ungdomsnamnden
Arbetsgivaren informerade enligt utskickad handling.

Lararforbundet yrkar att arbetsgivaren inleder arbete med att minska lararnas
administrationskrav snarast, att en plan tas fram under 2019 med genomférande
senast 2022. Lararnas riksforbund stodjer detta yrkande. Arbetsgivaren godkanner
yrkandet.



MBL - protokoll 2018-09-18
Utbildningsforvaltningen 3(3)

Lararforbundet yrkar att arbetsgivaren utreder konsekvenserna av ny lag géllande
overgangar, bade vad géller 6kad arbetstid och 6kad kostnad. Lérarnas riksforbund
stodjer detta yrkande. Arbetsgivaren godké&nner yrkandet.

Lararnas riksforbund ar kritiska till kostnaden for kontaktcenter och yrkar pa ett
sékerstéllande att denna inte ska hanteras genom minskade ersattningar till
karnverksamheten. Lararforbundet stodjer detta yrkande. Yrkandet avslas, da nagon
sadan garanti inte kan lamnas. Grunden &r dock att kostnaden ska hanteras genom
effektiviseringar i de verksamheter som berors.

De fackliga organisationerna hade inget att erinra mot arbetsgivarens forslag till
beslut.
Forhandlingen avslutades ovan angiven dag.

Sammantradet forklarades avslutad den 16 oktober 2018 kl. 16:30

Vid protokollet

Anne Enstrom

Justeras

Anne Hallberg
Utbildningsforvaltningen

Eva Stjarnstrom Nilsson Ingela Ritapuu-Rebo
Akademikerforbundet SSR Kommunal

Sandra Wahlstrom Malin Bjérnlid
Lararforbundet Lararnas Riksforbund
Magnus Thor Maria Karlsson

Sveriges Skolledarférbund Vision
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Internbudget 2019 med plan 2020-2022

Arbetsmarknadsnamnden

Link6ping
- Arbetsmarknadsnamnden - Dar idéer blir verklighet
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022
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Arbetsmarknadens internbudget 2019 med plan fér 2020-2022

Inledning

Kommunens budget med plan for kommande tre ar &r det centrala dokumentet for att styra den kommunala verksamhet-
ens inriktning och omfattning. Ingangsvarden for kommunens budget ar lagstiftning, reglemente, styrdokument, majori-
tetens politiska program, samt aktuella planeringsforutsattningar utifran ekonomi, demografi, statlig styrning och andra
omvarldsfaktorer.

Kommunens budget omfattar all kommunal verksamhet och beskriver de malsattningar och resultat som ar prioriterade.
| budgeten faststalls kommunens finansiering. Budgeten beslutas av kommunfullméktige i juni varje ar. Budgeten fast-
slar hur kommunens samlade resurser ska fordelas mellan namnder och verksamheter utifrdn kommunfullmaktiges poli-
tiska viljeinriktning och prioritering. Den politiska viljeinriktningen uttrycks genom:

e Kommunovergripande mal

e  Strategiska utvecklingsuppdrag

e Prioriterade styrdokument som namnderna sarskilt ska fokusera pa

I budgeten omsitts den politiska viljeinriktningen till ekonomiska ramar, uppdrag och mal for de olika namndernas
verksamhet de kommande &ren. Budgetprocessen blir darigenom central for kommunens mal- och verksamhetsstyrning
genom att tydliggdra namndernas uppdrag och forvéantat resultat.

Utifran den inriktning som angivits i kommunens budget ska namnderna utarbeta en internbudget som redovisar hur
namnderna ska uppna det som angivits i kommunens budget. | internbudgeten ska namnden ange mal, malvarden och
indikatorer for namndens ansvar och bidrag till de kommungvergripande malen i respektive malomrade:

Malomrade Samhélle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.
e  Trygg och sammanhallen kommun
e Ekologiskt hallbar kommun
e  Attraktiv kommun
e  Starkt och mangfasetterat naringsliv
e  Stark rost - regionalt, nationellt och internationellt
Malomrade Medborgare
Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.
o Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv
e Goda valfardstjanster med hdg tillgénglighet
o HOg egenforsorjningsgrad
Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.
o Kostnadseffektiv verksamhet
e Hallbar ekonomi
Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.
e Hog serviceniva med ett gott bemdtande
e  Effektiva och héllbara arbetsmetoder
e Verksamhet med god utvecklingsférmaga
Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.
e  Attraktiv arbetsgivare
e God och hallbar kompetensforsorjning

N&mndernas internbudget ska, om inte synnerliga sk&l foreligger, beslutas av respektive ndmnd i september-oktober och
ska godkénnas av fullméktige i november.

- Arbetsmarknadsnamnden -
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Namndens uppdrag och prioriteringar

Uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for arbetsmarknadsndmnden som tillhér sektor utbild-
ning, arbetsmarknad och integration &r uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

e Myndighetsutévning avseende forsorjningsstdd, inklusive dodsbohandlaggning, enligt socialtjanstlagen samt
déartill hérande socialtjanstférordning.

e Arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. Insatserna ska
vara kompetenshdjande och stddja deltagarnas méjligheter att bli sjélvférsérjande. Insatserna ska i forsta hand
riktas mot férsorjningsstodstagare.

e  Kommunens bestélining av offentligt skyddat arbete, OSA.
e  Att vara kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd.

e Att—inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag
kan utféras av en kommun.

e Insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta
reglemente.

e Kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare.
e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter.

Arbetsmarknadsnamnden ska aven:

e Fdlja den allménna utvecklingen inom omradet pa saval lokal som nationell niva samt ta initiativ inom an-
svarsomradet.

¢ Redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser.
e  Foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet.

Prioriteringar

Sambhalle

Forandring: Arbetsformedlingens resultat gallande nyanléndas sjalvforsorjning efter avslutad etableringsperiod &r fort-
satt osaker och Linkdpings kommun behdver darfér sdkra upp insatser for att bidra till att korta etableringstiden. Det
finns behov av att utveckla en strukturerad samverkan och dialog med néringslivet samt med civilsamhélle och idéburen
sektor.

Utveckling: Samverkan med externa aktorer, till exempel Arbetsférmedlingen, behdver sakras med hjélp av Lokala
overenskommelser. Ett samarbete behéver ocksa utvecklas med naringsliv, civilsamhéllesaktorer, idéburen sektor och
sociala féretag genom exempelvis tecknande av olika former av éverenskommelser.

Resultat: Processarbetet kvalitetssakras och aktivt klientarbete med att planera for egen forsorjning kommer igang
snabbare. Underlattar individens och familjernas etablering i samhéllet och kan bidra till att minska tiden i bidragsbe-
hov. Overgangarna for individen mellan olika myndigheter och insatser sakerstalls.

Medborgare

Forandring: Att intensifiera arbetet med att anvisa individer som tillhér malgruppen langtidsbehévande forsorjnings-
stddstagare till individanpassade insatser for att géra stegforflyttningar ndrmare arbetsmarknaden alternativt komma ut i
egen forsorjning. Fortsatt fokus pa att arbeta framst med barnfamiljer i den har malgruppen.

Utveckling: Underlétta anvisningsforfarandet och sénka trosklar. Utveckla insatspaletten till att tillgodose de behov
som malgruppen langtidsbehdvande forsorjningsstodtagare har.

Forandring: Med fler platser i form av arbete, arbetstraning och sysselséttning finns fler valmojligheter inom olika om-
raden; naringsliv, vard och omsorg, skola, drift av kommunala anlaggningar och foreningar.

Utveckling: Flodet fran forsorjningsstod till arbetsmarknadsinsriktade insatser behdver sékras och foljas upp. Genom
att fa tillgang till och méjlighet att arbetstrana inom flera olika arbetsomraden sékerstalls individens fortsatta motivation
och trygghet i att n& egen forsorjning.

Resultat: Farre kommuninvanare uppbar forsérjningsstod. Kortare bidragstider. Dampar kostnadsutvecklingen for for-
sorjningsstod. Hogre egenforsarjningsgrad. Fler barnfamiljer som har minst en foralder som gar ut i egen forsorjning

- Arbetsmarknadsnamnden -
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Ekonomi

Forandring: Att anvanda medarbetarnas kompetens och arbetstid sa effektivt som mojligt i syfte att korta bidragstiden,
genom samarbete med andra samhallsaktorer och ta vara pa tillgangliga resurser i samhéllet, sa att s& méanga som maj-
ligt kan bli sjalvforsorjande pa sa kort tid som majligt.

Utveckling: Att effektivisera handlaggningsprocesser genom att bland annat utveckla automatiserade beslutsstod. Att
anvanda den frigjorda tiden for klientméten och moten med andra samhallsaktorer for att fa till stnd relevanta insatser
till hushall med forsorjningsstod.

Resultat: Att starta och driva processer mot egenférsdrjning med hjélp av arbete, studier eller annan socialférsakrings-
forman, t.ex. med hjélp av sjukersattning bidrar till att kostnaden for forsorjningsstod minskar.

Forandring: Fler interna 6verenskommelser mellan verksamheter inom Linkdpings kommun inom omradet arbets-
marknadsinsatser behdver upprattas.

Utveckling: Samverkan inom Linképings kommuns verksamheter innebér en 6kad kostnad, da verksamheter som kan
erbjuda platser i form av anstallning och arbetstraning gor sé pa uppdrag och utifran verksamhetsuppbyggda rutiner. En
genomlysning av gemensamma arbetssatt och verksamheternas tillhérighet bor goras for att utreda hur arenan for ar-
betsmarknadsinsatser gagnar uppdraget optimalt. Befintliga verksamhetssystem behdver utvecklas eller nya behdver
upphandlas.

Resultat: Verksamheternas beredskap att ta emot fler deltagare ska 6ka.

Verksamhet

Forandring: For att sdkerstalla matchningen av arbetsplatser och deltagare i olika insatser behéver kommunens verk-
samheter for arbetsmarknadsinsatser utvecklas. Rutiner och tillhérighet behdver genomlysas.

Utveckling: Arbetet pad Jobb- och kunskapstorget samt Arbetsmarknadssatsningen behover utvecklas, liksom samar-
betet med andra kommunala verksamheter som exempelvis Vuxenutbildningen samt Idrott och service (Leanlink). Sam-
verkansformer med externa aktdrer utvecklas successivt. Att aktivt prova det nationella beddmningsinstrumentet FIA
(av Socialstyrelsen rekommenderat bedémningsinstrument. FIA= Forutséttningar infor arbete).

Resultat: Gemensam anvéndning av bedémningsinstrumentet FIA kan snabba upp processen med stegforflyttningar for
individen och forkortar bidragstiden. Okad kvalitet infor val av insats och hogre traffsakerhet att ratt insats planeras for
individen. Fler handledare kravs till utdkade insatser som hanterar insatser i form av arbetstraning.

Medarbetare

Forandring: Att rekrytera, behalla och utveckla erfarna medarbetare och ta vara pa var och ens kompetens pa basta
mojliga satt for att verksamheten ska vara rétt rustad for de utmaningar som man har i nulaget och i ett [angt tidsper-
spektiv. Fler handledare och specifikt sprakstodjare behéver anstallas for att avlasta 6vriga medarbetarna.

Utveckling: Fortsatta utveckla olika kompetensutvecklingsinsatser med fokus pa att ta tillvara, utveckla och stimulera
erfarna medarbetares kompetens s att de blir kvar i verksamheten och bidrar till stabilitet och utveckling inom verk-
samhetsomradet samt inspireras till innovationsarbete. Utbildning i Supported Employment/ Education samt utbildning
av handledare och sprakstddjare behover genomforas for bade arbetsmarknadskonsulenter samt handledare pa arbets-
platserna.

Resultat: Minskad personalomsattning. Verksamheten har lattare att 4gna tid och resurser till nédvandiga utvecklings-
processer, fornyelse och innovationer i storre utstrackning. Hog professionalitet ger hogre kvalitet i klientarbetet. Uthal-
lighet i klienters processarbete bidrar till minskad tid i insats och ger positiv paverkan pa kostnadsutvecklingen. Mer
hallbara I6sningar for sjalvforsorjning minskar risken att man behéver soka forsorjningsstod i framtiden.

Antalet handledare behover utdkas. Sprakstodjare for att gynna etableringen behdver implementeras.

- Arbetsmarknadsnamnden -
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Mal och inriktning for 2019-2022

Namndmal och namndindikatorer

I nedanstaende tabell redovisas namndens mal och indikatorer for 2019-2020.

. . ) . A Malvarde | Malvarde
Malomrade | Namndmal N&mndindikator 2017 2018 2019 2020
Andelen och antalet deltagare som gor
en stegforflyttning ndrmare egen forsorj-
ning.
Bas-
Jobb- och kunskapstorget (JKT) varde Ska oka| Ska oka
saknas
Arbetsmarknadssatsningen (AMS)
Idrott & Service (1&S)
Andelen och antalet deltagare som slus-
sas ut fran arbetsmarknadsnamndens ar-
betsmarknadsinsatser till arbete eller KT KT
studier.
A:20% | AMS
Jobb- och kunskapstorget (JKT) 45% (K) |[1&S
55% (M)
Arbetsmarknadssatsningen (AMS)
S:13%
) Idrott & Service (1&S) 60% (K)
Samtliga deltagare ska .
@ efter arbetsmarknads- 40% (M)
= namndens arbetsmark-
S i 4 -
= nadsm__satser ha fatt _red KT
@ skap for att kunna for-
sorja sig sjalva. A: 47p
21p (K)
26 p (M) Ska oka| Ska oka
S:25p
15p (K)
10p (M)
1&S: A
4p
1p (K)
3p (M)
S:2p
1p (K)
1p(M)

- Arbetsmarknadsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022




Samtliga deltagare ska
efter arbetsmarknads-
namndens arbetsmark-
nadsinsatser ha fatt red-
skap for att kunna for-
sOrja sig sjalva.

Se samma mal under Samhélle

Barnperspektivet ska
sarskilt beaktas inom

Andel journaler (av stickprov) dér barn-

Har for-

Resultat i

effektivt nyttjande.

0, 0,
arbetsmarknadsnamn- | perspektivet beaktas. battrats | host.! 80% 85%
dens verksamhet
&
(@]
S Aqtal hush?II med forsdrjningsstod i 2996 2991 2980 2970
S snitt per manad.
opy s e Antal vuxna bistandsmottagare med .
Antal hushall |__L|n_!<o- mycket langvarigt ekonomiskt bistand, 1384 1363! Stabilise- Ej oka
ping som uppbar for- aktuell > 2 &r ras
sorjningsstod ska - — ——
minska 2019-2022. Barn i befolkningen som under aret in- Arsupp-
gatt i familjer med langvarigt ekono- gift kan . .
miskt bisténd, andel av befolkningen 0,048 tas fram i Minska Minska
(%). december
Andel positiva svar i brukarenkét 86% 87% 88% 88%
Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt
Arbetsmarknadsnamn- | till beslut inom forsérjningsstod (medel- | 21 dagar | 18 dagar' | Minska Minska
den erbjuder ett pro- [ varde)
fessionellt bemdtande Vissa
och verksamheten har | Bemgtande, service och resursfordel- smdrre | Resultat |[Ingasig- |Inga sig-
en god tillganglighet. | hing ska vara likvardig for kvinnor och | skillna- | under nifikanta | nifikanta
man, pojkar och flickor. der kan | hosten.! | skillnader | skillnader
utldsas.
God ekonomisk kon- | 5y orce fran budget , i % >0 >0
troll. Ekonomi i balans.
Awvtalstrohet. Inkdp ska Basvirde
o= folja kommunens in- Andelen inkdp via ramavtal Saknas Saknas
= ) . saknas
S kdpspolicy och regler.
5
|
Effektivt lokalutnytt- Tas fram
jande. Loka_llplanerlng Lokalernas andel av totala kostnaden vid bok- Ska |“nte Ska |“nte
som leder till kostnads- slut 2018 oka oka

! Uppgifterna ar preliminara och kommer uppdateras.
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Kostnadseffektiva ar- .
o . Antalet deltagare som slussas ut fran ar-
betsmarknadsatgérder. ) Tas fram
betsmarknadsndmndens arbetsmark- - ;
Arbeta med metoder . - . vid bok- |  Ska 6ka
N .. | nadsinsatser till arbete eller studier per
som ger storst nytta for slut 2018

) miljoner kronor
insatta medel. !

Ska 6ka

Total sjukfranvaro (%)
Man
Kvinnor

Goda arbetsplatser Andel heltidsanstallningar (%)
Man
Kvinnor

Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Chefsomséttning (andel tillsvidare che-
fer som har bérjat eller slutat, %)

Framgangsrikt chef- Man
och ledarskap Kvinnor

Medarbetare

Chefers sjukfranvaro
Man
Kvinnor

Extern personalomséttning

Mertid overtid

Nya végar for (tryggad)

kompetensforsorjning Balanstal chefer

Kvinnor
Chefer med utomnordisk bakgrund

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunévergripande utvecklingsuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att tillvarata digitaliseringens mojligheter

Avdelningen for arbetsmarknad och integration liksom avdelningen for forsorjningsinsatser ingar i utvecklingen inom
IT-stod. Framtagandet av plan for vilka system som &r kompatibla sker i samverkan. Det gemensamma systemet ska
underlatta samarbetet samt garantera en fungerande process enligt GDPR samt socialtjanstlagen.

Processen for att infora automatiserat beslutsstod for handlaggning av ekonomiskt bistand har paborjats. Inférandet for-
vantas 0ka tillgéngligheten for medborgarna samt frigora tid for handldggare som &n mer kan anvéndas till méte med
klienter som syftar till snabbare vég till sjalvforsérjning. Under 2019 planeras det att tidigareldgga investeringar av ny
teknik pa avdelningen i form av barbara datorer och smartphones till medarbetare for att kunna anvanda tekniken an
mer effektivt bade i klientmdten och i viss administration.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att forenkla och forkorta etableringstiden for nyanlanda

For att forenkla och forkorta etableringstiden for nyanldnda krdvs en tydlig ndmnddverskridande kedja av insatser och
samverkan. Kommunen raknar etableringstiden fran det att en medborgare har anlént till kommunen tills denne gar ut i
sjalvforsorjning. Under denna tid bidrar kommunen med olika insatser efter behov. Arbetsférmedlingen handhar insat-
ser i etableringen under tva ar. Arbetsmarknadsnamnden medverkar i regional verksamhet gallande samhéllsorientering,
hélsokommunikattrer samt i samarbete med Arbetsférmedlingen genom etableringsteam och integrationsgruppen.
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) bidrar ytterligare till att kommunen i samverkan med ideell sektor far en mojlig-
het att dka plattformen for nyanlanda och verka for en sammanhéllen kommun. Utvecklandet av en arena for gemen-
samma arbetsmarknadsinsatser kommer att utvecklas i forsta hand tillsammans med omsorgskontoret och Leanlink.

P& avdelningen for forsorjningsinsatser har man inrattat en speciell arbetsgrupp, integrationsgruppen, for att arbeta med
nyanlanda flyktingar av olika slag (kommunanvisade, kvotflyktingar, anhdriga till EKB-ungdomar etc.). Ett etablerat

- Arbetsmarknadsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022




samarbete med Leanlinks boséttningsenhet, etableringsteamet, Arbetsférmedlingens etableringsprogram och andra vik-
tiga aktorer finns, som behdvs i arbetet for att ta emot flyktingar och bidra till att att dessa malgrupper kan etablera sig i
samhallet sa snart som mojligt.

Under 2018 har ett etableringsteam bildats. Det teamet bestar av arbetsmarknadskonsulenter. Etableringsteamet tar emot
sokande fran Arbetsformedlingen som har 12-18 manader kvar inom etableringen. Teamet arbetar intensivt med delta-
garna for att forhindra att de hamnar i forsérjningsstod. Verksamheterna inom arbetsmarknad och integration och avdel-
ningen for forsorjningsinsatser deltar aktivt i ett flertal projekt, exempelvis VISA (varaktig inkludering i samhélle och
arbetsmarknad) med stod av ESF. IOP tillsammans med externa aktorer, aktivt samarbete med Samordningsférbundet,
Lansstyrelsen, studieférbund, féreningar m.fl.

Samtliga namnder ges i uppdrag att vidta atgarder for att minska sociala skillnader och for att skapa en sam-
manhallen kommun

I en sammanhallen kommun behdver varje barn ha en forebild som ar delaktig i samhéllet, i arbete, studier eller syssel-
sattning. For att de vuxna ska fa det individuella stod de behdver och utvecklas mot delaktighet/arbete, behdver det
byggas upp en verksamhet med en stegvis mojlighet att nd arbetsmarknaden eller daglig sysselsattning.

For att kunna komma igéng med detta arbete behdver man i vissa fall anvinda sig av Team Utreda for att utreda indivi-
dens resurser och mojligheter att kunna komma igdng med processen dar man antingen ska nirma sig arbetsmarknaden,
studera eller fa sin forsorjning ordnad genom socialforsakringssystemet. Férutom utredningsinsatsen finns det pa Team
Utreda en arbetsmarknadsinriktning. Dér finns fyra arbetsmarknadskonsulenter som arbetar med de individer som ar
langt ifran arbetsmarknaden for att hitta individuella l6sningar till sjalvforsorjning i nara samverkan med Gvriga arbets-
marknadsinsatser.

For de kommuninvanare som idag lever i utanforskap kréavs ett samarbete med Arbetsformedlingen, Férsakringskassan
och Region Ostergétland. | dessa fall &r det viktigt att pAminna om att det finns fler kategorier som behdver arbetas med
inom kommunen an de som har beddmts arbetslésa. Det finns sjukskrivna, individer med olika slags sociala, fysiska,
psykiska hinder och funktionsnedsattningar. Aven en namndovergripande samverkan behovs for att kommunens insat-
ser ska kunna samordnas och strdva i samma riktning. Ndmnder inom skola, arbetsmarknad och socialtjanst behover
samverka och gemensamt vidareutveckla metoder och arbetssatt. Samverkan behéver &ven utvecklas med aktérer utan-
for kommunen i ett regionalt perspektiv. Regionala dverenskommelser finns utarbetade med Region Ostergétland samt
genom Lansstyrelsens integrationsrad. | dessa samverkansformer finns lanets samtliga kommuner samt Arbetsfor-
medlingen representerade.

Deltagare i Linkdpings kommuns arbetsmarknadsinriktade insatser, individer som av nagon anledning star utanfor ar-
betsmarknaden, arbetas med i en modell i form av en trappa for individens progression mot egenforsorjning. Flera in-
stanser har olika former av ansvar for individens faser i processen att na egenforsorjning. Med hjélp av ett processorien-
terat arbetssatt sker en somlds forflyttning mellan de olika faserna dar varje instans och myndighet har tydliga process-
steg. Intern kommunikation om individens handlingsplan, kartlagda formagor och uppstallda mal sker enligt faststalld
tidsplan.

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa en fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara nya
vagar till kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya satt att organisera arbetet och professions-
analyser. En fordjupad analys ska speciellt géras for utbildningssektorn utifrdn komplexiteten i att rektor ager
sin inre organisation. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Aterredovisningen finns i Bilaga 4.

Namndspecifika utvecklingsuppdrag

Arbetsmarknadsnamnden uppdras att vidta atgarder for att minska tiden pa sprakintroduktion, utifrdn varje
individs forutsattningar, sa att eleverna sa snart som mojligt gar vidare till gymnasieskolan eller annan utbild-
ning. (Bildningsndmnd och Arbetsmarknadsnamnd).

Arbetsmarknadsndmndens uppdrag har ingen specifik koppling till utvecklingsuppdraget.

Arbetsmarknadsnamnden uppdras att vidta atgarder for att motverka ekonomisk utsatthet i barnfamiljer.
(Bildningsnamnd och Arbetsmarknadsnamnd)

Arbetsmarknadsnamndens uppdrag ska inriktas mot att skapa arbete och sysselsattning sa att alla barn och unga i Linko-
pings kommun ser minst en foralder ga ivag till arbete, studier eller sysselséttning varje dag. Inom avdelningen for for-
sorjningsinsatser ar det ett prioriterat mal att bidra till att framst barnfamiljer i hushall med langvarigt forsorjningsstods-
behov kan komma ut i egen forsorjning.

I en sammanhallen kommun behover barn varje ar ha en forebild som &r delaktig i samhallet, arbete, studier eller syssel-
sattning. For att de vuxna ska fa det individuella stod de behdver och utvecklas mot delaktighet/arbete, behdver det
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byggas upp en verksamhet med en stegvis mojlighet att nd arbetsmarknaden eller daglig sysselsattning. Fér de kommu-
ninvanare som idag lever i utanforskap kravs ett samarbete med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Region
Ostergétland.

Deltagare i Linképings kommuns arbetsmarknadsinriktade insatser, individer som av nagon anledning star utanfor ar-
betsmarknaden, arbetas med i en modell i form av en trappa for individens progression mot egenforsorjning. Flera in-
stanser har olika former av ansvar for individens faser i processen att na egenforsorjning. Med hjélp av ett processorien-
terat arbetssatt sker en somlds forflyttning mellan de olika faserna dar varje instans och myndighet har tydliga process-
steg samt intern kommunikation om individens handlingsplan, kartlagda férmagor och uppstallda mal.

Arbetsmarknadsndmnd uppdras att identifiera och genomféra insatser for att minska andelen med ekono-
miskt bistand efter avslutad etablering.

Integrationsgruppen, pa avdelningen for forsérjningsinsatser, syftar till att effektivisera och specialisera sig for att ta
emot nyanlénda flyktingar och kvotflyktingar. Ambitionen &r att bidra till att minska etableringstiden genom speciali-
seringen. Integrationsgruppen samarbetar med Arbetsformedlingen géllande individer som &r i behov av férsorjnings-
stod under tiden i etableringsprogrammet och efter avslut dar om man inte har kunnat bli sjalvférsérjande.

Under 2018 har ett etableringsteam bildats. Det teamet bestar av arbetsmarknadskonsulenter. Etableringsteamet tar emot
sokande fran Arbetsformedlingen som har 12-18 manader kvar inom etableringen. Teamet arbetar intensivt med delta-
garna for att forhindra att de hamnar i forsorjningsstod.

Arbetsmarknadsnamnden uppdras att identifiera och genomfoéra insatser for att halvera etableringstiden for
nyanlanda gallande intrade pa arbetsmarknaden.

P& avdelningen for forsorjningsinsatser, integrationgruppen, har man i arbetet med att ta emot nyanlanda flyktingar och
kvotflyktingar identifierat behovet av att satsa pa initialt socialt stod for att bidra till att halvera etableringstiden. En
skrivelse till kommunstyrelsen kommer att ldmnas in under oktober 2018 som handlar om &skande om resurser till in-
satsen socialt stod och socialsekreterarresurser for att kunna hantera det hoga inflodet av flyktingarenden pa ett effektivt
satt som bidrar till att processen mot egenforsorjning kan startas sa fort som mojligt.

En satsning pa fordjupad samhallsorientering och samhallsorientering for ensamkommande flyktingbarn ska bidra till
att korta etableringstiden. Etableringsteamets arbete tillsammans med Arbetsformedlingen ska korta etableringstiden for
nyanldnda. Linképings kommun har sedan den 2018-03-01 en dverenskommelse med Arbetsformedlingen och Kinda
kommun om fordjupad samverkan om nyanlandas etablering dar bland annat tre jobbspar ingar.

Barn- och ungdomsnamnden, arbetsmarknadsnamnd, socialndmnden och omsorgsnamnden (social- och
omsorgsnamnden) med barn- och ungdomsnamnden som samordningsansvarig far i uppdrag att ta fram en
sammanstallning och forslag till hantering av kommunens samlade insatser for personer med séarskilda be-
hov. En redovisning ska lamnas till kommunstyrelsen senast i oktober 2018.

Uppdraget har efterhand konkretiserats och fokus for uppdraget har blivit elever i sarskola och de som har insatser en-
ligt LSS. Arbetsmarknadsndmnden omfattas darmed inte langre av uppdraget.

Kommunstyrelsen, socialndmnden, omsorgsnamnden (social- och omsorgsndmnden), dverformyndarnamn-
den, barn- och ungdomsnamnden, arbetsmarknadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden, med kommun-
styrelsen som samordningsansvarig, far i uppdrag att sakerstélla och rapportera insatserna avseende etable-
ring av nyanlanda, flyktingar samt ensamkommande barn. En redovisning ska lAmnas till kommunstyrelsen
senast i oktober 2018.

I en delredovisning av budgetuppdraget 2017-11-10 (Dnr BIN 2017-348) redovisades en kartlaggning av befintliga pa-
gdende atgarder, men dven planerade atgarder for att korta etableringstiden for ensamkommande ungdomar. Delredovis-
ningen inneholl dven askanden som beviljades av KS 2017-12-05, § 538. For narvarande pagar foljande insatser inom
bildningsnamndens och blivande arbetsmarknadsnamndens verksamhetsomraden:

Riktade kompetensutvecklingsinsatser (Bildningsndmnden)

Utveckling av digitala verktyg (Bildningsndamnden, Socialndmnden)

Laromedel anpassade for nyanlanda elever (Bildningsndmnden)

Utveckling av studiehandledning pa SI och gymnasieskolan (Bildningsnamnden)
Sommarskola inriktad mot engelska (Bildningsndmnden)

Samordnad simundervisning (Bildningsndmnden)

Utvardering av folkhégskoledispensen (Bildningsndmnden)

Samhéllsorientering for ca 90 ungdomar (Arbetsmarknadsndmnden)

30 fler feriejobb (Bildningsnamnden)

© ® N bk wDdNPE
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En samlad redovisning av genomforda insatser och dess effekter ska redovisas till KS i sarskild ordning i december
2018. Det ar forst efter att slutredovisningen &r genomfoérd som en redovisning kan goras av planerad verksamhet och
av forvantade effekter.

Arbetsmarknadsnamnden och Social- och omsorgsnamnden uppdras att vidta atgarder for att minska ande-
len med langvarigt bistdndsbehov.

Socialforvaltningens avdelning for forsorjningsinsatser har kartlagt de som kodats arbetsldsa i statistiken for att fa en
mer specifik och fordjupad kunskap om malgruppen. Syftet ar att kunskapen ska anvandas av avdelningen for arbets-
marknad och integration for att méta upp malgruppens behov pa ett individanpassat satt. Uppgifterna ska anvandas for
att utveckla arbetet och insatserna inom verksamheterna Jobb- och kunskapstorget, Arbetsmarknadssatsningen och Id-
rott- och service.

Team Utreda Arbetsmarknadsinsatser, TUA, bidrar ocksa till att fler kommer ut i arbete eller studier. Fortsatt arbete
sker pa individniva med mélgruppen langvarigt bistdndsbehtvande. Nystartade ESF projektet VISA (Varaktig Inklude-
ring i Samhalle och Arbetsmarknad) ska préva innovativa metoder for att malgruppen ska narma sig arbetsmarknaden
(stegforflyttning) att komma i arbete, studier eller annan forsérjning.

Namnduppdrag
Under 2019 kommer ndmnduppdrag formuleras.
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Prioriterade styrdokument

Upphandlings- och inkdpspolicy for Linkdpings kommun

Arbetsmarknadsnamnden ska under budgetperioden verka for att upphandlings- och inkdpspolicyn efterlevs. Namnden
kommer att prioritera arbetet med att implementera E-handel for att nd en effektivare inkdpsorganisation och minska
administrationen pa alla nivaer.

Utbildningsforvaltningen arbetar tillsammans med upphandlingscenter och upphandlingsstrateg med att sprida kunskap
om vad styrdokument inom upphandlingsomradet innebr.

Samtliga verksamheter ska beakta sociala h&nsyn vid upphandlingar. Linkdpings kommun ska vid storre tjanstekontrakt
och entreprenader utreda om det & majligt och lampligt att stélla krav som innebér att personer som star langt ifran ar-
betsmarknaden bereds méjlighet till sysselsattning i form av anstallning och/eller trainee- eller praktikplatser. Syftet ar
att ge personer mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden och bli sjalvférsérjande genom arbete samt att framja den
sociala integrationen och skapa en attraktiv vag for kommunens leverantérer att hitta arbetskraft.

Kommunledningsforvaltningen utreder vilka mojligheter och vilka atgarder som kravs for att omsorgsnamnden ska be-
akta sociala hansyn vid upphandlingar i syfte att 6ka grundbemanningen for kommunalt upphandlad vard och omsorg
genom att dessa ska bistd med platser for Linkdpings kommuns arbetsmarknadsinriktade insatser.

Kommunledningsforvaltningen utreder dven vilka mojligheter det finns for de kommunala bolagen att bistd med platser
for Linkdpings kommuns arbetsmarknadsinriktade insatser.
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Ekonomi
Driftsammandrag
Nettokostnad Budget Plan Plan Plan
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Namnden 1900 1900 1900 1900
Avdelningen for forsorjningsinsatser 62 575 62 575 62 575 62 575
Ekonomisk bistand 226 615 226 615 226 615 226 615
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 71671 71671 71671 71671
Utbildningsforvaltningen 2911 2911 2911 2911
Ofordelad pris- och lénejustering 7137 7282 7282 7282
Summa ndmndens internbudget 372 809 372 954 372 954 372 954
varav intékter - 14870 - 14870 - 14870 - 14870
varav kostnader 387 679 387 824 387 824 387 824
Budgetram enligt beslut i KF den %9 juni 2018 och
ningsforvaltningen.

Kommentar

Efter det att kommunfullméktige i juni fattat beslut om ramar har vissa justeringar gjorts. De redovisas i tabellen nedan.
Arbetsmarknadsnamndens ram for ar 2019 ar 372 809 tkr. | Bilaga 1 Specifikation av budgetposter 2019 finns en mer
detaljerad beskrivning av arbetsmarknadsndmndens olika budgetposter.

Arbetsmarknadsnamnden Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022
Beslutad ram KF juni 287 859 287 882 287 900 287 900
Justeringar efter KF juni

Justerat belopp for dverforingen fran socialnamnden

till arbetsmarknadsnamnden 90 182 90 182 90 182 90 182
Pris och 16n 2020-22 felaktigt 6verford fran bildnings-

namnden -23 -41 -41
Arbetsmarknadsnamndens del av utbildningsforvalt-

ningen 2911 2911 2911 2911
Justerat belopp for uppdraget att administrera kom-

munens feriearbete, Ska ligga kvar hos bildnings-

namnden -12 940 -12 940 -12 940 -12 940
Slutjustering pris, 16n 2018 prel. justering 2019 beslut

KS 4797 4942 4942 4942
Summa arbetsmarknadsndmnden 372 809 372 954 372 954 372 954

- Arbetsmarknadsnamnden -
Internbudget 2019 med plan fér 2020-2022



Investeringar

14

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift
forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2019 2020 2021 2022
Arbetsmarknad och integration
Ny- och ateranskaffning av inventarier 250 250 250 250
Summa investeringar 250 250 250 250
varav inkomster 0 0 0 0
varav utgifter 250 250 250 250
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 0 0 0 0
Justering av investeringsram fran bildningsniamnden 250 250 250 250
Investeringsram enl beslut i KF den 19 juni 2018 efter tek- 250
nisk justering 250 250 250

Kommentar

Arbetsmarknadsnamndens investeringsram for 2019 ar 250 tkr och ska anvandas till ny- och aterinskaffning av inventa-

rier.
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Plan for uppfdljning och insyn
Bildningsndmnden och Socialndmnden har beslutade handlingsplaner for systematiskt kvalitetsarbete. (BiN dec 2017, §

175). Planerna anger hur och nar mal, uppféljningar och utvarderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resul-
tat och analys aterkopplas till namnderna. Detta arbetssatt flyttas dver till Arbetsmarknadsnamnden.

Fran Bildningsnamnden utgér Namndbesok en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet och ett tillfélle for insyn och
dialog med de kommunala enheter som ndmnden ansvarar for. Besokens resultat utgor ett underlag fér namnden att full-
gora sin skyldighet att vid behov vidta atgarder for férandring och forbattring. Bildningsnamnden faststéllde i juni 2018,
§ 98, en plan for namndbesoken lasaret 2018/19. Dokumentationsmallen som anvénds vid besoket syftar till att utgora
ett stod for verksamheterna och politiker. Frageomraden i dokumentationsmallen utgar fran de gemensamma forbatt-
ringsomréaden som arligen identifieras i bildningsnamndens verksamhetsberattelse.

Rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet ar implementerade och samlade i socialforvaltningens digitala process-
handbok, dar ingar ocksé namndbesok och kontroll av delegationsbeslut som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utbildningsforvaltningen samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att folja upp hur verksamheterna
utvecklas. En viktig del i uppféljningen &r att i den man det & maéjligt mata den stegforflyttning (trappan) som gors av
deltagaren. Samordningsférbundet har fatt i uppdrag att synkronisera en trappa som &r 6vergripande for alla myndig-
heter. | huvudsak handlar uppféljningen av verksamheterna om kvantitativa data i form av statistik och nyckeltal, men
aven om kvalitativ data som framkommer av bland annat ndmndbesok.

Kvalitetsrapporter: Infér 2018 togs en mall for kvalitetsrapport fram. Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknads-
satsningen skriver kvalitetsrapporter som innehaller systematiskt kvalitetsarbete per enhet och uppdrag. Kvalitetsrap-
porten omfattar ett kalenderar och lamnas in till utbildningsforvaltningen vid arsskiftet. Enhetschef ar ansvarig. Kvali-
tetsarbetet ar i forsta hand ett verktyg for internt utvecklingsarbete. Kvalitetsrapporten foljs upp av ndamnd vid namndbe-
sok.

Nyckeltal: Interna kommunala nyckeltal i kombination med Statistiska centralbyran (SCB), Kommun- och landstingsda-
tabasen (Kolada) och KKIK.

Kartlaggning: | verksamheterna ska det finnas en gemensam strukturerad uppféljnings/utvéarderingsmetod som &r kopp-
lad till stegforflyttning. Vid anvisningen till verksamheterna ska ett utgangslage faststéllas for att kunna méata deltaga-
rens progression efter insats.

Kursutvardering i utbildningsmoment: Kursutvardering genomfors i forekommande fall efter varje avslutat utbildnings-
moment.

Internkontroll: I Linképings kommun &r den interna kontrollen organiserad utifran kommungemensamma internkon-
trollpunkter, namndens internkontrollpunkter samt enheternas egna internkontrollpunkter. Bade namndernas och enhet-
ernas internkontrollpunkter stravar efter att vara sa verksamhetsnara som mojligt.

Klagomalshantering: Synpunkter och klagoméal som visar pa att det finns brister i verksamheten foljs upp, redovisas och
nodvandiga atgarder vidtas. Resultatet delges i namnden enligt plan.

Namndens uppfdljningsansvar
Arbetsmarknadsnamnden har for narvarande inga sarskilda granskningsomraden.

- Arbetsmarknadsnamnden -
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Plan for internkontroll

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Namnderna ska
uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande mal
uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Namndens internkontrollplan

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Namnderna ska
uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sékerhet sékerstalla att féljande mal
uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Det priméara syftet med intern kontroll &r att sakerstalla att de av fullmaktige och namnderna faststallda mélen uppfylls.
Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och syftar till att pverka organisationens beslut och
beteende i riktning mot 6nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stéllning.

Bildningsndmnden antog i november 2017, § 162, nd&mndens internkontrollplan fér 2018. Arbetsmarknadsnamnden for-
mulerar egna kontrollpunkter infor 2019 utifran prioriterade omraden samt mot bakgrund av foregaende ars kontroll
inom socialndmnd och bildningsndmnd. Arbetet sker i samrad med ordférande och internkontrollrepresentanter. Intern-
kontrollrapporten for 2018 redovisas enligt plan i november 2018. | samband med denna redovisning antar &ven arbets-
marknadsnamnden plan for internkontroll 2019. Planen kommer att foljas upp i namndens delarsrapporter under verk-
samhetsaret 2019.

- Arbetsmarknadsnamnden -
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Linkdpings BILAGA 4
kommun

Svar pa strategiskt utvecklingsuppdrag — Stéd som beho6vs for
arbetet med nya vagar till kompetensférsorjning (med fokus pa
digitalisering, nya satt att organisera arbetet och
professionsanalyser)

Kommunstyrelsen har gett samtliga ndmnder i uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket stod som behdvs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning med fokus pa digitalisering, nya sétt att organisera
arbetet och professionsanalyser. Detta svar ar for Arbetsmarknadsnamnden.

Arbetsmarknadsnamndens verksamheter star infor en situation dar
personalforsorjningen inte enbart kommer att kunna I6sas genom
nyrekryteringar. De framsta bemanningssvarigheterna finns for
socialsekreterare och studie- och yrkesvagledare, men det ar dven svart att
bemanna med utbildade arbetsmarknadskonsulter.

Professionsanalyser for socialsekreterare har genomforts och arbetet kring
alternativa kompetenser behdver fortsatta. Detta kan innebéra rekrytering av
medarbetare med andra hogskoleutbildningar. Det kan ocksa innebara att
fortsatta arbetet med att avlasta socialsekreterare med administrativa uppgifter.
Detta kommer krava omprévning av hur arbetet organiseras utifran att anvanda
vars och ens kompetens pa ratt satt. Det kommer ocksa kravas att arbetsgivaren
i hogre utstrackning kompletterar med kompetensutvecklingsinsatser, bade for
socionomer och studie- och yrkesvégledare. Arbetsgivaren kommer &ven i
hogre grad &n tidigare behdva bekosta grundldggande utbildningar vilket
medfor en 6kad kostnad for namnden.

I en framtid med arbetskraftsbrist kravs omfattande satsning pa digitalisering
parallellt med andra satt att organisera arbetet. Det beh6ver finnas stéd och
forutsattningar for att 6ka takten vad géller automatisering av arbetsuppgifter
och for att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter som ska utféras av en
dator istéllet for att utféras manuellt (den digitala medarbetaren). Mojlighet till
flexibla dokumentationssatt for medarbetare bor ses dver.

Bilden om vem som kan vara anstélld behdver breddas. Det handlar bland
annat om att gora det attraktivt for fler att vilja arbeta langre. Stod behovs for
att analysera vilka incitament som finns for respektive bristyrkesgrupp.

Yngre medarbetare har andra krav och forvantningar i arbetslivet, jamfort med
tidigare generationer, och dven har kan behovas specifika atgarder for
forandrad syn pa arbetsorganisation m.m. Att minska personalomsattningen ar
en av de absolut viktigaste faktorerna for att forbéattra forutsattningarna for den
framtida kompetensforsorjningen. Vanja Astviks, flerariga forskning inom
socialtjanst, har visat att 6ppenhet och personalorientering ar nyckelfaktorer for
att f& medarbetare att stanna. Overgang till en mer tillitsbaserad styrning
kommer att vara en framgangsfaktor for att kunna rekrytera och behalla
medarbetare. Processtod behovs i arbetet med att skapa delaktighet och



inflytande i arbetet med att skapa en gemensam framtidsbild fér verksamheten
samt ta fram en langsiktig plan for arbetet.

Kommunen behover fortsatta arbeta effektivt och kontinuerligt med validering,
kompetensoverforing och kompetensutvecklingsinsatser. Det strukturerade
arbete som byggts upp i form av kompetenstrappan inom socialférvaltningen
bor arbetas vidare med for att kunna tillampas &ven for befattningar inom
arbetsmarknadsnamnden. Det behdvs ett strukturerat arbete kring ”det
livslanga larandet” och det behover finnas en tydlig struktur, samordning och
paketering av utvecklingsvagar for olika malgrupper. For detta behdvs
exempelvis en tydlig organisation for samverkan med andra arbetsgivare i
regionen och med universitet och hogskolor. Det behdvs aven en samlad bild
av finansieringsmojligheter utéver kommunala medel.

Sammanfattning av stéd som behdver tas fram/utvecklas vidare

Stod kan vara exempelvis arbetsmetoder, modeller, processtod, tekniska
verktyg, tillampningsanvisningar, att det finns avdelade personer med rétt
kompetens for arbetet eller andra forslag pa atgarder.

v Rétt anvand kompetens/professionsanalyser

v' Arbetets organisering i syfte att inféra nya kompetenser och nya
arbetssatt

v Digitalisering av arbetsfléden/inférande av den digitala medarbetaren
v' Fa fler att arbeta langre

v’ Starkt regional och universitetssamverkan
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