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Charlotte Flyckt

Kommunstyrelsen

Kompetensforsorjning, svar pa strategiskt
utvecklingsuppdrag

Forslag till beslut
1. Redovisning av fordjupad analys for kompetensforsorjning godkanns.

2. Kommundirektoren fér i uppdrag att arbeta vidare med att méta de
framkomna behoven.

Arende

Kommunstyrelsen har gett samtliga nimnder i uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket stdd som behovs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning med fokus pé digitalisering, nya sitt att organisera
arbetet och professionsanalyser. Detta svar dr for kommunstyrelsen.

Kommundirektdren har dven i uppdrag att redovisa hur verksamheternas
personal och kompetensbehov paverkas utifran de utmaningar som nimnderna
beskriver i personal- och kompetensforsorjningsplanerna. Svaren redovisas
samlat i denna handling. Kommundirektdren far i uppdrag att arbeta vidare
med att mdta de framkomna behoven.

Sammanfattning av stod som behdver tas fram/utvecklas vidare:
v’ Ritt anvind kompetens/professionsanalyser

v’ Arbetets organisering i syfte att inféra nya kompetenser och nya
arbetssitt

Digitalisering av arbetsfloden/inférande av den digitala medarbetaren
Nya arbetstidsmodeller

Infoérande av rétt till hogre onskad sysselsattningsgrad

Fé fler att arbeta langre

Attraktivare anstillningsvillkor for korttidsvikarier (timavlonade)

< X

Samverkansformer och strukturer for att overbrygga sprakbarridrer
for utlindska akademiker
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v' Struktur, samordning och paketering kring “det livsldnga ldrandet”

exempelvis genom stéirkt regional samverkan

Sammanfattning av nya eller fordndrade personal och kompetensbehov:

v

Expertkunskap for att driva processer med att inféra automatisering av
arbetsuppgifter och for att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter.

Hogre kompetens i digitalisering och teknik hos chefer och medarbetare

Kompetens i logistik, organisation, ekonomi och bemanning for att
stotta forvaltningarna i att gora verksamhets, arbetsinnehalls och
bemanningsanalyser. Aven fordjupad kompetens hos stodfunktionerna
pa forvaltningarna.

Att arbetsinnehall ses dver kan innebéra nya yrkesgrupper som
exempelvis lararassistenter, hel- eller halvtidsmentorer,
socialadministratorer, specialiserade barnskotare/forskolepedagoger
eller att nya inriktningar tas fram for specialistunderskdterskor.

Handledar- och sprékstodskompetens pa arbetsplatserna samt
“aspirant/kombinationstjinster” for personer som kombinerar
utbildning med arbete.

Forstirkta resurser for regional samverkan inom
kompetensforsorjningsomradet dar Linkdpings kommun har ett
samordningsansvar.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse - Kompetensforsorjning, svar pa strategiskt utvecklingsuppdrag, 2018-09-17
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har gett samtliga nimnder i uppdrag att redovisa en
fordjupad analys av vilket stod som behovs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning med fokus pé digitalisering, nya sétt att organisera
arbetet och professionsanalyser. Detta svar dr for kommunstyrelsen.

Kommundirektoren har dven i uppdrag att redovisa hur verksamheternas
personal och kompetensbehov péverkas utifran de utmaningar som nimnderna
beskriver i personal- och kompetensforsorjningsplanerna. Svaren redovisas
samlat i denna handling.

Stod som behdvs for arbetet med nya vagar till kompetensforsorjning
(med fokus pa digitalisering, nya satt att organisera arbetet och
professionsanalyser)

Kommunen star infor en situation nér personal och
kompetensforsorjningsutmaningen inte kommer att kunna 16sas enbart genom
nyrekryteringar. Det kommer inte finnas tillrackligt med personer med rétt
kompetens for uppdragen. Nya végar till kompetensforsorjning behdvs.
Kommunen behover bland annat préva nya former for arbetets organisering,
utnyttja digitaliserings mdjligheter biéttre, se dver yrkesroller och satsa d&nnu
mer pa kompetensutveckling och utbildning.

Formégan att anvinda rétt kompetens till ritt arbetsuppgifter kommer att vara
avgorande. Genom att organisera arbetet annorlunda kan medarbetare och
verksamhet utvecklas och resurser anvindas mer effektivt. Arbetets
organisering behover belysas och analyseras i syfte att infora nya kompetenser
och nya arbetssitt. Exempelvis kan fritidsverksamheten och skolan samarbeta i
storre utstrackning. Nya arbetstidsmodeller behdver utvecklas och provas for
att 16sa den framtida bemanningen och for att ge mer mdjlighet till reflektion
och kollegialt ldrande. Fokus pa schemaldggning, arbetsfloden och
tidsoptimering behdver 6ka och dr bland annat en viktig del i inférandet av
“Ratt till onskad hogre sysselséttningsgrad”.

Professionsanalyser behdver goras for att identifiera vilka arbetsuppgifter som
kan frigoras fran svarrekryterade grupper for att istéllet utforas av andra
grupper. Exempelvis kan specialistunderskoterskor utfora en del av
sjukskdterskans arbetsuppgifter. Det behovs en tydlig styrning och ledning i
arbetet med att sékerstélla att kompetens anvands pa ritt sétt. Granser behdver
omprdvas for vem som gor vad och fordndringar av arbetsfordelningen
forutsitter att ansvars och arbetsfordelning mellan grupperna ér tydlig. Vad
géller konkurrensutsatta verksamheter behover krav i upphandlingar anpassas i
linje med att verksamheterna utvecklas sd att det finns utrymme i avtalen
exempelvis for att anstilla specialistunderskoterskor.

Vissa arbetsuppgifter kommer istéllet att kunna digitaliseras. Digital teknik har
skapat nya forutséttningar for arbete och utmaningen &r att kunna dra nytta av



detta. Det behdver finnas stdd och forutsittningar for att 6ka takten vad géller
automatisering av arbetsuppgifter och for att kunna identifiera digitala
arbetsuppgifter som ska utforas av en dator istdllet for att utféras manuellt (den
digitala medarbetaren). All teknik maste finnas pd plats och chefer behover fa
stod 1 att leda fordndringen. Att ligga langt framme i den digitala utvecklingen
ar ocksa att vara en attraktiv arbetsgivare.

Link&pings kommun behdver ha en dppenhet for olikheter och méngfald och
bilden om vem som kan vara anstilld behover breddas. Det handlar bland annat
om att gora det attraktivt for fler att vilja arbeta lingre. Hir planeras atgirder
vad géller bland annat arbetsgivarens instéllning och agerande, ekonomiska
incitament och den organisatoriska arbetsmiljon. Yngre medarbetare har andra
krav och forvéntningar i arbetslivet, jimfort med tidigare generationer, och
dven har kan behdvas specifika atgarder. En utmaning &r att hitta attraktivare
anstillningsvillkor for korttidsvikarier (timavlonade) medarbetare, bland annat
genom att i storre utstrackning och i ett tidigare skede tillsvidareanstélla. Det
finns en mycket stor utvecklingspotential vad géller personal och
kompetensforsorjning i den omfattande gruppen.

De som rekryteras har, 1 allt storre utstrickning, ingen eller kort erfarenhet 1
yrket vilket gor att kommunen som arbetsgivare behdver ’kld pa” medarbetare
med den kompetens som behdvs. Kraven blir allt stérre pa att hitta flexibla
16sningar dér personer kan studera och arbeta samtidigt med bibehallen 16n
vilket krdver mycket i form av ekonomiska resurser fran arbetsgivaren.
Arbetsplatserna behover vara organiserade for att ta emot och handleda
personer 1 utbildning, arbetsmarknadsanstillning och nyanstéllning. I vissa fall
behover sprakstdd erbjudas. I samband med introduktionen pa arbetsplatsen
kan det behdvas sirskilda samverkansformer och metoder for att erbjuda
sprakhandledning till nyanldnda utlaindska akademiker.

Kommunen behover fortsétta arbeta effektivt och kontinuerligt med validering,
kompetensoverforing och kompetensutvecklingsinsatser. Det behovs ett
strukturerat arbete kring ”det livsldnga ldrandet” och det behdver finnas en
tydlig struktur, samordning och paketering av utvecklingsvigar for olika
malgrupper. For detta behdvs exempelvis en tydlig organisation for regional
samverkan' och universitetssamverkan samt en samlad bild 6ver olika
utvecklings och finansieringsmojligheter. Forstarkta resurser behovs for
regional samverkan inom kompetensforsorjningsomradet diar Linkdpings
kommun har ett samordningsansvar.

! Samverkan mellan Ostergdtlands 13 kommuner och Region Ostergétland
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Sammanfattning av stéd som behéver tas fram/utvecklas vidare
Stod kan vara exempelvis arbetsmetoder, modeller, processtid, tekniska
verktyg, tillimpningsanvisningar, att det finns avdelade personer med ritt
kompetens for arbetet eller andra forslag pa atgdrder.

v’ Ritt anvind kompetens/professionsanalyser

v’ Arbetets organisering i syfte att inféra nya kompetenser och nya
arbetssitt

v' Digitalisering av arbetsfloden/inforande av den digitala medarbetaren
v Nya arbetstidsmodeller

v' Inf6rande av ritt till hogre onskad sysselséttningsgrad

v’ Fa fler att arbeta langre

v’ Attraktivare anstéllningsvillkor for korttidsvikarier (timavlonade)

v Samverkansformer och strukturer for att Gverbrygga sprékbarriédrer
for utlindska akademiker

v’ Struktur, samordning och paketering kring “det livsldnga ldrandet”
exempelvis genom stéirkt regional samverkan

Nya eller férandrade personal- och kompetensbehov utifran
kommunens kompetensférsorjningsutmaningar

Formégan att anvinda rétt kompetens till ritt arbetsuppgifter kommer att vara
avgorande for att klara kompetensforsorjningen. Arbetet behover prioriteras
och det kommer att behdvas expertkunskap inom kommunen for att driva
processer med att infora exempelvis automatisering av arbetsuppgifter och for
att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter. Chefer behover stod i arbetet med
att gora professionsanalyser/analysera arbetsinnehall och identifiera vad som
ska digitaliseras, vad som kan frigoras frén svarrekryterade grupper och vad
som kan gdras av andra grupper. Mgjligheter pé kort och lang sikt behover
analyseras. Det innebédr bland annat viigval om nya administrativa funktioner
ska introduceras, ex socialadministratorer eller om arbetsprocesserna istéllet
ska digitaliseras. Chefer och medarbetare behdver fa en hogre kompetens inom
digitalisering och teknik och cheferna behover stdd i fordndringsarbetet.

Bemanningsplanering &r en viktig ledningsprocess och det behovs ett dkat
fokus for att anvénda resurser effektivt, tidsoptimera och skapa héllbara
scheman for medarbetare. Forvaltningarna behdver stod 1 att, utifran ett
helhetsperspektiv med medborgarens behov i centrum och med stod i aktuell
forskning, kunna gora verksamhets-, arbetsinnehdlls- och bemanningsanalyser.
For detta behdvs kompetens i bland annat logistik, organisation, ekonomi och
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bemanning. Det behovs ocksa ett mer direkt stdd till cheferna och dérfor
behovs ocksa en fordjupad kompetens hos stodfunktionerna pa forvaltningarna.

Det finns olika scenarier for vad arbetet med professionsanalyser kan leda till.
Okad digitalisering kan leda till att arbetsuppgifter eller yrkesgrupper
forsvinner. Nér arbetsinnehallet fordelas om kan det leda till att en yrkesgrupps
arbetsuppgifter renodlas si att de far arbeta med det som dr deras priméra
arbetsuppgifter. Arbetsuppgifter kan omfordelas mellan yrkesgrupper men
ocksé leda till att nya yrkesgrupper tillkommer som exempelvis
lararassistenter, hel- eller halvtidsmentorer eller socialadministratorer. Det kan
ocksé innebdra att yrkesgrupper kan fordjupa sin kompetens som exempelvis
specialistunderskoterskor eller specialistbarnskotare/forskolepedagoger.
Legitimationskrav for underskoterskor och kommande vardbitrddesutbildning
kan innebira att en tredje befattning infors i virden. Aven chefers uppdrag
behover ses over.

Arbetsplatserna behover vara organiserade for att kunna ta emot och handleda
personer som &r 1 utbildning eller 1 arbetsmarknadsanstéllning 1 allt storre
utstrackning. For detta behovs handledarkompetens och sprakstddskompetens.
Sprakstod kan dven behdvas for nyanstillda medarbetare, exempelvis for
nyanldnda akademiker. Nya flexibla 16sningar till utbildning dér exempelvis
personer arbetar och studerar till larare, socialsekreterare eller
specialistsjukskdterska samtidigt krdver en ny typ av
“aspirant/kombinationstjinster”. Det innebér ocksa ett stort ekonomiskt
atagande for Linkopings kommun.

Sammanfattning av nya eller férédndrade personal och kompetensbehov
v' Expertkunskap for att driva processer med att inféra automatisering av
arbetsuppgifter och for att kunna identifiera digitala arbetsuppgifter.

v’ Hogre kompetens i digitalisering och teknik hos chefer och medarbetare

v" Kompetens i logistik, organisation, ekonomi och bemanning for att
stotta forvaltningarna i att gora verksamhets, arbetsinnehalls och
bemanningsanalyser. Aven fordjupad kompetens hos stddfunktionerna
pa forvaltningarna.

v’ Att arbetsinnehéll ses 6ver kan innebéra nya yrkesgrupper som
exempelvis lararassistenter, hel- eller halvtidsmentorer,
socialadministratorer, specialiserade barnskotare/forskolepedagoger
eller att nya inriktningar tas fram for specialistunderskoterskor.

v Handledar- och sprikstodskompetens pa arbetsplatserna samt
“aspirant/kombinationstjianster” for personer som kombinerar
utbildning med arbete.
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v' Forstarkta resurser for regional samverkan inom
kompetensforsorjningsomradet dar Linkdpings kommun har ett
samordningsansvar.

Kommunala mal
Kommunala mal som berors ar 9 En kommun med bra arbetsvillkor.

Jamstalldhet

Atgirder for att klara kompetensforsdrjningen handlar till stor del om att skapa
attraktiva arbetsplatser och arbetsvillkor. Kvinnor har hogre sjukfrdnvaro dn
main. Orsaker till konsskillnader 1 sjukfrdnvaron dr komplexa men attraktivare
arbetsplatser inom kvinnodominerade branscher bidrar till en mer jamstélld
arbetsmarknad.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information enligt 19§ 2018-10-11

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Personaldirektor
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