[Dubbelklicka har for att infoga en bild]

s
& .. .. ..
.. L .. .. ..
@ L .. .. ..
Rt
.. .'. ® .........
‘....'...:.:.:.:.:.:.:.:.:.... i
® 0 00 e
......"."O.‘ .C .... ..,. -
J...'..'..'.._' a =
® 0 00~
0.0
o o

Riktlinje for
arbetsmiljo och halsa-
hallbart arbetsliv

Dokumenttyp: Riktlinjer

Antaget av: Kommunstyrelsen
Status: Antaget 2016-06-14 § 239
Giltighetstid: Tills vidare

Link6pings kommun

linkoping.se

Linképing

Dar idéer blir verklighet



Diarienummer:
Dokumentansvarig:
Personaldirektor
Adresserat till:

Tidpunkt for aktualitetsprovning:
Tidpunkt for senaste revidering:
Relaterade styrdokument:
Sokord:

2(8)



Riktlinje for arbetsmiljé och halsa-

hallbart arbetsliv

Innehall

1
1
1
1
1

—_
~N o

[S)J NEIUN SRS

Inledning

Ansvar, medel och uppfdljning
Organisation fér samverkan
Framjande arbetsmiljoarbete
Forebyggande arbetsmiljdarbete

1.5.1
1.5.2
1.5.3

1.54
1.5.5
1.5.6

Ledningssystem for systematiskt arbetsmiljoarbete
Ohalsosam arbetsbelastning

Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och
andra trakasserier

Vald och hot om vald

Alkohol och droger

Tillbud och arbetsskador

Rehabilitering
Lagstiftning

3(8)

Innehall

(o) e>Ne>)Ié &) BF S F N

©~N~N~N~NN



Riktlinje for arbetsmiljé och halsa-
hallbart arbetsliv

1.1 Inledning

Link&pings kommun ska ha arbetsplatser dér alla medarbetare kénner
arbetsglddje, stolthet och upplever balans mellan arbete och privatliv.

En god arbetsmilj6 dr hélsofrdmjande, bidrar till att verksamhetens mal uppnés
och 0kar kommunens mojligheter att attrahera, rekrytera och utveckla goda
medarbetare och chefer. Linkdpings kommun ska vara en ldrande organisation
dér goda exempel, utifrdn arbetsmiljoomradet, lyfts fram pa alla nivéer.

Arbetsmiljon ska foljas upp och stindigt forbéttras 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet innefattar frimjande, forebyggande och
rehabiliterande moment. Frigor kring bade fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo ska behandlas. Fysisk arbetsmiljo kan exempelvis innefatta
arbetsredskap och lokaler. Organisatorisk arbetsmilj6 handlar om resurser,
befogenheter och krav i arbetet, social arbetsmiljo om socialt stod, samarbete
och socialt samspel pa arbetsplatsen. Arbetsmiljon blir i allt stérre utstrickning
ocksé en digital arbetsmiljo med mojligheter och utmaningar av savél fysisk,
psykosocial och kognitiv art. For att forsta, forebygga och atgirda den digitala
arbetsmiljon kan behovas ny kunskap, nya metoder och nya rutiner.

Arbetsmiljomal sétts utifrdn de behov som framkommer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det ska alltid finnas mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. De organisatoriska och sociala delarna stddjer en strdvan att
skapa goda forhallanden och friska arbetsplatser. Faktorer att utgé fran kan
vara exempelvis kommunikation, ldrande, ledarskap, samarbete, inflytande och
delaktighet. Arbetstagarna ska ges mdjlighet att medverka till att ta fram
arbetsmiljomal.

I arbetsmiljoarbetet har ledarskapet och ledarskapets forutséttningar stor
betydelse och dérfor dr arbetet med chefers arbetsmiljo en central fraga i
kommunens arbetsmiljoarbete. Chefers arbetsmiljo ska, liksom andra
medarbetares, systematiskt f6ljas upp och stindigt forbattras. Fragor om
chefers arbetsmiljo ska finnas med pé ledningsgruppens agenda och tas upp i
samtal med chefens chef.

1.2  Ansvar, medel och uppféljning

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. Uppgifter i
arbetsmiljoarbetet ska fordelas till de personer som har bést forutsattningar att
bedriva ett effektivt arbetsmiljoarbete. Normalt dr det chefer i verksamheten
som har dessa forutsattningar. Uppgiftsfordelningen ska vara tydlig och de som
erhaller arbetsmiljouppgifter ska ha tillrdckliga kunskaper, befogenheter och
resurser att fatta beslut och vidta atgérder. Den som fordelar
arbetsmiljouppgifter ska se till att mottagande chef har dessa forutsittningar.
Den som fordelat arbetsmiljouppgifter har alltid kvar ett arbetsmiljé- och
uppfoljningsansvar och ska tillsammans med den som tilldelats uppgifter
regelbundet gé igenom hur arbetet fungerar. Ytterligare vigledning finns i
Riktlinjer for fordelning av arbetsmiljouppgifter i Linkdpings kommun.
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P& arbetsplatsen har chefen det 6vergripande ansvaret for medarbetarnas
arbetsmiljo. Chefens chef har ansvar for sina chefers arbetsmiljo. Alla
medarbetare har ocksa ett ansvar for arbetsmiljon och bor ta ett personligt
ansvar for sin egen hélsa. Skyddsombuden foretrdder samtliga medarbetare och
ska verka for en tillfredsstdllande arbetsmiljo.

Foretagshdlsovarden dr vér partner i det systematiska arbetsmiljoarbetet och en
naturlig aktor for att kunskapsutveckla organisationen och framja hélsa 1
arbetslivet. Som resurser finns dven exempelvis HR-funktionen och
hilsoinspiratorer. P4 Linweb finns stod for arbetsmiljoarbetet.

Lagstiftaren kriver att arbetsgivaren arligen foljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta sker genom att forvaltningarna arligen redovisar sin
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet till den Centrala
arbetsmiljokommittén. Arbetsmiljon foljs &ven upp via exempelvis
medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal och personalbokslut.

1.3  Organisation for samverkan

Systematiskt arbetsmiljoarbete bygger pa samverkan. Arbetsgivaren har
visserligen huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet, men en av grundtankarna i
arbetsmiljolagen ar att arbetsgivare och medarbetare ska samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren ska skapa forutséttningar for att
medarbetare, skyddsombud och — i forekommande fall elevskyddsombud- ges
mdjlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet. Enligt Linkdping kommuns
ramorganisation for dialog och samverkan i arbetsmiljofragor ska foljande
forum finnas:

Arbetsmiljogrupp (AMG)- pé arbetsplats/enhetsniva

Arbetsmiljokommitté (AMK) eller chefs- och skyddsombudsforum- {f6r en
grupp av arbetsplatser/enheter

Lokal skyddskommitté (LSK)- for varje forvaltning (och motsvarande)

Centrala arbetsmiljokommittén(CAK)- for kommunen 1 sin helhet

1.4 Framjande arbetsmiljoarbete

Link&pings kommun vill ha ett frimjande perspektiv 1 arbetsmiljoarbetet. Det
handlar om att stiarka och utveckla de faktorer som bidrar till arbetsglidje,
vilbefinnande och hélsa pa arbetet.

En viktig del dr att skapa inkluderande arbetsplatser dér varje medarbetare
kanner sig respekterad, delaktig och uppskattad. Jamstilldhet och
méngfaldsfragorna ska integreras i arbetsmiljofrdgorna och vara en del i det
ordinarie verksamhetsarbetet pa alla nivaer i1 organisationen. Genom att vi tar
tillvara och drar nytta av véra olikheter i verksamheten kan medarbetare nd sin
fulla potential. Ett aktivt arbete ska bedrivas for att motverka diskriminering
och frdmja lika rattigheter och mojligheter. Ytterligare vigledning finns i
Riktlinje for jimstédlldhet och mangfald.
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Ett vigledande perspektiv 1 det frimjande arbetsmiljoarbetet dr kinslan av
sammanhang — for att ma bra behdver vi uppleva var situation som begriplig,
meningsfull och hanterbar. Tydliga roller, ansvar och mél, tillrdckliga resurser
och tydliga befogenheter, delaktighet och handlingsutrymme, mojlighet till
variation och utveckling, mdjlighet till dterhdmtning samt socialt stod och
uppskattning fran chefer och kollegor &r viktiga friskfaktorer.

1.5 Forebyggande arbetsmiljoarbete

Forebyggande arbetsmiljoarbete innebir att kontinuerligt undersdka, bedoma,
atgdrda och folja upp risker for att forebygga ohélsa. En viktig fraga for
kommunen som arbetsgivare &r att sdkerstélla att alla arbetsplatser lever upp
till géllande lagstiftning genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete
som en naturligt integrerad del 1 verksamheten.

1.5.1 Ledningssystem for systematiskt arbetsmiljdarbete

For att det ska vara mdjligt att f6lja upp att arbetsmiljomal nés och kontrollera
att lagregler foljs maste arbetsmiljoarbetet bedrivas pa ett systematiskt sétt.
Samtliga arbetsplatser i Linkdpings kommun ska bedriva sitt arbetsmiljoarbete
med utgéngspunkt fran det ledningssystem som finns tillgéngligt p4 Linweb:
SAM-processen. Ledningssystemet fortydligar ansvar och roller, beskriver
delprocesser och aktiviteter och hur alla delar hinger samman. Varje
forvaltning kan komplettera den kommungemensamma processen med
verksamhetsspecifika rutiner och aktiviteter nar sadant behov finns.

1.5.2 Ohéalsosam arbetsbelastning

Kraven i arbetslivet behdver balanseras mot minniskors mojligheter att kunna
fungera och ma bra under ett helt arbetsliv. Ohdlsosam arbetsbelastning &r nér
kraven i arbetet mer 4n tillfalligt Overskrider resurserna. Denna obalans blir
ohidlsosam om den blir 1dngvarig och mojligheterna till aterhdmtning &r
otillriackliga.

Tydlighet om vad som géller i arbetet dr hilsofrdmjande. Medarbetare ska
kdnna till vilka arbetsuppgifter de ska utfora, vilket resultat som ska uppnés
med arbetet och om det finns sdrskilda sdtt som arbetet ska utforas pa. De ska
vidare veta vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nir tiden inte ricker till
och vem de kan vinda sig till for att f hjalp och stod att utfora arbetet. I
arbeten dir stod fran kollegor inte gar att ordna bor arbetsgivaren se till att
chefer, arbetsledare eller annan utsedd person ér tillgénglig for hjélp och stod.
Det ska finnas forum for att regelbundet kommunicera dessa delar och
medarbetare ska uppmérksamma arbetsgivaren pa om det finns oklarheter.

Livet dr en helhet och det dr viktigt att det under fritiden finns mdjlighet till
aterhdmtning. Tekniken ger oss mojlighet att utféra arbete pa olika tider och
platser och vi kan stindigt vara ndbara via mail och telefon. Det finns en risk
att arbetet upplevs som grianslost och svért att koppla av ifran. Vid behov bor
normer om tillgénglighet utanfor arbetstid diskuteras mellan chef och
medarbetare. Medarbetaren har ocksé ett individuellt ansvar att reglera arbetet
och att kunna ta sig tid att vara helt ledig.
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1.5.3 Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och andra
trakasserier

Alla medarbetare ska kdnna sig vil bemotta och vara trygga i sin arbetsmiljo. |
Link6pings kommun accepteras inte krinkande sdrbehandling, sexuella
trakasserier eller andra trakasserier. En arbetsgivare far inte heller utsitta en
arbetstagare for repressalier. Likabehandling och nolltolerans avseende
diskriminering och trakasserier dr ett ovillkorligt krav. Ett aktivt
arbetsmiljoarbete ska bedrivas som forebygger, bemoter och foljer upp
krankande siarbehandling, sexuella trakasserier och andra trakasserier i
arbetsmiljon. Fragorna ska alltid ses som en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det finns en tillimpningsanvisning for att forebygga,
bemota och f6lja upp krinkande sdrbehandling, sexuella trakasserier och andra
trakasserier 1 arbetsmiljon. Tillimpningsanvisningen giller for alla
arbetsplatser 1 Link&pings kommun.

1.5.4 Vald och hot om vald

Alla medarbetare ska ha en trygg arbetsmiljo. I Link6pings kommun ska ett
aktivt arbetsmiljoarbete bedrivas som forebygger, bemoter och foljer upp vald
och hot i arbetsmiljon. Fragor som ror vald eller hot om vald ska alltid ses som
en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Aven Linkdpings kommuns
sdkerhetspolicy ska beaktas i arbetet med att reducera risker for vald eller hot
om vald. Det finns en tillimpningsanvisning for att forebygga, bemota och
folja upp vald och hot om véld i arbetsmiljon som giller for alla arbetsplatser
dér det finns risk for vald och hot om véld.

1.5.5 Alkohol och droger

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga och vil bemdétta i sin arbetsmiljé och
Link6pings kommun ska bemoéta kunder och medborgare pa ett professionellt
satt. En forutsittning for detta dr att alla anstdllda ska vara nyktra och drogftria
pa arbetsplatsen. Det accepteras inte heller att komma bakfull till arbetet.
Arbetsgivaren ska ombesdrja att géllande regler avseende alkohol och droger ér
vil kdnda hos samtliga medarbetare. Det finns en tillimpningsanvisning {or
alkohol och droger som giller for alla arbetsplatser i Linkdpings kommun.

1.5.6 Tillbud och arbetsskador

Tillbud och arbetsskador ska anmailas till forsékringskassan, 1 vissa fall till
arbetsmiljoverket och till arbetsgivaren enligt Linkdpings kommuns rutin (se
linweb). Statistiken ska sammanstillas och rapporteras i forumen for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

1.6  Rehabilitering

Rehabilitering innebér att man med tidiga och samordnade insatser arbetar {or
att den sjuka medarbetaren ska kunna éterga i ordinarie arbete. Arbetsgivaren
har ett lagstadgat ansvar for att medarbetare som drabbats av nedsatt
arbetsformaga péd grund av sjukdom eller skada ska fa ta del av
arbetslivsinriktad rehabilitering. Arbetslivsinriktad rehabilitering omfattar de
atgirder som behovs utover medicinsk rehabilitering for att arbetstagaren sa
fort som mdjligt ska kunna atergé i arbete. Samtliga chefer och annan berérd
personal ska ha erforderlig kompetens inom rehabiliteringsomradet samt ha
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tillgéng till tydliga stdddokument for det praktiska rehabiliteringsarbetet.
Personalansvarig chef ska vid hel eller partiell sjukfranvaro undersoka
medarbetarens behov av arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder och sa
tidigt som mojligt pdborja arbetet. Rehabiliteringsarbetet ska fortlopande
dokumenteras. Den sjukskrivne medarbetaren har skyldighet att delta i sin
rehabilitering. Tillimpningen av rehabiliteringarbetet fortydligas i
tillimpningsanvisning for rehabilitering/rehabiliteringsprocessen.

1.7 Lagstiftning

Arbetsmiljolagen ger de yttre ramarna for arbetsgivarens ansvar for
arbetsmiljolagen. Arbetsmiljoverkets foreskrifter fortydligar krav och
skyldigheter.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)

Arbetsmiljoforordningen 1977:1166 med dndring 2003:791 (2§ angaende
anmailan om allvarlig arbetsskada/tillbud)

Diskrimineringslagen
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