SAMMANFATTNING AV INTERNKONTROLLRAPPORTERNA 2018

Nedan redovisas en sammanfattning av de rapporter som ansvariga enligt
internkontrollplan 2018 redovisat. Samtliga rapporter finns i sin helhet hos
ekonomen pa kommunledningsforvaltningen.

Kontrollrutiner som fungerar delvis och kan forbattras kommer att foljas upp
2019.

- Att rutiner for inkopskort tillimpas riktigt: Kommunledningsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen,

- Att beslutsunderlag foljs upp/redovisas i rétt tid

- Verifiera att krisplanen &r kénd av medarbetare.

- Avtal som KLF tecknar

- Ny anstéllda och avgiende personal

1 Kommunovergripande kontrollmoment

Jamstilldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet

Att rutiner for inkopskort tillampas riktigt, f6ljande moment kontrolleras:

Kontrollmoment: Jimstélldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet

1 Kontrollera att nimnden utifran ett genusperspektiv redovisar vilka
analyser av statistik och verksamhetstal som gjorts for att sdkerstélla att
resurserna anvands pa ett sitt som bidrar till jamstélldhet.

2 Kontrollera att jimstélldhetsanalys finns redovisat i tjansteskrivelser i de
fall sddan borde ha gjorts.

Kommunstyrelsen och kommunledningsforvaltningen

Hur fungerar rutinen och vilka brister finns?

1. Kontrollen har utforts genom en 6versyn inom forvaltningen 6ver vilka analyser
av statistik och verksamhetstal som gjorts for att sdkerstélla att resurserna anvénds pa
ett sitt som bidrar till jimstélldhet.

Kontrollen visar att statistik och verksamhetstal 6verlag kdnsuppdelas i internbudget
och delarsrapporter. Dock redovisas inte vilka analyser som gjorts, &ven om
mojligheten finns.

2. Stickprov har tagits frdn 69 stycken tjansteskrivelser som har redovisats pé
kommunstyrelsens sammantriden fordelade pd perioden 2018-01-16 till och med
2018-06-12. Jamstélldhetsanalys var gjord 1 39 % av de kontrollerade
tjénsteskrivelserna. I 10 % av tjinsteskrivelserna saknades det en jimstélldhetsanalys
dér det borde ha funnits.
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Ovriga drenden
H Ytterligare darenden dar analys borde ha funnits

B Med jamstalldhets-analys

For att jamstélldhetsanalysen ska d6ka bland kommande handlingar krivs att:

* Handlidggarna anvinder den mall for tjdnsteskrivelser som finns i W3D3 och i
storre utstrackning fyller i de rubriker som finns i mallen varav en dr jamstélldhet

*  Chefer och fortroendevalda efterfragar jimstélldhetsanalys 1 tjédnsteskrivelser

» Utbilda handldggare och chefer pa alla forvaltningar som skriver fram handlingar
till politiska organ

Slutsats

Delvis tillfredstéllande

Kontrollen visar att statistik och verksamhetstal redovisas konsuppdelat dér det ar
mojligt. Jimstdlldhetsanalysen anvénds i 39 % av de kontrollerade tjénste-
skrivelserna men det saknas fortfarande jimstalldhetsanalys i de drenden dér det ar
relevant

Kontrollmoment: Att rutiner for inkdpskort tillampas riktigt, foljande moment
kontrolleras:

Att det for samtliga inkop finns ett kvitto 1 original som bifogats en kopia av fakturan
frdn Eurocard. Verifikationsnummer ska framga av fakturan.

Att momsen korrigerats 1 Agresso de fall det behovs, d. v. s. ndr moms enligt faktura
inte dr lika med moms enligt kvitto i original. Moms enligt kvitto dr det korrekta
beloppet.

Att inkopskort inte anvénds i de fall det finns ramavtalsleverantor for aktuella
varor/artiklar

Kontrollen utfors via stickprov i olika delar av ndimndens verksambhet. I de fall
antalet fakturor inte dr stort (mindre &n 30) ska samtliga poster kontrolleras, 1 annat
fall ska 25 % kontrolleras, dock max 30 stycken



Kommunstyrelsen och kommunledningsforvaltningen
Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Totalt har 37 fakturor granskat. Av dessa saknades 7 kvitto, av dessa var 2
parkeringskvitto 1 kvitto vid utlandsresa. Momsen var felregistrerad pa 3
transaktioner.

Slutsats
Ej tillfredstéllande. Det géller att vid utlimnandet av Eurocard informera vikten av
att alla kvitto ska redovisas.

Omsorg- och idldreforvaltningen samt socialforvaltningen
Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Omsorg- och dldreforvaltningen
Néamnderna har inga inkdpskort

Socialférvaltningen

Samtliga verifikationer betrdffande Eurocard och enhet 105 Socialforvaltningen har
sOkts fram i Agresso for perioden (totalt 79 st.) och ett slumpmaéssigt urval pd 31
stycken spridda pa forvaltningen har kontrollerats. Kontroll har skett i tre steg utifran
1) Finns originalkvitto, 2) Ar momsen korrekt hanterad 3) Att kortet inte anvinds i
de fall ramavtalsleverantor finns for aktuella varor/artiklar.

1) For tre av verifikationerna (10 %) saknas originalkvitto. Att kvitto saknas ar
angivet i kommentarsfilt i Agresso. 2) Momsen ér korrekt hanterad i samtliga fall
och omrikning och omkontering har skett utifran kvittomomsen som &r det korrekta.
3) Inkopskorten har i vissa fall anvints dir ramavtalsleverantor finns. Det géller t ex
inkdp pd Akademibokhandeln av litteratur (4 verifikationer) samt ett inkdp pa Clas
Ohlsson av skydd till lasplatta och ett inkdp pé Elgiganten dér det kopts skydd till
mobiltelefon. Batterier har kopts pa Clas Ohlsson i ett av fallen. Detta innebér att 7
av 31 verifikationer dr felaktiga utifrdn leverantdrsaspekten vilket motsvarar 23 %.
Slutsats:

Det dr anmérkningsvért att verifikation har gatt igenom hanteringen trots avsaknad
av kvitto 1 tre fall och att sé pass ménga som 7 av 31 fakturor ar felaktiga utifrén att
vi inte ska kopa saker som vi har ramavtal med annan leverantdr om. Slutsats: Detta
fungerar otillfredsstdllande pa forvaltningen. Kontakt ska tas med beroérda om vilka
rutiner som géller.

Miljo- och samhillsbyggnadsforvaltningen

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Sokning 1 Agresso pa konto 6911- 6920 eftersom forvaltningen har endast
drivmedelskort.



Rutinen fungerar inte tillfredstdllande. 7 av 19 fakturor saknade kvitto.
Drivmedelskort utan avtal uppmérksammades och dessa &r nu bytta till leverantorer
dir det finns avtal. Momsen ar konterad rétt pa de fakturor dér kvitto finns.
Slutsats:

Rutinen fungerar ej tillfredsstillande och information gar ut till de som nyttjar
drivmedelskorten, rutiner for ink6p ska tas fram.

Utbildningsforvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Utbildningsforvaltningen

Kvitto saknas till ett inkop och ddrmed har inte momsen justerats samt att
alkoholtillstdnd saknas pa en faktura samt underlag/kvitto till hotellkostnader,
fakturorna har nu kompletterats i1 systemet med saknade underlag

Kultur- och fritidsforvaltningen

Kvitto finns till posterna pa fakturorna och momsen éar justerad. Ddremot

forekommer inkOp fran leverantdrer som vi inte har avtal med, exempelvis gavor och
fikabrod.

Slutsats:

Delvis tillfredstéllande

2. Vanliga drenden till linkoping.se

Kontrollmoment: Att besokare kan 16sa de vanligaste drendena pa linkoping.se

Kontrollen har inte genomf6rts som planerat. Enheten har under dret genomgatt en
omstrukturering och haft en stor arbetsbelastning.

Under 2019 kommer aterkommer kontrollen, men som en intern granskning

3 Uppfoljning av givna uppdrag fran KS

Hur har kontrollen genomforts:

Kontrollen har genomfors genom 12 stickprov gjorts 1 kommunstyrelsens diarium
bland de drenden som diarieforts som uppdrag. Uppdragen hirstammar
huvudsakligen fran beslut fattade av kommunstyrelsen

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Kontrollen visar att av de 12 stickprov som gjorts édr det 3 uppdrag som dnnu inte
aterredovisats. I tva av fallen har deadline for aterrapportering passerats och 1 det

tredje fanns inte ndgon tydlig tidpunkt for nér sa skulle ske.

En brist 1 rutinen &r att den planerade kontinuerliga uppf6ljning som finns 1
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kanslienhetens drendeplan, det vill sdga att en lista 6ver alla uppdrag tas fram och gés
igenom pa en drendeberedningen inte alltid efterlevs.

Ytterligare en brist i rutinen &r att det inte finns nagon tidsangivelse for nér
uppdraget ska vara aterrapporterat i beslutsunderlag eller beslut, vilket gor det
svarare att kontrollera och f6lja upp efterlevnaden.

Slutsats: Otillfredsstillande, i och med att 3 av 12 uppdrag (25 %) som
slumpmassigt valdes ut via stickprov inte hade aterrapporterats i tid eller inte hade en
tydlig deadline angiven.

4 Krisplan i Stadshuset

Kontrollmoment: Verifiera att krisplanen ar kind av medarbetare

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Genom att skicka ut ett mail med 4 fragestéllningar till 8 medarbetare pa KLF som har
sin arbetsplats 1 stadshuset. Medarbetarna har olika typer av tjanster/uppdrag och ar
utplockade for att foretrada genomsnittet.

5 av 8 personer kénner till den. En person har inte svarat alls pa fragorna. Sa
det ar bara 7 inkommna svar. Man har fatt kinnedom om krisplanen via moten
eller info pa Linweb. De som tagit del av den anser att krisplanen ger ett
mervérde och klargor roller/ansvar vid en kris.

Slutsats:
Delvis tillfredstillande

5 Avtal som KLF tecknar
Kontrollmoment: Att tecknade avtal ar juridiskt korrekta.

1) att det anges ritt organisationsnummer pd motparten,

2) att det anges ritt forum for tvistelosning,

3) att det finns en punkt som reglerar sekretess (vid behov) samt
4) att moms har angivits pa ritt sitt.

Hur har kontrollen genomforts:

Stickprov av 15 slumpmaéssigt utvalda avtal registrerade i W3D3 under perioden. En
lista med 94 avtal som slutits under den aktuella perioden har plockats fram ur
W3D3. Av dessa avtal har var femte avtal valts ut for granskning.

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

I avtal bor parternas organisationsnummer anges for att en séker identifiering ska
foreligga vid framfor allt fakturering och tvister. Rorande tvistelosning bor
skiljedomsforfarande normalt inte forekomma. I undantagsfall kan det
rekommenderas men det dr da nodvéndigt att sdrskilda skrivningar gors avseende
offentlighetsprincipen. Vad géller angivande av sekretessklausul &r det inte



nodvindigt att ange detta om det inte forekommer behandling av sekretessuppgifter.

I de fall uppgifter som omfattas av sekretess forkommer i avtalen bor dock en
skrivning finnas med. Vad géller hanteringen av mervérdesskatt ska det inte st nagra
felaktigheter 1 avtalen. For att underlétta en korrekt momshantering bor det tydligt
anges 1 avtalen om fakturering ska ske exklusive eller inklusive mervardesskatt och i
sadana fall med vilken momssats.

Granskningen har genomforts enbart utifran sjidlva avtalsdokumentet.

1) Det saknas angivande av organisationsnummer pa motparten i fyra av de 15
avtalen, men i ett “avtal” saknar det betydelse da det 4r en intern verenskommelse
inom kommunen.

2) Det saknas angivande av forum for tvistelosning i nio av avtalen. I tva av avtalen
anges, utan nddvéndigt forbehall for offentlighetsprincipen, att tvist ska avgoras
genom skiljedomsforfarande.

3) [ tre av de 15 avtalen finns det bestimmelser for hantering av sekretessuppgifter,
resterande avtal saknar detta. Sekretessreglering behdvs bara om avtalen innebér att
uppgifter av sekretesskaraktér hanteras. Kontrollen visar inga felaktigheter.

4) I 11 avtal har moms angivits pa ritt sitt. | fyra avtal har det inte angivits om priset
ar inklusive eller exklusive moms, trots att uppgiften behovs for en korrekt
fakturering och betalning.

Slutsats:

Delvis tillfredstéllande.

Slutsatsen av kontrollen ar att kunskapen om avtalsinnehéll behover 6ka hos de som
tecknar avtal for kommunstyrelsens rikning. Kommunens juridikgrupp har for avsikt
att ta fram riktad information till KLF.

6 Nyanstilld och avgiende personal

Kontrollmoment: Att blanketten, sérskild viktig information och checklista vid
anstillnings upphorande eller bevarande finns bevarade 1 personalakten

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:

Rutinen kring att anvénda blanketten ”Sérskilt viktig information” fungerar bra och
finns 1 personalakten for respektive ny medarbetare. Brister finns att [imna in
blanketten ”Checklista vid anstédllnings upphdrande eller forflyttning” da
medarbetare slutar. Vi har inte varit tydliga 1 instruktion till chefer att den ska ldmnas
in vilket dr ett forbattringsomrade.

Slutsats:
Det ar delvis tillfredsstidllande da vi inte utfor kontrollmomentet till fullo

7 Kameraovervakning i stadshuset

Kontrollmoment: Att de kameror som dr monterade 1 stadshuset lamnar den
information som ar 6nskvérd

Hur har kontrollen genomforts:



Genom att logga in 1 aktuellt kamerasystem och kontrollera de 8 olika kamerorna
som dr placerade pé strategiska platser i stadshuset. Det utfordes tillsammans med
receptionspersonal med ansvar for att kunna kontrollera filmen vid misstanke om
brottslig handling

Hur fungerar rutinen, vilka brister finns:
Samtliga kameror levererar bild och tillrdckligt bra kvalité for att kunna utrona
ansikte och kroppsrorelser for att kunna identifierar hen. Om det ar tillrackligt ljust

och hen inte bér klddesplagg som gor att man inte ser ansiktet.

Slutsats:
Delvis tillfredstillande.
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Internkontrollplan 2018

Process/rutin/system Kontrollmoment Ansvarig for Kontrollmetod Visentlighets- och
kontrollen riskbedomning
1.* Internkontrollplanen
kommer att kompletteras
med 2 — 4 kontrollmoment
nir kommunstyrelsen
faststillt de
kommundvergripande
internkontrollmomenten for
2018.
2. Vanliga drenden till Att besokare kan 16sa de Webbstrateg Externa expertgranskning | Kdnnbar/mindre
linkoping.se vanligaste drendena pa véaren 2018 sannolik, 6
linkoping.se
3. Uppf6ljning av givna Att beslutsundlag f6ljs Kanslichefen Stickprov Allvarlig/mojlig, 12
uppdrag fran KS upp/redovisas 1 ritt tid
4. Krisplan 1 Stadshuset Verifiera att krisplanen ar kind | Internkontrollanterna | Stickprovskontroll 1 form | Allvarlig/mdjlig, 12
av medarbetare. av ett frageformulér till
anstdllda med arbetsplats
Storgatan 43
5. Avtal som KLF tecknar | Att tecknade avtal dr juridiskt Stadsjurist Stickprov fran diariet Allvarlig/mojlig, 12

korrekta:

- Att rdtt organisations-
nummer pa motparten

- Att det anges ratt forum
for tvistelosning

- Att det finns en punkt
som reglerar sekretess
(vid behov)

- Att moms har angivits pa
ratt satt

granska 15 avtal.
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6. Nyanstilld och avgidende | Att blanketten Personalchef Kontroll av minst 10 nya | Kénnbar/mojlig, 9
personal. — Sarskilt viktig information anstillda och personal som
- Checklista vid anstdllnings slutat pd4 kommunen
upphdrande eller forflyttning
Finns bevarade i personalakten.

7. Kameragvervakning i Att de kameror som dr monterade | Sdkerhetschefen/admi | Analysera film fran minst 2 | Kédnnbar/ mdjlig, 9
stadshuset 1 stadshuset ldmnar den nistrativa chefen kameror 1 Stadshuset.
informationens som 6nskvérd.




