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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige fattade under 2017/2018 1 olika delar beslut om en ny
politisk organisation fran 2019.

Ett av de delbeslut som berdr Kommunstyrelsen dr att Utforarndmnden
avvecklas och att dess forvaltning, Leanlink, ska organiseras under
Kommunstyrelsen.

I Linkdpings kommuns reglemente har ocksa Leanlinks uppdrag justerats. Fran
och med 2019 giller for Leanlink:

”Den verksamhet som kommunen bedriver internt och som kan
konkurrensutséttas dr i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som
organiseras under Kommunstyrelsen.”

“Forvaltningen &r inte skyldig att 1dimna anbud i upphandlingar (LOU)
eller delta 1 valfrihetssystem (LOV) om inte detta sdrskilt anges av
kommunstyrelsen. Forvaltningen édr ddremot skyldig att utfora
verksamhetsuppdrag som ér initierade av namnd”

“Det aligger kommunstyrelsen att utfdrda en instruktion for den
verksamhet som bedrivs inom Leanlink”

I april 2018 startade kommundirektdren en Gversyn av
forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pd att etablera
en dndamalsenlig och effektiv férvaltningsorganisation som dr anpassad efter
den nya politiska organisationen fran och med 2019.

2  Oversynens uppdrag

Kommundirektoren konstaterade att de verksamheter som ska organiseras
under kommunstyrelsen har olika verksamhetslogiker. Oversynen tar dirfor sin
utgdngspunkt i att kategorisera och organisera enheterna efter en
verksamhetslogisk indelning for att nd en dndamalsenlig och effektiv
forvaltningsorganisation.

Vid sidan av att hantera en god ansvarsoverforing av Leanlink till
kommunstyrelsen s& utvidgades utredningsuppdraget till att ocksi omfatta
nuvarande kommunledningsforvaltning (KLF) som organiserats i1 tva kontor
med olika uppdrag och verksamhetslogiker.
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e KLF stab som huvudsakligen stodjer kommunstyrelsen i dess uppdrag
med kommundvergripande styrning

e KLF verksamhet som huvudsakligen arbetar med kommungemensam
stdd- och serviceverksamhet.

21  Syfte och malsattning

Uppdraget som gavs for oversynen (syftet med dversynen) var att:

”En forvaltningsorganisation ska foreslas som skapar organisatoriska
forutsdttningar for effektiv ledning och styrning utifran en gemensam logik
for genomforande av forvaltningens uppdrag och ddirigenom okade
forutsdttningar for “vi-kdnsla”.

Enheterna i berorda forvaltningar (kommunledningsforvaltningen och
Leanlink) ska analyseras och kategoriseras enligt en verksamhetslogisk
indelning som ska ligga till grund for forslaget om
forvaltningsorganisation.”

3 Utredningsorganisation

Utredningen har bedrivits med en styrgrupp med utforardirektor, bitridande
forvaltningschef pd kommunledningsforvaltningen, néringslivsdirektdr och
bitrddande kommundirektor (ordférande). Utvecklingschefen pa
kommunledningsforvaltningen har utgjort projektresurs i oversynen.

Utredningen har under det pagéende arbetet presenterats och diskuterats 1
kommunledningsgruppen.

3.1  Styrgruppens arbete
Styrgruppen har i tur och ordning hanterat:

e Fortydligande kring motiven till kategorisering utifran
verksamhetslogik

e Sortering av befintliga enheter inom KLF och Leanlink efter
verksamhetslogik

e Faststéllande av kriterier for virdering av organisationsalternativ och
foreslag till férvaltningsorganisation
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e Faststillande av enheternas forvaltningstillhorighet utifran foreslagen
organisering

¢ Diskussion om behov och organisering av lednings- och administrativt
stdd pa respektive forvaltning

e Diskussion om forvaltningsinstruktioners innehéll

Vid sidan av detta har styrgruppen ocksa hanterat fragor rérande
kommunikation och forankring av forslaget i befintlig forvaltningsorganisation.

4 Utredningsresultat

41 Nulagesbeskrivning

I arbetet med dversynen konstaterades initialt att de uppdrag och de
finansieringsmodeller som finns inom de tre verksamheterna (Leanlink, KLF
stab och KLF verksamhet) ér olika. De huvudsakliga drag som tydligt framstér
ar:

Leanlink

e Uppdrag fran nimnder (LOU, LOV, verksamhetsuppdrag), t ex
dldreomsorg.

e Uppdrag fran forvaltningar, t ex LK Data

¢ Finansiering, avtalsersidttning samt uppdragsersattning

KLF Stab

e Uppdraget fran kommunstyrelsen

¢ Finansiering sker genom anslag med viss uppdragsersittning

KLF Verksamhet

e Uppdrag fran forvaltningar, t ex Ekonomiservice
e Uppdrag fran kommunstyrelsen, t ex Juridik

¢ Finansiering ar huvudsakligen uppdragserséttning, viss del anslag

Slutsatsen ir att nuvarande forvaltningsorganisation innehéller verksamheter
med olika logiker som &r organiserade inom samma forvaltning avseende
uppdrag/styrning, verksamhetsinnehall och finansiering
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Nuvarande organisering i enheter i de tva forvaltningarna:

Kommunledningsforvaltningen Leanlink
KLF stab KLF verksamhet | [ Aldreomsorg
» Ekonomi » Ekonomiservice * Rad och stod
. HR *  HR-service * LSS funktionsstdd
. Kommunikation *  Medborgarkontor * Kost och restaurang
. Naringsliv och tillvaxt Stadsarkivet * LKData
. Digitalisering > Overférmyndarenheten = Stdd och service
L Hallbarhet * Statistik och utredningar - Fenomenmagasinet
¢ Kansli
»  Omvarld och
samordning r Gemensam
forvaltningsadministration
» Flyktingverksamhet Sikerhet
* Boendeenhet L Juridik

4.2 Principer for organisering

Styrgruppen enades om att definiera ”gemensam verksamhetslogik™ utifran
likande malgrupp, uppdrag och finansieringsmodell 1 tre olika
verksamhetslogiker; ledning, service och utforande. Utifran dessa tre
verksamhetslogiker definierades kriterier for klassificering av befintliga
enheter 1 nuvarande forvaltningsorganisation.

Kriterier for att definiera respektive enhets verksamhetslogik:

Kriterier "Ledning” "Service” "Utforande”
(bestallare) Kommunstyrelsen Forvaltning Namnd
Malgrupp i Kommunstyrelsen Férvaltning Medborgare
(slutanvandare)
(Kund) (Brukare)
Styrning/ Stod- och Karnverksamhet
Uond (grunduppdrag) samordning serviceverksamhet
ppdrag
(leveransmiljp) Beredning/ Monopoltjanst Konkurrensutsatt
verkstéllig het (mojlig att konkurrensutsatta)
o Ekonomisk ram Uppdragsersattning  Avtalsersattning
(ersattning)
ersattning
Finansieringsmodell A =
(prissattning) Budgetansiag Sjalvkostnadspris Mgrknadsens{ )
namndersattning

*reglerat i ekonomistyrningsregler, fortydligas i instruktion
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4.3

Sortering enligt verksamhetslogik

Samtliga enheter inom KLF och Leanlink har provats mot kriterierna i tabellen

2% 9

ovan for att klassas som “’ledning”, ”service” eller utférande”. Vissa
kommentarer kring fordndringsbehov redovisas for négra enheter.

Ledning

Ekonomi: KS-uppdrag, helt anslagsfinansierat

HR: KS-uppdrag, i huvudsak anslagsfinansierat, viss
uppdragsfinansiering som bor konverteras till anslag

Kommunikation: KS-uppdrag, i huvudsak anslagsfinansierat, viss
uppdragsfinansiering som bor konverteras till anslag

Néringsliv och tillvaxt: KS-uppdrag, i huvudsak anslagsfinansierat,
viss uppdragsfinansiering rérande foretagsservice

Digitalisering: KS-uppdrag, helt anslagsfinansierat
Hallbarhet: KS-uppdrag, helt anslagsfinansierat
Omvirld och samordning: KS-uppdrag, helt anslagsfinansierat

Statistik och utredningar: Huvudsakligen uppdrag fran KS och BoU,
uppdragsfinansiering som bor konverteras till anslag

Kansli: KS-uppdrag, Helt anslagsfinansierat

Gemensam forvaltningsorganisation: KS uppdrag, helt
anslagsfinansierat, ev. stod/service (ekonomi + HR)

Juridik: KS-uppdrag, Helt anslagsfinansierat
Séakerhet: KS-uppdrag, Helt anslagsfinansierat

Overformyndarenheten: Myndighetsstod till nimnd, helt
anslagsfinansierat

Service

Ekonomiservice: Forvaltningsuppdrag, uppdragsersdttning
HR-service: Forvaltningsuppdrag, uppdragsersdttning
Medborgarkontor: Forvaltningsuppdrag, uppdragsersdttning

Stadsarkivet: KS-uppdrag huvudsakligen, anslag med viss
uppdragsersdttning men verksamhetslogik som liknar "stod och
service”. Bedomningen dr att det dr en fordel att enheten grupperas
med Lkdata och évriga verksamhetsstodjande processer.

LK Data: Forvaltningsuppdrag, huvudsakligen uppdragsersdttning,
med en mycket begrdinsad extern ersdttning.
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Utforande

Aldreomsorg: Uppdrag frdn dldrendmnden, avtalsersdttning

RAad och stod: Uppdrag fran Social- och omsorgsndmnden,
avtalsersdttning

LSS funktionsstod: Uppdrag fran Social- och omsorgsndimnden,
avtalsersdttning

Kost och restaurang: Uppdrag frdn Aldrendimnd, Social- och
omsorgsndamnd Bildningsndmnd och Barn- och ungdomsndmnd,
avtalsersdttning

Stod och Service (berdrd enhet: idrott och service, lokalplanering):
Uppdrag fran ndmnder, Bildningsndmnden storst, avtalsersdttning.
Lokalplanering - forvaltningsuppdrag, uppdragsersdttning. Kommer att
beroras av Lejonfastigheters dndrade uppdrag.

Annat uppdrag/verksamhetslogik

Négra enheter 1 den befintliga organisationen bedéms inte ha ett uppdrag i
enlighet med de tre verksamhetslogiker som &r utgangspunkt for denna
utredning. Darmed ska de inte heller inte inga 1 kommunstyrelsens
forvaltningsorganisation utan ha en organisatorisk tillhorighet till nigon annan
forvaltning. Nedan redovisas dessa enheter med mdjlig forvaltningstillhorighet:

Flyktingverksamhet: Ligger inte inom KS uppdrag, verksamheten har
stark koppling till Social- och omsorgsndmndens/Socialforvaltningens
uppdrag och mdjligen till Arbetsmarknadsndmndens/
Utbildningsforvaltningens uppdrag, finansiering genom anslag och
statsbidrag (byggbonus).

Boendeenhet: Ligger inte inom KS uppdrag, verksamheten har stark
koppling till Social- och omsorgsndmndens/Socialforvaltningens
uppdrag, anslagsfinansierat. Bosdttningsenheten (idag Stéd- och
service) flyttas till boendeenheten.

Fenomenmagasinet: Uppdrag Linkopings kommun, Region
Ostergétland och Linkopings Universitet, verksamheten har stark
koppling till Kultur- och fritidsnimndens/Kultur- och
fritidsforvaltningens uppdrag och Barn- och
ungdomsndmnden/Utbildningsforvaltningens uppdrag, anslags-
/bidragsfinansierat.

Slutlig placering i den kommunala forvaltningsorganisationen beslutas under
hosten av kommundirektdren efter 6verldggningar med forvaltningschefer i
berorda forvaltningar.
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Schematisk bild 6ver enheterna grupperade efter verksamhetslogik:

Ledning Service Utférande
[ Ekonomi > Ekonomiservice » Aldreomsorg
b HR . A G

o + HR-service * Rad och stod
r Kommunikation e

> Medb kont K : 2

F Naringsliv och tillvaxt ongarKantor {5t * LSS funktionsstod
b Digitalisering p Stadsarkiv  Kost och restaurang
b Hallbarhet F LK Data

* Stod och service?
r Omvarld och samordning

+ Statistik och utredningar

b Kansli Annan verksamhetslogik
F Gemensam forvaltningsadm.’ L Flykting3
b Sakerhet

¢ Boendeenhet
I Juridik
> Fenomenmagasinet’

b Overformyndarenhet

1) Ev service (ekonomi + HR)

2) Idrott & service + lokalplanering

3) Utreds for alternativ placering (Socialférvaltningen)

4) Utreds for alternativ placering, (socialférvaltningen), inkl. bosdttningsenheten
(idag Stdd- och service)

5) Utreds for alternativ placering, Kultur och fritidsférvaltningen alt
utbildningsférvaltningen

Rodmarkerade enheter ar flyttade frén sin tidigare gruppering
(forvaltningstillhorighet).

4.4 Vardering av organisationsalternativ

Utifran klassificeringen av en enheterna har en vérdering av lamplig
forvaltningsorganisation genomforts.

De alternativ som provades var att organisera verksamheten 1 en, tvéa eller tre
forvaltningar med utgangspunkt i sju kriterier:

Kriterier En Tva
(Ja/Nej/Delvis) forvaltnlng forvaltnlngar forvaltnmgar

Liknande malgrupp

Liknande uppdrag N J
Liknande finansiering N N J
Gemensam styrningslogik N D J
Gemensamma rutiner/regler D D D
(verksamheten)

Gemensam verksamhetsutveckling D D J
Organisatorisk effektivitet N D J

1) . . . . .
ledningsstruktur, stabs- och stddresurser, kompetenser, gemensamma processer, organisatorisk flexibilitet

10 (16)



Styrgruppen har definierat de sju kriterierna pa foljande sitt:

Malgrupp, uppdrag och finansieringsmodell 1 enlighet med matris for
klassning av verksamheterna (avsnitt 4.2).

Styrningslogik: uppdraget kommer fran ndmnd respektive forvaltning till
forvaltningen. I det forstnimnda fallet handlar det om utférande av
namndbeslut (dir omfattning, kvalitet och erséttning dr definierat). I det andra
fallet handlar det om en kund-leverantorsrelation mellan forvaltningar som
innebér reella paverkansmdgjligheter kring tjansteutbudet.

Regler/rutiner: a) i LinkOpings kommun finns gemensamma regler/rutiner som
omfattar alla anstéllda i kommunen. b) for verksamheterna finns specifika
regelverk som omfattar just den verksamheten (exempelvis HSL, LSS).

Gemensam verksamhetsutveckling: hir avses forutséttningar att gemensamt
utnyttja eller utveckla processer, leveransmodeller etc.

Organisatorisk effektivitet ar en samlad rubrik dér en fordjupning har gjorts
inom foljande omraden:

o Effektiv ledningsstruktur

Effektivt utnyttjande av stabs- och stodresurser

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

Utveckling nyttjande av gemensamma processer
e Organisatorisk flexibilitet

Vid virderingen av “Effektiv ledningsstruktur” har utgdngspunkten varit
befintligt antal lednings- stab- och stodresurser.

4.4.1 Slutsatser av varderingen

Slutsatserna av arbetet med att virdera organisationsalternativen ar:
En forvaltning

e Den samlade bedomningen ir att 16sningen med en forvaltning inte
moter 6nskemélen om organisering enligt gemensam verksamhetslogik
uttryckt i; liknade finansieringsmodell, inte har liknande malgrupper
och inte heller har liknande uppdrag.

e Den samlade bedomningen dr att en organisering i en forvaltning
innebadr att: det inte finns en gemensam styrningslogik, delvis finns
gemensamma rutiner, delvis finns forutsittningar for gemensam
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verksamhetsutveckling samt att det inte finns forutséttningar for
organisatorisk effektivitet.

Tva forvaltningar

e Den samlade beddmningen é&r att [osningen med tva forvaltningar inte
moter onskemalen om organisering enligt gemensam verksamhetslogik
uttryckt i; liknade finansieringsmodell, inte har liknande malgrupper
och inte heller har liknande uppdrag.

e Den samlade beddmningen &r att en organisering i tva forvaltningar
innebdr att det inom respektive forvaltning finns; delvis gemensam
styrningslogik, delvis gemensamma rutiner, delvis forutsittningar for
gemensam verksamhetsutveckling samt delvis forutsittningar for
organisatorisk effektivitet.

Tre forvaltningar

e Den samlade bedomningen dr att en organisering i tre forvaltningar
mdter onskemalen om organisering enligt gemensam verksamhetslogik
uttryckt i; liknande finansieringsmodell, liknande mélgrupp och
liknande uppdrag.

e Den samlade bedomningen dr att en organisering i tre forvaltningar
innebér att det inom respektive forvaltning; finns en gemensam
styrningslogik, delvis finns gemensamma rutiner och regler, att det
finns forutsittningar for gemensam verksamhetsutveckling i respektive
forvaltning och att I6sningen ger forutsittningar for organisatorisk
effektivitet.

4.5 Lednings- och administrativt stod

Styrgruppen har berort fragan om behovet av och krav pé lednings- och
administrativt stod kopplat till respektive verksamhetslogik.

Sammanfattningsvis kan ségas att det frimst framkommer sérskilda krav kring
ekonomichefsfunktionen (eller motsvarande) dér kompetenskraven skiljer sig
at 1 skalan “hélla god ordning” till "aktiv produktkalkylering”.

Vidare skiljer sig kraven pa HR-stod &t beroende pa verksamhetsvolym och
logik (snabba omstéllningar, en eller flera arbetsplatser, utvecklingslogik eller
produktionslogik etc.).
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Styrgruppen konstaterar att det ar en viktig uppgift for forvaltningsledningen
att med utgangspunkt i sitt uppdrag/instruktion sékerstélla en andamaélsenlig
ledningsstab for respektive forvaltning. Styrgruppen rekommenderar att
samutnyttjande av stabsresurser gors diar mojligheten finns, detta savél for 6kad
kunskapsoverforing som kostnadseffektivitet.

4.6 Underlag for forvaltningsinstruktioner

Utformningen av forvaltningsinstruktioner ligger inte inom ramen for denna
utredning. Styrgruppen pdpekar dock att instruktionerna bland annat ska bygga
pa foljande utgédngspunkter:

e Kommuns styr- och ledningssystem

e Kommuns reglemente och ekonomistyrningsregler
e Sjilvkostnadsprincip

e Forvaltningarnas ledningsstruktur (se avsnitt 5.2.2)

Utover detta dr det viktigt att kravet pa “affarsméssighet” i form av t ex god
kvalitet, leveranssédkerhet, kundanpassning, processforbéttringar och
kostnadseffektivitet tydliggors 1 instruktionerna till de férvaltningar som ska
arbeta verksambheter 1 service- och utférandelogikerna.
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5 Forslag pa ny forvaltningsorganisation

5.1  Styrgruppens forslag pa forvaltningsorganisation

Styrgruppen har beslutat att fororda foljande forvaltningsorganisation (med
arbetsnamn) under kommunstyrelsen frdn och med 2019:

o En Kommunledningsforvaltning som stodjer Kommunstyrelsen med
uppgifter som ror styrning, ledning, uppsikt och dértill
kommunstyrelsens egen verksambhet.

e En forvaltning for Verksamhetsstod och service som stddjer ovriga
forvaltningar med interna kommundvergripande serviceldsningar sasom
HR service, IT-stod etc.

e En utforarforvaltning Leanlink som levererar tjanster riktade mot
medborgare pd uppdrag av nimnder i Link&pings kommun.

Styrgruppens uppfattning dr att detta forslag bast moter uppdraget:

”En forvaltningsorganisation ska foreslds som skapar organisatoriska
forutsdttningar for effektiv ledning och styrning utifrdan en gemensam logik for
genomforande av forvaltningens uppdrag och ddirigenom okade forutsdttningar

29 9

for "vi-kdnsla”.

5.1.1 Fdrslaget till férvaltningsorganisation med enheter under
respektive forvaltning (med arbetsnamn) under kommunstyrelsen

Kommunlednings- || Verksamhetsstod Leanlink
forvaltning och service
: El:nomi » Ekonomiservice L Aldreomsorg
¢ Kommunikation F HRenice » Rad och stod
- N.'a'r-inglsliv.och tillvaxt i (I\:‘(?)?'ltt):;?caerr}:?er:t)or L LSS funktionsstéd
+ Digitalisering
Hallbarhet L Stadsarkiv » Kost och restaurang
Omvarld och samordning . LK Data > Stod och service?

Statistik och utredningar
Kansli

Gemensam forvaltningsadm.’
Sakerhet

Juridik

. Over‘fbrmyndarenhet =120 pers = 180 pers = 2350 pers

1) Ev. service (ekonomi + HR)
2) Idrott & service + Lokalplanering, kan forandras m a a Lejonfastigheters
nya uppdrag
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5.2

”Villkor” for den nya forvaltningsorganisationen

Oversynen har visat att vissa forindringar méste goras jimfort med dagens
organisering for att den nya forvaltningsorganisationen ska ges bra
organisatoriska forutséttningar utifran respektive verksamhetslogik

Nedan redovisas de forandringar som ska genomf6ras i samband med bildandet
av den nya forvaltningsorganisation och den dvergripande ledningsstrukturen
for kommunstyrelsens forvaltningsorganisation.

5.2.1 Foérandringar utifran verksamhetslogik

HR (t ex forhandlingsenheten) inom Kommunledningsforvaltningen ska
enbart finansieras genom anslag. Det tjdnsteutbud som finns inom HR-
omradet ska definieras som monopoltjénster ska erbjudas via HR-
service inom Verksamhetsstdd och service.

Statistik och utredningar bedriver huvudsakligen verksamhet som ar av
ledningskaraktdr och placeras ddrmed inom
Kommunledningsforvaltningen. Enhetens erséttning ska déarfor
konverteras till anslagserséttning.

Kommunikation 1 sin helhet ér placerad inom
Kommunledningsforvaltningen och ska ddrmed enbart finansieras
genom anslag. En sérskild 6versyn pagar av verksamheten bér som kan
innebéra att delar av verksamheten i framtiden organiseras inom
Verksamhetsstod och service och dirmed finansieras genom
uppdragsersittning.

Stod och service inom Leanlink delas upp, dels for att méta den
verksamhetslogiska indelningen och dels for att méta tidigare fattade
beslut (kommunstyrelsens beslut om Lejonfastigheters uppdrag samt
kommundirektorens beslut om boendeenheten). Idrott- och service
placeras pa Leanlink. Enheten f6r Lokalplaneringen placeras tillfalligt
pa Leanlink (berdrs av Lejonfastigheters nya uppdrag som hanteras i en
separat process). Bosittningsenheten laggs samman med
Boendeenheten och placeras utanféor kommunstyrelsens forvaltningar.

Forvaltningsovergripande OH-kostnader regleras separat mellan de tre
forvaltningarna med anledning av eventuell paverkan av ”bidrag”
relaterat till fordndringar av enheters tillhorighet.
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5.2.2 Ledningsstruktur

De tre forvaltningarna dr organiserade under kommunstyrelsen.
Kommunledningsforvaltningen leds av kommundirektéren. Forvaltningarna
”Leanlink” och ”Verksamhetsstod och service” leds av forvaltningschefer med
det ansvar som framgar av reglemente, delegationsordning, forvaltningschefs-
instruktion och respektive forvaltnings forvaltningsinstruktion.

Forvaltningscheferna for ”Leanlink” och ”Verksamhetsstod och service” har
inte beredningsansvar gentemot kommunstyrelsen. Kommundirektoren ar
namndansvarig tjinsteman for samtliga forvaltningar som &r understéllda
kommunstyrelsen.

6 Avslutning

Denna 6versyns uppdrag har varit att belysa de organisatoriska
forutséttningarna for en &ndamalsenlig och effektiv organisation utifran
beskriven verksamhetslogik.

Organiseringen utifrdn verksamhetslogik kréver en utveckling framfor allt
”Leanlink” och ”Verksamhetsstod och service” interna processer, styrnings-
och ekonomimodeller och forhdllningsatt. Det 6vergripande
forandringsuppdraget kommer att framga av den forvaltningsinstruktion som
kommunstyrelsen kommer att faststélla for respektive forvaltning och
kommundirektorens specifika uppdrag till forvaltningscheferna.

Mikael Borin

Bitradande kommundirektor
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