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Forord

Den har rapporten redovisar resultatet av en studie genomford i samverkan
mellan Arbetsformedlingen och Centrum for kommunstrategiska studier
(CKS). Studien ar en del i ett storre projekt inom vilket en CKS-rapport
(2017:6) forfattad av Erik Eriksson med titeln Kunskapsutveckling som
etablering -Om kvalificerade etableringsinsatser och malgrupps inkludering
t myndigheters kunskapsproduktion har publicerats.

I denna rapport (2018:5) forfattad av Kerstin Johansson riktas fokus mot
arbetsformedlares upplevelser av att inga i och arbeta med etableringsuppdra-
get. For det hir arbetet har Oskar Sjoberg, student inom mastersprogrammet
i Statsvetenskap vid Linkopings universitet, bidragit med vardefullt underlag
genom en litteraturoversikt han genomfort. Genom det hdr samverkanspro-
jektet mellan Arbetsformedlingen och CKS har viktig kunskap kommit fram
om mojligheter och dilemman forknippade med organiseringen och genom-
forandet av etableringsuppdraget.

Brita Hermelin
Vetenskaplig ledare, CKS



Forfattarens forord och tack

Den hir rapporten handlar om professionella som arbetar inom Arbetsfor-
medlingens (Afs) etableringsuppdrag. I rapporten forsoker jag lyfta fram de
professionellas situation och utmaningar i sina yrkesroller.

Savil Arbetsformedlingen som verksamheten inom ramen for etablerings-
uppdraget dr utforligt forskat om och diskuterat. Rapporterna ar manga och
merparten av dessa tycks kritiska och ifragasdttande (se kapitel 4). Sa vad kan
annu en rapport bidra med?

Arbetsmarknadspolitiken ar ett falt med stor relevans béde for samhallet
och for den enskilde. Jag hoppas med denna rapport bidra med ytterligare per-
spektiv och kunskap som kan bidra till att utveckla etableringsuppdraget - ty
hur samhallet kan bidra med verksamheter for att stiarka utsattas maojlighet till
inkludering i arbetslivet och ddrmed i samhaéllet &r en av de storsta utmaning-
arna det svenska valfardssamhallet har och forskning om detta ar viktigt.

Jag har lagt fokus pa att utifran de professionellas berittelser reflektera
over deras arbetssituation och Afs organisation och uppdrag. Mitt bidrag
handlar i forlaingningen om hur vi i vart vilfardssamhille stédjer de allra
svagaste. Mahatma Ghandi och Tage Erlander lar bada ha sagt att ett samhille
kan bedomas utifran hur det behandlar sina svagaste.

Ett stort tack till alla informanter.

Kerstin Johansson
Bitradande professor i socialt arbete



Sammanfattning

Denna rapport handlar om professionella som arbetar inom Arbetsférmed-
lingens (Afs) etableringsuppdrag. Etableringsreformen lagstadgades den 1 de-
cember 2010 i syfte att skapa en effektivare integrationsprocess for nyanldnda
flyktingar. I fokus i rapporten dr de professionellas berittelser och reflektioner
over sin arbetssituation och sitt uppdrag. Diskussionen behandlar dven
etableringsuppdraget pa organisationsniva — allts hur vi kan forsta Af som
en manniskobehandlande organisation inom statlig offentlig sektor och dess
institutionella praktik. Genom redovisning av den hér studien ges rost at de
professionella.

Rapportens kunskapsbidrag handlar om att vetenskapaliggora och kon-
textualisera dessa berittelser. Detta gors i tva steg med hjilp av teorier och
begrepp fran olika teoribildningar. Syftet med studien och denna rapport ar
darmed att:

* Ge en bild av de professionellas uppfattning om sitt arbete och sin ar-
betssituation inom etableringsuppdraget och att bidra med fordjupad
forstaelsen av detta professionella falt.

» Kontextualisera detta falt genom att diskutera organisationen inte bara
som organisation utan dven som en institutionell praktik och en man-
niskobehandlande organisation.

For att fanga de yrkesverksammas bild av etableringsuppdraget och i viss man
fanga “etableringsuppdragets vardag ” har dels observationer vid tre Arbets-
formedlingar eller lokalkontor, intervjuer med chefer, individuellt eller i par
da det funnits delat chefskap, dels gruppintervjuer av fokusgruppstyp anvints
iundersckningen. Totalt har ca 25 personer ingétt i studien.? Undersckningen
kan beskrivas som en fallstudie.

Med hjalp av professionsteori diskuterar jag arbetsformedlarnas profes-
sion. Via begrepp hamtade fran denna teoribildning och en del mer sociolo-
gisk, psykologisk och socialpsykologisk teori analyseras hur de professionella
hanterar sitt arbete. De anstilldas upplevda situationer, savil chefer som pro-
fessionella, forstas med hjilp av begrepp som coping och handlingsutrymme.
De anstillda inom Afs etableringsuppdrag har fler olika professioner och
yrken. De bildar ett professionellt filt snarare dn en enskild profession. In-
formanternas berittelser visar en arbetssituation med stor drendeméngd, men
som succesivt fran 2011 fram till idag blivit battre, -en situation som hanteras
genom flera olika copingstrategier dvs. sitt att hantera sin arbetssituation.
Copingteori anviands for att for att visa pa kognitiva och beteendeméssiga

1 Den korrekta bendmningen ar arbetsférmedlingar. Mina informanter anvinder dock oftast begreppet
kontor eller lokalkontor dérfor aterfinns bada begreppen i texten.

2 Under intervjuerna var det medarbetare som kom och gick det forklarar varfor antalet medverkande ar
ca 25.



forsok att hantera interna och externa krav som o&verskrider en persons
resurser (Lazarus & Folkman 1984). De har begransat handlingsutrymme och
foljer regler och riktlinjer i allt hogre utstrackning.

Samtliga informanter har, direkt eller indirekt, kommit in pad d&mnet
samuverkan. De har alla understrukit vikten av samverkan. Det giller savil
samverkan inom den egna organisationen som samverkan mellan Af och
kommunen, forsdkringskassan m.fl. och samverkan med arbetsgivare och
branschorganisationer. Samverkan ar sjalvklart men kanske nagot att fundera
vidare pé och da i termer av vad mer exakt man avser och hur denna samver-
kan skall se ut.

Att arbeta inom Af dr att arbeta inom en organisation som samtidigt ar en
institutionell praktik. Organisationen har stor betydelse for de professionella
arbete. Darfor och for att kunna sétta de anstilldas berittelse i en kontext
behovs sirskilda begrepp och teorier. De som arbetar inom dessa organisa-
tioner forstas som grdsrotsbyrdkrater, mellanchefer och professionella med
olika titlar och kompetenser. Rapporten beskriver och diskuterar Af och
etableringsuppdraget som exempel pa New public management (NPM) och
som en Mdnniskobehandlande organisation (MBO), med dess sirskilda logik.

Studien visar att Arbetsformedlingen och etableringsuppdraget med
dess professionella falt dr ett exempel pa en verksamhet starkt paverkad av
samhallsforandring (i detta fall migration) samt pagéende akademisering och
professionalisering av dess uppdrag. Detta menar jag &ar centrala delar och
centralt for Arbetsformedlingens fortsatta verksamhet. Arbetsférmedlingen
ar ocksa ett exempel pa att forandringar av strukturella och organisatoriska
forutsdttningar i offentlig sektor stiller hogre krav pa vetenskaplighet, mit-
bara viarden och kunskap. Resultat och kvalitet blir virdeladdade méal som ska
operationaliseras i kontakten med kunder.

Min upplevelse da jag mott och samtalat med ndgra medarbetare inom
etableringsuppdraget ar medarbetare med mycket kunnande, god vilja och
forstaelse for verksamhetens utmaningar. Utmaningen handlar darfor, menar
jag, till stor del om organisationen. En viktig forutsittning ar att forsta Afs
verksamhet bdde som en organisation men ocksa som en institutionell praktik
och som en manniskobehandlande organisation med dess logik.



Kapitel 1. Inledning

Arbetsformedlingens 6vergripande formuleras pa hemsidan:

Véra overgripande mal ar att underlitta for arbetssckande och
arbetsgivare att hitta varandra och att prioritera stod till personer
som star langt fran arbetsmarknaden. (Arbetsférmedlingen.se)

Arbetsformedlingen har totalt drygt 14 000 anstillda (&r 2015) runt om
i landet. Den har rapporten handlar om professionella som arbetar inom
Arbetsformedlings (Afs) etableringsuppdrag. Ar 2017 och 2018 riknar
myndigheten med att drygt 53 000 respektive 59 000 nyanlinda kommer att
delta i ett integrationsuppdrag (Publikt, 2016). Fokus i denna rapport ar de
professionellas berittelser och reflektioner Gver sin arbetssituation och sitt
uppdrag i samband med detta integrationsuppdrag. Diskussionen analyserar
dven uppdraget pd organisationsniva - alltsd hur vi kan forstd Af som en
maénniskobehandlande organisation inom statlig offentlig sektor och dess
institutionella praktik.

I ett samhélle med 6kad méngfald ar frimjandet av integration viktigt.
Integration stirker samhillet och motverkar utanforskap (Giddens, 2007). I
Sverige ses arbete som en forutsittning for gemenskap och som nyckeln till en
lyckad integration (Beckman, 2011). Arbetet ses som vigen in i samhallet och
ger tillfalle till nya kontakter, bade i det sociala livet och arbetslivet. Detta gor
etableringsuppdraget till en viktig komponent i valfardssamhallet.

Rapportens upplégg

Rapporten bestéar av 6 kapitel och en sammanfattning. Kapitel 1 4r en inled-
ning dar rapportens kunskapsbidrag, teori och begrepp presenteras. Kapitel
2 bestar av studiens uppldgg, syfte och metod. I kapitel 3 presenteras olika
begrepp med hjélp av vilka det empiriska materialet, dvs. intervjuerna, sedan
analyseras. Kapitel 4 ar en kunskaps- och forskningsoversikt. Kapitel 5 utgor
studiens huvudsakliga resultatredovisning. I det avslutande kapitlet, kapitel
6, diskuteras Arbetsformedlingen som ett professionellt falt i fordndring och
en organisation i forandring.

Rapportens kunskapsbidrag

Rapporten bygger pa de professionellas berattelser om sitt arbete. I rapporten
kopplar jag sedan dessa berattelser till teorier och olika teoretiskt grundade
begrepp. Darmed kan vi sidga att rapporten behandlar bade praktisk och
teoretisk kunskap. For att kunna utfora ett andamalsenligt arbete savil som
for att utveckla en relevant verksamhet behovs dessa tva kunskapstyper och
det finns egentligen inte nigon konflikt mellan dem. Kunskap &r centralt
inom alla professioner och inte minst for arbetsférmedlarprofessionen som
snarare ar ett professionellt falt, vilket jag dterkommer till. Att arbeta inom ar-



betsformedlingen innebéar ocksé att man arbetar i ett yrke i forandring. Inom
socialt arbete, vilket man kan argumentera for att arbetsformedlares arbete
innehaller &tminstone spar av, finns sedan ett decennium ett genomgripande
reformering med mélséttningen att skapa en evidensbaserad praktik (EBP).
Denna evidensstravan har sin grund i ett ifragasittande av kunskapsbasen
och kunskapsanvindandet inom socialt arbete.

Evidens som idé har sitt ursprung i medicinares stravan efter battre kun-
skapsunderlag for sitt kliniska arbete och har kryddats med New Public Man-
agement (NPM), en idé om styrning av organisationer som jag aterkommer
till. NPM omfattar en utveckling mot resultatmatning och 6kad transparens
(Denvall & Johansson, 2012). Genom att ga fran regelstyrd till resultatstyrd
verksamhet med decentralisering, malstyrning och uppfoljning som instru-
ment, menar foresprakare att man kan uppna hogre effektivitet. Begreppet
“evidensbaserad praktik” ar inte forbehéllet socialt arbete utan aterfinns
inom andra vilfards- och professionsomrdden som EBM (medicin), EBPP
(psykologi), EBN (nursing) och EBT (teaching). Efter 10 ar av forskning och
utredning har man inom socialt arbete landat i tolkningen att evidensbaserad
praktik innebar att den professionelle viger samman sin expertis (erfarenhet)
med bésta tillgdngliga kunskap (vetenskaplig/ teoretisk kunskap), den en-
skildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Till detta
brukar man dven ldgga att hansyn skall tas till kontextuella omstandigheter.

Med andra ord handlar det om att for att kunna gora ett arbete med hog
kvalitet, i bemairkelsen att det ar "bevisat” bra, bor arbetet utforas med hjalp
av de professionellas erfarenhet, det skall vara byggt pa vetenskaplig/ teor-
etisk kunskap, ta hansyn till, med Afs sprakbruk, kundens 6nskemal samt ta
hénsyn till ssmmanhanget.

Med hjalp av berittelserna jag fatt av mina informanter kopplar jag er-
farenhetsbaserad dvs. praktisk kunskap till vetenskaplig teoretisk kunskap.
Dessa kunskapstyper ar delar som tillsammans med andra delar bidrar mot
en problematisering av professionella och etableringsuppdraget; detta for att
véacka fragan om behov av kunskapsutveckling och EBP inom arbetsférmedlin-
gens arbete. Nedan beskrivs de teorier och begrepp jag anvander i rapporten.

Teori och begrepp

I huvudsak anviander jag teorier fran tre omraden. Med hjilp av professions-
teori diskuterar jag arbetsformedlarnas profession. Via begrepp hamtade frén
denna teoribildning och en del mer sociologisk, psykologisk och socialpsykolo-
gisk teori analyseras hur de professionella hanterar sitt arbete. De anstilldas
situationer, saval chefer som professionella, kan forstas med hjilp av begrepp
som coping och handlingsutrymme, detta aterkommer jag till i kapitel 3.
Att arbeta inom Af &r att arbeta inom en organisation som samtidigt ar en
institutionell praktik. Organisationen har stor betydelse for de professionella
arbete. Darfor, och for att kunna sitta de anstilldas berattelse i en kontext
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behovs sirskilda begrepp och teorier. De som arbetar inom dessa organisa-
tioner kan forstds som grasrotsbyrdkrater, mellanchefer och professionella
med olika titlar och kompetenser. D& jag diskuterar en mer organisatorisk
niva anvander jag begrepp och teorier om New public management (NPM)
och Minniskobehandlande organisationer (MBO).

Att forsta organisationer

Organisationsteori hjilper oss att forsta organisationer och organisations-
forandring men for att forstd den inre dynamiken inom organisationer och
sociala relationer, sarskilt kopplade till forandring, behovs kompletterande
teorier sdsom implementeringsteori (Vedung 1998; Rothstein 1994) och
professionsteori (Brante 2014; Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson 2015).
Sedan borjan av 1990-talet har begreppet New Public Management (NPM)
kommit att bli synonymt med nya sitt att styra och kontrollera verksamheter
inom den offentliga sektorn. Savil pd kommunal- som landstings- och statlig
niva har begreppet och dess idéer fatt stor genomslagskraft. Det ar svart att
studera den offentliga sektorn idag utan att ta hansyn till den paverkan som
NPM hatft.

P4 senare ar har detta dock borjat goras med hjalp av forskning om det
som den engelsksprakiga litteraturen benamnts Human service organizations
(Hasenfeld 2010), och 6versatt till svenska mianniskobehandlande organisa-
tioner (MBO). Studier av méanniskobehandlande organisationer har pa senare
ar fatt allt starkare faste i Sverige (Linde & Svensson red. 2013; Johansson,
Dellgran & Hojer 2015). Manniskobehandlande organisationer utskiljer sig
framst genom att de i hogre grad bestér av medarbetare som arbetar i direkt-
kontakt med brukare. Brukarens vilfard &r i fokus.

Kérnverksamheten i ménniskobehandlande organisationer beskrivs som
relationer mellan medarbetare och brukare och dar professionens handling-
sutrymme blir centralt (Hasenfeld 2010). Vad giller organisationsforan-
dringar av offentliga myndigheter visar studier av effekterna av New Public
Management i mianniskobehandlande organisationer (Linde m.fl. 2013) som
vard, skola och socialt arbete, ofta far negativa effekter for de yrkesverksamma
(Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson 2015). I denna studie anvénds organ-
isationsteoretiska begrepp just for att visa pa och diskutera organisationens
forandring (Arbetsformedlingen och etableringsuppdraget) och betydelse for
de professionella.

Organisationer och institutionella praktiker

Exempelvis talar vi om “skolan” som en institution - och om "min skola” ofta
beldgen i en viss byggnad, som en sirskild lokal verksamhet - det vill sdga
en organisation (Svensson m.fl. 2008). Andra organisationer bar pa ytterli-
gare komplexitet, som t.ex. ’kommunen”. Det ocksé finns organisationer och
institutioner som saknar geografisk definition, eller som till och med &r att be-
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trakta som globala foreteelser av natverkskaraktir, som till exempel Facebook
(Linde o Svensson 2013). Erlingsdéttir (1999) erbjuder en mgjlig definition
nar hon beskriver institution sdsom:

...forgivettagna handlingsmonster, vilka legitimeras av normer
och virderingar som bade mojliggor och begransar dessa han-
dlingsmonster. Bade normerna och handlingsmonstren etableras
vid institutionaliseringsprocesser bland individer och i grupper i
olika praktiker i eller mellan olika falt (Erlingsdéttir 1999, s.20).

D4 jag avser det som hénder, skeenden, i organisationen som samtidigt ar
en institution anvidnder jag ofta begreppet institutionell praktik (Johansson
2003a, 2007). Jag menar att Arbetsformedlingen och etableringsuppdraget
som en del inom Arbetsformedlingen kan forstds bade som organisation och
institution och jag diskuterar detta i senare kapitel.

12



Kapitel 2. Studiens uppléigg, syfte och metod

For att fanga de yrkesverksammas bild av etableringsuppdraget och i viss man
fanga “etableringsuppdragets vardag ” har dels observationer vid tre arbets-
formedlingar eller lokalkontor?, intervjuer med chefer, individuellt eller i par
da det funnits delat chefskap, dels gruppintervjuer av fokusgruppstyp anvints
iundersokningen. De tre kontoren dir det empiriska arbetet utfordes valdes
ut i dialog med representanter fran Afs huvudkontor och slutligen valdes tre
kontor Lillstad, Mellanstad och Storstad*. Syftet med studien® och denna rap-
port ar att:

* Ge en bild av de professionellas uppfattning om sitt arbete och sin ar-
betssituation inom etableringsuppdraget och att bidra med fordjupad
forstaelsen av detta professionella falt.

+ Kontextualisera detta falt genom att diskutera organisationen inte bara
som organisation utan dven som en institutionell praktik och en man-
niskobehandlande organisation.

Undersokningen kan beskrivas som en fallstudie. Fallstudieforskning innebér
att forskaren utifran en eller ett par strategiskt utvalda exempel (fall) studerar
ett fenomen. Syftet dr att skapa en djupgéende, kontextbaserad kunskap om
ett fenomen som inte kan nés genom mer 6versiktliga studier som hamtar
information fran en mangd olika fall (Yin 2009).

Empirin det vill sdga informanternas berittelser har hela tiden varit det
centrala men jag har parallellt sokt teoretiska resonemang for att ge studien
fordjupad forstéelse. Jag har efterstravat méangfald i data, vilket kan ge grund
till att beskriva etableringsuppdraget i djup och detalj.

Metodvalet kan narmast beskrivas som triangulering dar faltarbete med
observation, olika former av intervjuer och analys av dokument kombinerats
(Kvale 1997). Varje besok har innehallit en etnografisk ansats (Ehn & Lofgren
1996). Detta tillvigagangssitt kan beskrivas som en strdvan mot en samtid-
sorienterad kritisk kulturforskning och mitt bidrag kan darmed beskrivas
just som samtidsorienterad kritisk kulturforskning om en organisation och
institutionell praktik som samtidigt utgor nagot tidstypiskt.

Da uppdraget diskuterades framforde uppdragsgivarna, som var AF, vissa
omraden med avseende pa etableringsuppdraget som man fran centralt hall
identifierat som utmaningar. Dessa var:

+ Samverkan
+ Sammanslagning av anslag, etableringen gar budgetmaissigt in under

3 Den korrekta bendmningen enligt en uppdragsgivare vid Af ar arbetsférmedlingar. Mina informanter
anvander dock begreppet kontor eller lokalkontor darfor aterfinns bada begreppen i texten.

4 Stidderna heter sjilvklart ndgot helt annat.

5 Materialet dr litet varfor generaliseringar inte kan goras. Detta har heller inte varit syftet. Syftet har
heller inte varit att beskriva vad de anstillda arbetar med dvs. deras arbetsuppgifter.
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Af:s ordinarie verksambhet, ej langre sirskilda pengar.
+ Okat deltagarantal
* Bosittningsfragor

* Tolk/Gversattare

Dessa omraden har jag strivat efter att berora genom intervjuerna. Mina
fragor har varit av karaktiren; “beritta om”, “hur tinker du om”, snarare an
avgransade fragor dar man kunnat svara ja eller nej. Detta har inneburit att
respondenterna haft inflytande pa vilka teman som berorts eller inte berorts
genom intervjuerna. Tabell 1 ger en 6versikt 6ver vilka professioner och yrkes-
grupper jag intervjuat samt i vilka typer av stdder intervjuerna gjorts. Tabell 2
visar antalet intervjuer med de olika informanterna.

Tabell 1. Oversikt fiiltarbete och empiri

Mars 2017 Gruppintervju med chefer for etableringen (tvd personer
arbetsformedling i delar pd uppdraget)
Mellanstad Auskultation/observationer

Gruppintervju med etableringshandldggare och specialister.
April 2017 Gruppintervju med en sektionschef och en verksamhets-
arbetsférmedling i samordnare.
Storstad Auskultation/observationer

Gruppintervju med etableringshandléggare och specialister
Maj 2017, besok 1 Intervju med chef
arbetsférmedling i Auskultation/observationer
Lillstad
Maj 2017, besdk 2 Auskultation/observationer
arbetsférmedling i Gruppintervju med etableringshandléggare specialister/
Lillstad formedlare

Tabell 2. Empiriskt material

Chefer for etableringen Totalt fem chefer har intervjuats

Kundresurser Inga intervjuer har genomférts men observationer
vid receptionen/ kundmottagningen har genom-
forts.

Specialister/férmediare Tre gruppintervjuer, totalt tjugo informanter

Samt observation och infor- Observationer vid yra tillfdllen och tre informella

mella samtal samtal

Gruppintervjuerna kan liknas vid fokusgruppsintervjun vilket inneburit att
gruppdeltagarna diskuterar teman ledda av en moderator som i detta fall varit
jag sjilv. Moderatorn ser till att fokus halls och introducerar de teman som
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ska diskuteras, men har i 6vrigt en relativt passiv roll. Malet &r inte konsensus
i gruppen, utan att gruppmedlemmarnas tankar och &sikter ska bli tydliga
(Kvale & Brinkman 2009). For savil gruppintervjuerna som for de individu-
ella intervjuerna har jag tillampat det som Holstein & Gubrium (1995) kallar
den aktiva intervjun.

Intervjuerna har haft formen av ett samtal dir den intervjuade personen
och den intervjuande forskaren tillsammans skapar mening. Jag har anvint
forformulerade frageteman (se appendix) for att vigleda intervjuerna. Dessa
teman har dock tilldt informanterna att styra samtalen. Samtliga intervjuer
har genomforts pa de deltagandes arbetsplats. Intervjuerna varade 60-120
minuter. Samtliga intervjuer spelades in i sin helhet.

Savil fokusgruppsintervjuerna som de individuella intervjuerna har tran-
skriberats, dock inte i sin helhet. Skratt, 1anga pauser och liknande noteras
och de citat som anviands i resultatredovisningen ar trogna utskrifterna
fransett ett par fortydligande grammatiska korrigeringar for att underlétta
forstaelsen. Vid utelamnande av ord eller meningar i 16pande citat markeras
detta med /.../. Utelamnande i borjan av en mening markeras med .... Jag har
last igenom utskrifterna av intervjuerna flera ganger, kodning eller kategori-
sering har gjorts och olika grundtematiker har vixt fram. Aven om forhélln-
ingssittet gentemot materialet varit 6ppet, sa har studiens fragestallningar
delvis paverkat hur materialet analyseras och tolkas.

Intervjuerna har analyserats genom dels det som Patton (2002) kallar
tematisk analys och dels innehallsanalys. Skillnaden mellan innehallsanalys
och tematisk analys i kvalitativ forskning ar framst att kontexten blir viktig
i tematisk analys och att innehallsanalysen pa ett sitt 4r mer kvantitativ,
da frekvens av aterkommande data blir viktigt (Vaismoradi et al 2013). En
tematisk analys ar flexibel och anvandbar och inte fast knuten till ndgon epis-
temologisk ansats, d&ven om arbetssittet pdminner om exempelvis Grounded
theory, dock utan avsikten att generera ny teori (Braun & Clarke 2008). Syftet
har varit att hitta monster/teman i data pa en detaljerad nivad. Genom up-
prepad ldsning av det empiriska materialet vixer monster av “igenkdnnande”
fram. Data har kategoriserats och organiserats i centrala huvudteman och un-
derteman, (Bryman 2008, Braun & Clarke 2008). Analysfasen av intervjuerna
inleddes d& intervjuerna genomfordes och fortsatte vid utskrift och upprepad
genomlisning och fordjupades till tolkning av materialet (Silverman 2005;
Kvale 1997). De teman som identifierats har varit A&terkommande i materialet,
men till skillnad fran en kvantitativ innehallsanalys, 4r mening och forstaelse
det viktiga i en tematisk analys (Braun & Clarke 2006).

Figur 3 ger en oversikt 6ver de teman och underteman jag funnit i min
analys. Dessa redovisas, diskuteras och analyseras i kapitel 5.
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Tabell 3. Teman och underteman ur det empiriska materialet

Huvudtema Underteman

Tematik 1 Orten, kontoren, kulturen

Sa olika (beskrivningar frén observationer) | Tre lokalkontor -tre vérldar
Tematik 2 Att hantera sin arbetssituation

Statstjansteman/byrdkrat, socialarbetare, | Professionellt félt i foréindring
handléggare

Tematik 3 Spraket, SFI-nu bérjar man prata jobb
Vad sa informanterna om¢ Samverkan
Bostadsbrist

Arbetsférmedlingen och kommunerna
Samt avslutande tematik: Etableringsuppdraget som institutionell praktik

Dokument
De dokument som studerats har dels legat till grund for min forforstaelse
for studiens omrade. Men i forsta hand har dokument och forskning lasts in
for att skapa forstaelse for informanternas berittelser och for att skapa en
kontext. Det handlar om strategidokument, riktlinjer, 6verenskommelser och
handlingsplaner samt forskning p& omradet etablering.

I nasta kapitel, kapitel 3 ges nu en begreppslig och teoretisk kontext och
bakgrund till studien.

6 Detta tema ticker de fragor som utgjorde medskick fran uppdragsgivaren. se dven punktlistan ovan.
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Kapitel 3. Professionella och professionella féilt

Det finns olika sitt att analysera hur professionella beskriver, forstir och
hanterar sin arbetssituation. I denna studie anvinds flera delvis olika sétt att
analysera detta. De som arbetar inom dessa organisationer kan forstas som
grdsrotsbyrakrater, mellanchefer och professionella med olika titlar och kom-
petenser. De anstilldas situationer, savil chefer som professionella kan forstas
med hjilp av begrepp som coping och handlingsutrymme. Att arbeta inom Af
ar att arbeta inom en organisation som samtidigt dr en institutionell praktik.
Organisation har stor betydelse for de professionella arbete. Darfor och for att
kunna satta de anstélldas beréttelse i en kontext behovs sirskilda begrepp och
teorier. D4 jag diskuterar en mer organisatorisk niva anvinder jag begrepp
och teorier om New public management (NPM) och Mdnniskobehandlande
organisationer (MBO,).

Ett omrade som mina informanter kommit in pé ar samverkan. Begreppet
samverkan ar ett mangtydigt och komplext begrepp. Det foreligger dessutom
liknande begrepp som samarbete och samordning som ofta anvinds syno-
nymt till samverkan (Lindberg, 2009). I senare kapitel kommer jag aven att
kort diskutera samverkan och vad vi kan mena med det. Forsta skall vi sdga
nagot om vad en profession ar.

Professioner pd ett professionellt fiilt
Det ar av betydelse att stanna upp en stund och se vilka olika professioner och
yrken som finns inom Arbetsformedlingen och etableringsuppdraget. Detta
har betydelse for de anstilldas arbetssituation och forstaelsen av den.

Inom etableringsuppdraget beskriver mina informanter att man arbetar

som:”
 handlédggare eller etableringshandliggare
« enhetschef, sektionschef och verksamhetssamordnare
* arbetsformedlare
* kundresurs
* specialist

 tolk

Det finns anstillda som har hogskoleutbildning, gymnasieutbildning eller
saknar specifik utbildning men som har ldng yrkeserfarenhet. Till denna
heterogena grupp av medarbetare vid Af kopplas dven tolkar som inte alltid ar
anstillda inom Af, men som i sig utgor en profession. Dessa olika funktioner
i sin tur utgors av olika professioner sd som socionom, psykolog, special-

7 En uppdragsgivare papekar att alla &dr anstéllda som arbetsférmedlare, mina informanter beskriver
dock sina respektive anstéllningar som ovan i texten.
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pedagog, studievigledare, arbetsterapeut och beteendevetare etc., samt yrken
och kompetenser. Arbetsuppgifterna varierar mellan de olika funktionerna
och darmed utgor Afs och etableringsuppdragets anstéllda inte ett yrke eller en
profession utan snarare ett falt av olika professioner, yrken och kompetenser.
Vad kinnetecknar da en profession? detta diskuteras nedan. Betydelsen av
detta aterkommer jag till.

En profession inom samhéllsvetenskaperna ar en beteckning pa en yrkes-
grupp med vissa gemensamma drag. Bland dessa drag finns avgransning mot
andra yrkesgrupper, forfogande 6ver sirskild kunskap, arbetsuppgifter som
innehaller unika eller varierande moment, sjalvstandighet i yrkesut6vningen
och en sirskild yrkeskodex. For att ett yrke ska kallas en profession ska det
alltsd handla om ett arbete som forutsitter en specialiserad, systematisk
utbildning.

Enligt Brante (2014 ar professioner yrken som baserar sin verksamhet pa
vetenskaplig forskning. Brante (2014 beskriver hur falt (och Af dr ett sidant
falt) i olika grad kan professionaliseras, eller institutionaliseras, vilket ocksa ar
kopplat till kunskap som l6sning pa praktiska problem. I och med marknadi-
fieringen av Arbetsformedlingen och inférandet av NPM som styrningslogik
fran borjan pa 2000-talet har de professionella faltens forutsattningar foran-
drats, vilket ocksa ger aterverkan pa hur de yrkesverksammas professionalism
bedoms och virderas. Sammantaget utgor dirmed Afs och etableringsupp-
dragets anstallda inte ett yrke eller en profession utan snarare ett falt av olika
professioner, yrken och kompetenser. Tillsammans bildar dessa anstillda ett
professionellt falt.

Det finns inte ndgon konsensus inom offentlig verksamhet kring vad
professionalism innebar och hur det ska anvindas. Men man kan konstatera
att flera professioner inom Afs etableringsuppdrag har uppnatt de kriterier
som vanligtvis brukar anvéndas for en utvecklad profession, daribland folklig
legitimitet, erkdnda utbildningar och forskning, sjélvstindiga professionella
organisationer och kodifierade etiska standards (Evetts, 2013; Brante, 2014
Brante, Johnsson, Olofsson & Svensson, 2015).

Att forsta och beskriva professionella
Hur kan vi da forsta och beskriva de anstillda inom detta professionella falt?

Grasrotsbyrdkrat

Termen grasrotsbyrakrat ar en oversittning av uttrycket “street-level bureau-
crat” som introducerades av statsvetaren Michael Lipsky (1980). Gréasrots-
byréakratens arbetsplats dr i den offentliga sektorn. De kommer i sitt dagliga
arbete i kontakt med samhallets medborgare, som i dessa ssmmanhang ofta
benamns klienter eller brukare och har i sitt arbete en viss grad av handlings-
utrymme.® De professionella jag har intervjuat ar alla griasrotsbyrékrater. De

8 Jamfor dven Jennie K Larsson (2015) och resonemang om grasrotsbyréakrater.
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chefer jag intervjuat kan i flera fall ocksa forstds som griasrotbyrakrater men
deras position har jag valt att lyfta fram utifran att de ocksa ar mellanchefer.

Mellanchefer
Mellanchefer ar en grupp som fatt en mycket begrinsad uppméarksam-
het - inte bara i strategier om utvecklingsarbete — utan &ven i forskningen
(Larsson 2008). Det finns fa studier som &r inriktade pa mellanchefsnivan i
organisationen - sédrskilt inte i offentlig sektor, och framférallt inte av kvinn-
liga chefer (Ellstrom 2004). De flesta studier som gjorts av chefer belyser den
ovre hierarkiska nivan i organisationen. Forskningen handlar framforallt om
“management” i privata foretag - ofta med manliga fortecken. Strategier for
utveckling knyts till "koncernnivan’, men kopplas inte till praktiska metoder
pa avdelningsnivan.

Inom offentliga organisationer finns olika benamningar pa chefer, t.ex.
enhetschef, mellanchef, forsta linjens chef, arbetsledare och forestandare.

Det finns alltsd ingen enhetlig beteckning inom ledarskapsforskningen for
chefer pa olika nivaer inom olika verksamheter. Utgangspunkten for chefers
bendmning ar oftast deras placering i hierarkin, vilket dven paverkar karak-
tdren pa deras arbete. En grov indelning i olika chefsnivaer ar hoga chefer,
mellanchefer och forsta linjens chefer (Ellstrom & Kock 2003). I denna studie
ar det just mellanchefer som jag intervjuat. Oavsett vad man har for titel,
funktion och uppdrag eller om det handlar om privatlivet anvander vi alla
olika sitt att hantera situationer, stress och var vardag, vilket vi i nista avsnitt
skall fordjupa.

Coping

Jag anvander begrepp fran copingteorin for att visa pa kognitiva och beteen-
demaissiga forsok att hantera interna och externa krav som 6verskrider en per-
sons resurser (Lazarus & Folkman 1984:). Jag betraktar coping som en process
med fokus pa vilka strategier som anviands, hur och under vilka forhéallanden
de anvinds samt konsekvenserna av deras anvindning (Dewe & Trenberth
2004). En teoretisk utgadngspunkt for att forsta olika sitt att hantera Gver-
belastning i arbetet ar Hirschmans (1970) klassiska teori om “Exit, voice and
loyalty”, det vill siga de tre huvudstrategier som ar kopplade till missnoje med
arbetsforhallanden. Anstéllda kan vélja att 1amna sina jobb (exit), vilket kan
vara rationellt niar andra mer attraktiva arbetstillfallen erbjuds. Voice innebar
individuella eller kollektiva protester i vilka brister patalas i syfte att forbat-
tra situationen. Lojalitet innebar att man stannar kvar i organisationen utan
att uttrycka kritik och missngje. En annan typ av strategi som &r relevant i
forhallande till obalansen mellan arbetslivets krav och resurser ar sa kallade
kompensatoriska strategier som har visat sig forekomma frekvent i svenskt
arbetsliv (Allvin m.fl. 2011; Astvik & Melin 2012, Gustafsson 2008). Dessa
strategier handlar om att individen forsoker uppratthélla kvaliteten i arbetet
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genom att tinja pa sina egna grianser for att kompensera obalansen mellan
arbetskrav och tillgiangliga resurser.

Ett annat centralt begrepp for att forstd hu ren arbetssituation kan upp-
levas och hanteras &r utifran begreppet handlingsutrymme.

Handlingsutrymme

Ett andra begrepp jag anviander dr handlingsutrymme. Kérnan i det profes-
sionella arbetet beskrivs av Grimen (2009) som att de professionella anvinder
generell kunskap for att fatta beslut i enskilda situationer. Detta forutsatter
nagon slags handlingsutrymme som ar en nédviandig men komplex del av det
professionella yrkesutovandet (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Handlingsutrymme beskrivs ofta i forhallande till organisatorisk styrning
och storleken pa handlingsutrymmet Okar eller minskar i férhallande till
graden av styrning exempelvis i form om regelverk och férordningar.’

Som jag argumenterat for ovan ar det ocksé centralt att forstd organisa-
tionens betydelse for den enskilde anstéllda. Organisationens betydelse lyfts
inte minst fram i relation till vigen av inforandet av New Public Management
(NPM) som under senare tid har kritiserats allt mer (Johansson et.al. 2015).

Vi skall nu ldmna teorier och begrepp for en stund och i nista kapitel 4
placerar Afs etableringsuppdrag det vidare sammanhanget som utgors av
végor av olika strategier for integrationspolitik i Sverige.

9 Jamfor d4ven Jennie K Larsson (2015) och resonemang om handlingsutrymme.
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Kapitel 4. Svensk integrationspolitik

I detta kapitel ger jag en sammanfattande 6versikt 6ver svensk integrations-
politik och dess utveckling. 1 Framst ar det Etableringsreformen sedermera
Etableringsuppdraget som ar i fokus. I kapitlet redovisas dven en 6versikt 6ver
forskning och debatt pa omradet. Forskningen savil som andra studier och
rapporter dr omfattande sa detta kapitel kan inte ses som heltdckande utan
vilar pa ett urval av den litteratur som finns inom omradet.

Begreppet integration ar ett relativt nytillkommet politiskt begrepp och
borjade anviandas i politiska texter vid slutet av 1990-talet. Innan begrep-
pet integrationspolitik initierades tillimpades begreppet invandrarpolitik.
Begreppet invandrarpolitik kritiserades for att bidra till olikhetsskapande
mellan utrikes- och inrikes fodda. Den socialdemokratiska regeringen valde
da, genom en integrationspolitisk reform ar 1997, att hadanefter anvinda be-
greppet integrationspolitik. Inneborden av politikomradet har ddremot inte
genomgatt mer genomgripande forandringar (Dahlstrom, 2004).

Dahlstrom (2007) har konstruerat tre olika modeller som pé ett gener-
ellt sitt beskriver olika integrationspolitiska ansatser: Den mangkulturella
modellen, assimilationsmodellen och segregationsmodellen. Inget land har
integrationsmodell som i detalj 6verensstimmer med Dahlstroms (2007)
konstruerade idealmodeller. Integrationsmodellerna kan istéllet fungera som
idealtyper for jamforelser mellan olika landers integrationssystem. Dahl-
stroms studier (2004; 2007) visar att Sveriges integrationspolitik, mellan &r
1975 och ar 1997, kinnetecknas i stora drag av den mangkulturella modellen.

Orsaker till integrationspolitikens féréindring

Att det har skett forandringar av inneboérden av begreppet integration ur ett
tidsperspektiv, men ocksa vilken omfattning integrationspolitiken haft under
olika perioder forklaras av strukturella orsaker (Dahlstrom, 2004; Bergqvist
2011). I borjan av 1960-talet borjade méanniskor i allt storre utstrackning flytta
till Sverige for att arbeta i landets kraftigt vixande industrisektor. Ménni-
skorna som flyttade till Sverige bosatte sig primirt enbart for kortare perioder
for att sedan flytta tillbaka till sitt hemland. Staten sag saledes inget behov
av att ha en specifik politik betraffande utrikes fodda. Manniskor som dnda
bosatte sig permanent i Sverige forviantades att assimileras in i det svenska
samhillet, dels genom det omfattande vilfardssystemet, dels genom aktivt
deltagande pa arbetsmarknaden.

Det var forst under 1970-talet som staten upplevde ett behov av en
sarskild politik som omfattade selektiva atgarder for utrikes fodda. I borjan
av 1970-talet borjade den svenska ekonomin att stagnera vilket innebar att
konkurrensen om arbetstillfallen 6kade. I samband med den ekonomiska

10 Idenna del av kunskapsoversikten vill jag rikta ett tack till Oskar Sjoberg — masterstudent i statsvet-
enskap och praktikant vid CKS, knuten till forskningsprojektet under varen 2017 — som varit till stor
hjalp genom sin kartldggning av tillgédnglig forskning.
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stagnationen reformerades ocksd den svenska arbetsmarknaden. For-
andringarna resulterade i en fordndrad inflyttningssammansattning. Istéllet
for arbetskraftsinvandring skulle hadanefter inflyttningen till stor del besta
av individer som flyttade till Sverige av flykting- och skyddsskal (Dahlstrom,
2004).

Etableringsuppdraget

12006 ars valrorelse var arbetsmarknadspolitiken en mycket diskuterad fraga
mellan de politiska blocken. Mest framtridande var fragan hos alliansparti-
erna. En central friga inom den arbetsmarknadspolitiska diskussionen var
hur man skulle minska antalet manniskor som ansags vara exkluderade fran
arbetsmarknaden. For att 6ka deltagandet pa arbetsmarknaden ansag alli-
anspartierna att incitamenten for att arbeta borde forstarkas, och incitamenten
for att inte vara delaktig pa arbetsmarknaden skulle minska (Ennerberg,
2017). En grupp som framstilldes vara i behov av att i storre utstrackning delta
pa arbetsmarknaden var utrikes fodda och i synnerhet nyanlianda invandrare.
Bakgrunden till det var att utrikes fodda som invandrat i slutet av 1990-talet
fortfarande &r 2006 hade 25 procentenheter ligre sysselsattningsniva &n
inrikes fodda med liknande kons- och aldersfordelning (Andersson m.fl.,
2016). For att oka sysselsittningsgraden bland utrikes foédda och nyanldanda
invandrare betonade alliansregeringen ar 2009 i propositionen "nyanlinda
invandrares arbetsmarknadsetablering- egenansvar och professionellt stod”
att arbetslinjen sedermera skulle vara ledstjarnan i integrationspolitiken
(Larsson, 2015).

Innan etableringsreformen ar 2010 hade kommunerna ansvaret for
introduktionen av nyanldnda invandrare, vilket innebar att kommunerna
sjdlva fick utforma lokala integrationsinsatser' och sjilva besluta om vilken
ersittning som nyanldnda invandrare hade ritt att fa vid deltagande i lokala
integrationsinsatser. Saledes fanns det stora variationer mellan kommunerna
betraffande hur mycket ersattning deltagarna fick. Vidare varierade kvaliteten
och resultaten mellan olika introduktionsinsatser (Andersson m.fl., 2016).
Detta var ytterligare en viktig faktor som bidrog till att alliansregeringen
drev fragan om att integrationspolitiken var i behov av forandring och som
sedermera utvecklades till etableringsreformen ar 2010.

Etableringsreformens, och sedermera etableringsuppdragets, innebérd

Etableringsreformen lagstadgades den 1 december 2010 i syfte att skapa en
effektivare integrationsprocess for nyanlianda flyktingar. Reformen innebar
att integrationsansvaret forflyttades fran kommunerna till staten. Staten

11 Moderaterna, Centerpartier, Folkpartiet & Kristdemokraterna.

12 Begreppet tillkom redan under 1920-talet, men inneborden av begreppet 2006 kom att innebara
principen att det maste vara mer l6nsamt att arbeta dn att inte gora det.

13 Introduktionsinsatserna skulle minst innehalla att en skriftlig introduktionsplan som utformades av
kommunen i samrad med individen och Arbetsformedlingen, SFI-kurser och kurser i samhillsorien-
tering for att kommunen skulle erhalla erséttning frin Migrationsverket.
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tilldelade darefter Arbetsformedlingen det samordnande ansvaret for eta-
bleringsinsatserna. Att Arbetsformedlingen fick det samordnande ansvaret
for integrationsinsatserna, menar K Larsson (2015), berodde pa att den
davarande regeringen ville fortydliga “arbetslinjen” i integrationsprocessen
men ocksa att nyanlinda invandrare direkt vid mottagningsprocessen skulle
ha samma ingéngar till arbetsmarknaden som 6vriga arbetssokande inskrivna
pa Arbetsformedlingen hade. Saledes betraktades det betalda arbetet som en
16sning pa social exkludering. Arbetsformedlingen fick dessutom i uppdrag,
i samrad med Lansstyrelserna och Migrationsverket, att ansvara for placer-
ing och att hitta bostdder at nyanldnda flyktingar i forhallande till det lokala
arbetsmarknadslédget. I propositionen betonades ocksa vikten av att frimja
kvinnors etablering pa arbetsmarknaden och genom detta deras integrering
i samhallslivet. Vidare betonades att samtliga nyanlanda skulle ha lika goda
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden oberoende av bostads- eller
inflyttningsort (Prop 2010:197).

I praktiken innebar reformen att nyanlanda invandrare i malgruppen'* for
etableringsuppdraget ska registrera sig hos Arbetsformedlingen efter beviljat
uppehallstillstand. Vid de forsta traffarna med etableringshandldggarna har
man tillsammans ett etableringssamtal vars syfte ar att kartlagga tidigare
erfarenheter och yrkes- och utbildningsbakgrund. Etableringssamtalen ligger
sedan till grund for en etableringsplan. Etableringsplanen (EPA) har som
syfte att underlatta for den nyanlidnda att hitta ett arbete, bostad, barnomsorg,
utbildning och forsorjning. Etableringsplanen ska vara upprattad inom tva
manader efter etableringssamtalen och innehélla aktiviteter 40 timmar per
vecka i max tva ars tid. Etableringsplanen ska atminstone omfatta samhaélls-
orientering, svenska for invandrare (SFI) och arbetsforberedande insatser.
Kommunerna ansvarar for samhallsorientering och SFI, medan de arbetsfor-
beredande insatserna ar forlagda hos Arbetsformedlingen eller hos privata ak-
torer som Arbetsformedlingen har kopt tjanster av. Vanligast forekommande
ar att nyanlidnda forst paborjar SFI-undervisning och samhéllsorientering, for
att sedan paborja yrkes- eller studieforberedande insatser. Sista steget i eta-
bleringsplanen &r att soka arbeten som matchar den s6kandes kompetenser.
Det sista steget kan ocksa innehalla ytterligare aktiviteter som forbereder for
reguljara studier eller stod till start av egen naringsverksamhet. Om individen
far ett arbete eller paborjar en hogskoleutbildning som striacker sig langre dn
sex manader omfattas individen inte langre av etableringsuppdragets insatser
eller ersittning (Arbetsformedlingen, 2017c).

Nar etableringsuppdraget initierades ar 2010 var det drygt 16 000 in-
skrivna deltagare och ar 2016 var det omkring 60 000 inskrivna deltagare i
etableringsuppdragets insatser. Enligt Arbetsformedlingens egna prognoser
kommer antalet deltagare i etableringsuppdraget oka fram till ar 2018 for
mn riktar sig mot vissa nyanlidnda invandrare som fyllt tjugo ar, men som &r yngre

an 65 ar. Individen ska ha beviljats uppehéllstillstand for att ha rétt att ta del av etableringsinsatser
(Arbetsformedlingen 2017b).

23



att sedan minska. I jamforelse med Arbetsformedlingens totala 650 000
inskrivna deltagare och arbetssokande ar etableringsuppdraget ett litet upp-
drag. Av de 650 000 inskrivna deltagarna eller arbetssckande hos Arbets-
formedlingen ar drygt 300 000 utrikes fodda, varav 90 000 dr nyanldnda.
Det innebir att de allra flesta nyanldnda, ungefar tva tredjedelar, har blivit
inskrivna och fatt majlighet att delta i etableringsinsatser (Arbetsformedlin-
gen 2017a; 2017b). Da fler utrikes fédda med 1ag utbildningsniva befinner sig i
Arbetsformedlingens insatser i kombination med radande hégkonjunktur har
det bidragit till att fler individer hos Arbetsformedlingen klassificerats som
att ha en utsatt stillning pa arbetsmarknaden. Enligt Arbetsférmedlingens
bedomning befinner sig 72 procent av de inskrivna hos Arbetsformedlingen
(2017a) i en utsatt stdllning pa arbetsmarknaden. Detta innebér att en stor
del av Arbetsformedlingens deltagare har en liten eller ingen mgjlighet att
etableras pa arbetsmarknaden. Bland individer som klassificeras ha en utsatt
stéllning &ar en stor andel utrikes fédda och nyanldnda invandandrare men
har ingar dven personer med nedsatt funktionsformaga. Det ar enligt Arbets-
formedlingen en stor 6kning av kategorin att ha en utsatt stillning sedan ar
2010, vilket innebar att det har skett en forandring av sammanséttningen av
arbetssokande de senaste sex dren. Arbetsformedlingen anser sig darfor vara
i behov av nya typer av verktyg och forandrade arbetssitt for att ha mojlighet
att underlatta for bland annat nyanldnda invandrare och utrikes fodda att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Bland annat vill Arbetsformedlingen arbeta
i storre utstrickning med utbildningsinsatser for manniskor som har en
sarskilt utsatt position pa arbetsmarknaden. Det har sin bakgrund i att Ar-
betsformedlingen anser att en gymnasieutbildning néstan &r ett obligatoriskt
krav for deltagande pa arbetsmarknaden (2017a).

I samband med omorganiseringen av Arbetsformedlingen ar 2008
okade ocksa regeringens krav pa myndigheten betréaffande deras effektivitet
och genomstromning av arbetssokande. Hoga krav pa den svenska arbets-
marknaden i kombination med ¢kade krav fran kontrollmyndigheter har
paverkat antalet i kategorin “icke-anstillningsbara” (Jacobsson och Seing
2013; se dven Seing, 2011).

Professionella inom AF och etableringsupp draget

Anstéllda pa Arbetsformedlingen har efter etableringsreformen ar 2010 fatt
en mer avgorande roll i forhallande till nyanldndas arbetsmarknadsintegra-
tion.

Arbetsformedlares forandrade arbetsvillkor

I bokkapitlet Arbetsformedlare som mdklare och terapeuter” har Peralta
(2011) identifierat en forskjutning av vad som ingar i arbetsformedlares
yrkesroll. Peralta menar att arbetsformedlares yrkesroll har forandrats fran
att primart ha forsokt matcha arbetssokande efter deras individuella kvali-
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fikationer gentemot arbetsgivare, till att arbetsformedlare idag till stor del
forsoker att aktivera arbetssokande att ta egna initiativ. Peralta menar darfor
att arbetslosheten har individualiserats, att arbetsloshet idag inte anses bero
pa strukturella forandringar eller pa grund av en mittad arbetsmarknad, utan
att arbetsloshet istéllet beror pa den arbetslosas personliga brister. Peralta
menar aven att manniskor som &r svara att matcha med arbetsmarknaden
och darav riskerar att vara arbetslosa en liangre period far mindre stéd och
hjalp av arbetsformedlare &n individer som befinner sig narmare arbets-
marknaden (Peralta, 2011). Att individer som kan bedomas std langt ifran
arbetsmarknaden far mindre hjilp och stod av arbetsformedlare beror enligt
Lundin (2004 pa Arbetsformedlingens interna system som méter maluppfyl-
lelse. Detta ger incitament for arbetsformedlare att ge mest stod och hjalp till
dem som star ndrmast arbetsmarknaden. Lundin menar dven att det finns
stor press fran chefer pa Arbetsformedlingen att anstdllda ska visa positiva
resultat, dar positiva resultat innebir att s ménga deltagare som majligt far
delta i insatser eller blir etablerade p& arbetsmarknaden. Saledes prioriteras
individer som stir néra arbetsmarknaden eller som férvantas kunna fa ett ar-
bete efter deltagit i insatser hos Arbetsformedlingen. Det framkommer &ven i
Lundins rapport att individer som star langt ifran arbetsmarknaden "parkeras”
ivissa typer av insatser i syfte att verksamheten skall visa bra resultat. Dessa
insatser dar individer “parkeras” ger sillan resultatet med betydelser for att
individen narmar sig arbetsmarknaden, utan har enbart som funktion att
forbattra Arbetsformedlingens méluppfyllelse (Lundin, 2004; Peralta, 2011).

Fackforbundet ST hade ar 2012 i uppdrag att undersoka arbetsformedlares
syn pa sitt eget arbete. For att undersoka detta var fackférbundet ST i kontakt
med drygt 2500 arbetsformedlare, genom intervjuer och enkatunderséknin-
gar. 57 procent av de som svarade uppgav att de i huvudsak inte har tillrackligt
med tid eller andra resurser for att klara av sitt uppdrag. Endast 7 procent
svarade att de instimmer pa fragan om de har tillrackligt med tid och andra
resurser for att klara av sitt uppdrag. Undersokningen visar dven att en han-
dlaggare pa Arbetsformedlingen har drygt 200 kundkontakter per manad.
Merparten av arbetstiden gér at till att kontrollera att arbetssékande aktivt
soker arbete och till andra administrativa uppgifter. Ungefar hilften av de
svarande anség att lagarna och forordningarna som finns pa Arbetsférmedlin-
gen inte dr anpassade till att fullfolja verksamhetens kirnomrade, namligen
att matcha arbetssokande och arbetsgivare. Pa fragan om vilka atgirder inom
myndigheten som har mest paverkan for arbetssokande att fa ett arbete svarar
drygt 50 procent att myndigheten inte har rétt typ av atgirder. De efterfra-
gade fler politiska atgarder for att 6ka efterfragan pa arbetssokande och/eller
effektivare atgarder att kunna anvianda sig av (ST, 2012).

Roland Paulsen (2015) har i en artikel visat pa liknande slutsatser som
i den refererade studien ovan. Studien omfattade att intervjua handlaggare,
platschefer och regionchefer verksamma inom Arbetsformedlingen. Paulsen
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slutsats ar att anstillda pa Arbetsformedlingen tycker att radande foran-
dringar och samtida verksamheter inom Arbetsformedlingen inte fungerar
och istéllet ar destruktiva for de arbetssokande. Trots detta lyder anstéllda
pa Arbetsformedlingen regeringens direktiv, och fortsatter arbeta pa samma
sitt som enligt dem sjdlva dr destruktivt (Paulsen 2015). Nagot som fram-
kommer som destruktivt dr organisationens krav pa att arbetsformedlare
ska kontrollera arbetssckande, ndgot som 6kat i och med etableringsrefor-
men och den villkorade ersattningen. En rapport (Liljeberg & Sundin, 2010)
signalerar ocksa att arbetsformedlare efter reformarbetet av myndigheten
ar 2008 har fatt mindre tid 6ver till att ha kontakt med arbetsgivare, nagot
som arbetsformedlare anser vara mycket viktigt i arbetet med matchning av
arbetssokande och arbetsgivare (se dven K Larssons, 2015). Riksrevisionens
utvardering (2014 av etableringsuppdraget har liknande slutsatser som Lars-
son (2015). Utvarderingen visar att kontakterna mellan arbetsférmedlarna
och etableringsdeltagarna i huvudsak bestar av frénvarorapportering och
frdgor om personlig ekonomi, och sillan om insatser som far nyanlianda invan-
drare att komma narmare arbetsmarknaden. IFAU-rapporten (2010) visar att
kontakten mellan arbetsformedlare och arbetsgivare ar den viktigaste faktorn
for att arbetssokande ska fa ett arbete. Enligt ST:s medarbetarundersokning
och de tidigare sammanstéllda kunskaperna har detta minskat vasentligt efter
reformen av Arbetsformedlingen &r 2008 (Liljeberg & Lundin, 2010).

Med dessa studier som bakgrund Gvergar nu diskussionen till den studie
som genomforts i samverkan med Af. Jag har valt att redovisa och diskutera
dessa i ett antal teman. I kapitel 6, det avslutande kapitel ges sedan en mer
overgripande analys och reflektion 6ver rapportens resultat.
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Kapitel 5. Resultat

Den forsta tematiken for beskrivningen av studiens resultat handlar om mina
moten med tre vildigt olika lokalkontor. Tematiken bygger pd mina egna
observationer och faltanteckningar frdn besoken pa tre olika lokalkontor
beldgna i tre olika stidder. Detta kan beskrivas som en strdvan mot en samtids-
orienterad kritisk kulturforskning dar platsens betydelse beaktas. Min forsta
resa gick till Mellanstad.

Tematik 1, Sa olika - beskrivningar fran observationer

Orten, kontoren, kulturen
Mellanstad

Jag tar taget fran Norrkoping. Jag fardas genom ett vackert land-
skap och taget stannar vid flera mindre orter. Vil framme tar det
en kvart att promenera genom staden. Jag gar over ett torg som
Overgar i en gigata. P4 ena sidan av gagatan ligger Systembolaget.
Dess forsta kunder har redan samlats dven om butiken inte 6pp-
nar forran om mer ar 30 minuter. Mitt emot Systembolaget ligger
lokalkontoret jag skall besoka. Jag kommer nistan 30 minuter for
tidigt. Jag ar liksom de mest alkoholsugna ute i god tid. Jag viljer
att inte ringa upp till min kontaktperson utan stannar utanfor for
att se mig om. Utanfor kontoret samlas allt fler méanniskor. Det
finns tva grupper av méanniskor som nu samlas i allt tatare led.
Den ena grupper bestar av ratt slitha manniskor men ocksa nagon
enstaka dar alkoholismen inte syns och kanske heller inte finns.
Den andra grupper, den stora grupper vantande skall till Af. Av
dessa har de allra flesta, som vi uttrycker oss, annan bakgrund en
svensk. Jag hor inte nagon tala svenska. Jag lagger ocksa marke
till att manga har sina anhoériga med sig och ménga ar barn. Det
blir allt mer livligt, bes6kande till kontoret blandas med besokar-
na till systembolaget och flera av dessa dr ganska stokiga, dven
vaktare har nu anslutit sig. Dorren 6ppnas och jag fangas upp av
min kontaktperson som hélsar vilkommen och visar runt. For-
middagen dgnas sedan at gruppintervju med tva chefer.

P& lunchen promenerar jag runt i stan. Efter lunch ar det dags
for intervjuer med medarbetare. De jag skall intervjua dr i god tid,
nagon kommer med lunchmackan som inte hunnit dtas upp. De
fragar vad detta skall ga ut pa? Jag forklarar sa gott jag kan och
sedan flyter samtalet.

Pa eftermiddagen ndr mina intervjuer genomforts stan-
nar jag en stund i receptionen diar rader full aktivitet. Jag
ger mig inte till kdnna utan vandrar runt och iakttar. Kon
till service dr lang, men det ser ut att ga snabbt. Jag forva-
nas Over hur trevligt och professionellt de arbetssokande blir
bemotta. Hur orkar man vara s trevlig i si stressad miljo?
(egen faltanteckning varen 2017)
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Min andra resa gick till Storstad. Detta lokalkontor gjorde inte sé stora intryck
pa mig som besoket i Mellanstad:

Detta lokalkontor ligger i en stor byggnad dar ar manga verksam-
heter inryms. Det ar helt andra verksamheter; ett gym, en stor
restaurang och flera kontor. Jag har d&nnu en gang &kt tag. Men
denna gang tar jag taxi fran stationen till lokalkontoret. Det ar
manga manniskor som ror sig runt om och inne i byggnaden.
Men éaterigen ser man tydligt vilka som &ar besokare till Arbets-
formedlingens lokalkontor. Inte bara for att manga har annor-
lunda utseende an infédda svenskar, utan ocksa for att det finns
en osdkerhet och en undfallenhet i stegen -eller inbillar jag mig?
Lokalkontoret finns inrymt pa flera vaningar. Skyltarna som skall
visa vigen ar oversatta till manga sprak och utskrivna pa vanligt
A4 papper. De flesta spraken kan jag inte lasa.

Det tar lite tid innan alla ar pa plats. Nagon skall komma sen-
are och nagon maste nog ga om det ringer. Flera sitter med da-
torn pa... Jag far en kénsla av att alla inte kdnner varandra sa val.
(egen faltanteckning varen 2017)

Min tredje stad att besoka var Lillstad. Denna stad besokte jag tva gangen.
Lillstads miljo upplevde jag som trevlig, lugn och begriplig.

Vid tva tillfallen ger jag mig ut pa en langre tagresa till Lillstad.
Vi ar f4 som Kkliver av vid denna station men staden ar ganska
livlig - eller det &ker forbi flera bilar i alla fall... Lokalkontoret
ligger en bra bit fran centrum. Det ar kanske mgjligt att aka
lokalbuss dit men jag hittar inte ndgon hallplats sa jag prome-
nerar. Jag hittar inte riktigt och det tar mer d&n 30 minuter for
mig att g&, men det gor inte ndgot. Det borjar bli var och jag
hinner ladda infor intervjun med chefen. Lokalkontoret dr in-
rymt i en tegelbyggnad som ligger vackert i en backe med gles
tallskog. Flera andra offentliga verksamheter finns i huset och
det tar en stund innan jag kommer ratt. Har ar det glest mel-
lan bestkarna. De flesta som kommer hit har uppenbarligen
invandrarbakgrund. F& som jag hor prata talar svenska. Négra
har promenerat hit precis som jag gjort men flertalet kommer
i bil Nagra kor sjdlva men flera kommer tillsammans i bil. Det
ar ingen ko. Nagra ser ut att veta direkt vart de ska och forsvin-
ner i korridoren. Andra véantar pa att bli hamtade precis som jag.
(egen faltanteckning varen 2017)

Andra gangen jag besoker Lillstad far jag samma intryck.
Lugnt, tomt stillsamt. En jimn strom av manniskor som ror
sig till och fran byggnaden. Denna gang skiner solen och
det ar skont att vinta utomhus tills jag skall borja intervjua.
Nu skall jag intervjua och mote medarbetare. Intervjun sker
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i ett grupprum precis bredvid personalrummet. Stimn-
ing ar god. Lite avvaktande, ndgon har blivit sjuk och en har
forhinder sa det ar en grupp med farre deltagare dn tankt.
(egen faltanteckning varen 2017)

Tre lokalkontor - tre véirldar

Det ar naturligtvis sa att det dr verksamhetens innehéll som &r det viktiga.
Men jag kan inte lata bli att reflektera 6ver hur olika dessa lokalkontor ser ut.
Har detta nagon betydelse for Etableringsuppdraget?

Storstad speglar en stor milj6 dir manga olika verksamheter ryms i ett
stort kontorskomplex. Mellanstad praglades av dess lokalisering mitt emot
systembolaget. Och Lillstad upplevde jag som en lugnare och en miljo lat-
tare att hitta till. Dessa upplevelser ar naturligtvis inte objektiva och jag vet
inte ndgot om hur man som kund upplever eller reagerar pa lokaler och dess
geografiska placering.

Tidigare i texten har jag beskrivit denna studie som en samtidsorienterad
kulturstudie. Vad menade jag? Kultur som jag anviander begreppet handlar
om normer, virderingar och forsanthallanden och delar av Afs uppdrag, inte
minst etableringsuppdraget, kan forstas med hjélp av detta kulturbegrepp.
Vilken kultur moéter jag i dessa tre olika lokalkontor? Det ar naturligtvis
omojligt att studera en kultur pé sé kort tid men jag kan nog séga att kulturen i
de olika kontoren ser olika ut. Kanske beroende pa arbetssituation, pa person-
alomsittning men kanske ocksa beroende pa hur kontoren dr organiserade
rent platsmaissigt och lokalmaissigt. Det dr naturligtvis mycket som péaverkar
arbetsmarknadspolitiken men nir man organiserar arbetet med ofta utsatta
individer som behover stod och hjdlp kan dven denna typ av forstielseram
mojligen vara till nytta. Vilken betydelse har platsen, i detta fall staderna, de
olika lokalkontorens placering och utformning av lokalerna? Vilken betydelse
har den rumsliga organisationen? Vilken betydelse har var kultur for hur vi ar-
betar med utsatta arbetss6kande? Det jag menar &r att var kulturella forstéelse
dvs. normer, varderingar och forsanthallanden av hur en verksamhet skall se
ut rumsligt behover lyftas fram. Arbetsformedlingen &ar en organisation, en
statlig myndighet och samtidigt en institution. Uppdraget handlar om béde
stod och kontroll. Detta da Af har forgivettagna handlingsmonster, vilka legi-
timeras av normer och viarderingar som bade méjliggor och begransar dessa
handlingsmonster. (Erlingsdottir 1999, s.20). Detta &r i sig inte nagot konstigt
utan det handlar om hur medveten man ar om detta inom organisationen och
hur man arbetar med detta.

Samtidsorienterade kritisk kulturforskning ar begrepp som vanligen hor
till och anvinds tex. inom kulturforskning men jag menar att bade det som
gors och hur det gors i offentliga organisationer utgor nagot tidstypiskt som vi
kan ldra oss av genom att kritisk granskning.®

15 For en mer ingdende diskussion om kulturforskning se Johansson 2003a eller Johansson 2003b.

29



Tematik 2, Statstjinsteman/byrdakrat, socialarbetare,
handléggare

Studiens andra tema handlar om professionen ur olika aspekter. I ett citat fran
Roland Paulsen diskuteras lydnad och ett icke-reflexivt tillstand:

Arbetsférmedlingen ar en organisation i omvandling. Storre tryck
pa administration och organisation stiller krav pa arbetsformed-
larna. Krav pa lydnad. Hur lyder arbetsformedlare? Pa olika sitt.
Genom att ga in i och ur ett icke-reflexivt tillstand kan arbetsda-
gen uthardas (Paulsen 2015)

Dessa rader ar kritiska. Jag kan héalla med om att det 4r en organisation i om-
vandling men jag uppfattar att mina informanter har en arbetssituation som
ar mangfacetterad vilket jag skall forsoka diskutera. I detta kapitel beskriver
jag hur mina informanter upplever sin arbetssituation men forsoker dven
erbjuda en fordjupad forstaelse.

Under rubriken Att hantera sin arbetssituation beskriver jag med hjalp av
citat frn intervjuerna hur man berittar om sitt arbete ur olika aspekter. For
att analysera detta tar jag hjélp av begrepp fran copingteori samt begreppen
“exit, voice and loyalty”.

Att hantera sin arbetssituation

P& min inledande frdga svarar nastan samtliga jag intervjuat - saval chefer
som medarbetare - att man har det ganska ok. Man beskriver hur utvecklingen
sett ut

Fran borjan var det si ja himla rorigt... Fran boérjan vis-
ste man inte. Det tog tvd ar innan man forstod, man tyck-
er det ar en svar malgrupp, svarbedomd for en specialist....
(specialist Storstad)

Har beskriver specialisten en rorig arbetssituation, att inte veta och inte forsta
ar stressfaktorer som paverkar arbetssituationen.

For mig som arbetsformedlare var det intressant fran borjan...
man kastades in med full fart ... man gick pa knéna fran borjan ....
Nu kinns det tviart om; ménga vill jobba inom etableringen ...
(arbetsformedlare Mellanstad)

Nedan ar en likande beskrivning som innehéller beskrivningar bade av att ga
pa knidna men samtidigt en beskrivning av full fart...

Det var ett motstand hos ménga arbetsformedlare....
(medarbetare Lillstad)

I citatet ovan anvidnds begreppet motstind. Motstind blir en copingstrategi
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som handlar om att olika satt att hantera 6verbelastning i arbetet. I ett forsta
steg berdttade Arbetsformedlaren att manga inte ville arbete med Etabler-
ingsuppdraget. Det kunde bade handla om maélgruppen men ocksd om en
oro Over arbetsitutatonen som tog sig uttryck pa olika sitt. I samtalet finns
beskrivningar av de tre huvudstrategier som ar kopplade till missnoje med
arbetsforhallanden. Anstillda kan vilja att lamna sina jobb (exit), vilket kan
vara rationellt ndr andra mer attraktiva arbetstillfallen erbjuds. Voice dvs.
individuella eller kollektiva protester i vilka brister patalas i syfte att forbattra
situationen. Lojalitet innebar att man stannar kvar i organisationen utan att
uttrycka kritik och missngje (Hirschmans 1970).

Det ar s& manga konstiga ... och tragiska &renden... 2015
kunde man ha upp 6ver 100 drenden, -tanken var 30 drenden.
(specialist Storstad)

I den hir beskrivning och i det fortsatta samtalet ser jag bade copingstrategi
men ocksé en annan typ av strategi som ar relevant i forhallande till obalansen
mellan arbetssituationen och resurser, sa kallade kompensatoriska strategier
(Allvin m.fl. 2011; Astvik & Melin 2012; Gustafsson 2008). Kompensatoriska
strategier handlar om strategier som man utfor for att kortsiktigt minska eller
fa bort sin besvdrande kinsla. Jag kan ibland mina informanter finna i alla
fall tva sddana strategier som handlar om empati genom att prioritera att “se
till” att betala ut pengar. Den andra personen uttrycker stor medkénsla och
forsoker uppritthalla kvaliteten i arbetet genom att tinja pa sina egna gréanser
for att kompensera obalansen mellan arbetskrav och tillgdngliga resurser.

Vi har inte sd mycket att erbjuda/.../ men jag forsoker anda att vi
skall ha en bra stimning och lite trevligt. Det hiander att vi fikar
och har bullar da...

(specialist Storstad, sarskilt projekt)

Ett ytterligare exempel pd kompensatorisk strategi ar att “hélla distans”
genom att prioritera, i detta fall handlar det om att se till att pengar betalas ut.

Nar det kom s& hiar ménga, de som kom 2015/.../ man skrev en
etableringsplan och ség till att de fick pengar...det var vad man
maiktade med.
(chef Lillstad)

Nir jag fragar om dagens arbetssituation dr man relativt positiv.

Har ni en ok arbetssituation idag? (intervjuaren)

Ja det tycker vi/..../ nya har kommit in i jobbet .... Det finns
dom som har typ 90 drenden men det funkar...Vi specialister har
ju inte alls haft den drendemingden for oss handlar det om att
hitta metoder att hitta l16sningar....

Fler medarbetare blir farre drenden, det ger oss majlighet att jobba.
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(medarbetarna Mellanstad)

Idag ar vi vil ok i bemanning, man skall ligga pa 40-50 drenden /
handléaggare och vi tiacker flera kommuner i ldnet. Det strommar
fortfarande in drenden...

(chef Lillstad)

Aven cheferna lyfter irendemingd och bemanning i sin organisation. Ingen av
de chefer jag intervjuat ger uttryck for nagon copingstrategi som de anvander.
Dessa chefer som jag benamner mellanchefer ar en grupp som fétt en mycket
begriansad uppmarksamhet savil i forskning som i organisationens strategier.
De professionella jag intervjuat ar alla grasrotsbyrakrater. De chefer jag in-
tervjuat kan i flera fall ocksa forstas som gréasrotbyrakrater men deras position
har jag valt att lyfta fram utifran att de ocksa ar mellanchefer.

Samtliga informanter beskriver en béttre arbetssituation, dn under hosten
2015 och 2016, kopplat till arendeméngd men ocksa kopplat till att de utveck-
lat metoder att hitta l6sningar.

Stressen har blivit battre men regelverket krockar med verk-
ligheten ibland hamnar man i en rivsax. Det dr dranerande att
jobba med.

(medarbetare Lillstad)

Révsaxen i detta citat handlar om att handlingsutrymmet inte finns, vilket in-
nebar en upplevelse av att man drianeras. En teoretisk forstaelse av begreppet
handlingsutrymme handlar om just detta och ett handlingsutrymme blir da
inte automatiskt storre 4ven om drendeméngend minskar.

Jag har en pragmatisk instillning till regelverket och det jag jobbar
med. Jag har backning pa det av min chef och av mina kollegor.
(specialist Mellanstad)

I detta citat anvinds begreppet pragmatisk instillning. Att ha en pragmatisk
instdllning blir en copingstrategi som handlar om en distans till sitt arbete.
Denna strategi accepteras av chef och kollegor sa distans tycks som en nod-
vandig och accepterad copingstrategi.

I intervjuerna har jag intervjuat de professionella for sig och cheferna for
sig. Deras berittelser ar lika och man beskriver drendeméngd, och arbets-
situationen lika men berittelserna skiljer sa pa en visentlig punkt. Cheferna
tar en chefsroll under intervjuerna. De pratar om verksamheten och om sina
medarbetare och i liten utstriackning om sin egen arbetssituation och cop-
ingstrategi. Detta kanske ar att forvanta. Under nista rubrik diskuteras de
anstalldas uppdrag som ett professionellt falt i forandring.
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Professionellt filt i fordindring

Rapporten heter ju Professionella i etableringsuppdraget men det ar mer
korrekt att prata om ett professionellt falt som dessutom ir i fordndring. Idag
tycks Etableringsuppdraget utgora ett attraktivt arbetsomrade inom Af.

Nu soker sig vara medarbetare till etableringsuppdraget av in-
tresse och engagemang for denna malgrupp.

-Mmm det dr en jatteskillnad

(kvinnlig och manlig chef Mellanstad)

Oavsett om man dr chef'i Mellanstad eller Lillstad ar det ldttare att rekrytera nu.

Nu har jag kunnat rekrytera. Vi har nu kunnat rekrytera bade med
hogskolekompetens men ocksé utan, vi fick dispans fran kravet.
(chef Lillstad)

Citatet visar att det inte alltid gatt att rekrytera efter ambitionen att alla skall
ha hogskolekompetens. Nagot som dessutom ifragasitts av flera informanter.
De pratar snarare om att arbetsuppgifterna kraver olika kompetenser och att
man behover komplettera varandra.

Det ar sa tydligt hur jobbet som arbetsformedlare forandrats fran
folk med branschkunskap till ett akademiserat arbete och nu ar vi
nog pa vig tillbaka.

(arbetsformedlare Mellanstad)

Har ger informanten en tydligt och syntetiserad bild av ett professionellt falt i
forandring. Dar informanten tom. menar att yrket Arbetsformedlare haller pa
att aterga till nagot det varit tidigare.

De som soker till Af dr kvinnor med teoretisk akademisk utbildn-
ing, Fragan dr ju vem som anstélls och vem behdvs pa Af? Det ar
jattebra med duktiga akademiska tjejer och branschkunskap far vi
lara dem... men hur kommer det att se ut?

(kvinnlig och manlig chef Mellanstad)

Har visar chefer pad ett professionellt falt dar olika professioner, yrken och
erfarenheter ar nodvandiga.

Vi tvingar akademiska méanniskor som vi anstéllt att lara sig hur
en pizzeria ser ut... Vi gick emot det har att alla skall kunna allt
nej... det gar inte att lara sig alla branscher men nagra forstar
man. Om man inte kan branschen kan man inte anvisa jobben
som finns, s tanker vi.

(manlig chef Mellanstad)
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Som i méanga delar inom offentlig verksamhet finns en tydlig genusstruktur.

De som soker till oss dr kvinnor med akademiska bakgrund. Vi har ett
I6nemassigt problem ocksa ... Vi dr inte attraktiva som arbetsgivare.
Vi far jatteduktiga tjejer men inte med branschkunskap.

(chef Storstad)

Genom citaten ovan framkommer tydligt behoven av medarbetare med bade
akademisk kunskap, erfarenhet och branschkunskap.

I citaten ryms &ven den spanning mellan professioner och yrken som jag
anar i mitt material. En spanning som handlar om akademisk kunskap kontra
tillampad kunskap och praktisk kunskap. Har syns hur Af dr ett professionellt
falt av medarbetare. Hur man kan infor framtiden skapa ett sddant profes-
sionellt falt av medarbetare dar alla ryms och tillsammans med vetenskaplig
kunskap och kundens 6nskemal skapa en evidensbaserad praktik?

1 "Arbetsformedlare som mdklare och terapeuter” har Peralta (2011) iden-
tifierat en forskjutning av vad som ingér i arbetsformedlares yrkesroll Peralta
menar att arbetsformedlares yrkesroll har fordndrats fran att priméart ha
forsokt matcha arbetssokande efter deras individuella kompetenser och kvali-
fikationer gentemot arbetsgivares behov, till idag att arbetsformedlare till stor
del forsoker att aktivera arbetssokande att ta egna initiativ. I mitt material kan
jag se det traditionella sittet att "formedla arbete” men jag ser dven en stravan
att soka nya védgar och ett mer aktivt arbete mot arbetsgivare och starkare
samarbete med olika branscher.

Vidare skriver Peralta (2011) om organisationens okade krav pa arbets-
formedlares att kontrollera arbetssokande, nagot som 6kat i och med etabler-
ingsreformen och den villkorade ersittningen. En IFAU-rapport (Liljeberg
& Sundin 2010) signalerar ockséa att arbetsférmedlare efter reformarbetet
av myndigheten ar 2008 har fatt mindre tid over till att ha kontakt med
arbetsgivare, ndgot som arbetsformedlare anser vara mycket viktigt i arbetet
med matchning av arbetssckande och arbetsgivare. Jennie K Larssons dok-
torsavhandling (2015), "Integrationen och arbetets marknad”, visar ocksa pa
liknande slutsatser, att 6kad administration och kontroll 6ver arbetssokande
har tagit fokus fran arbetsformedlarnas traditionella yrkesuppdrag. I mitt
material har vi inte kommit in s& mycket pd administration och kontroll men
i samtalen hianvisar informanterna hela tiden till olika program, riktlinjer och
dokument som de snarast har en dubbel relation till tolkar jag.

Vara program dr ocksa en stor forandring. Kontoren gjorde sa
olika ...

(manlig chef Mellanstad)

Dessa program ger bade ett stod i vad och hur de professionella ska arbeta och
prioritera sévil som en begransning i deras handlingsutrymme. Programmen
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som namns ovan omnamns dock inte generellt som ett stod for att det inte
skall bli olika villkor inom Etableringsuppdraget. Detta ar grasrotsbyrakrat-
ens vardag och dilemma. Flera av mina informanter menar att dessa olika
program bor upphora som egna program. Utanforskapet och behovet av olika
typer av stod ar likande for nyanlinda saval som infodda svenskar. Det hand-
lar om individer med svaga resurser (fattiga, manniskor med psykisk ohilsa,
utrikesfodda, ungdomar utan gymnasiekompetens och langtidsarbetslosa)
som ar overrepresenterade bland deltagarna i statlig savdl som kommunal
arbetsmarknadspolitik.

Detta resonemang kan jamforas med Anders Neergaard (2004) som me-
nar att arbetsformedlare 4r medproducenter till en segregerad och rasifierad,
arbetsmarknad. Neergaard menar dock att arbetsformedlarna inte har nagot
val och mgjlighet att stélla sig utanfor denna roll da de blir medproducenter
till en segregerad arbetsmarknad. Neergaard diskuterar inte programmen i
sig men jag menar att program som skapar kategorisering riskerar att bidra
till exkludering vilket mina informanter uppméarksammar.

Tematik 3, Informanterna om....

I detta kapitel skall vi nu lite mer konkret se pa vad mina informanter sa om
olika centrala omraden och fragor. Dessa undertematiker var ett medskick
fran uppdragsgivaren sa vissa citat bygger pa fragor och specifika aspekter (se
appendix).

Sprdket, SFI -nu bérjar man prata jobb
Mina informanter beridttar om att man anvinder tolkar. Tolkar dr viktiga
framforallt initialt och tillgangen pa tolkar varierar.

Vi jobbar mycket med tolkar ... hittar vi inte tolkar har vi tolk pa
telefon vi har direktservice 6ppen tre dagar i veckan pa fm men
tolken ar har hela dagar och sitter med i 4renden pa em.

(chef Lillstad)

For att etableringsfasen skall fungera, ett hinder ar bostader
tolkar har varit lite upp och ner. Det &ar ju baserat pa upphan-
dling, vi skall i forsta hand anvianda telefontolk men det stora &r
bostadssituationen.

(specialist Storstad)

Denna informant kommer in pa bostadssituationens betydelse och denna
overskuggar frigan om tolkar. Spraket och dess betydelse ar dock ocksa cen-
tralt.

kan man inte perfekt svenska innan man kan fokusera pa jobb, s&
tankte man/.../ det ar latt att skylla pa spraket som skal till att ej
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anstilla... nu tanker vi annorlunda.
(kvinnlig chef Mellanstad)

Men spraket som forutsattning forséker man nu arbeta bort.

Den storsta skillnaden som jag ser mellan etableringsuppdraget
och innan dess ar ju enhetligheten man skrivs in pd AF och man
borjar pratar jobb. Innan var det forst SFI, man var helt enkelt
bortkopplad, man var helt bortkopplad fran jobb.... forst medbor-
gare sedan jobb sa tinkte man.

(manlig chef Mellanstad)

A andra sidan tycks spraket ha bade en konkret funktion for att man skall
kunna arbeta men har det ocksé en social funktion?

Har i en liten kommun &r spraket viktigt ... kanske mer viktigt 4n
istorre stader.
(medarbetare Lillstad)

Hur kan vi forstd detta uttalande? Kan spraket vara viktigare i en mindre
stad. Kan det vara sa att kulturen i en mindre stad spelar in? Spréket dr en
kulturbarare och kan det vara s att man i mindre orter 4r mindre van att
mota olika sprak?

Forut var det s& forst SFI nu ser man pa ett annat sitt forsok kom

ut i jobb ocksa kombinera jobb med SFI.

(medarbetare Lillstad)

En tydlig forandring, den tydligaste skulle jag siga, som mina informanter
lyfter fram handlar om att man numer tidigt borjar prata om arbete. Tidigare
var SFI ett forsta steg och en forutsittning for att sedan soka arbete. Detta
forandrade sétt att se pa och forsoka anvinda kundernas forutsattningar
beskrivs som en kulturforandring.

Det ar en kulturforandring...ett nytt forhallningssétt...att se moj-

ligheter, erfarenheter och kompetenser. Det har tagit en liten

stund...

-Jag haller helt med.
(kvinnlig och manlig chef Mellanstad)

Ett annan mycket centralt begrepp som diskuteras och lyfts fram ar samverkan.

Samverkan
Informanterna fran samtliga kontor och positioner (savil chefer som medar-
betare i olika befattningar) tar upp samverkan som oerhort betydelsefull. Det
handlar om samverkan med arbetsgivare savil som kommunen och andra
myndigheter.
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Vi sjdlva vill vara aktiva i stod till arbetsgivare.
(manlig chef Mellanstad)

Samforstand och samverkan ar jatteviktigt. Vi maste forsta och
ha en fot in mot arbetsgivaren, det dr avgorande och vi kan vara
den foten in for dom som inte har egna kontakter .... vi ger de
arbetssokande ett kontaktnit.

(manlig chef Mellanstad)

Samtliga informanter har, direkt eller indirekt, kommit in pa &mnet samver-
kan. De har alla understrukit vikten av samverkan. Det géller savil samverkan
inom den egna organisationen som samverkan mellan Af och kommunen,
forsakringskassan m.fl. och samverkan med arbetsgivare och branschorgani-
sationer. Samverkan ar sjdlvklart men kanske nagot att fundera vidare pa och
da i termer av vad mer exakt man avser och hur denna samverkan skall se ut.

Utveckling i vart vilfardssamhaille, tex. nya krav pa organisationer och in-
forandet av NPM, har medfort att samverkan blivit en allt viktigare arbetsform
(Danermark & Kullberg 1999, Lindberg 2009). Samverkan (collaboration)
kan synas sjélvklart men dr dock badde komplext och tvetydigt och behover
klargoras. Det finns flera teorier och begrepp for att klargora och forstd sam-
verkan. En modell innehaller fem mojliga nivaer av samverkan (Horwath och
Morrison, 2007). Den ldgsta nivan- kommunikation - innebar i princip att
representanter fran olika organisationer talar med varandra. P4 denna niva
finns inga eller mycket begransade 6verenskommelser om samverkan och ofta
handlar det om individfokus. Nista niva — samarbete (co-operation)- innebar
en nagot hogre niva pa det formaliserade samarbetet och dven intensiteten i
det. Ytterligare en niva ar samordning (co-ordination), da fler fran respektive
organisation ar involverade och ocksa personer pa fler nivaer, men det dr inte
sakert att samverkan formaliserats eller att en organisation som drar sig ur far
néagon form av sanktion. Den fjarde nivin av samverkan &ar koalition (coali-
tion), har finns gemensamma strukturer, den enskilda organisationen kan of-
fra autonomi till fordel for samverkan och ofta ingar man i mer formaliserade
avtal, intensiteten i samverkan dr hogre. Den hogsta nivan - integration,
innebir att det finns formaliserad samverkan genom avtal, att samverkan gar
fore den enskilda organisationens intressen, det finns uttalat mandat fran
hogsta niva och man fattar alltid beslut gemensamt.

Min avsikt med denna utvikning ar att vicka fragan om hur, i vilka fragor
och med vilka kan och bor Afs och etableringsuppdraget stirkas. Kan fram-
tiden rent av handla om integration i vissa delar? Tex. integration mellan Af
och branschorganisationer?

En central forutsittning for etableringsuppdragets resultat ar maojligheten
till egen bostad.
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Bostadsbrist

Har man ingen bostad mér man inte bra.

(specialist Storstad)

Citatet ovan sammanfattar en grundldggande problematik.

Vi hade vintat oss en anstormning men den kom aldrig men det
ar svart med bostéder....
(specialist Storstad)

Bostadsbristen har paverkat sjdlva drendemingden. Finns bostader sa kom-
mer drendena.

Jag har jobbat som Af-cheftidigare sa jag har varit med hela resan
...fran 2010. Det fanns lediga lagenheter i de sma kommunerna sa
dit kom det ju ménga....

(chef Lillstad)

Att ha en acceptabel bostadssituation ar oerhort viktigt och beskrivs ofta som
ett grundliaggande behov. Ibland diskuteras grundldggande behov med hjilp
av termer fran KAsam. Kasam betyder Kénsla avsammanhang (pa engelska "a
Sense of Coherence”, SOC) och ir ett begrepp fran salutogen teori, vilket myn-
tades av Aaron Antonovsky (2005). KAsam bestar av tre delar; begriplighet,
hanterbarhet, och meningsfullhet. Bristen pd acceptabel bostadssituation
skulle utifrdn KAsam paverka individen pa en grundlaggande niva i och med
svarigheter att uppleva ett stabilt ssmmanhang.

En av mina informanter diskuterade en hel del om framtiden f6r kunderna
inom etableringsuppdraget.

Arbetsformedlingen och kommunerna
Hon lyfte kommunernas roll efter etableringsperioden.

Nu ar det ju en utmaning med alla som ar pa vag att lamna eta-
bleringen. Vi har samverkan med kommunerna men hur kan
kommunerna klara detta?

(chef Lillstad)

Jag vill darfor kort lyfta in Afs samverkan med den kommunala arbets-
marknadspolitiken och séga nagra ord utifran att kommunerna blir ansvariga
nar statens ansvar inom etableringsuppdraget upphor. Flertalet av mina
informanter har under intervjuerna ocksa kommit in pa Afs framtida roll inte
minst kopplat till etableringsuppdraget och kommunerna.

I en rapport (Panican och Ulmestig 2017) diskuteras den tudelade
arbetsmarknadspolitiken. De visar hur Arbetsformedlingen arbetar med
arbetslosa som bedoms ligga nira en etablering medan kommunen far stodja
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arbetslésa som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Den tudelade ar-
betsmarknadspolitiken reproduceras d&ven genom en svag och otydlig styrning
av verksamheterna, menar forfattarna. Idag ar det lokalt férhandlat mellan
Arbetsformedlingen och kommunen om vem som far tillgang till Arbets-
formedlingens service och vem som erbjuds stod i kommunerna. Samtidigt
efterlyser forfattarna pa nationell niva "En tydligare rollférdelning skulle leda
till att Arbetsformedlingen och kommunala verksamheterna skulle kunna
dgna sin energi at att samverka pa ett mer konstruktivt siatt” menar forfattarna
(Panican och Ulmestig 2017).

Etableringsuppdraget som institutionell praktik

Som jag beskrivit tidigare ser jag Af bade som organisation och institution
dir organisation syftar pa de mer konkreta och abstraktionen &ar det insti-
tutionella dvs. regler, normer och foérsanthéllanden. Da jag avser det som
hénder, skeenden, i organisationen som institution anviander jag begreppet
institutionell praktik (Johansson, 2003, 2007). Att gora karriar som kund
inom Af asyftar inte négot positivt utan handlar om att man som beroende
av samhillets stod som arbetssokande eller tex. som forsorjningsstodtagare
av olika skil "blir kvar” inom samhallets stodfunktioner och gor “karridr”. ¢

Mitt resonemang om Af och etableringsuppdraget som institutionell
praktik dar man overfor institutionella karridrer kan kopplas till workfare-
traditionen. Larsson (2015) skriver om hur workfare-projektet i en europeisk
kontext inneburit en forskjutning fran passiva till aktiva insatser. Insatser
baseras pa kontroll och disciplinering, men dven pa en logik som stréavar efter
att utveckla den arbetsloses kompetens (Larsson 2015) en logik som riskerar
att bidra till att individen tilldelas en karriir, ett biografiskt schema, som ar en
institutionell konstruktion (se vidare Johansson, 2003 och 2007).

I min doktorsavhandling fran 2003 ”Bli vuxen i arbetarstad” foljde jag en
grupp ungdomar fran gymnasietiden ut i vuxenvarlden och diskuterade da
kommunens arbetsmarknadspolitik som en institutionell praktik. Jag beskrev
ungdomarnas vag ut i arbetslivet som institutionella karridrer med syfte
att belysa hur institutionella praktiker i dagens samhille kan gripa in i och
péaverka vuxenblivandet och identitetsskapandet. Detta forhéllande, menar
jag, kan dven overforas till arbetet med kunderna inom etableringsuppdraget
och Afs arbete generellt.

Inom dessa organisationer som samtidigt dr institutionella praktiker
maste man vara uppmirksam pa att social och kulturell reproduktion sker.
Social och kulturell reproduktion sker genom politisk styrningsmentalitet
(vilken rimligen dr tankt att medverka till att bryta den sociala- och kulturella
reproduktionen) genom att ett budskap om ett ideal formedlas. Eller for att
uttrycka det enklare inom organisationer som Af riskeras att sociala strukturer

16 Begreppet kan kopplas till Pierre Bordieu och hans begrepp habitus och &ven till Antony Giddens och
biografiska scheman (se vidare Johansson, 2003).
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fors vidare. Den sociala- och kulturella reproduktionen dger dirmed dven rum
inom det arbetsmarknadspolitiska omradet och den realiseras i institutionella
praktiker som inom etableringsuppdraget.”

I kapitel 6 skall vi nu lyfta blicken ndgot och diskutera det professionella
falt som jag studerat. Avslutningsvis fors sedan en diskussion om betydelsen
av organisationen -En organisation i forandring.

17 For ett lingre resonemang om social- och kulturell reproduktion se Johansson (2003) ”Bli vuxen i
arbetarstad” akademisk avhandling nedladdningsbar frin DIVA Linkopings universitet.
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Kapitel 6. Professionella och etableringsuppdraget

Arbetsformedlingens etableringsuppdrag med dess professionella falt, som
jag fatt en inblick i, ar ett exempel pa en verksamhet starkt paverkad av
samhallsférandring (i detta fall migration) samt pégidende akademisering
och professionalisering av dess uppdrag. Detta menar jag ar centrala delar
med grundliaggande inflytande pa Arbetsformedlingens fortsatta verksamhet.
Arbetsformedlingen ar ocksa ett exempel pa att forandringar av strukturella
och organisatoriska forutsattningar i offentlig sektor stéller hogre krav pa
vetenskaplighet, mitbara viarden och kunskap. Resultat och kvalitet blir
vardeladdade mél som ska operationaliseras i kontakten med kunder.

Arbetsformedlingens roll, uppdrag och inte minst dess kunder har
forandrats betydligt under de senast 10 till 20 aren. Flera forskare och andra
aktorer menar att Arbetsformedlingen inte langre lyckas formedla arbete (jfr
kapitel 4). De som star nira arbetsmarknaden soker och far arbete utan Afs
inblandning och de som star langt fran arbetsmarknaden far inte fotfaste pa
denna trots stod fran Af. Skilen till dessa dr naturligtvis komplexa och kopp-
lade till arbetsmarknaden och arbetslivets forandringar. Att vara medarbetare
och tjansteman inom Af handlar allt mer att kunna méta manniskor som inte
“bara” ar arbetslosa utan ocksa bostadslosa, fattiga, funktionshindrade osv. I
detta kapitel skall jag nu koppla mina informanters utsagor till ett mer Gver-
gripande resonemang om att vara grasrotsbyrakrat inom statlig forvaltning.
Resonemangen kopplas aven till de férandringar och kraven pé verksamhet-
sutveckling kopplade till myndighetens ledning och styrning.

Avslutningsvis aterkommer jag dven till studiens syften. Jag har forsokt att
dels ge en bild av de professionellas uppfattning om sitt arbete och sin arbets-
situation inom etableringsuppdraget och dels genom att tillfora en teoretisk
begreppsram bidra med fordjupad forstéelse av detta professionella falt. Att
forstd Af som ett professionellt falt ger forstaelse for hur komplext arbets-
formedlingens uppdrag blivit och kan bidra till i savil etableringsuppdragets
som Afs utveckling. Vidare har mitt syfte varit att kontextualisera detta falt
genom att diskutera organisationen dven som en institutionell praktik och
maéanniskobehandlande organisationer.

Professionellt fiilt i foréindring
For professionen socionomer, ar uppdraget att fa "avvikare och missanpassade
att dterga till normaliteten” (Brante, 2014, s. 270) och de ska gora det med
hjilp av bland annat vetenskaplig kunskap. Det sociala arbetets objekt ror sig
da kring olika typer av sociala problem. Socionomprofessionens uppdrag ar
att tillampa kunskap for att forandra individer och grupper som bedoms vara
i behov av professionens tjanster. Vad ar da uppdraget for arbetsformedlare
inom Af och inom etableringsuppdraget?

I och med marknadifieringen av arbetsformedling och inférandet av New
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Public Managemnet (NPM) som styrningslogik har det professionella faltets
forutsattningar forandrats vilket ocksé ger dterverkan pa hur de anstéllda
bed6ms och virderas. Noordegraaf & Schinkel (2011) beskriver att nya varden
som exempelvis effektivitet, resultat och en slags “valuta for pengarna”-logik
blir vigledande. Det far till foljd att chefer fatt en viktigare roll i styrningen
av arbetet da det blir de som ska organisera arbetet i enlighet med nya rik-
tlinjer dar budget och ekonomi blir mer och mer centralt. Professionalism i
den gamla meningen, dar kunskapsmonopol och sjalvstandiga bedomningar
(Klinisk expertis) varderas hogt, ses i det nya perspektivet som forlegat och
det professionella kapitalet &r istallet “infiltrerat” med aspekter av styrning
och kontroll. Forandringar i kontexten likt den som beskrivits ovan i fraga
om organisationens paverkan pa professionen ger ocksa forandringar i profes-
sionens roll och position. Detta dr vad Roland Paulsen beskriver da han pratar
om Arbetsformedlingens krav pa “lydnad” (se citat tidigare i texten).

Under de allra senaste aren har det dock pagétt en “efter New Public
Management vagen debatt” kring professionens roll i manniskobehandlande
organisationer (Johansson m.fl. 2015; Johansson och Fogelgren 2016). Denna
debatt har tex. inom socialtjansten och andra kommunala vilfiardsprofes-
sioner kommit att handla om hur de senaste aren har praglats av 6kande
styrning av de anstillda genom tex. detaljerad kontroll av arbetsuppgifter och
hur de genomfors (Johansson 2017 a och b). Detta fenomen beskrivs och talas
om i termer av misstrobaserad och en tilltrobaserad styrning av den offent-
liga forvaltningen dédr den misstrobaserade styrningen forknippas med New
Public Management och dess kontrollmekanismer, medan den tilltrobaserade
styrningen ligger ndrmare New Public Governance som involverar en storre
autonomi for professionella niatverk (Montin 2015). Den senaste tiden har
foresprakare for den yrkesbaserade professionalismen alltmer 6vergétt till att
prata om och foresprékar en tilltrobaserad styrning.

Det handlar om en utokad professionell autonomi och har lanserats som
ett alternativ till den New Public Management-inspirerade mal- och resultat-
styrningen som dominerat offentlig verksamhet det senaste decenniet. Denna
utveckling har betydelse for utveckling av Afs etableringsuppdrag savil som
for verksamhetens omvandling generellt.

Att ha en profession och dess syn pa négot som studieobjekt, vilket jag
har i denna studie, innebar i hog grad att ocksa studera de kontextuella
forutsattningar som kdnnetecknar professionen och dess medlemmar (Brante,
Johnsson, Olofsson & Svensson 2015, s.16), darfor blir det organisationsteor-
etiskt perspektivet centralt och det diskuteras avslutningsvis.

En organisation i forcindring

Professionella falt inom vélfarden ar i hog grad beroende av de organisationer
inom vilka de finns. Detta géller 4ven Af och darfor ar det pa sin plats att dis-
kutera organisationens betydelse for etableringsuppdraget och for inforandet
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av fornyelseresan.

Statskontoret menar att "Arbetsformedlingens verksamhetsutveckling har
varit eftersatt och det har funnits problem kopplade till myndighetens ledning
och styrning” (2018:5 Statskontoret ur sammanfattningen).

Myndigheten inledde darfor 2014 ett forandringsarbete, bendamnt for-
nyelseresan, som ska vara slutfort 2021. Det handlar bland annat om att
utveckla tjansteutbudet, oka digitaliseringen och forbittra arbetsgivarkon-
takterna. Myndigheten ska ocksa infora ett sa kallat sjélvledarskap som ger
chefer och medarbetare ett storre ansvar. Statskontoret har fatt regeringens
uppdrag att analysera Arbetsformedlingens interna ledning, styrning och
uppfoljning (2018:5 Statskontoret).

“Fornyelseresan” som en statlig intervention, det vill siga en rad systema-
tiserade atgirder och ingripanden som syftar till att forbattra en verksamhet,
utgor ett exempel pa implementering av en statlig idé i en organisation, i detta
fall Afs. Idén om en ny Arbetsformedling utgor interventionens policy (jfr
Johansson, 2017 a och b).

Dessa perspektiv ar inte helt enkelt att 6verfora till Afs omrdde men jag
menar att man bor gora detta med hjilp av begrepp fran forskning om Hu-
man service organizations (Hasenfeld 2010), pa svenska manniskobehand-
lande organisationer. Studier av manniskobehandlande organisationer har
pa senare ar fatt allt starkare faste i Sverige inte minst inom forskning om
socialtjanstens organisering (Linde & Svensson red. 2013; Johansson, Dell-
gran & Hojer 2015).

Mainniskobehandlande organisationer skiljer sig fran vanliga byrakratiska
organisationer frimst genom att de i hogre grad bestar av medarbetare som
arbetar i direktkontakt med brukare. Brukarens vilfard ar i fokus. Karnverk-
samheten i manniskobehandlande organisationer beskrivs som relationer
mellan medarbetare och brukare och dar professionens handlingsutrymme
blir centralt (Hasenfeld 2010; Alexandersson 2006).

Implementeringsprocesser i manniskobehandlande organisationer foljer
inte alltid en rationell logik. De bestar inte heller av ndgon enkel orsak-verkan-
process dir resultat kan bedomas utifran givna méal. En grundlaggande del av
implementeringsforskningen handlar om strategier for att 6verbrygga det sa
kallade implementeringsproblemet vilket helt enkelt handlar om att politiska
beslut efter implementeringen inte far de effekter som beslutsfattarna avsett
(Johansson 2010). Implementering av en metod, reform eller intervention i
en verksamhet har beskrivits i teoretiska termer av exempelvis Evert Vedung
(1998). Han beskriver ett antal faktorer som kan ha betydelse for utfallet nar
nya insatser eller beslut ska implementeras i offentlig sektor.

Vedung framhéller tex. att grasrotsbyrakraternas vilja, forstéelse och
organisatoriska faktorer (dar resurser ar en viktig komponent) har betydelse
for implementeringen av en insats eller reform. Enligt denna teoretiska ram
ska implementeringsproblemet 6verbryggas genom att grasrotsbyrakraterna
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forstar, vill och kan genomfora interventionen. Hur personalen inom Af och
inom etableringsuppdraget uppfattar och implementerar denna fornyelseresa
ar alltsa central for interventionens fortsattning. Sarskilt viktig &r gruppen
mellanchefer.

Som pépekats tidigare ar mellanchefer en grupp som fatt en mycket
begriansad uppmairksamhet i forskningen (Larsson, 2008). Chefernas roll
behover darmed sarskilt uppmérksammas inte minst i "Fornyelseresan”.

Inom socialt arbete, och andra professionsnira discipliner med koppling
till ménniskobehandlande organisationer har fragan om resultat och inter-
ventioners effekter i hog grad aktualiserats genom idén om evidensbaserad
praktik (EBP) (Johansson 2017a b). Det vill sidga att arbetet i allminhet,
och interventioner i synnerhet, i hogre grad an tidigare skall grundas pa
forskningsbaserad kunskap om vad som fungerar - med andra ord vad som
ar effektivt. I yrkespraktiken har det ofta landat i att vissa arbetsmetoder har
framhallits som mer effektiva dn andra och dirmed forordats och implemen-
terats ovanifran av centrala aktorer. Detta dr ndgot som Arbetsférmedlingen
som organisation med fordel kan ta till sig.

Vidare ar det svart att bortse fran fragan om resurser. Att fornya Af
samtidigt som den ordinarie verksamheten ar pressad riskerar att omvandla
interventionen enligt de mekanismer som framgar i studien av Lundstrém
och Shanks (2013) som studerat chefer inom barnavard. D& blir det snarare en
styrning som drivs av mallar och checklistor &n av forskningsbaserade erfar-
enheter det vill siga en misstrobaserad styrning (Montin 2015). For att kunna
infora fornyelseresan behover den ordinarie verksamheten forst och framst
starkas for att kunna hantera denna fordndring. For att kunna genomfora
detta dr det rimligt att anta att det behovs en tilltrobaserad styrlogik med mer
utrymme for professionell styrning (Montin 2015).

Min upplevelse dé jag métt och samtalat med nigra medarbetare inom
etableringsuppdraget &r att de har mycket kunnande, god vilja och forstéelse
for verksamhetens utmaningar. Utmaningen handlar darfor, menar jag, till
stor del om organisationen. En viktig forutsittning ar att forsta Afs verksam-
het bade som en organisation men ocksd som en institutionell praktik och
som en manniskobehandlande organisation med dess logik.
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Appendix

Titel: Intervjuguide....
Frageteman som inletts med berétta om, hur tanker du om,

* din vardag pa arbetet
* din arbetssituation

* vad du kan paverka

D4 jag hade som medskick fran uppdragsgivaren att fraga om vissa mer speci-
fika omréden fanns ocksa nagra mer specifika frigor om

* Spréaket, SFI -nu borjar man prata jobb
» Samverkan

* Bostadsbrist

* Arbetsformedlingen och kommunerna

Fran dessa grundfrageteman och fragor utvecklades sedan under samtalen/
intervjuerna ytterligare fragor.
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De professionello
och etableringsuppdraget

Denna rapport handlar om anstillda inom Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag. Etableringsreformen lagstadgades den

1 december 2010 i syfte att skapa en effektivare integrations-
process for nyanléinda flyktingar. | fokus i rapporten ér de
professionellas berdttelser och reflektioner éver sin arbets-
situation och sitt uppdrag. Diskussionen behandlar éiven
etableringsuppdraget pa organisationsniva - alltsé hur vi kan
forsta Arbetsformedlingen som en minniskobehandlande
organisation inom statlig offentlig sektor och dess institutio-
nella praktik. Rapportens kunskapsbidrag handlar diven om att
vetenskapliggéra och kontextualisera dessa berdittelser.
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