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Granskningsrapport for ar 2017

Vi, av fullmiktige i Region Ostergétland, Norrkdpings kommun och
Link&pings kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Scenkonstbolaget i Ostergotland AB:s verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foéreskrifter som
géller for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag
och mal samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente
samt utifrdn bolagsordning och av arsstimman faststéllda dgardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behdvs for att ge rimlig grund for bedomning och prévning.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt.

Vi bedomer diirtill att bolagets interna kontroll inte har varit helt

tillricklig.

Norrképing den 8 mars 2018
Monica roden Urban Pehrsson Ann Mari Andersson

Bilaga:
Den sakkunnigas gransknings-PM (nr. 1)
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Handlaggare, titel, telefon
Caroline Nyman, stadsrevisor

011-151799
Granskning av Scenkonstbolaget i Ostergétland AB
Basgranskningen &r en oversiktlig granskning i syfte att bedoma om
bolagets verksamhet skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sdtt samt om den interna styrningen och
kontrollen &r tillrdcklig. Lekmannarevisorerna har i sin riskbedémning av
bolagen 2017 fokuserat pa bolagets fortsatta arbete med att smélta samman
tva verksambheter till ett bolag med gemensam forvaltning, personal och
kultur.
Revisionsfragor:

e Ar bolagets styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten tillfredsstdllande?

e Ar bolagets styrning, ledning, uppfsljning och kontroll av ekonomin
tillfredsstéllande?

e Har bolaget en tillrdcklig intern kontroll?

Den metod granskningen baseras pa ér dokumentstudier samt intervjuer.
Intervjuer och datainsamling skedde under november 2017.

Kort om bolaget

Scenkonstbolaget bildades i juni 2015. Bolagets uppdrag ér att:

e Langsiktigt sdkerstélla den hoga kvalitet som idag finns inom
scenkonst och dvrig kultur i regionen.

e Kulturen ska na fler och darigenom bidra till att stirka lénets
attraktivitet.

o Sikerstilla en dndamalsenlig organisation och styrning for att gora
det enklare for kulturinstitutionerna att erbjuda hogklassiga
produkter dven i framtiden.

e Freda den konstndrliga kérnverksamheten men hitta végar att frigéra
resurser for utveckling inom hela den regionala kultursektorn.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post
Norrképings kommun Dalsgatan 14 011-15 00 00 011-1517 90 revisionskontoret@norrkoping.se
Kommunrevisionen Internet

601 81 Norrképing www.norrkoping.se/revision
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Ar bolagets styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
verksamheten tillfredsstéllande?

Styrelsen i bolaget har genomfort sex styrelseméten under aret, ett
konstituerande méte skedde 2015 nér bolaget bildades. Nagot
konstituerande méte har inte skett under 2017.

Pé styrelsemotet i mars faststilldes en tredrsplan for bolagets verksamhet.
verksamheten dr treérsplanen nedbruten till en ettarig verksamhetsplan.
Treédrsplanen dr uppdelad i fem omréden; Ostgotateatern, Norrképings
Symfoniorkester, Publik och Intressenter, Arbetssétt och Organisation,
Ekonomi och Resurser. Inledningsvis beskrivs sju fokusomréden for bolaget
under tredrsperioden och dérefter foljer en beskrivning av bolagets
forutséttningar. Ett sarskilt avsnitt &r avdelat for mélséttning kopplat till att
bolaget &r en sammanslagning av tva olika bolag som nu ska arbeta som ett.
Dér anges att de tvd verksamheterna ska korsbefrukta varandra samtidigt
som de utvecklas var for sig och tillsammans. Trearsplanen #r utarbetad
genom att styrelsen deltog i en omvérldsanalys utifran en sk PESTEL-
analys (politik, ekonomi socioekonomi, teknik, miljé och lag). En sidan
omviérldsanalys kommer dven att ske i januari 2018.

Treérsplanen innehéller dven budgeten for perioden liksom &vergripande
vision for bolagets verksamhet. Visionen 4r kopplad till respektive
verksamhet och &r inte en gemensam vision for hela bolaget. Vid
ledningsgruppsméten for bolaget sker uppféljningar av bade verksamhet
och ekonomi. Styrelsen far uppfsljning av verksamhetsuppdraget varje
styrelsemoéte. De VD brev som styrelsen far del av innehaller dven avsnitt
ddr de konstnérliga ledarna for orkestern och teatern beskriver utfallet i sina
verksambheter.

Arbetsordningen for styrelsen samt VD instruktionen faststilldes vid
styrelsemdtet i december 2016. I arbetsordningen finns en &rsplan framtagen
och beslutsfridgorna &r reglerade liksom styrelsens forhillande till VD. Aven
arbetsutskottets sammanséttning och uppgift ir reglerat. Externa
kontakter/kommunikation &r inte reglerade i arbetsordningen. Styrelsen
utvirderade sitt eget och VDs arbete vid januarisammantridet 2017. Vid
marssammantrédet redovisades utvirderingarna och beslut om &tgérder togs.
Den ekonomiska rapporteringen beslutades skulle forstirkas och fa en storre
plats pé styrelsens moten, en drendebalanslista skulle tas fram och mindre
tid av styrelsens moten skulle dgnas till féredragning av #renden, mer tid
skulle ges for diskussion.

Under éaret har styrelsens arbetsutskott (AU) forindrats och andre vice
ordforande har avgétt ur AU. Det innebér att en ledamot frin styrelsen valts
in 1 AU och andre vice ordférande deltar inte i AU méten.
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Bolaget féljer upp sin verksamhet med hjélp av nyckeltal och statistik. I
huvudsak jamfor bolaget sig med egna nyckeltal 6ver tid. Uppfoljningen
med nyckeltalen har inte en tydlig koppling till de mél som aterfinns i
tredrsplanen och i den ettariga verksamhetsplanen.

Det kvalitetsarbete som finns &r en processkartliggning som skett under
2017 vilken beskriver de olika sétt bolaget arbetar med att nd en god kvalitet
i verksamheten. Vid intervjuer framgar att det #ven forekommer
kundundersokningar i olika former vid teaterforestéllningar och orkesterns
spelningar. For teatern sker en regelbunden uppf6ljning av publikens
uppfattning kopplat till varje produktion. Fér symfoniorkestern sker en
utvérdering vid forestillningar (inte alla) men det ror hela upplevelsen dvs.
ljud, ljus, lokal etc. Vid intervjuerna framgér ocksé att ett kvalitetstinkande
sker i bdda verksamheterna kopplat till sjélvutvérdering och mélsittningar
for produktioner. Ska symfoniorkestern spela en viss uppséttning behver
musikerna utveckla “klangen”, vilket innebér att den konstnérliga ledaren i
samarbete med orkesterns programrad véljer ut verk och dirigenter for att
utveckla symfoniorkestern. Pa liknande sitt arbetar teatern med
skédespelarna.

Medarbetar- och l6nesamtal har genomforts till delar separat och till delar
gemensamt. Det forekommer att medarbetare inte haft medarbetarsamtal
och att I1onesamtal inte fors utan endast erbjuds. Inom bolaget gors pa olika
sitt framkommer det fran intervjuerna. En HR chef har rekryterats under
oktober for att bland annat arbeta med dessa fragor.

Bolaget har ett diarium och det finns ett utkast till dokumenthanteringsplan,
men den &r &nnu inte faststélld av styrelsen. Det finns dven en rutin for
diarieforing framtagen, men vid intervjuer framfors osikerhet kring vad som
bor diarieforas. Vid revisionen begirs en lista dver aktiva drenden ut, denna
visar pa att det finns 38 6ppna drenden. I VD instruktionen framgér att det #r
VD som har ritt att neka utlimnande av handling.

Revisionsbedomning

Véra visentligaste bedomningar &r att bolagets arbete med att bli ett bolag
behdver fortgd, rutiner dr énnu inte gemensamma mellan verksamheterna. 1
tredrsplan liksom verksamhetsplan kan de gemensamma delarna for att
forverkliga detta tydliggoras. Idag finns ingen gemensamt formulerad vision
for bolaget utan de bada verksamheterna har var sin. Det pagér dock goda
arbeten utifrén de gemensamma fokusomradena. Nagot dvergripande
systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete finns inte pa bolaget, men det
finns olika sitt att upprétthalla en god kvalitet i verksamheten. Revisionen
ser positivt pa det pagaende arbetet med processkartliggningar.

Revisionen vill uppmérksamma styrelse och ledning pé behovet av
gemensamma rutiner avseende medarbetarsamtal och 16nesamtal. Idag sker
dessa pa olika sétt inom bolaget.
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Styrelsen bor dven besluta om externa kontakter sa att det &r tydligt inom
bolaget vem som for bolagets talan utat. I manga bolag regleras detta i
styrelsens arbetsordning och ibland &ven i VD instruktionen.

Det péagér ett arbete med att utarbeta en dokumenthanteringsplan och att
hélla diarium. Det &r dock inte tillrdckligt och arbetet behdver intensifieras.
Idag &r det oklart vad som ska diariefoéras och kunskapen om vad som ska
arkiveras behdver 6ka inom bolaget. Arkiv och diarium &r en central
funktion och bor darfor finnas néra ledningsgruppen.

Styrelsens och VDs styrning, ledning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten har inte varit helt tillfredsstillande under aret.

Ar bolagets styrning, ledning, uppféljning och kontroll av
ekonomin tillfredsstéllande?

1

Nir tredrsplanen faststdlldes av styrelsen, i mars 2017, sé faststilldes dven
budgeten for 2017. Det finns en investeringsplan for 2017 framtagen och
beslutad av styrelsen. Investeringsplanen foljs upp tre ganger per &r i
styrelsen, samtidigt som de ekonomiska uppfoljningarna till styrelsen. Det
finns ett flodesschema framtaget for budget- och ekonomiprocessen. Detta
ska f6ljas inom hela bolaget. Nagra dokumenterade mallar eller rutiner
kopplade till flodesschemat har inte framkommit vid revisionen. Den nya
ekonomichefen uppges, vid intervjuer, arbeta fram dessa.

De ekonomiska uppfoljningarna till styrelsen sker.tre ganger per ér, varav
en gang &r delarsbokslutet. Delarsbokslutet &r bokfort skarpt varvid
styrelsen fér en bild ver prognos och resultat. Det finns en struktur pa
ekonomisk uppfoljning, men tréffsidkerheten i prognos éver aret #r oséker.
Det har under aret saknats en anstélld ekonomichef pa bolaget och tva
tillférordnade ekonomichefer har uppritthallit tjansten under delar av aret.

Ekonomiansvaret ér delegerat i organisationen till cheferna. For teatern
finns étta enheter med resultatansvar och for symfoniorkestern fyra. Arbetet
med budgeten sker 1 ledningsgruppen. I ledningsgruppen sker dven
prognosuppfoljningar fyra gdnger per ar. Varje produktion har en egen
kostnadsbudget som f6ljs upp regelbundet. Bolaget har i sin attestinstruktion
reglerat vem som &ar behorig att fatta investeringsbeslut och till vilket
belopp. I attestinstruktionen finns @ven instruktioner for upphandlingar
reglerat liksom beskrivning 6ver skyldigheter och vad de olika momenten
innebdr.
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Revisionsbedomning

Viér bedémning &r att bolagets ekonomiska rutiner behdver kopplas bittre
till den verksamhet och de mél som bolaget stillt upp. Idag r kopplingen
mellan verksamhetsplanens ambition och den lagda budgeten inte
tillréckligt tydlig. Det finns ett flddesschema framtaget for de ekonomiska
processerna, men det behover kompletteras med tydliga rutiner.

Styrelsens och VDs styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll av ekonomin
har inte varit helt tillfredsstéillande under &ret.

Har bolaget en tillricklig intern kontroll?

Bolaget har en internkontrollplan med fem kontrollmoment. Det saknas en
riskanalys for hur de olika kontrollmomenten tagits fram och vilka
ytterligare moment som didrmed prioriterats ned. I protokoll fran 2016-12-16
framgér det att internkontrollplanen redogjorts fér, men den har inte
faststillts av styrelsen.

Internkontrollplanen i sitt utférande sdkerstiller finansiella delar av
verksamheten, den innehéller inte nagra kontrollmoment kopplade till
verksamheten. Vid intervjuer framgér det att planen inte #r sérskilt kéind och
anvénd i verksamheten.

Utdver de fem kontrollmoment som finns pé internkontrollplanen sker
uppfoljning av verksamheten kopplat till de program som finns for de bada
verksamheterna. Dessa redovisas i de regelbundna VD brev styrelsen far
varje ssammantride. Nagon arlig systematisk och dokumenterad uppfsljning
av verksamhetens mél utdver den forvaltningsberittelse styrelsen faststiller
vid arsbokslutet gors inte. Enligt intervjuer sker detta muntligt och med en
bildserie som st6d.

Uppf6ljning av internkontrollplanens kontrollmoment sker av en extern
konsult och presenteras vid styrelsens decemberméte.

Revisionsbedomning

Styrelsens arbete med intern styrning och kontroll framstér som otydligt.
Det sker uppfoljningar av olika verksamhetsdelar i VD breven och i den
arliga forvaltningsberittelsen, men ndgon regelbunden, formaliserad och
systematisk uppfoljning och kontroll av styrningen sker inte i styrelsen. Den
internkontrollplan som dr upprittad har inte styrelsen varit delaktig i. Den
reglerar enbart finansiella delar av bolaget och det saknas kontroller av
verksamhetsdelar.

Genom att kontroller av planen endast sker en géng per &r och d4 i
december har inte heller planen varit en del av en aktiv styrning. Att en
extern konsult genomfor kontroller innebér ocksa att planen inte ir ett
dokument som anvinds for att sékerstélla styrningen inom bolaget. Detta
bekriftas ocksa av att flera intervjuade inte kénde till internkontrollplanen.
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Var bedémning &r att styrelsen kan forbéttra intern styrning och kontroll av
verksamhetens mal och resultat. Vi rekommenderar styrelsen att vara
delaktig i risk- och visentlighetsanalysen som resulterar i en
internkontrollplan. Syftet med en god intern styrning och kontroll #r att
fréimja en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Internkontrollen
ska ge tydliga signaler om att bolagets mal och ambitioner avseende
verksamhet och ekonomi uppfylls.

I arbetet kan styrelsen med fordel anviinda COSO-modellens sitt att arbeta
med intern styrning och kontroll for att pa sé sitt fi en sammanhallen
styrning och kontroll 6ver den egna verksamheten. Det dr den modell som
bolagets samtliga 4gare sjélva utgar ifrdn i sin interna styrning och kontroll.
Kontrollerna ska ocksa genomforas av och inom den egna organisationen
for att pd sa sitt fa ett engagemang och kunskap om forbittringspotentialer.
Det sikerstiller &ven att kontrollerna blir en del av styrningen i bolaget.

Styrelsens och VDs internkontroll har inte varit tillréicklig under aret.

Sammanfattande rekommendationer

Bolaget &r nytt och har i stort sett haft gemensam verksamhet mellan
Ostgotateatern och Symfoniorkestern sedan 1 j januari 2016. En stor del av
de iakttagelser som finns i denna PM #r av den karaktiren att de #r under
uppbyggnad och att utkast finns. Styrelse och VD kan dirfor anvinda detta
som en hjilp i det redan pagéende utvecklingsarbetet. Som en hjlp att
prioritera de mest vésentliga forbéttringsomradena sammanfattas véra
rekommendationer hér.

I enlighet med de identifierade bristerna rekommenderas styrelse och VD:

e Att uppritta en intern styrning och kontroll inom bolaget som
sikerstélla alla delar i styrningen.

e Att arbeta for att internkontrollplanen blir ett anviint redskap i den
egna styrningen av verksamheten.

e Att utarbeta mallar och rutiner for budget- och ekonomiprocessen.

e Att utarbeta bolagsgemensamma rutiner och riktlinjer t ex avseende
diarium och arkiv, medarbetar- och 16nesamtal, kommunikation.

REVISIONSKONTORET
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Caroline Nyman
Sakkunnig revisor



