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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunledningen genomlyst forvaltningsorganisationen inom
socialtjansten i Link6pings kommun. | uppdraget har ingatt att bedéma for- och nackdelar
med nuvarande organisering utifran ett kommunovergripande systemperspektiv samt att
belysa forutsattningar och formaga att méta den framtida utvecklingen, att méta
medborgarnas behov ur ett helhetsperspektiv samt organisationens forutsattningar att uppna
en konkurrensneutralitet mellan interna och externa aktoérer. Vi har bedémt organisationen
med fokus pa forutsattningar for en effektiv verksamhet.

Uppdraget har genomférts genom att ta del av kommunens 6vergripande styrning och
namndspecifik styrning. Intervjuer har genomforts pa férvaltningsledningsniva vilket foljts av
en workshop for att vidimera den bild som getts.

Att kommunens socialtjanst ar organiserad i tre forvaltningar innebar tydliga ansvarsgranser
och uppdrag. De fordelar med nuvarande organisation som genomlysningen visar kan
framforallt kopplas till férvaltningarnas tydliga ansvarsgranser och sjalvstandighet gallande
flera processer som intern styrning, kontroll, utveckling och kvalitetssakring. Vi bedémer
aven att nuvarande organisering ger mojlighet till specialisering inom respektive férvaltning.

En tydlig uppdelning av bestallare respektive utférare ger férutsattningar for
konkurrensneutralitet. Genomlysningen visar dock flera exempel pa hur denna uppdelning i
flera ansvarsomraden frangas. Ett exempel ar upphandling och avtalstecknande av vard- och
stodinsatser samt att bestéallar-/utférarorganisationen frangas genom tecknande av
direktuppdrag till Leanlink.

Vi konstaterar att organiseringen ocksa innebar att helhetsperspektivet inom socialtjanstens
verksamhetsgrenar saknas inom organisationen, vilket medfér flera nackdelar. En
sammanhallen styrning i verksamhetsgrenarna saknas och darmed en sammanhallen
uppfdljning, liksom en samlad analys och samlat resultat for socialtjanstens
verksamhetsgrenar. Ett behov finns av ett 6vergripande agarskap i fragor som inte sjalvklart
tillhér den ena eller andra forvaltningen. Organiseringen riskerar att medfora ineffektivitet i
flera processer som begransas av forvaltningsgranserna. Vi menar ocksa att den verksamhet
som bedrivs inom socialtjansten i hég grad ar beroende av effektiv samverkan, vilket
organisationen forsvarar.

Genomlysningen visar att negativa konsekvenser uppstar for brukaren da det saknas en
samsyn om vilka insatser som ska upphandlas. Detta riskerar ocksa att medféra en ojamlik
vard. Vi bedémer dven att organiseringen bidragit till en kultur som till viss del praglas av
spanningar och samarbetssvarigheter.

Franvaron av tvargdende och brukarorienterade processer riskerar aven att leda till
begransad insyn, forstaelse for helheten samt majligheter att se helheten i hur resurserna
fordelas och anvands. Detta innebar ocksa att verksamhets- och kvalitetsutveckling inte sker
utifran ett helhetsperspektiv pa socialtjanstens samlade uppdrag inom verksamhetsgrenarna.

Vi pekar pa ett antal utmaningar socialtjansten star infor utifran demografiska férandringar,
lag- och regelandringar samt teknikutveckling. Vi menar att beredskap att moéta detta stéller
krav pa en struktur for verksamhetsutvecklingen som omfattar och engagerar helheten. Ett
fortsatt hogt forandringstryck pa socialtjansten kraver en hogre grad av helhetssyn i
behovsanalys, prioriteringar och utveckling av verksamheten an i nuvarande organisation
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och uppdrag

EY har pa uppdrag av kommunledningen i Linképings kommun gjort en genomlysning av
socialtjanstens forvaltningsorganisation. Detta omfattar de sociala- och
omsorgsverksamheter i kommunen som &r organiserade inom socialférvaltningen, omsorgs-
och aldreférvaltningen och Leanlink och omfattar verksamhetsgrenarna individ- och
familjeomsorg, omsorg av funktionshindrade (LSS) och aldreomsorg.

Vi har inledningsvis gjort en 6versiktlig beskrivning av forvaltningarnas uppdrag och ansvar.
For- och nackdelar med nuvarande organisering har belysts utifran ett kommunévergripande
systemperspektiv dar vi varderat for- och nackdelar utifran effektiviteten i verksamhetens
processer, i administrativa processer samt nar det géller ekonomistyrning. Parameter vid
varderingen har @ven varit nuvarande organisations forutsattningar och formaga att méta den
framtida utvecklingen, att méta medborgarnas behov ur ett helhetsperspektiv samt
organisationens forutsattningar att uppna en konkurrensneutralitet mellan interna och
externa aktorer.

Genomlysningen ger en bild av organisationens andamalsenlighet i det 6vergripande
ansvaret utifran ett helhetsperspektiv och forutsattningar for en effektiv verksamhet.

1.2 Metod

Vi har granskat den dokumenterade styrningen av de berérda férvaltningarna.

Vi har genomfort sammanlagt 19 intervjuer med foretradare fran framférallt forvaltningarnas
ledningsorganisationer. Det som framkommit i intervjuerna har diskuterats vid en workshop
dar samtliga intervjuade inbjudits att delta. Totalt medverkade 13 personer i workshoppen.

En styrgrupp bestadende av bitradande kommundirektor och berorda forvaltningschefer har
foljt arbetet och den slutliga rapporten har presenterats for styrgruppen.

1.3 Viktiga begrepp

Genomlysningens syfte innehaller ett antal olika begrepp. Vi menar att dessa &r viktiga att
definiera for att visa vara utgangspunkter och for forstaelsen av rapporten. Vi har darfor valt
att oversiktligt beskriva de fér genomlysningen mest centrala begreppen.

Organisation

Héar menar vi den struktur, de rutiner och riktlinjer, program och regleringar som ar
beslutade for organisationen. Dessutom menar vi att begreppet maste forstas utifran
den organisationskultur, kompetens och den kontext som organisationen verkar inom.

Effektivitet
Tillgangliga resurser ska anvandas pa basta satt utifran de mal som finns for
verksamheten. Resurserna ska anvandas till ratt saker, pa ratt satt och i ratt tid.
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2 Omvarldsfaktorer — framtida utmaningar

Socialtjansten star standigt infor utmaningar genom andrade forutsattningar och
omvarldsfaktorer. Nedan listar vi nagra vilka organisationen bor ha en beredskap for att
mota.

2.1 Forandring i lagstiftning och andraregelverk

Socialtjanstlagen

Pa uppdrag av regeringen ska socialtjanstlagen ses over. Utredningen ska redovisas senast
den 1 december 2018. Syftet ar att lagen bland annat béttre ska likstélla enskildas
mojligheter och rattigheter, framja langsiktigt strukturellt forebyggande arbete samt férenkla
handlaggningen och ge kommunerna méjlighet att erbjuda insatser pa ett enklare satt. Lagen
ska ocksa tydliggora det uppdrag och ansvar som vilar pa kommunerna. Vi ser att uppdraget
kan resultera i en bekréftelse av det arbetssatt som upparbetats i kommunen med en hég
andel serviceinsatser.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Sedan tidigare ansvarar kommuner for att sékerstalla att utskrivningsklara patienter ska
kunna skrivas ut fran vard inom landsting och region inom en viss tidsrymd och istallet
vardas i hemmet. Om en utskrivningsklar patient kvarstar pa sjukhus har kommunen
betalningsansvaret. Ansvaret regleras bland annat i Betalningsansvarslagen (1990:1404)
vilken ersétts fran 1 januari 2018 av Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard. Den nya lagen innebar bl.a. att kommunen maste ta emot patient inom 3 dagar
(jamfort med nuvarande 5 dagar) for att inte bli betalningsansvarig.

Forandringen medfor att kommunen behover effektivisera processen for sa kallad
hemtagning i syfte att sékerstalla bade god vard och for att undvika kostnader.

Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersattningen

Regeringen har tillsatt en utredning som ska se dver assistansersattningen i
socialférsakringsbalken (SFB) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Av direktivet framgar att kostnadsutvecklingen inom funktionshinderomradet ska vara
langsiktigt hallbar och att ytterligare besparingar behover goéras. Vidare framgar att
utredningen syftar till att fa till stand mer &ndamalsenliga insatser. Med detta avses bland
annat att en grundlaggande dversyn av incitament och férutsattningar for val av personlig
assistent samt genom forstarkt kvalitet och traffsakerhet i dvriga insatser i LSS. Uppdraget
ska redovisas senast den 1 oktober 2018.

Tillitsdelegation

Delegationen tillsattes i juni 2016 mot bakgrund av behov av att styrning och uppféljning av
offentlig verksamhet behdver utvecklas. Styrningen ska kunna balansera behovet av kontroll
med fortroende for medarbetares kunskap och erfarenhet. Ambitionen ar att genom
forsoksverksamheter peka ut goda exempel och identifiera framgangsfaktorer for utveckling
av en mer tillitsbaserad styrning inom hela styrkedjan. Syftet ar att langsiktigt bidra till
forbattrade forutsattningar fér kommuner och landsting att vidareutveckla en rattssaker och
effektiv verksamhet dar medarbetarnas kompetens fungerar som en sjalvklar utgangspunkt
och resurs.

Vi menar att kommunen bor analysera hur framtida organisering ska tillgodose behovet av
kontroll samtidigt som att medarbetares kompetens tas till vara. Nar det galler utveckling av
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verksamheten ur ett helhetsperspektiv tas medarbetares kompetenser endast tillvara i
begransad omfattning.

2.2 Demografisk utveckling

Befolkningen i Linkdpings kommun vantas 6ka med 15 procent fram till ar 2026. Storst
okning forvantas i gruppen 80 ar och aldre som okar fran 7 722 individer 2016 till 10 300
individer 2026 (33 procent). | dvrigt ar det i aldersgruppen 13-15 och 16-18 som de storsta
okningarna prognosticeras. Antalet individer i aldrarna 65-79 ar vantas 6ka med 9 procent,
fran 19 452 till 21 270.

Den generella trenden i landet &r att medellivslangden standigt 6kar. Enligt SCB:s
befolkningsprognos kan medellivsliangden for man 6ka med 7 procent och for kvinnor med 5
procent fram till &r 2060.

Ett 6kat antal aldre och 6kad medellivslangd antas leda till ett 6kat behov av aldreomsorg
vilket forvantas leda till 6kade kostnader. Befolkningstillvaxten kan aven antas leda till 6kade
behov inom andra delar av socialtjansten. Fortsatt arbete med effektiviseringar kommer att
vara viktigt for att kommunen ska klara av sitt uppdrag inom ekonomiska ramar.

2.3 Bemanning och kompetens

Det ar ett generellt nationellt problem att rekrytera och behalla bl a socialsekreterare,
enhetschefer i omsorg, sjukskdterskor och underskoéterskor. Rekryteringssituationen i
kommunerna ar besvarlig nar det galler erfaren och specialiserad kompetens. Vi ser dven
behov av att utveckla kompetens for att mota nya grupper. Exempel pa detta ar
ensamkommande barn i mycket utsatta situationer unga flickor som ar gifta och har egna
barn.

Samtidigt finns i vissa verksamheter behov av att kunna omfordela kompetens beroende pa
skiftande behov. Det kan galla snabbt uppbyggda verksamheter som sedan avvecklas med kort
varsel, exempelvis kring mottagandet av flyktingar. Aven inom omsorgen kan finnas behov av
att kunna balansera personalstyrkor mot varandra i olika perioder.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro ar personalpolitiskt hogaktuella omraden. Fler administrativa
uppgifter tynger manga tjanster. Okad langtidssjukfranvaro medfér i manga kommuner att
arbetsrelaterad ohalsa maste hanteras som ett strukturellt problem.

2.4 Digitalisering - teknikutveckling

Digitalisering beskrivs som ett av flera satt for bland annat vard och omsorg att 6ka
effektiviteten och att hoja kvaliteten. Digitalisering hjalpa till att moéta 6kade resursbehov och
krav pa individanpassning. Utvecklingen kommer att innebéra forandringar for socialtjansten
och tka kraven pa effektivt resursutnyttjande, samordning av kompetensforsorjning och
koordinering av verksamhetsutveckling. Vi beddmer att det behovs ett samlat grepp om
fragorna och att ansvarsfordelningen for verksamhetsutveckling ar tydlig for alla inblandade.

Det finns i det perspektivet svarigheter med att socialtjansten ar delad pa flera forvaltningar,
da verksamhetsutveckling ar en process som oavsett organisering skulle behéva ses
horisontellt i organisationen for att koordinera utvecklingsinsatserna.
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3 Resultat

3.1 Kommunens styr- och ledningsfunktionen

De forvaltningar som ingar i genomlysningen styrs av omsorgsnamnden, aldrenamnden,
socialnamnden och utférarnamnden, vilka svarar for att var och en utarbeta mal, uppféljning,
utvardering, kvalitetsarbete, planering och utveckling i enlighet med huvudreglementet.
Kommunfullméaktige faststallde 2015 fem dvergripande strategier for styrning av
verksamheten:

Helhet fore delar

Fokus pa vasentligheter och uppmarksamhet pa risker
Langsiktighet i agerandet

Dialog, samspel och dppenhet

Vid konflikt mellan mal och medel géller medlen

Bestallar-utférarmodell

Kommunen ar organiserad efter en bestallar-/utférarmodell med tydliga inslag av
brukarstyrning. Utférande av verksamhet sker genom uppdrag eller interna avtal med annan
del i den kommunala organisationen eller genom upphandling hos intern eller extern utférare.

Helhetsperspektiv

Kommunens styr- och ledningssystem slar fast att inom koncernen ska hansyn tas till ett
helhetsperspektiv genom att alltid se hur den egna verksamheten passar in i helheten och se
langsiktiga l6sningar. En basta l6sning ska efterstravas genom att jamféra den egna
verksamheten med andra organisationer.

Upphandling och inkdp ska baseras pa en helhetssyn dar kommunens gemensamma bésta
har féretrade framfor enskild verksamhets intresse samtidigt som verksamheternas behov
tillgodoses med fokus péa servicen till medborgarna.

Ekonomistyrning

Kommunens ekonomistyrningsregler innehaller en princip om att ansvar och befogenheter
ska foljas at sa langt det ar mojligt samt att tilldelade medel inte far omfordelas mellan
konkurrensutsatt och inte konkurrensutsatt verksamhet.

| kommunens styr- och ledningssystem konstateras att ekonomiska och andra resurser kan
satta granser for maluppfyllelse. Vid konflikter mellan mal och medel ar dock medlen primart
styrande. | fall dar tvingande lagstiftning orsakar dverskridande ska detta anmalas till
kommunstyrelsen.

Enligt reglerna har utférarstyrelsen ratt att ta ur en overheadkostnad fran enheterna. Den
kostnad som har uppstar hos enheterna ska redovisas sa att jamforelser av kostnader och
intakter mellan enheterna inte paverkas.

Upphandling

Kommunen som helhet & en och samma upphandlande myndighet och béar alltid ansvaret
for de upphandlingar och inkdp som sker i organisationen. Ingen enskild namnd eller
forvaltning inom kommunen utgdr en egen upphandlande myndighet.

Namnderna beslutar om upphandling ska ske, ger direktiv fér upphandlingen och delegerar
genomférandet av upphandlingen till forvaltningschefen eller annan.



EY Building a better
working world

Vid upphandling far bade interna och externa utforare lamna anbud. Ansvarig namnd foljer
upp att verksamheten utfors enligt avtalet. Kommunen ska tillvarata och varda konkurrensen
genom en anlita en mangfald av leverantorer. Upphandlingsverksamheten ska féljas upp pa
systemniva (maluppfyllelse) och pa leverantorsniva (avtalsuppfoljning) for att sakerstélla att
skattemedlen anvants pa basta satt och att det som leverantéren har atagit sig att géra

uppfylls.

Inom utférarnamnden finns verksamhet som ar konkurrensutsatt. Tjansterna séljs till den
kommunala organisationen och namnden har darmed inte eget budgetanslag fran
kommunfullméaktige. Utférarnamnden har ocksa ratt att ta ut en overheadkostnad fran
enheterna i syfte att na konkurrensneutralitet. Utférarverksamhet organiseras aven inom
forvaltningarna. Verksamhet far inte utféras utan uppdrag fran kommunal bestallare. Saval
namnd som brukare kan vara bestéllare av verksamhet.

Samverkan

Enligt huvudreglementet ska samverkan ske mellan namnderna om ett enskilt &rende berér
aven annan namnds ansvar eller verksamhet. Om en fraga vacks i en namnd och berér en
avgransad del av kommunen, ska namnden omedelbart informera berért geografiskt utskott.

3.2 Oversiktlig beskrivning av forvaltningarnas uppdrag och ansvar

Kommunens organisation innebar att myndighetsutévning, bestallning och utférande ar
separerade fran varandra i forvaltningarnas verksamheter. Férutom for Leanlink ar
personalutskottet under kommunstyrelsen kommunens anstéaliningsmyndighet.

Socialférvaltningen finns under socialndmnden som ar en myndighetsnamnd. Uppdraget ar
att informera, utreda, besluta och verkstalla samt félja upp beslut om insatser pa individniva.
Forvaltningen ska samverka och samordna sitt arbete for att na ett helhetsperspektiv i
enskilda arenden. Verksamheten férdelas pa aldre och funktionshindrade, individ- och
familjeomsorg samt forsdrjningsstod. Forvaltningen har en gemensam administration med
omsorg- och aldrefdrvaltningen som omfattar ekonomi, personal och IT.

Omsorgs- och aldreférvaltningen lyder under aldrenamnden och omsorgsnamnden som ar
uppdragsnamnder. Verksamheten ar lagreglerad och basverksamheterna &r individ- och
familjeomsorg inklusive ensamkommande barn, socialpsykiatri, insatser inom LSS-omradet
for personer med omfattande funktionsnedsattningar samt hemtjanst.

Inom individ- och familjeomsorg utfors ca 40 % av verksamheten av privata utforare och
inom socialpsykiatri utfors ca 60 % av verksamheten av privata utférare. Bostader for
sarskild service for personer med utvecklingsstérning utfors till ca 50 % av privata utforare
medan det inom daglig verksamhet for samma malgrupp ar ca 10 % privata utférare. Inom
aldreomsorgen utfors ca 67 % av aldreboendeverksamheten av privata utférare. For
hemtjanstens del tillampas lagen om valfrinet (LOV). Privata utférare star fér ca 60 % av
verksamheten.

Forvaltningens kvalitets- och utvarderingskontor har det évergripande ansvaret for avtals-
och kvalitetsuppfoljning inom omsorgsnamndens och aldrenamndens ansvarsomraden. Vid
arsskiftet 2015/2016 flyttades budgeten for HVB-placeringar! frdn omsorgsnamnden till
socialnamnden och utbkades med medel for att battre motsvara de behov som redovisats de
senare aren.

1 Hem for vard och boende
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Leanlink styrs av utférarnamnden som ocksa ar anstallningsmyndighet for sin egen personal.
Har utfors verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar av respektive
bestallning till namnden fran Gvriga namnder inom kommunen. Verksamhet far inte startas
eller forandras utan skriftligt uppdrag fran namnd. Utférarnamnden ska 6verta befintlig
verksamhet eller starta ny verksamhet p& uppdrag av 6vriga namnder for att dessa ska
kunna uppfylla sitt ansvar. Ett av Leanlinks verksamhetsomraden ar vard och omsorg.
Namnden ar skyldig att, inom sitt verksamhetsomrade, delta i valfrihetssystem som 6vriga
namnder genomfor.

Det framkom vid Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) tillsyn 2016 att det delade
ansvaret for socialtjansten i Link6pings kommun pa olika namnder, samt kommunens
uttalade fokus pa serviceinsatser, ses som en utmaning av tillsynsmyndigheten.

3.3 Effektivitet i verksamheternas processer

| nedanstaende avsnitt redovisar vi de for- och nackdelar i verksamheternas processer som
har framkommit under intervjuer, i workshop och i var analys av dokumentation. | de fall for-
och nackdelarna skiljer sig at mellan verksamhetsgrenarna redovisar vi detta. | annat fall ska
texten lasas sa att iakttagelserna galler samtliga verksamhetsgrenar.

Myndighetsutdvning

Myndighetsutévningen, dvs. férhandsbedémningar, utredning, beslut och uppféljning av
insatser sker huvudsakligen inom socialférvaltningen. | genomlysningen framkommer att det
kan ge forutsattningar for hog kompetens och rattssékerhet samt hdgt brukarfokus. |
genomlysningen framkommer vissa skillnader mellan verksamhetsomradena avseende
handlaggningstid. Handlaggningstiden ar langst for LSS-arenden och kortast for aldre?. |
sammanhanget kan ocksa noteras att antalet ansokningar om LSS beskrivs ha 6kat under
2016.

| genomlysningen har framkommit att mottagningen inom Rad & Stod (Leanlink) i vissa fall
g6r bedémningar. Det ror sig enligt uppgift om vissa barn/ungdomsarenden dar
mottagningen bedémer om behoven kan tillgodoses inom mottagningen eller om behoven
beh6ver utredas av socialforvaltningen. Enligt Leanlink ror det sig om barn och ungdomar
som inte ar aktuella sedan tidigare av socialférvaltningen. Genomlysningen visar att det finns
olika uppfattningar mellan Leanlink och socialférvaltningen om dessa bedémningar ska
anses vara forhandsbedémningar eller inte.

Genomlysningen visar pa vissa utmaningar/nackdelar kopplade till myndighetsutévningen. Vi
redovisar dessa nedan.

Serviceinsatser kan innebara en rattsoséakerhet.
Kommunen varnar om att kunna erbjuda rad och stéd och vissa insatser utan beslut om

bistand, sa kallade serviceinsatser. Detta kan leda till att socialtjansten kommer i kontakt
med fler individer och att deras behov blir synliga i ett tidigare skede. Det kan &ven leda till

2 Enligt arsbokslut for 2016 ska alla ansokningar for aldre och funktionshinderomradet handlaggas inom 120
dagar. For Aldregruppen har 3 % av handlidggningsprocesserna éverstigit 120 dagar. For gruppen
Funktionshinderomsorg var motsvarande procentandel 6 % och for LSS-gruppen 27 %.
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att behov hos grupper som inte annars nas av socialtjansten synliggors. Som tidigare
redovisats erbjuds majoriteten av insatserna pa detta satt inom flera verksamhetsgrenar,
framforallt inom individ- och familjeomsorg samt socialpsykiatri. Serviceinsatserna begréansas
inte i tid eller omfattning vilket strider mot tillsynsmyndighetens tolkning av mojligheterna att
ge stod utan bistdndsbeslut. Vi noterar dock att exempelvis boendestdd och hemtjanst sedan
2016 bistdndsbeddms av myndighetsutévningen.

Mottagningen inom Leanlink har som huvudsaklig uppgift att snabbt erbjuda stéd inom de
verksamheter som erbjuder insatser utan bistandsbeslut. Vi uppfattar att det finns struktur,
synsatt och kompetens for att uppgifter som kan féranleda en utredning till
socialforvaltningen hamnar ratt.

Det finns en attityd inom organisationen och framforallt inom omsorgsférvaltningen som
innebar att myndighetsutdvningen i sig anses vara begréansande for mojligheten att motivera
utsatta grupper att ta emot stéd och hjalp. Omfattningen av den enskilda serviceinsatsens
langd &r idag inte formellt begrénsad; behandlaren bedémer om situationen bér utredas och
kontaktar da myndighetskontoret. Vi bedémer att forfarandet kraver en god samverkan och
samsyn.

Genom att tillhandahalla lattillgangliga tidiga insatser finns forhoppningar om att antalet mer
omfattande insatser i 6ppenvard minskar tillsammans med antalet orosanmalningar. Statistik
visar att antalet aktualiseringar inom individ- och familjeomsorgen ar storre an i liknande
kommuner3. Inom socialférvaltningen ifragasatts om de grupper som har storst behov nas av
serviceinsatserna eller om det i forsta hand &ar de som redan ar resursstarka som far
insatser.

En osékerhet gallande tillgang till insatser kan ha betydelse for
myndighetsutdvningen.

Att den vard som finns tillganglig enligt avtal traffar de behov som handlaggaren moter ar av
stor vikt for organisationens effektivitet. Enligt reglementet* ska avtal finnas innan beslut om
bistand eller beslut om vard fattas.

Det delade ansvaret mellan beslut och verkstallighet medfor en tréghet i beslutsprocessen
da socialférvaltningen inte sjalv har ansvar for att det finns insatser for att ge hjéalp och stod.
Handlaggningen paverkas av att avtal I6per ut eller att avtal inte traffats kring en specifik
insats. Vi har aven uppmarksammat en frustration hos de intervjuade inom
socialforvaltningen. Har uttrycks att det ar svart att verkstalla beslut, man marker av skilda
synsatt mellan beslutande och verkstéllande forvaltning, och man upplever en brist pa
forstaelse for myndighetsutovningens roll for rattssakerheten.

Dialog mellan myndighetsutdvning och Leanlink

| genomlysningen framgar att det saknas struktur for samverkan mellan myndighetsutévning
och Leanlink avseende exempelvis aldreomsorg. Leanlink ses som en utférare bland manga
och det saknas forum dar verksamheterna mots. Foretradare for Leanlink menar att det finns
behov av dialog mellan verksamheterna, bland annat i syfte att diskutera bistandsnivaer. |

8 Antalet aktualiseringar av barn 0-20 &r &r 3 841 i Linkoping jamfort med 2711 barn i liknande kommuner. IFO
2015 enligt Kolada.

4 Enligt socialnamndens delegationsordning 2015 — 2018 kan beslut endast fattas inom given ekonomisk ram,
och delegaten &r skyldig att sjalv férvissa sig om att det finns avtal eller motsvarande som tacker beslutet.
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nulaget beskrivs variationen pa bistandsbesluten inom aldreomsorg som stor men att
Leanlink saknar ett forum for att diskutera detta med myndighetsutévningen.

Analys av insatsbehov

Ansvaret for analys av insatsbehov for samtliga verksamhetsomraden ar fordelat till aldre-
och omsorgsfdrvaltningen. Ett samlat ansvar for analysen kan ge goda forutsattningar for
adekvata bedémningar. Genomlysningen visar emellertid att det finns olika syn pa hur
effektiva behovsanalyserna ar. Dessa redovisas nedan.

Alla &r inte lika delaktiga i behovsanalysen tillrackligt tidigt i processen.
Leanlink stélls utanfér med anledning av konkurrensneutralitet.

Aldre- och omsorgsférvaltningen fangar behov av insatser, hjélp och stéd hos
socialforvaltningen, fran utférarna samt fran brukare. Detta sker bland annat genom
gemensamma traffar mellan férvaltningarna. Att mata behov sker aven genom éldre- och
omsorgsférvaltningens kontakt med intresseorganisationer, anhériga och samverkansparter.

Foretradare for socialférvaltningen lyfter i genomlysningen att férvaltningen inte ar tillrackligt
delaktig i de behovsanalyser som gérs. Socialférvaltningen menar att det saknas struktur for
gemensamma traffar i syfte att fanga aktuella behov. | nulaget genomfors traffar nar behov
finns. Uppfattningen ar att framforhallningen ar alltfor kortsiktig.

Enligt socialforvaltningen medfor detta att ramavtalen inte lyckas mota aktuella behov och att
avtalen tecknas pa for lang tid for att kunna vara flexibla. Intervjuer inom
omsorgsforvaltningen pekar i stallet pa att just upphandlingsférfarandet &ar en positiv
forutsattning for att snabbt kunna stélla om insatserna efter de behov som uppméarksammas.
Omsorgsforvaltningen lyfter ocksa att grunden till behovsanalyserna bygger pa den statistik
och beskrivning som forvaltningen far fran socialkontoret. Leanlink deltar inte i de
tvargruppsmoten som genomfdérs mellan férvaltningarna. Bakgrunden uppges vara att det
skulle paverka konkurrensneutraliteten.

Svart med samlad behovsanalys nar det galler balansen/samspelet mellan
serviceinsatser och bistandsbedémda insatser.

Ytterligare en omstandighet ar att socialférvaltningen inte har nagon roll i bedémningen vid
upphandling av de insatser som ska erbjudas som service, dvs. utan bistandsbeslut.

Ur ett helhetsperspektiv paverkar tillgangen pa olika insatser varandra och ur
bistdndshandlaggarens perspektiv borde de kunna ses i en vardkedja. Detta blir inte mgjligt
da beslut och ansvar ar uppdelade pa tva forvaltningar.

Uppfoljning

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar uppfdéljning, utvardering och kontroll viktiga
delar av styrsystemet, eftersom styrningen ar decentraliserad och bygger pa frihet under
ansvar. Enligt kommunens huvudreglemente ansvarar respektive nd&mnd for uppfdljning,
utvardering och kvalitetsarbete. Uppféljningen ska vara bade kvantitativ och kvalitativ och i
den kvalitativa uppfoljningen ska intresset fokuseras pa verksamhetens effekter for den
enskilde kommuninvanaren. Av detta féljer att forvaltningarna inom socialtjansten i huvudsak
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foljer upp verksamheterna inom sina respektive ansvarsomraden. Varje forvaltning foljer upp
ekonomi och maluppfyllelse avseende kommunfullméktiges mal och namndens egna mal.
Var bild ar att uppféljning av verksamhet framférallt koncentreras till avtalsuppfoljning, inte till
verksamhetens kvalitet. Vi ser ocksa att uppfoljning av brukares nojdhet gors av flera
forvaltningar vilket kan bli forvirrande for brukare och férsvarar helhetssyn ur ett
brukarperspektiv.

Socialférvaltningen ansvarar for individuppfoéljning vilket innebar uppféljning av
genomférandeplaner och att varden bedrivs i enlighet med dessa. Dessutom genomfor
socialforvaltningen uppféljning av de avtal som forvaltningen tecknar inom HVB och enskilda
placeringar. Dessa avtalsuppfoljningar gors av resursteamet.

Omsorgs- och aldreférvaltningen ansvarar for uppféljning av de avtal som férvaltningen
tecknat, bade pa dvergripande niva och ibland utifran specifika teman samt av enskilda avtal.
Det ar kvalitets- och uppfdljningskontoret inom omsorgsforvaltningen som féljer upp
forvaltningens avtal. Kommunens egna utforare (Leanlink) &r inkluderade i den uppfdljning
som omsorgs- och aldrefdrvaltningen goér. | de av omsorgsnamnden antagna “Riktlinjerna f6r
uppféljining” framgar att omsorgs- och aldreforvaltningen historiskt har:

”... behandlat den kommunala utféraren som om det vore ett externt bolag,
vilket innebar att de verksamhetsuppdrag som Leanlink har ar utformat som
ett avtal i likhet med de som de avtal som de privata utférarna har. Genom att
inkludera den kommunala utféraren i uppfdljningarna kan ledande tjansteman
och politiker fa en béttre helhetssyn 6ver samtliga verksamheter. Insyn i den
egna verksamheten leder ocksa till ett strategiskt forhallningssatt nar privata
utforare anlitas. Vidare sa ger uppfdljning pa helheten en fingervisning om
kvalitet kontra ekonomi vilket kan frémja ekonomisk hushallning™®

Leanlink foljer, utéver ekonomi och verksamhet, upp kvalitet och resultat i sina verksamheter
inom socialtjansten. Utférarnamnden ska ocksa sarredovisa konkurrensutsatt verksamhet.

I genomlysningen framkommer ett antal hinder/nackdelar for en effektiv uppféljning. Dessa
redovisas nedan.

Socialtjansten i kommunen foljs inte upp ur ett helhetsperspektiv — det finns ingen
samlad analys av hur socialtjansten lyckas med sitt uppdrag.

| genomlysningen framkommer att det inte gérs nagon samlad uppféljning av respektive
verksamhetsgren éver forvaltningsgranserna. Det gors ingen sammanstéllning av data fran
de olika uppfoljningar som gors i forvaltningarna och vi har inte tagit del av nagon samlad
analysrapport for socialtjanstens verksamhetsgrenar. Genomlysningen har ocksa visat att
det inte finns nagon funktion eller tjansteperson pa kommuncentral niva som ansvarar for
uppfdljning, sammanstallining och analys avseende socialtjansten.

Ett begransat ansvar ger storre majligheter till tydlig uppféljning med fokus pa det
forvaltningsspecifika ansvaret.

5 Riktlinjer for uppféljning sidan 4.
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I genomlysningen framkommer att en fordel som organiseringen kan innebéara i
uppfoljningshanseende ar att respektive forvaltning kan fokusera pa sin respektive del av
verksamheten inom socialtjansten. Detta kan gora uppféljningsarbete mer greppbatrt.

Genomlysningen visar att avtalen manga ganger upplevs vara for detaljstyrda och att det
borde finnas en storre tillit till professionen. Ett exempel ar uppfoljning som fokuserar pa
antal utforda timmar istallet for resultat av varden, dvs. fokus pé att utférarna utfor vad de ska
istallet for pa vad de astadkommer. Det framférs i intervjuerna att det finns behov av en
storre flexibilitet i avtalen for att kunna méta behov och andra satt att arbete med uppféljning.
Att uppfoljningen ar utformad pa beskrivet satt innebar en risk finns for brist pa
helhetsperspektiv och att uppféljningen blir ineffektiv. Det efterfragas ett storre fokus pa
effekter av olika typer av insatser &n idag.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att avsaknaden av samlad uppféljning och analys
hanger ihop med att det inte finns nagot helhetsgrepp i styrningen av verksamhetsgrenarna
inom socialtjansten. Uppféljningen sker enligt den logik som féljer av kommunens styr- och
ledningssystem och organisering, vilket ger en uppfoljning med huvudfokus pa verksamheten
i respektive forvaltning.

Verksamhetsutveckling

Kommunens huvudreglemente slar fast att respektive namnd ansvarar for langsiktig
planering och strategisk utveckling av verksamheterna. Omsorgsnamnden ansvarar enligt
sitt reglemente for forsknings- och utvecklingscentrum. | dldrenamndens reglemente framgar
att namnden ansvarar for forskning och utveckling.

Det framkommer i genomlysningen att nationella satsningar som medfor kvalitetsutveckling
fangas inom Omsorgs- och aldreforvaltningen. Omsorgs- och aldreférvaltningen driver
exempelvis verksamhetsutveckling inom IBIC och utveckling av demensvard i demensked;ja®.
I genomlysningen framkommer att antalet planeringsledare inom de tre
verksamhetsomradena varierar. Enligt uppgift &r planeringsledarna inom
verksamhetsomrade aldreomsorg farre an motsvarande inom IFO trots att verksamheternas
storlek ar jamforbara.

Genomlysningen visar &ven pa ett antal hinder/nackdelar kopplat till verksamhetsutveckling.

Det saknas ett helhetsperspektiv pa verksamhetens utveckling inom
verksamhetsgrenarna.

Det framkommer i genomlysningen att det bedrivs mycket verksamhetsutveckling inom de tre
forvaltningarna. Flera av de intervjuade reser emellertid fragor kring om alll
verksamhetsutveckling &r nddvandig och menar att det finns risker for att problem loses i en
del av verksamheten men bidrar till nya problem i en annan forvaltning. Det vill s&ga det finns
ingen som tydligt tar det samlade ansvaret for att halla ihop utvecklingsinsatser inom
socialtjanstens verksamhetsgrenar. Det innebar ocksa att det inte finns nagon som tar
ansvar for att de insatser som bedrivs leder till en battre verksamhet inom respektive
verksamhetsgren.

S IBIC stér for “Individens behov i centrum”, ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt. IBIC &r en
vidareutveckling av ABIC, aldres behov i centrum.
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| genomlysningen beskrivs att uppdelningen pa tre forvaltningar gor att det finns en troghet
nar det galler att férandra befintliga insatser och att skapa nya insatser.

Verksamheternas erfarenheter tillvaratas inte till fullo for utveckling av socialtjansten.

Foretradare for Leanlink har framfort att den delade organisationen innebar att kommunen
gar miste om erfarenhet och kunskap som finns inom Leanlink och som skulle kunna gynna
verksamhetsutvecklingen inom socialtjansten. Det framférs ocksa fran de andra
forvaltningarna att det delade ansvaret nar det galler verksamhetsutveckling gor att det inte
finns ndgon som kan sakerstalla att verksamhetsgrenarna inom socialtjansten kan ta tillvara
de samlade effekterna av utvecklingsarbetet.

Ett avgransat uppdrag kan skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling.

| genomlysningen framkommer att forvaltningarnas avgransade uppdrag ocksa kan vara till
fordel. Med renodlade ansvarsomraden dkar mojligheterna att fokusera pa det som ar
viktigast for att utveckla den egna verksamheten.

Som en fordel med att upphandla verksamhet fran flera aktérer namns att det kan skapa en
mangfald och mojlighet att fa ta del av nya idéer for utveckling. Att arbeta med flera aktorer
kan i det perspektivet gynna verksamhetsutveckling i stort, forutsatt att erfarenheterna tas
tillvara pa ett systematiskt satt.

Samverkan

Den i nulaget delade socialtjansten dar saval beslut som ansvar finns hos tre forvaltningar
staller hdga krav pa samordning och samverkan for att uppna samsyn och ett
helhetsperspektiv. En fungerande samverkan ar en forutsattning for att na en effektiv
organisation. For att astadkomma god samverkan behovs tydlighet i ansvarsgranser mellan
forvaltningarna. Vi uppfattar att detta i huvudsak ar fallet i socialtjanstens interna
organisation.

Genomlysningen visar aven att det finns en struktur for samverkan pa olika nivaer i
organisationen, exempelvis gemensamma presidier for ingaende namnder och
gemensamma traffar inom forvaltningarna pa saval lednings- som enhetsniva.
Samverkansstrukturer skapas aven for specifika fragor eller utvecklingsbehov. Ett exempel
pa detta ar BUF’.

Genomlysningen visar pa vissa utmaningar/nackdelar kopplade till samverkan. Vi redovisar
dessa nedan.

Det rader en obalans och ibland avsaknad av tillit for att uppna en samsyn om det
uppdrag som bdr kunna ses som gemensamt for organisationen.

Genomlysningen pavisar dock att det finns svarighet att na samverkan. Samverkan uppfattas
inte ske pa lika villkor och det beskrivs att det finns en brist pa tillit mellan férvaltningarna. Vid
intervjuerna beskrivs "olika kulturer” hos férvaltningarna och en brist pa respekt for den
andres ansvar. Ett "vi och dom”, ndmns i flera intervjuer liksom "vattentata skott” mellan

" Barn, Unga och deras Familjer i behov av sarskilt stod ar en samverkansgrupp mellan tjansteman inom barn-
och ungdomsnadmnden, omsorgsnamnden och socialndmnden med syfte att initiera och underlatta samverkan
mellan ndmndernas verksamheter. En tjdnstemannagrupp och en politiska styrgrupp traffas kontinuerligt.
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forvaltningarna. Forvaltningarnas alltfor sjalvstandiga arbete uppges leda till misstroende och
konflikter. Kommunikation beskrivs i stort som ett bekymmer inom organisationen. Detta
ké&nnetecknas aven av en bristande samsyn och att ett helhetsperspektiv saknas i
kommunens socialtjanst. Detta riskerar att medfor att den egna forvaltningens intressen satts
fére helheten.

| genomlysningen framkommer att synen pa Leanlink skiljer sig at mellan
verksamhetsomradena. Det finns en upplevelse av att det &r framforallt aldreomsorg och
funktionshinder som stravar efter att behandla Leanlink som "vilken utférare som helst”
medan det ser annorlunda for IFOs del. Mdjligen kan det ocksa vara en orsak till att
samverkan mellan Leanlink, foretradare for myndighetsutdvning samt omsorgskontoret
upplevs fungera val. | de fall samverkan beskrivs som god, ségs detta ha sin grund i
personliga relationer och en kontinuitet pa specifika tjianster.

Sammanfattningsvis ser vi att ett dvergripande ansvar for samverkan saknas vilket resulterar
i aterkommande diskussioner om framforallt kostnadsansvar. En beskrivning gors av att
diskussioner inte sallan handlar om detaljer.

Organisationen ar svar att forsta.

Flera exempel ges av att organisationen ar svar att forsta for saval samverkansparter som
for kommuninvanarna. Det hander exempelvis att de senare ser Rad & Stéd och
myndighetsutovningen som samma enhet. Samverkansparter har svart att vanda sig ratt
vilket riskerar att leda till ineffektivitet.

3.4 Effektivitet i administrativa processer

| nedanstaende avsnitt redovisar vi de for- och nackdelar i administrativa processer som har
framkommit under intervjuer, i workshop och i var analys av dokumentation. | de fall fér- och
nackdelarna skiljer sig at mellan verksamhetsgrenarna redovisar vi detta. | annat fall ska
texten lasas sa att iakttagelserna galler samtliga verksamhetsgrenar.

Nar det géaller effektiviteten i administrativa processer ér det i foérsta hand administration
kopplad till internfakturering och upphandling som beskrivs som arbetskrévande i de tre
forvaltningarna. Att det tecknas enskilda avtal inom socialférvaltningen leder ocksa till att
kostnader behover debiteras omsorgsforvaltningen. Det framkommer i genomlysningen aven
att vissa personalkostnader debiteras mellan forvaltningarna. Att Leanlink i vissa avseenden
ska betraktas som en extern part medfor enligt nagra av de intervjuade att administrationen
blir onddigt kranglig. Samtidigt framfors att konkurrensneutraliteten inte nédvandigtvis skulle
behdva innebara att administrationen hanteras som om Leanlink vore en extern part.

Att vissa namndsarenden behover beredas i mer &n en forvaltning skapar ocksa mer
administration.

Upphandling/konkurrensutsattning

Respektive bestéllarndmnd beslutar om verksamhet ska upphandlas och vilka direktiv som
ska galla for upphandlingen. Varje bestéllarnamnd ansvarar for ingangna avtal och for att
arligen ta fram en upphandlingsplan. Till stéd i upphandlingen kan kommunens
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upphandlingsfunktion anlitas om det finns behov®. Omsorgsnamnden har &ven beslutat om
en konkurrensutsattningsplan for perioden 2015-2018. | konkurrensutsattningsplanen
framgar hur respektive verksamhetsomrade ska hanteras, exempelvis genom att
konkurrensutsatta verksamheten eller genom att tillampa lagen om valfrihet (LOV).

Inom respektive forvaltning ska finnas en inkdpsansvarig funktion® som ansvarar for att inkop
sker i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU), kommuninterna
upphandlingsregler och att specifika ekonomistyrningsregler.

| genomlysningen framkommer att det pagar arbete med att utveckla och standardisera
upphandlingsprocessen. | intervjuer lyfts att upphandlingsprocessen generellt sett skulle
gynnas av insyn i Leanlinks ekonomi och utfall. Att anvanda den egna regin som
referensuppdrag anses kunna forenkla arbetet med att foresla erséattningsnivaer.

Generellt sett lyfts i intervjuer att upphandling och konkurrensutsattning bedéms ha en
gynnsam effekt pa bade kommunens kostnader och kvalitet for brukare. | genomlysningen
har emellertid identifierats ett antal hinder/nackdelar fér en effektiv upphandlingsprocess.
Dessa utvecklas nedan.

Upphandling/tecknande av avtal goérs av flera férvaltningar — inte enbart av
bestéllarorganisationen.

Orsaken till att upphandling och tecknande av avtal gors av saval socialforvaltningen som av
omsorgsforvaltningen uppges vara att det i nulaget finns behov av insatser som inte
tillgodoses inom upphandlade ramavtal. Som exempel ges vissa malgrupper inom individ-
och familjeomsorg samt inom funktionshinderomradet.

For att mota behoven tecknar socialférvaltningen enskilda avtal med leverantorer.
Tillvagagangssattet skapar merarbete, bland annat i form av interndebitering mellan
omsorgs- och socialférvaltningen. | intervjuer lyfts aven att det forekommer att
omsorgsfoérvaltningen och socialférvaltningen inte har samsyn kring kostnader for de
enskilda avtalen. Detta uppges leda till utdragna diskussioner och att samarbetsklimatet
ibland provas. De enskilda avtalen medfor aven risk for att den upphandlade varden inte ar
jamlik.

I genomlysningen framkommer &ven omsorgskontoret blir sarskilt involverad i enskilda
arenden inom LSS-omradet. Orsaken beskrivs dels vara att arendena till sin natur kraver
speciallosningar, dels att omsorgskontoret genom att ansvara for ramavtalen blir tillifrdgad av
socialforvaltningen. Omsorgskontorets arbete med dessa enskilda arenden beskrivs som
omfattande.

8 Upphandlingsfunktionen (benamnd Upphandlingscenter) ansvarar for samordnad upphandling av varor och
tjanster for kommunens ndmnder och forvaltningar och for den upphandlingstekniska delen i
upphandlingsprocessen. Upphandlingsfunktionen ska enligt rutiner for inkép och upphandling arbeta aktivt
tillsammans med ndmnder och férvaltningar for att effektivisera upphandlings- och inképsprocessen. Kalla:
Rutiner for inkdp och upphandling, kommunstyrelsen, antagen 2016-11-22.

® Ibid. InkGpsansvarig ska identifiera och samordna kommande avrops- och upphandlingsbehov inom sin
forvaltning. Inkdpsansvarig ansvarar for att utse ldmpliga kravstallare (d.v.s. de som &r ansvarig for att formulera
verksamhetens krav) inom sin forvaltning vid upphandling.

10 Enligt uppgift har omsorgsnamnden for 2018 fétt i uppdrag att se éver och teckna avtal for att tacka de behov
som inte tillgodoses av nuvarande ramavtal.
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Innehallet i forfragningsunderlag varierar 6ver tid — skapar merarbete, risk for ojamlik
vard och ersattning.

| intervjuer framhalls att variationen i aldrenamndens och omsorgsnamndens
forfragningsunderlag &r storre an onskvart. Att forfrdgningsunderlagen varierar over tid ar i
sig forvantat. Om variationerna ar av det storre slaget eller néra i tid skapar det dock
merarbete bade for den upphandlande forvaltningen och for dem som deltar i upphandlingen.
Enligt uppgift ar upphandlingsprocessen standardiserad men innehallet varierar med
hanvisning till utveckling och politiska viljeinriktningar. Det uppges &ven finnas uppdrag att
olika modeller for upphandling ska prévas. Mindre variationer bedoms kunna minska arbetet
med varje enskilt forfragningsunderlag och upphandling

Det framkommer aven att variationerna medfor risk for att den upphandlade varden inte ar
jamlik. I intervjuer ges exempel dar variationer inom bemanningsnivaer eller kvalitetsnivaer
anses paverka den vard- och omsorg kommuninvanarna far.

Att Leanlink ska delta i all konkurrensutsattning ar resurskravande.

Leanlink har i uppdrag att delta i all konkurrensutsattning. | genomlysningen har framkommit
att deltagande i upphandling generellt sett &r resurskravande. Enligt uppgift har Leanlink inte
analyserat hur mycket tid som upphandlingarna kraver. | genomlysningen framférs att det i
vissa fall ar ineffektivt for Leanlink att delta i upphandling. Det kan exempelvis réra sig om
upphandling dar Leanlink inte har nagon verksamhet och/eller dar mojligheterna att vinna
upphandlingen beddéms vara begransade.

Konkurrensutsattning medfor risk for bristande kontinuitet for saval brukare som
medarbetare samt paverkar forutsattningarna for verksamhetsutveckling.

Att konkurrensutsatta verksamheter medfor forstas att verksamheter riskerar att férlora
uppdraget i upphandlingen. | genomlysningen lyfts att denna risk paverkar kontinuiteten for
brukarna som nyttjar verksamheten. | intervjuer framkommer att brukare stundtals uttrycker
oro och otrygghet da verksamheter ska upphandlas.

Aven ur ett medarbetar- och utvecklingsperspektiv lyfts konkurrensutsattning som en
forsvarande faktor. Det beskrivs att medarbetare ofta lamnar verksamheten efter eller i
samband med upphandling samt att den verksamhetsutveckling som har bedrivits inte tas
om hand.

Konkurrensneutralitet

Med konkurrensneutralitet avses i huvudsak att villkoren ska vara detsamma for alla utforare
oavsett om de ar i kommunal eller privat regi. Enligt "Riktlinjer fér uppféljning” ska kvalitets-
och utvarderingskontoret inom omsorgs- och aldreférvaltningen séakerstalla att det rader
konkurrensneutralitet mellan utférarna®®.

I genomlysningen framkommer att foretradare for samtliga forvaltningar anser att det ar
problematiskt - och i vissa fall kanske inte ens dnskvart - att betrakta Leanlink som "vilken

1 Riktlinjer for upphandling, antagna av Omsorgsnamnden 2015-10-21. Kontoret arbetar med uppféljning av
avtal samt bedriver uppféljningsarbete pd uppdrag av omsorgsnamnden och aldrenamnden. Enligt riktlinjerna ar
kontorets huvudsakliga uppgift ar att folja upp avtal ur ett brukarperspektiv och att sékerstélla att bestallaren far
det avtalet avser.
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utforare som helst” (vi har utvecklat detta resonemang under avsnitten om upphandling
respektive verksamhetsutveckling).

| genomlysningen framkommer aven att det finns olika syn pa hur konkurrensneutraliteten
ska tolkas. Det finns enligt vissa intervjuer mojlighet att ha en mer 6ppen tolkning av hur
konkurrensneutraliteten ska tolkas. Pa det viset skulle Leanlink kunna delta i storre
utstrackning i olika sammanhang dar verksamhetsgrenarnas fragor diskuteras.

| genomlysningen har identifierats ett antal hinder och fragetecken for att astadkomma en
helt fungerande konkurrensneutralitet. Dessa utvecklas nedan.

Leanlink maste folja fullméktiges och namndernas beslut vilket skapar ojamlika
villkor.

| intervjuer lyfts att Leanlink maste folja politiska beslut om exempelvis ratt till heltid,
arbetsmiljofragor, halsoférmaner eller ersattning vid jour. Om besluten ar kostnadsdrivande
konkurrerar inte Leanlink och de privata utférarna pa samma villkor, dvs.
konkurrensneutraliteten paverkas negativt.

Det finns olika syn pa hur fragan om momskompensation paverkar
konkurrensneutraliteten.

| genomlysningen har framforts olika uppfattningar om hur frigan om momskompensation
paverkar konkurrensneutraliteten. Foretradare for Leanlink menar att privata utférare gynnas
av momskompensation medan Leanlink inte far samma konkurrensfordel. Foretradare for
omsorgsforvaltningen lyfter att aldrenamnden och omsorgsnamnden far 6kade kostnader for
moms da verksamhetsuppdragen blir fler. Moms for verksamhet i egen regi kan inte
eftersdkas. Vi har i genomlysningen inte i detalj analyserat kommunens modell for
momskompensation. Vi noterar dock i sammanhanget Konkurrensverkets rapport som
behandlar just fragan om momskompensation och hur olika modeller paverkar
konkurrensneutraliteten mellan utférare i kommunal regi och privata aktérer!2.

| Konkurrensverkets rapport listas aven forslag som bedoms paverka konkurrensneutraliteten
i positiv riktning. Bland dessa aterfinns exempelvis forslaget om att skilja pa rollen som
bestéllare och utforare vilket &r i linje med LinkOpings nuvarande organisation. Likasa lyfts
vikten av att bistdndshandlaggare i kommuner som tillampar LOV kommunicerar information
om olika alternativ till brukare pé ett opartiskt sétt. Enligt Konkurrensverket bor kommunen
utarbeta riktlinjer och rutiner for informationsoverforingen. Likasa bor kommunen enligt
Konkurrensverket infora en arlig 6ppen redovisning av kommunens efterkalkyl for
egenregiverksamheten. En sadan redovisning ska dels méta effektiviteten i kommunens
tjanster, dels se om prissattningen ar rimlig samt dels ge externa utférare en mgjlighet att
jamféra sig med utférare i kommunal regi.

Verksamhetsuppdrag

Namnder i Link6pings kommun kan besluta att tilldela Leanlink vissa uppdrag utan att
konkurrensutsatta dem. Dessa uppdrag benamns verksamhetsuppdrag/direktuppdrag. Syftet
med att besluta om verksamhetsuppdrag kan exempelvis vara att lata Leanlink utveckla en
verksamhet (anges som utvecklingsuppdrag). Nar en namnd beslutar om ett

12 Kommunernas valfrihetssystem — med fokus p& hemtjanst, slutrapport. Rapport 2013:1. Konkurrensverket.
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verksamhetsuppdrag ska namnden och Leanlink komma 6verens om vilka ersattningsnivaer
som ska galla for uppdraget.

| genomlysningen har framkommit att andelen verksamhetsuppdrag har dkat framforallt inom
aldreomsorg och till viss del inom LSS. Foretradare for Leanlink menar att
verksamhetsuppdrag ar langa uppdrag vilket skapar stabilitet i organisationen. Okningen av
andelen verksamhetsuppdrag har aven medfort vissa hinder vilka utvecklas nedan.

Ansvariga namnder och Leanlink kommer inte dverens om ersattning — processen tar
ansenlig tid i ansprak.

| flera intervjuer framgar att effektiviteten i processen kring verksamhetsuppdrag har
paverkats negativt under de senaste aren. Berdrda namnder och Leanlink har i flera fall inte
kommit 6verens om vilken ersattningsniva som ska galla avseende framforallt
verksamhetsuppdrag inom aldreomsorg och LSS. Enligt uppgift har férhandlingarna blivit
langvariga, tagit betydande tid i ansprak samt tidvis medfort anstrangda relationer mellan
forvaltningarna och Leanlink. Foretradare for Leanlink lyfter att det har fungerat pa ett
tillifredsstallande att komma 6verens om ersattningsnivaer for IFO och socialpsykiatri.

For att avgora tvisterna har i flera fall frdgorna om ersattningsnivaer hanvisats till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har enligt uppgift avgjort fragan i ndgot arende men
aterremitterat merparten av fragorna till ansvariga namnder och Leanlink. | genomlysningen
har framkommit att det finns reglering av den har typen av avtalslosa tillstand®®. | praktiken
tillampas inte regleringen enligt de intervjuade®.

Ansvariga namnder och Leanlink kommer inte dverens om erséttning — skapar oklar
styrning.

Nar namnder och Leanlink inte kommer 6verens resulterar det aven i att Leanlink saknar ett
tydligt uppdrag att styra och utveckla verksamheten. Verksamheten bedrivs utan kanda
budgetforutsattningar. P4 samma vis medfor avtalslosheten att bestallarnamndernas
uppfoljning av verksamheten blir otydlig da kvalitetsnivaerna inte ar faststallda.

Foretradare for Leanlink uppger aven att de avtalslosa omradena leder till otydlighet for
brukarna som inte vet vilken kvalitetsniva de ska efterfraga.

Variation i ersattningsnivaer mellan verksamhetsuppdrag och konkurrensutsatt
verksambhet leder till risk for ojamlik vard och omsorg.

| genomlysningen framgar att ersattningsnivaerna mellan olika verksamhetsuppdrag och
konkurrensutsatt verksamhet varierar. | intervjuer papekas att detta leder till ojamlik vard och
omsorg for kommunens invanare. Variationen i ersattningsnivaer uppges framférallt vara
storst inom aldreomsorgen.

Beslut om verksamhetsuppdrag for hemsjukvard innebar svarigheter i ett styrnings-
och patientperspektiv.

13 Reglering av sk avtalslésa tillstind mellan bestéllare och interna utforare, Dnr 98.174. Regleringen saknar
datering.

4 Enligt uppgift har KS gett kommundirektéren i uppdrag att utarbeta ett nytt forslag for reglering.
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Aldrenamnden har beslutat att tilldela Leanlink verksamhetsuppdraget att utfora kommunal
hemsjukvard och rehabilitering. Hemsjukvard och rehabilitering ges till patienter saval inom
Leanlink som inom privat regi. Hemsjukvard inom socialpsykiatri utférs av Leanlink och av
privat utforare.

| intervjuer framkommer att tilldelningen av verksamhetsuppdraget medfor vissa svarigheter.
Orsaken ar att det saknas gemensamma forum for Leanlink, socialférvaltningen och
omsorgsforvaltningen dar fragor rérande helheten kring patienterna och varden kan
diskuteras och organiseras. Vidare framkommer att det anses problematiskt att
omsorgsnamnden och aldrenamnden inte aktivt driver halso- och sjukvardsfragor.

Kompetensforsorjning

Genomlysningen visar att kompetensférsorjningen inom socialtjansten ar ett viktigt och
utmanande omrade for Linkdpings kommun, liksom for manga andra kommuner i landet. |
intervjuer framkommer att arbetsgivaransvaret (forutom for Leanlink) ligger pa
kommunledningsforvaltningen, som dock inte har nagot samlat ansvar for
kompetensforsorjning. Det pagar arbete med att fortydliga ansvar och roller inom omradet.
Utmaningar som lyfts i intervjuerna &r risken for konkurrens om personal samtidigt som det
inte gar latt att flytta medarbetarresurser mellan forvaltningarna vid behov. | genomlysningen
framfors att det forsvarar flexibilitet att kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet och att
detta gor det svart for verksamheterna att stalla om kostnader.

Den sammanfattande bilden ar att det i nulaget inte ar helt tydligt vem som har ansvar for
kompetensforsorjningen inom socialtjansten som helhet, och inom verksamhetsgrenarna.

3.5 Effektivitet i ledningsprocesser
Styrning och ledning

Utgangspunkten for styrningen av kommunkoncernen ar kommunfullmaktiges langsiktiga
vision samt beslut om mal, riktlinjer och medel for verksamheten. Majoritetens politiska
program for mandatperioden och kommunfullmaktiges 6vergripande mal ska utgora grunden
for namndernas arbete med mal under mandatperioden.

Enligt det styr- och ledningssystem som kommunfullmaktige har antagit ska verksamheten i
kommunen styras utifran fem évergripande strategier vilka har beskrivits tidigare.

Det saknas ett helhetsansvar for styrningen av socialtjanstens verksamhetsgrenar

Genomlysningen visar att styrningen kannetecknas av decentralisering vilket ocksa ar en
utgangspunkt i kommunens styr- och ledningssystem. | intervjuer framfors att for mycket
ansvar har lamnats till de olika forvaltningarna inom socialtjansten och att dessa har blivit fér
sjalvstandiga i relation till helhetsansvaret inom verksamhetsgrenarna. Det ar inte nagon
férvaltning som tar eller har ansvar for styrningen inom socialtjanstens verksamhetsgrenar,
det vill sdga Over forvaltningsgranserna.

Kartlaggning av processer begransas till respektive forvaltnings ansvarsomrade.

Det framkommer i genomlysningen att det inte finns ndgon egentlig styrning i tvargaende
processer, horisontellt, inom socialtjansten. Processkartlaggningar gérs men i huvudsak
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inom respektive forvaltnings gréanser. Vi har i genomlysningen inte tagit del av nagra
processer som beskriver en brukares samlade vag fran bistandsbeslut till insats och
tillgodosett behov®®. Det finns darmed inte heller nagot processagarskap kopplat till
brukarorienterade processer utan styrningen sker vertikalt enligt forvaltningsstrukturen.

Vi konstaterar sammanfattningsvis att varje forvaltning styrs av sina regelverk for styrning
och uppfdljning. En sammanhallen styrning i verksamhetsgrenarna saknas vilket medfor en
begrénsning vad géller mojligheten att arbeta flexibelt och pragmatiskt. Detta trots att
kommunens évergripande styrning pekar pa vikten av att se helheten. Vi ser aven att initiativ
tagits for att utveckla nya arbetsformer gemensamt mellan forvaltningarna och aven andra
parter. Detta uppfattas dock olika beroende pa i vilken omfattning den egna verksamheten
passar in; de exempel som namnts ar omradesbaserad socialtjanst och flyktingmottagande.

Ekonomistyrning

Organisationen beskrivs som tydlig vad galler ansvarsgranser. Beslut och budgetansvar
foljer forvaltningsgranserna vilket medfor att en forvaltning ensam inte kan rada over
ekonomiska konsekvenser av fattade beslut. Detta medfor ocksa vad som kan beskrivas
som ett beroendeforhallande. Genomlysningen visar att det finns en uppfattning om att det
rader en ojamlik maktposition utifran budget och storlek. Det framférs att budgeten i
nuvarande organisation inte blir rattvisande da ett helhetsperspektiv saknas. Den
ekonomiska styrningen och uppféljningen upplevs ocksa medféra en onddigt hog grad av
administration.

Socialtjanstens ekonomi for respektive verksamhetsgren beskrivs som svar att folja da den
ar uppdelad pa tre forvaltningar. Det finns svarigheter att folja ekonomi kopplat till
verksamhet och specifika nyckeltal, framst med anledning av att kostnaderna som féljer av
beslut inom socialférvaltningen uppstar hos omsorgsforvaltningen. Som vi har beskrivit
tidigare sker styrningen i huvudsak vertikalt och det galler &ven ekonomistyrningen samt
uppfélining av medel och resurser. Det finns savitt framkommit inte ndgra gemensamma
nyckeltal koppade till tvargaende processer. | intervjuer framkommer att det inom vissa
omraden, exempelvis 6ppenvard och placeringar inom individ- och familjeomsorgen, inte
finns nagon samlad bild av kostnader och resultat och att det sker parallell rapportering till
kommun- och landstingsdatabasen (Kolada).

Att den egna regin konkurrensutsatts beskrivs i intervjuer som kostnadseffektivt. Samtidigt
finns tankar om att det skulle ga att gora kostnadsbesparingar pa administration genom att
inte konkurrensutsatta all verksamhet i egen regi.

Att 6verfora ansvaret for HVB-varden till socialférvaltningen har inneburit ett fokus pa
hemmaplanslésningar i handlaggningen, detta for att motverka tkade kostnader.
Sammantaget beskrivs att detta har lett till en tydligare, mer effektiv styrning och hégre
kostnadsmedvetenhet. Forandringen har inneburit ett 6verskott inom socialférvaltningen och
det finns en uppfattning inom omsorgsforvaltningen att de 6verskjutande medlen borde
overforas dit for att tacka kostnader for andra insatser. | intervjuer beskrivs ocksa underskott
som uppstar inom omsorgsforvaltningen som ett hinder for socialforvaltningen. Tidiga och
forbyggande insatser behovs men det hander att de laggs at sidan for att prioritera insatser
som féljer av utredningar inom barn- och ungdomsvarden dar behovet &r stort.

15 Det finns enligt uppgift processer gjorda som foljer en brukares vag fran bistandsbeslut till genomford insats
som har gjorts i samverkan mellan socialférvaltningen och Rad & Stod. Processerna ror vissa verksamheter.
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Organisering och ansvarsférdelning ger sma majligheter till ekonomistyrning ur ett
helhetsperspektiv.

Vi hor i intervjuerna att den 6vergripande principen om att medel gar fore mal &ar gallande,
men vi kan konstatera att det ar den egna forvaltningens perspektiv som star i fokus, inte
resursanvandningen inom socialtjanstens verksamhetsgrenar. | intervjuer framfors att det i
nuvarande organisation finns bristande ekonomiska incitament att na en effektiv socialtjanst i
ett helhetsperspektiv. Ekonomistyrningen I6per inte genom tvargdende processer som
omfattar socialtjanstens verksamhetsgrenar i de tre forvaltningarna.
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4 Beddmning

| nedanstaende kapitel redovisar vi var sammanfattande bedémning. Vi har identifierat fyra
omraden som vi bedomer paverkas mest av nuvarande organisering och dessa presenteras
inledningsvis. Darefter och lyfter vi andra sarskilt viktiga iakttagelser och bedémningar.
Avslutningsvis presenterar vi var bild av forutsattningarna att méta brukarnas behov och att
mota den framtida utveckling samt forutsattningarna foér konkurrensneutralitet.

Att kommunens socialtjanst ar organiserad i tre forvaltningar innebar tydliga uppdrag och
mojligheter till fokusering pa den enskilda forvaltningens uppdrag, processer och styrning. Vi
har konstaterat att ansvarsgranserna ar tydliga vilket borde vara en god forutsattning for
samverkan saval internt som externt.

Vi bedomer dock att organiseringen i tre forvaltningar paverkar effektiviteten negativt
framforallt nar det géaller

mdjlighet till helhetssyn
effektiv samverkan
sammanhallen styrning
sammanhallen uppfdljning

Nuvarande organisering har bidragit till avsaknad av ett gemensamt kommunperspektiv.
Genomlysningen visar att organisationskulturen i vissa fall medfor att effektiviteten i
processerna blir lagre &n 6nskat.

Fordelen med nuvarande organisering ar framforallt mojligheten till specialisering inom
respektive forvaltning. Det kan ge forutsattningar for utveckling av effektiva processer inom
respektive forvaltning. Det finns &ven férdelar i en tydlig uppdelning av bestallare respektive
utforare vilket ger forutsattningar for konkurrensneutralitet.

Nackdelen med nuvarande organisering ar framforallt avsaknad av ansvar fér den
horisontella styrningen och uppféljningen. Aven om respektive forvaltning i vissa delar har
kartlagt sina processer saknas 6vergripande kartlaggning som hade kunnat leda till
utveckling och effektivisering av flodena. Vi beddmer att nuvarande organisering hindrar en
effektiv styrning och uppfdljning eftersom det saknas en samlad riktning, samlad analys och
samlat resultat for socialttjinstens verksamhetsgrenar. Det i sig bidrar till ineffektiva
processer dar fokus ar pa delarna och inte pa helheten inom respektive
verksamhetsgren/process. Det bidrar aven till en ogynnsam kultur som till viss del praglas av
spanningar och samarbetssvarigheter.

4.1 Mojlighet till helhetssyn

Vi gor bedémningen att organiseringen av socialtjansten i Linkdpings kommun, med en
uppdelning av myndighetsutdvning, bestéllare och utforare, i vissa avseende inverkar
negativt pa majligheterna till helhetssyn inom verksamhetsgrenarna. Med detta menar vi
dels helhetssyn i arbetet utifran brukares vag genom organisationen. Men aven helhetssyn i
analys av behov, verksamhetsutveckling, styrning och uppféljning.

Vi menar att organiseringen aven kan forsvara helhetssyn nar det galler hur kommunen pa
kort och lang sikt ska na en balans mellan resurser och de behov som ska tillgodoses och
vilka prioriteringar som ska goras. Vi noterar i sammanhanget den pagaende 6versynen av
socialtjanstlagen. | uppdraget till 6versynen namns sarskilt vikten av helhetssyn och att

22



EY Building a better
working world

socialtjanstlagens utformning &r viktig for hur kommunerna organiserar sin socialtjanst. |
oversynen ska det darfor sarskilt beaktas hur lagens struktur kan utformas sa att den
tydliggér och tillgodoser helhetssyn.

4.2 Effektiv samverkan

Utgangspunkten for samverkan ar enligt vart synsétt att de olika forvaltningarna behéver
tillféra resurser och kunskaper for att gemensamt I6sa uppgiften att leverera
socialtjanstinsatser. Detta behover ske utifran att organisationen ar uppdelad i myndighet,
bestallare och utférare och da alla dessa delar i de flesta fall &r involverade i uppgiften att ge
brukare stdd och hjalp.

Enligt var mening 6kar behovet av samverkan nar en process och ansvaret for densamma ar
delat mellan flera forvaltningar. Ansvaret blir delat pa ett annat séatt an om hela eller flera
delar av processen lag i samma forvaltning.

Verksamhetsdelar som ar organiserade i samma forvaltning behover naturligtvis ocksa
samverka. Den storsta skillnaden mellan organisationsformerna ar att det évergripande
ansvaret for processen/verksamhetsgrenen ar samlat och inte uppdelat pa flera parter. Vi
bedomer att denna uppdelning forsvarar samverkansarbetet.

Var utgangspunkt ar att effektiv samverkan over forvaltningsgranser kraver tydlighet nar det
géller styrning och utveckling av sjalva samverkansarbetet. Detta for att gemensamt ansvar
for samverkan inte ska bli liktydigt med oklar ansvarsfordelning i styrning och utveckling.

Forutsattningarna for en effektiv samverkan ar i huvudsak goda da forvaltningarnas
ansvarsgranser ar tydliga. Genomlysningen visar ocksa att det finns en struktur for
samverkan pa olika nivaer i organisationen, exempelvis gemensamma presidier for ingaende
namnder och gemensamma traffar inom forvaltningarna pa saval lednings- som enhetsniva.

Genomlysningen pavisar dock att det finns svarighet att na samverkan. Samverkan uppfattas
inte ske pa lika villkor och det finns bristande tillit mellan forvaltningarna. Det uttrycks dven
som bristande respekt for det ansvar som finns hos respektive forvaltning. Nar samverkan
beskrivs som god sags detta ha sin grund i personliga relationer och en kontinuitet pa
specifika tjanster.

Sammanfattningsvis ser vi att ett dvergripande ansvar for samverkan inom
verksamhetsgrenarna saknas vilket resulterar i aterkommande diskussioner om framforallt
kostnadsansvar. En beskrivning gors av att diskussioner inte sallan handlar om detaljer.

Organisationen ar svar att forsta.

Flera exempel ges av att organisationen ar svar att forsta for saval samverkansparter som
for kommuninvanarna. Det hander exempelvis att de senare ser Rad & Stod och
myndighetsutévningen som samma enhet. Samverkansparter har svart att vanda sig ratt
vilket riskerar att leda till ineffektivitet.

Mot bakgrund av detta beddmer vi att samverkan inom nuvarande organisationer inte &r
effektiv.
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4.3 Sammanhallen styrning

Det nuvarande sattet att organisera inom kommunens socialtjanst och att férdela ansvar nar
det géller verksamhet, personal och ekonomi &r enligt var bedomning till nackdel nar det
galler styrningen pa en évergripande niva inom respektive verksamhetsgren. Det finns i
nuvarande organisation inte ndgon som tar tydligt ansvar for helheten i styrning och
utveckling av socialtjansten inom verksamhetsgrenarna. Var bild ar att nuvarande satt att
organisera socialtjansten leder till att det inte finns nagot tydligt 6vergripande agarskap i
fragor som &r oklara och inte sjalvklart tillhor den ena eller andra forvaltningen.

Var bild ar att det uppstar en spanning mellan a ena sidan ansvaret for helheten fére delar
och a andra sidan det decentraliserade ansvaret for verksamheten inom respektive
forvaltning. Styrningen ger som vi ser det inte nagra tydliga incitament for att fokusera pa
helheten i verksamhetsgrenarna. Styrsystemet har som vi konstaterat ett tydligt fokus pa
helhet i teorin, men detta ser inte ut att racka for att det ska fa genomslag i praktiken.

Var beddmning ar att nuvarande satt att organisera har bidragit till att forvaltningarna har
utvecklat egna starka "identiteter” pa bekostnad av en samlad socialtjanst i ett horisontellt
perspektiv, det vill sdga i verksamhetsgrenarna. Det ar emellertid inte organiseringen enbart
som har bidragit till detta. Vi ser att ocksa att franvaron av tvargaende och brukarorienterade
processer ocksa forsvarar samlad styrning. Organisering, ansvarsfordelning och franvaro av
tvargaende processer riskerar att leda till begransad insyn och forstaelse for helheten i de
behov som socialtjansten moter i respektive verksamhetsgren. Samma faktorer begransar
ocksa mojligheterna att se helheten i hur resurserna inom socialtjansten fordelas och
anvands.

De tjanster som ska levereras bestar av manga olika delar som maste hanga ihop for att
kunna halla god kvalitet och effektivitet. Vi kan se att organiseringen av socialtjansten i
Linkdpings kommun pa ett plan kan bidra till att minska komplexiteten i det att respektive
forvaltning ansvarar for ett avgransat omrade. | komplexiteten ligger dock ocksa att det en
forvaltning gor far indirekta eller direkta konsekvenser for de andra forvaltningarna. |
nuvarande organisationsform finns det enligt var bedomning inte tillrackliga forum och
strukturer for att hantera styrningen pa ett 6vergripande plan inom verksamhetsgrenarna.

Sammantaget ser vi i styrningen fa uttryck av det helhetsperspektiv som betonas i
kommunens 6vergripande styrmodell.

4.4 Sammanhallen uppfoljning

| nuvarande organisation ansvarar respektive forvaltning for uppféljning inom sitt omrade
men det finns sdvitt vi har kunnat se ingen samlad uppf6ljning av produktivitet och effektivitet
inom socialtjanstens verksamhetsgrenar. Det sker i liten utstrackning uppfoljning pa tvars i
organisation, det vill saga uppfdljning ur ett processperspektiv som foljer brukares vag
genom organisationen.

Var bedoémning &r att organiseringen har betydelse for méjligheterna att folja upp
verksamheten i ett helhetsperspektiv inom respektive verksamhetsgren. Nuvarande
organisering innebar att forvaltningarna i hog grad ar sjalvstandiga och i forsta hand foljer
upp gentemot respektive namnd, det vill saga i ett vertikalt perspektiv.

Det ligger inte i vart uppdrag att utreda och analysera kommunledningsforvaltningens roll i

forhallande till socialtjansten i kommunen. Vi anser dock att det ar vart att notera att det savitt
framkommit inte finns ndgon kommuncentral funktion for utredning, analys och
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sammanstallning av resultat inom socialtjanstens olika delar. Att organiseringen forsvarar
uppfdljning ur ett helhetsperspektiv i socialtjanstens verksamhetsgrenar kan darmed inte
vagas upp av kommuncentrala funktioner for uppféljning och analys.

4.5 Andraviktiga iakttagelser och bedémningar

| det foljande presenterar vi var sammanfattande bild nar det galler effektivitet i
verksamhetens processer och administrativa processer.

Effektivitet i verksamhetens processer
Myndighetsutévning

Genomlysningen visar att en sammanhallen myndighetsutévning ar en god forutsattning for
att utarbeta en tydlig styrning for att uppna en rattssaker verksamhet. For att verksamheten
aven ska vara effektiv kravs att tillgdng pa insatser motsvarar de behov som finns och att
insatsernas kan ses i en insatskedja, det senare saval gallande olika typer av insatser men
aven av insatser som kan komplettera eller aviosa varandra. D& detta ansvar ar delat mellan
olika férvaltningar &r processen inte optimal. Samsyn och styrning utifran ett
helhetsperspektiv saknas. Myndighetsutévningen beddémes till andra delar kunna utévas
effektivt.

Analys av insatsbehov

Det finns en struktur fér analys av behov av olika typer av insatser inom de olika
verksamheterna. Omsorgsnamnden och aldrendmnden har det évergripande ansvaret for att
teckna avtal for att tillgodose de behov som finns inom aldreomsorg, behov hos personer
med funktionsnedsattningar och inom individ- och familjeomsorgen. Detta géller saval
insatser efter bistandsbeslut som serviceinsatser. Genomlysningen visar att denna struktur
dock inte lyckas fanga behovsbilden, och helhetsbilden gar forlorad da vissa avtal i stallet
tecknas inom socialférvaltningen. Denna process beddms inte som effektiv.

Verksamhetsutveckling

Socialtjansten ar satt under foérandringstryck pa grund av befolkningsutvecklingen,
forandrade behov och férvantningar samt den tekniska utvecklingen. Behov av
verksamhetsutveckling kommer sannolikt att 6ka de kommande aren vilket innebér en
utmaning for socialtjansten i kommunen. Nuvarande organisering och ansvarsférdelning
innebar, som vi ser det, vissa svarigheter nar det galler verksamhetsutveckling. Var
erfarenhet ar att verksamhetsutveckling for att vara effektiv behover utga fran gemensamma
behovsanalyser samt tillgang till resurser och mandat. | nuvarande organisationsmodell ager
respektive forvaltning sina resurser.

Det finns uppenbara risker med att verksamhetsutveckling i nuvarande organisation inte blir
sa effektiv som den skulle kunna vara. Vi far bilden av att det sker utveckling inom respektive
forvaltning men det &r som vi har konstaterat tidigare ingen som tar ett tydligt ansvar for
helheten. Darmed finns det risk fér suboptimering om utvecklingsinitiativ inte bygger pa
tvargdende behovsanalyser och tvargaende processer.
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Effektivitet i administrativa processer

Upphandlingsprocessen

Vi bedbmer inledningsvis att Linkdpings kommun genom att tilldela ansvaret for upphandling
till bestallarndmnder har gett foérutsattningar for att upphandlingsprocessen ska kunna vara
effektiv och samlad.

Genomlysningen visar dock att upphandling/tecknande av avtal i praktiken gors av flera
forvaltningar och inte enbart av bestallarorganisationen. Tillvdgagangssattet skapar
merarbete i form av interndebitering mellan omsorgs- och socialférvaltningen. Bristande
samsyn kring kostnader for de enskilda avtalen leder stundvis till utdragna diskussioner och
att samarbetsklimatet ibland provas. De enskilda avtalen medfdér dven risk for att den
upphandlade varden inte ar jamlik.

Leanlink och konkurrensutséttning

Leanlink ska i enlighet med sitt uppdrag delta i all konkurrensutsattning, oavsett hur
forutsattningarna ser ut att driva verksamheten utifran forfragningsunderlaget eller utifran
mojligheterna att vinna anbudet.

Vi beddmer att uppdraget att delta i all konkurrensutséttning inte gynnar kommunen som
helhet. Uppdraget ger inte férutséttningar for Leanlink att driva en effektiv verksamhet, ar inte
resurseffektivt for kommunen eller ur ett brukarperspektiv.

Verksamhetsuppdrag

Andelen verksamhetsuppdrag har 6kat under de senaste aren. Genomlysningen visar att
hanteringen av verksamhetsuppdragen inte har varit effektiv vilket har paverkat saval
omsorgsfoérvaltningen, Leanlink samt brukare.

Vi menar att verksamhetsuppdragen i sig bryter mot en renodlad bestéllar-utférarmodell déar
merparten av verksamheten ska konkurrensutséattas. Vi ser sarskilt en problematik med
verksamhetsuppdrag nar det saknas tydliga och implementerade riktlinjer for hur dessa ska
hanteras.

4.6 Medborgarnas behov, framtida utveckling och konkurrensneutralitet

Har foljer vara sammanfattande bedomningar nar det galler organisationens forutsattningar
att méte medborgarnas behov, att méta den framtida utvecklingen samt forutsattningarna foér
konkurrensneutralitet.

Formagan att moéta medborgarnas behov

Vi beddmer att det med nuvarande organisation finns forutsattningar att méta medborgarnas
behov. Vi ser dock att det finns uppenbara svarigheter nar det galler helheten utifran
brukarperspektivet. Det finns inte ett tydligt sammanhallet ansvar for att sékerstalla att
enskilda brukare far sina behov tillgodosedda i ett helhetsperspektiv.
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Analys av insatsbehov fungerar inte optimalt vilket resulterar i att den avtalade varden inte
moter behov som uppstar. Tecknande av enskilda avtal riskerar att medfora att verkstallighet
fordrojs.

Forutsattningar/formaga att mota den framtida utvecklingen

Var bedomning &r att de nackdelar vi har redovisat kopplat till nuvarande organisation ocksa
inverkar menligt pa forutsattningarna att moéta den framtida utvecklingen. De redovisade
omvarldsfaktorerna kommer att innebara ett fortsatt hogt férandringstryck pa socialtjansten.
Var bedomning &r att detta kraver en hogre grad av helhetssyn i behovsanalys, prioriteringar
och utveckling av verksamheten an i nuvarande organisation.

Forutsattningar att uppratthalla konkurrensneutralitet

Vi beddmer att organiseringen av bestallare och utférare i separata forvaltningar ger
grundlaggande forutsattningar att uppratthalla konkurrensneutralitet.

| genomlysningen har identifierats ett antal hinder for att astadkomma en helt fungerande
konkurrensneutralitet. Leanlink maste folja fullméktiges och namndernas beslut avseende
exempelvis ratt till heltid och ersattning vid jour vilket skapar ojamlika villkor. Det finns aven
olika syn pa hur konkurrensneutraliteten ska definieras och huruvida forutsattningarna ar lika
i fragor som momskompensation.

Sammantaget konstaterar vi darmed att organiseringen inte utgor tillrécklig grund i sig for att
uppratthalla konkurrensneutralitet. Kommunen bor darfor fordjupa analysen av vilka fragor
utéver organiseringen som paverkar konkurrensneutraliteten.
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Bilaga 1 Kallforteckning

Reglementen

Delegationsordningar

Relevanta styrande dokument fran fullmaktige
Styr och ledningssystem
Ekonomistyrningsregler
Konkurrensutsattningsplan

Program for uppféljning och insyn i kommunal och privat verksamhet
Riktlinjer for insyn i upphandlad verksamhet
Riktlinjer for inkdp och upphandling.
Verksamhetsplaner med visioner och mal
Affarsplan

Verksamhetsberéattelser

Verkstéllighetsordning for utférarorganisationen
Verksamheternas skriftliga rutiner
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Bilaga 2 Intervjuforteckning

Overgripande
Ekonomidirektor
HR-direktor

Kommunens chefsjurist

Socialf6rvaltningen
Socialdirektor
Socialnamndssekreterare
Avdelningschef IFO
Avdelningschef IFO
Avdelningschef IFO
Avdelningchef AoF
Ekonom

Omsorgs- och aldreforvaltningen
Omsorgsdirektor
Planeringsledare/namndsekreterare
Gruppchef LSS

Gruppchef IFO/socialpsykiatri
Gruppchef Aldreomsorg
Ekonomichef

Leanlink

Direktor Leanlink

Ao chef dldreomsorg

Ao chef LSS funktionsstod
Ao chef Rad & stod

Ekonomichef
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