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Yttrande till JO 6ver anmalan avseende stadsarkivet (dnr
5144-2017)

Kommunstyrelsen har uppmanats att yttra sig over anmélan avseende
stadsarkivets hantering av utlimnande av allmin handling. Kommunstyrelsen
overlamnar harmed sitt yttrande till JO.

Handelseforlopp

Under sommaren 2017 kontaktades kommunen av en person som begérde ut
handlingar. De begérda handlingarna innehaller en mycket stor méngd
uppgifter som omfattas av stark sekretess, dock inte gentemot den som begérde
dem. Vid tillfallet for utlimnandet handlade stadsarkivets chef enligt den da
gillande rutinen som innebar att sddana handlingar skickades med vanlig post.
Av misstag antecknades en felaktig adress pa kuvertet, istdllet for gatunummer
11 skrevs gatunummer 1. Forsédndelsen kom som en foljd av detta att lamnas
till fel adress.

Nar handlingarna nadde personen som efterfragat dem uppmérksammades den
bristfilliga hanteringen och personen kontaktade kommunen. I anslutning till
detta beklagade kommunen genom stadsarkivets chef det intraffade och
forklarade att stadsarkivet sedan 1 juli 2017 har @ndrat rutin for hantering av
handlingar som innehéller sekretessuppgifter. Den nya rutinen skickades dven
till personen 1 fraga, i anslutning till samtalet. Den 25 augusti 2017 ingick
chefsjuristen for kommunens rakning en forlikning med den berdrda personen
innebdrande att kommunen utgav ett belopp om 5 000 kr samt dterbetalade den
avgift for allménna handlingar som personen betalat till kommunen. Syftet med
forlikningen var att ersétta personen for det lidande som uppstatt till f61jd av
kommunens bristfélliga hantering vid utskicket av handlingarna.

Rutin for utlamnande av allmanna handlingar

Redan vid den tidpunkt d& handlingarna begérdes ut var en ny rutin {for
utldmnande av allménna handlingar som innehaller sekretessuppgifter under
utarbetande. Den beslutades den 1 juli 2017 och giller alltjamt, se bilaga. For
ndrvarande pagar en oversyn av kommunens informationssidkerhetsarbete
inklusive framtagande av en informationssidkerhetshandbok. Nér den ar
fardigstilld finns skél att se dver rutinen igen och vid behov éndra denna.
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Hanteringen av de aktuella handlingarna

I det forevarande drendet skickades en stor méngd handlingar som omfattades
av sekretess med vanlig post enligt d& géllande rutin. Stadsarkivet har sjdlv
uppméirksammat att rutinen inte sikerstéllde en godtagbar hantering. Med den
nuvarande rutinen skulle handlingarna istéllet ha skickats med rekommenderat
brev och mottagningsbevis, vilket hade forhindrat att en annan person dn den
som begért handlingarna hade kunnat ta del av dem. Det ér beklagligt att
handlingarna i drendet har hanterats pa det sétt som skett. Kommunstyrelsen
beklagar det intrdffade, men noterar att stadsarkivet redan vid det tillfdllet hade
forberett en ny rutin for utlimnande av allmén handling som innehaller
sekretessuppgift. Den nya rutinen sékerstiller att handlingar som innehéller
sekretessbelagda uppgifter inte ldmnas till fel person.

Stadsarkivets synpunkter

Stadsarkivet har getts tillfdlle att lamna synpunkter. Stadsarkivets chef anfor att
man handlade enligt da géllande rutin, men att hanteringen givetvis var
felaktig. Rutinen har &ndrats, vilket vederborande fatt besked om och uttryckt
tacksamhet over. Stadsarkivet har 1 6vrigt inget att tilldgga.

Sammanfattning

Av redogorelsen ovan framgar att kommunstyrelsen anser att hanteringen av de
aktuella handlingarna, d&ven om den f6ljt den da gillande rutinen, har skett pa
ett bristfalligt sétt och har dven utgett ersittning till den drabbade. Sedan 1 juli
2017 finns en ny rutin pd stadsarkivet som sédkerstéller att detta misstag inte ska
ske igen. Darutover pagar ett informationssidkerhetsarbete 1 hela kommunen
vilket dven beror utlimnande av allminna handlingar som innehaller
sekretessuppgifter.

For Linkopings kommun

Kristina Edlund
Kommunstyrelsens ordférande

Kopia till: Dan Malmsten, stadsarkivet
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