KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

| Kommentarer fran forvaltningschef

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Kommundirektoren har under aret genomfort ett antal rekryteringar, dels nya funktioner och erséttningsrekryteringar;
Bitridande Kommundirektdr och Bitrddande forvaltningschef ar nya befattningar kopplade till KD uppdraget och HR
direktor, Kommunikationsdirektdr, Utbildningsdirektor har rekryterats.

Samhéllsbyggnadsdirektdren har slutat och erséttningsrekrytering har paborjats. Nulink AB har upphort som bolag och
Naéringsliv och tillvaxt ligger numera pd Kommunledningsforvaltningen och ny Néringslivsdirektor har rekryterats.
Fokus pa digitalt forst och digital agenda har medfort att en digitaliseringsdirektor har anstéllts som borjar sin
anstéllning i bérjan av 2018.

Flera stora kommundvergripande projekt har inforts ddr Kommundirektoéren har huvudansvaret dels inférande av PM 3
forvaltning, nya lagstiftningar och forordningar som har krévt en systematisk genomgang och projektinférande for att
implementeras korrekt sdsom GDPR (dataskyddsfoérordning) och ny kommunallag. En ny boendeenhet har tillforts
forvaltningen. Ett kontaktcenter dr under genomforande och implementering i forsta skedet som ett projekt men sedan
en verksamhet for att dka tillgdnglighet, information och service av kommunens olika ansvarsomraden.

Sakerhetsfragor och trygghet har varit i fokus och det kommer fortsétta finnas utmaningar och utvecklingsomrdden med
koppling till de omradena. Forvaltningen har fortsatt att arbeta med att prova ett processinriktat arbetssétt och
uppfdljning av projektet kommer genomforas under varen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Rekrytering av ny skolchef med verksamhetsansvar forskola, grundskola, fritidshem har genomforts. En genomlysning
har visat pa behovet av att utveckla den nuvarande omradeschefsmodellen i grundskola och forskola med en
forstarkning av ledning for férskolan och tydligare roller for cheferna i skolomraddena som del av styrkedjan i
forhallande till huvudman och verksamhet. Ny utbildningsdirektor har rekryterats och pabérjar sin anstéllning 2018-02-
0l1.

Den fortsatta utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet generar ett mer omfattande
administrativt arbete pa utbildningskontoret. Den snabba tillvéxten stiller 4ven krav pa de central stodprocesserna
personal-/kompetensforsorjning och lokalplanering. Den nyinréttade lokalforsdrjningsgruppen har under forsta tertialet
utdver 16pande uppdrag reviderat nimndernas lokalfoérsorjningsplaner och sdkerstéllt underlag for nimndernas budgeter
avseende lokalforsorjning.

Den storsta utmaningen de kommande aren &r att bemanna vara forskolor och skolor med utbildad personal.

Det svara bemanningsldget har en méarkbar paverkan pé rektorers arbetsbelastning och en utveckling pagér av
rekryteringsprocessen for att effektivisera processen och underlédtta arbetssituationen for cheferna. Inom forskolan &r
bristen pa utbildade medarbetare mer akut. Det rader stor brist pa forskolldrare samtidigt som en gynnsam
arbetsmarknad i Linkdping dven bidrar till stora svarigheter att rekrytera barnskotare.

Arbetet med en ny dataskyddsforordning, upphandling av skolplattform samt en ny forvaltningsmodell har inletts under
senare delen av 2017 och fortsétter under varen 2018.

SOCIALFORVALTNING

Ett kontinuerligt arbete med lean har medfort en ekonomisk medvetenhet inom hela forvaltningen och en fordelad
budget pa alla avdelningar och arbetsgrupper dér resultatet foljs varje manad har ocksa bidragit till detta. Férvaltningen
redovisar 6verskott i bokslutet, vilket inte dr 6nskvért, men det dr en f6ljd av framforallt vakanser dé det ar svart att
rekrytera personal. Rekryteringssvarigheter &r dven ett stort problem framat for forvaltningen da det rader stor brist pa
erfarna socialsekreterare och konkurrens om denna personal &r stor mellan kommunerna. Risken finns att férvaltningen
fortsatt maste anlita bemanningsforetag for att 16sa arbetssituationen med fler anmélningar om barn som far illa. Mer
personal behdvs inom LSS, dldre och funktionsnedsatta for att hantera de langa véntetiderna pa handlaggning.
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Forvaltningen vill dven lyfta fram den osékerhet som rader kring flyktingmottagandet, bland annat ensamkommande
barns mdjlighet att stanna samt hur antalet kommunanvisade ska kunna tas emot och ge forutséttningar till integration.
Migrationsverket har gett signaler om att det kommer att vara fler kvotflyktingar som kommer att bli kommunanvisade
och erfarenheten séger att dessa behdver mer stdd dé de ofta har komplexa behov och insatser behovs fran olika delar av
kommunen. Under 2017 s& har t ex ett antal mottagna kvotflyktingar pa grund av sjukdomar hos vardnadshavare och
aven hos deras barn blivit aktuella inom barngrupperna och placeringar har behovt goras. Medlen som erhéllits for
forvaltningens EKB- och flyktingtjénster 2018, 13,2 mnkr ur uppbokade EKB-medel, &r endast temporéra. Infér 2019
kommer en ny prognos tas fram utifran radande kunskap om flyktingsituationen. Mélséttningen &r att behov av medel
for flyktingtjénster ska integreras i ordinarie budget.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Under véren har forvaltningen via styrdokument kommunicerat ut det decentraliserade ekonomiska ansvaret till kontor
och avdelningar. Medvetenhet i tidsskrivning har ocksé varit i fokus under slutet av aret vilket har lett till en mer réttvis
ekonomi. Planeringsverktyget Primavera har inforts vilket kommer leda till béttre kontroll pa alla de projekt som ingar i
forvaltningens uppdrag.

Forvaltningen har haft ett 6kat behov av konsulter under aret pa grund av hog rorlighet pa personal vilket har lett till
vakanser. Konsulterna har paverkat ekonomin negativt, men forvaltningen haller sin budget under aret. Ambitionen &r
alltid att i storsta mojliga man anstélla de resurser som krévs for att klara av verksamhetens behov. Under aret har ett
antal konsulter erbjudits och gatt 6ver till en tillsvidareanstéllning. Pa sa sétt star man battre rustad infér kommande ar.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet med att stirka den inre organisationen for att battre kunna méta upp
uppdrag och utmaningar, sdsom planering och byggnation av nya idrottsanldggningar, utredning av foreningsstod samt
for att starka nimndens méal- och kvalitetsarbete. Bland annat har férandringar i forvaltningens organisationsstruktur
genomforts, samt ny idrottsutvecklingschef och nya medarbetare rekryterats.

Arbetet med omvérldsbevakning har fortgatt dar forvaltningen varit pa studiebesdk och/eller konferenser internationellt
(inom bade ramen for EU-projekt) och nationellt/lokalt. Implementeringsarbetet med forvaltningens identitet och
kirnvarden — Puls och passion har foljts upp och fortsatt under &ret med gott resultat. Kultur- och fritidsforvaltningen
har arbetat inom ramen fér kommund&vergripande satsningar, sasom rekrytering av ny studentmedarbetare och insatser
via Jobbslussen med mera.

Under aret har forvaltningen ocksa utdkats med ny resultatenhet — Kulturscener och ungdom, en utredning av
Friluftsmuseet Gamla Linkdpings framtid och utveckling tagits fram samt en ny arbetsmodell for arbetet med
konstnérlig gestaltning enligt 1-procentsregeln implementerats.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Verksamhetsaret 2017 har préglats av att jobba fram forslag pé ny organisation och nytt arbetssitt. Planering ar lagd for
att skapa delaktighet och mojlighet att verkstilla den nya organisationen 2018 och att implementera ett nytt arbetssétt.
Vi har jobbat fram sju malomraden och en vision for forvaltningen som kommer att vara styrande i fordndringsarbetet.

For att kunna leda forvaltningen mot framtida utmaningar har ny chefsstruktur uppréttats och nya funktioner har
uppréttats bland annat har en lokalsamordnare rekryterats under aret och bdrjar sin tjénst i februari 2018 och en HR-
chef rekryteras for att sikerstilla forvaltningens ansvar for det sektorsdvergripande ansvaret.

For att sdkerstilla upphandlingsprocessen har forvaltningen under 2017 jobbat intensivt i samverkan med
upphandlingscenter. Upphandlingscenter stottar i dag samtliga verksamhetsomraden pa forvaltningen i
upphandlingsprocessen. Ansvarsfordelning och arbetssitt att framarbetade och jobbas i dag efter. Férvaltningen har
jobbat med nya former for upphandling speciellt inom individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen har i titt samarbete jobbat med HR-centralt for att hitta former for arbetet och ansvarsférdelningar. Detta
arbete kommer att fortsétta &ven under 2018. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har under aret sdkerstéllts och lagts
nya former for. Samtliga chefer har gatt arbetsmiljoutbildning och fatt delegation pé arbetsmiljdansvaret for sina
grupper. Nya arbetsformer har upprittats och sdkerstillts.
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KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

| Mal

Linképings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kdanner arbetsgladje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och

starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av
jamstélldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dir medarbetare behandlas lika och ges lika
mojligheter att utvecklas.

Gemensamma indikatorer for maluppfyllelse — kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet

Indikatorer for maluppfyllelse

e Insatser i handlingsplanen fér kompetensforsérjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
Utfall: Samlade malet ér delvis uppfyllt

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

e Insatser i handlingsplanen fo6r kompetensforsorjning ska genomforas.
Utfall: Flera av aktiviteterna i handlingsplanen for personal- och kompetensforsorjning dr genomforda.
Arbetet med att infora ett processorienterat arbetssitt fortloper enligt plan.

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkéten 2016.

Utfall: I medarbetarundersdkningen 2016 kan vi konstatera att stressindex inte har minskat utan snarare 6kat for

forvaltningens totala resultat. Det var vid tidigare métning ett index pa 5 och nu har det okat till 10. Det dr en

relativt stor variation mellan olika avdelningar och grupper vad giller stressindex. Forvaltningen har genomfort

en organisatorisk fordandring 2016 med en nagot modifierad inriktning 2017, det kan paverka medarbetarnas
upplevelse av stress. Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan
redovisas. Medarbetarenkdt genomfors 2018 nésta géng.

e Franvaro och dvertid ska minska jamfort med 2016.

Utfall: Sjukfranvaron har minskat pa helér 2016 till 2017 fran 3.5% till 3.1% Sjukfranvaron har 6kat fér mén och

minskat for kvinnor vilket géller for bade kort- som langtidssjukskrivning. Det &r viktigt att klarlagga att
Kommunledingsforvaltningen ar en forhéllandevis liten forvaltning och enstaka sjukskrivningar av langre

karaktér paverkar utfallet. Vad det géller uttag av 6vertid s har det minskat for enkel 6vertid jamfort med 2016

for
kommunledningsforvaltningen. Den kvalificerade 6vertiden har 6kat fran 334h till 403h.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

¢ Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas
- Utfall: Pagér

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkdten 2016
- Utfall: Ej aktuellt 2017 (ingen enkiit genomford). Atgirder pagar

e Mer- och overtid ska minska jaimfort med 2016
- Utfall: Mertid kvarstér pa samma procentuella nivé, dvertid har minskat.

e Antal legitimerade forskolldrare ska 6ka
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- Utfall: Ej uppnatt, andelen har minskat trots fler legitimerade

e Okad andel anstillda med utomnordisk bakgrund
- Utfall: Uppnatt, har 6kat med drygt 1 procentenhet

e Sjukfrénvaron ska minska
- Utfall: Uppnatt, har minskat

e Antal understillda per forsta linjens chef ska minska
- Utfall: Ej uppnatt, har dkat

e Beskrivning av karridarmgjligheter ska finnas for samtliga tjanster
- Utfall: Ej uppnatt, Ej aktuellt lingre

e Index for kompetensutveckling ska d6ka vid medarbetarenkét 2016
- Utfall: Ej aktuellt, ingen enkét 2017

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkét 2016
- Utfall: Ej aktuellt, ingen enkét 2017

e Alla nyutexaminerade larare och forskolelédrare ska ha en introduktionsplan med utsedd mentor
- Utfall: Gér ej att méta.

SOCIALFORVALTNING

e Insatser i handlingsplanen f6r kompetensforsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
- Utfall: insatser pagar fortfarande.

e Arbeta med ett processorienterat arbetssétt pa forvaltningen for 6kad delaktighet
- Utfall: férvaltningen anvinder Lean och arbetar kontinuerligt med processer. Under hosten har
processhandboken kompletterats med processkartldggning avseende rekrytering. Infor 2017 och 2018 har
16nedkningsbehov tagits fram infor beslut om sdrskilda satsningar i personalutskottet.

e Arbeta fram en strukturerad modell for mentorskap samt anstélla senior advisors
- Utfall: En strukturerad modell fér mentorskap har tagits fram och anvénds. Det &r i nuldget inte aktuellt att
anstélla senior advisors. Satsningen pa aspiranttjanster pagar och kommer att fortsitta.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

o Ett processorienterat arbetssétt dr infort pa forvaltningen
- Utfall: Arbetet med utveckling av arbetssétt, kvalité och service pa forvaltningen ar ett stindigt pdgdende
arbete. Huvud- och stddprocesser forbéattras och foljs upp kontinuerligt. Vi har de senaste ménaderna
inventerat och planerat for vart arbete for 2018. Malet &r delvist uppfyllt.

e InfGra en strukturerad modell f6r mentorskap samt anstéllt senior advisors
- Utfall: Strukturerad modell for introduktion och mentorskap &r under upparbetning och kommer fardigstéllas
under 2018. En senior advisor har anstéllts. Malet ar delvist uppfyllt.

e Okad andel medarbetare med utomnordisk bakgrund
- Utfall: Andelen medarbetare med utomnordisk bakgrund har 6kat fran 5 % ar 2016 till 7 % ar 2017. Malet &r
uppfyllt.
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KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

e Stressindex enligt medarbetarundersékningen ska minska eller kvarsta

- Utfall: Stressindex har mellan 2014 och 2016 minskat frén 9 till 2 i medarbetarundersdkningen.
Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

e Andel anstdllda med utomnordisk bakgrund ska dka
- Utfall: Antal anstdllda med utomnordisk bakgrund har i jamférelse med motsvarande period 2016 har okat fran
11 till 16 personer.

e Engagemangsindex enligt medarbetarundersdkningen ska 6ka eller kvarsta
- Utfall: Engagemangsindex har mellan 2014 och 2016 6kat frén 66 till 72 i medarbetarundersékningen.
Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

o  Kompetensutvecklingsindex enligt medarbetarundersokningen ska 6ka
- Utfall: Kompetensutvecklingsindex har mellan 2014 och 2016 6kat fran 61 till 66 i medarbetarundersdkningen.
Medarbetarundersdkningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

e Genomforda satsningar avseende kompetensutveckling ska oka.

- Utfall: Pa forvaltningen har flera kompetensutvecklingsinsatser genomforts som exempelvis interna
utbildningar som exempelvis medarbetar-, administrators- och ledarskapsakademin, Vinna Vinna-utbildning.
Flera studieresor, externa kurser och konferenser har genomforts under aret for medarbetare och chefer.

e Sjukfranvaro ska minska
- Utfall: Den totala sjukfranvaron av planerad tid har i jamférelse med motsvarande period 2016 har 6kat fran

4,1 till 4,8. Sjukfranvaron har dkat bland kvinnor och minskat bland mén, 6kningen géller for bade kort- och
langtidssjukfranvaro.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN

Indikatorer fér maluppfyllelse

- Sékerstélla kompetensen pa forvaltningen samt kompetensutvecklingen

- Oka samverkans index i medarbetarenkiten till 80

- Sékerstélla upphandlingsprocessen/ underlagen framét utveckla formerna

- Uppritta en ledningsgrupps strategi — strategi pa kort och lang sikt - hantera komplexa och
framtidsinriktade uppdrag — ledningsgruppen. Storre gemensamt &tagande av leda och styra.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

- Uppdatera en kompetensforsorjningsplan for férvaltningen

- Arbeta fram en ny organisation som moéter forvaltningens uppdrag och 6kar samverkan pé forvaltningen
- Skapa delaktighet pa forvaltningen for att 6ka samverkans index

- Arbeta fram en strategi och nytt arbetssatt for upphandlingsprocessen

- Jobba med ledarskapsutveckling och ledningsgrupps strategier

- Jobba ram nya former for att sikerstélla det systematiska arbetsmiljdarbetet

Utfall: uppdatering av kompetensforsorjningsplanen for forvaltningen pagar stort fokus kommer 2018 ligga pa att jobba
med att infora processorienterat arbetssétt. Ny forvaltningsorganisation dr beslutad och kommer att verkstillas 2018. Ny
upphandlingsprocess ér framarbetad i samverkan med upphandlingscenter. Ledarskaps utveckling ar inte paborjad,
planen &r att starta med detta nir den nya organisationen &r pa plats. Ny arbetsform for det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr framarbetat under aret och samtliga chefer har fatt arbetsmiljodelegation.
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Verksamhetsuppféljning

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Under aret har flera organisatoriska forandringar skett pa férvaltningen och bland annat genomfordes en omorganisation
med ett stegvis inférande. Utvecklingsarbetet kring att infora ett processorienterat arbetssétt har fortsatt under aret och
vi ser det som ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete.

Ett stort kommundvergripande projekt med att infora ett kontaktcenter i kommunen har pabdrjats under aret.
Kontaktcenter ska vara ”en vig in” for medborgare oavsett drende eller kanal i kommunen med en tydlig
digitaliseringsstrategi. Kontaktcenter kommer att véxa fram organisatoriskt under kommande ar.

P& kommunledningsforvaltningen har vi fokus pa kompetensforsorjning bade ur ett kort- och langsiktigt perspektiv. Det
ar av avgorande betydelse for kvaliteten i vart arbete att vi kan attrahera, behalla och utveckla véra chefer och
medarbetare. Under éret har vi satsat mycket pa kompetensutveckling och vi strévar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare bland annat genom att ha ett frimjande och forbyggande arbetsmiljoarbete.

Vi kan konstatera att vi har en relativt hog personalomséttning som 6kat markant under éret, vilket bland annat beror pa
en 6kning av antal medarbetare, fler externa avgangar samt pensionsavgangar. Den hdga personalrdrligheten gor att vi
maste arbeta dn mer med kompetensdverforing, introduktion och mentorskap. Det &r av stor vikt att vi dven arbetar med
employer branding och att vi genom ambassadorskap marknadsfor véra intressanta och spannande jobb. Vi behover
ocksé se over vilka mojligheter som finns for att forldnga arbetslivet for att fler ska arbeta lédngre.

Pa kommunledningsforvaltningen finns det goda forutsittningar att arbeta med ett ndrvarande ledarskap dé cheferna har
ansvar ett mindre antal medarbetare. Den totala sjukfranvaron for kommunledningskontoret &r pa 3,1 %, vilket 4r en
minskning jamfort med tidigare ar.

Linkoping stér infor en intensiv utvecklingstid dir kommunledningsforvaltningen har en central roll for stadens tillvaxt
och utveckling som en del av helheten. Kompetensforsorjning ar redan idag en stor utmaning for oss dir vi maste vara
en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya. Vi behdver se over sé att
kompetens anvénds pa rétt sdtt, att vi utnyttjar modern teknik sé att vi verkar for att ha ett hallbart medarbetarskap samt
ledarskap.

For att vara en attraktiv arbetsgivare bade i nutid och framtid behdver vi aktivt arbeta vidare med héllbart
medarbetarskap och ledarskap for att méta upp kommande utmaningar som var férvaltning star infér. Vi kommer dven

att behova ha ett okat fokus pé digitalisering och nya arbetssatt for att klara av kompetensforsorjningsutmaningen.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Under véren 2017 har flera fordndringar pa chefsbefattningar beslutats och aviserats. Rekrytering av ny skolchef med
verksamhetsansvar forskola, grundskola, fritidshem har slutforts. En genomlysning har visat pa behovet av att utveckla
den nuvarande omradeschefsmodellen i grundskola och forskola med en forstirkning av ledning for férskolan och
tydligare roller for cheferna i skolomradena som del av styrkedjan i forhallande till huvudman och verksambhet.

Fran hosten 2017 finns fyra omradeschefer med ansvar for grundskola, en av dessa med ansvar for grundsérskola.
Vidare finns tva omradeschefer med ansvar for forskola. Under varen 2017 har forvaltningschefen sagt upp sin
anstillning och ldmnat sitt uppdrag, tillférordnad forvaltningschef utsags av Kommundirektdren som é&r chefernas chef
och ansvarat for rekrytering av ny utbildningsdirektor. Ny utbildningsdirektor har precis paborjat sin anstillning.

Den fortsatta utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomrédet generar ett mer omfattande
administrativt arbete pa utbildningskontoret. Ansdknings-, rekvirerings- och redovisningsrutiner for olika statsbidrag
saknar gemensamma strukturer och tidsméssig samordning. For att klara den nu géllande volymen av statsbidrag har
omdisponeringar och forstiarkningar varit nddvéndiga pa ekonomiavdelningen.

Den snabba tillvixten stiller 4ven krav pa de central stodprocesserna HR-/kompetensforsorjning och lokalplanering. En
pilot for samordnad rekrytering inom utbildningsfoérvaltningen startade hosten 2017. Piloten sker i samrad med HR-
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direktdr och kommungemensam HR-funktion. Till forvaltningen har rekryterats en kommunikatdr som i huvudsak
kommer att fokusera pa kommunikation och marknadsforing kopplat till att attrahera, rekrytera och behalla
medarbetare.

En systeminventering har inletts ute i verksamheten. Den véxande anvindningen av digitala liromedel, en ny
dataskyddsforordning, statliga direktiv géllande digitalisering under 2018 samt en ny forvaltningsmodell kommer kriava
nya investeringar samt en genomlysning av bade support- och prestandakrav liksom roller.

Den nyinrittade lokalforsorjningsgruppen har under forsta tertialet utver 16pande uppdrag reviderat nimndernas
lokalforsorjningsplaner och sakerstillt underlag for naimndernas budgeter avseende lokalf6rsorjning.

Fran hosten 2017 har Linkdpings kommun &vertagit ansvaret for VFU (Verksamhetsforlag utbildning), gillande
placering av studerande, blivande larare och forskolldrare.

Den storsta utmaningen de kommande éren &r att bemanna vara forskolor och skolor med utbildad personal.

Obalansen mellan examinerade ldrare fran hogskolor och avgang fran lararyrket ar stor och kommer att dka ytterligare
under de ndrmaste aren. Vid en analys ger volymberdkningar visar det sig att det dr ca 600 medarbetare per ar som
behover rekryteras och utifrén skolverkets prognoser om underskott sa dr det ca 150 tjanster per r som inte kan beséttas
med rétt kompetens.

Linkdpings skolor har i huvudsak lyckats i bemanningsplaneringen och andelen legitimerade larare &r fortsatt hog.
Prognosen ar dock att situationen i skolan kommer att forvdrras de ndrmaste aren. Detta kan forsvara for nimnderna att
kunna na sina maluppfyllelse. Har behdver nya arbetssitt och arbetsformer skapas for att klara uppdraget. Det svéra
bemanningsldget har en mérkbar paverkan pa rektorers arbetsbelastning och en utveckling pagar av
rekryteringsprocessen for att effektivisera processen och underlétta arbetssituationen for cheferna.

Inom forskolan &r bristen pa utbildade medarbetare akut. Det rader stor brist pa forskolldrare samtidigt som en gynnsam
arbetsmarknad i Link&ping dven bidrar till stora svarigheter att rekrytera barnskétare. Aven hir kommer glappet mellan
examinerade forskolldrare och huvudménnens behov av rekryteringar att 6ka. For att stirka barnskdtarnas kompetens
kopplat till férskolans pedagogiska uppdrag genomfors utbildning motsvarande 15 hdgskolepoédng. Ett projekt har
genomforts och atgérder pagar rorande uppdrag och bemanning i forskolan for att forbéttra arbetsmiljon och oka
forskolans attraktivitet som arbetsplats. Utvardering av befintliga arbetstidsavtal pagar. Deras syfte ar att bidra till bdttre
arbetsmiljo och battre resultat. Arbetet med en ny dataskyddsférordning, upphandling av skolplattform samt en ny
forvaltningsmodell i enlighet med PM 3 har inletts under senare delen av 2017 och fortsétter under varen 2018.

SOCIALFORVALTNINGEN

Under éret har stora rekryteringssvarigheter varit en fortsatt utmaning och vakanser har uppstétt nar medarbetare gétt pa
forildraledighet eller av annan anledning limnat socialforvaltningen. Arendeinflddet har varit fortsatt hdgt och
utredningar har inte avslutats inom lagstadgad tid. Sarskilt svért har 1dget varit inom omrade &ldre och funktionsnedsatta
betraffande LSS samt individ och familjeomsorgen avseende anmélningar om barn som far illa.

Arbetsmiljoverket utforde tillsyn pa forvaltningen under sommaren varvid en hdg stressniva inom verksamheterna
uppmérksammades och brister tydliggjordes betriffande drendebelastningen men dven vad géller forvaltningens
kontorslokaler, bade avseende svarigheter med for lite kontorsyta och luftkvalitet. Uppf6ljning genomfordes i oktober
av forvaltningens vidtagna dtgirder som dels bestétt av en utdkad lokalyta for verksamheten da tva ytterligare
vaningsplan forhyrts pa Hertig Karlsgatan 4. Ventilationen har ocksé justerats p4 Barnhemsgatan samt en kartlaggning
har genomforts av arbetsbelastningen.

Ett nytt introduktionsprogram har tagits fram for att ge stdd till nyanstéllda. Detta tillsammans med mentorskap har gett
positiv effekt vid uppfoljning av hur nyanstéllda upplever sin forsta tid inom forvaltningen. Ett
forvaltningsovergripande arbetsmiljoprojekt pagar genom forskning av Uppsala universitet Stamina och
kompetensutvecklingsinsatser sker fortsatt enligt den framtagna Kompetenstrappan.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Linkdping stéar infor spdnnande utmaningar. Manga vill flytta till kommunen och foretag ser méjligheter att etablera sig
och vixa samtidigt som levnadsmonster fordndras. Allt detta stdller hga krav pa stadsplanering och byggnation som
forvaltningen maste méta upp och utveckla. Den strategiska ledningen, kundperspektivet, kundnyttan och delaktighet,
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ett processinriktat arbetssétt och stiarkt kvalitetsarbete dr viktiga utvecklingsomraden som forvaltningen fokuserat pa det
géangna aret.

En forutséttning for planering av det bostadsbyggande som forvintas och for att uppna de politiska mélen, ar att
forvaltningen har den kompetens som uppdragen och projekten kriaver. Kompetensforsorjning ér en stor utmaning och
forvaltningen maste vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektiven attrahera, rekrytera, utveckla och behélla
medarbetare.

Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det dr manga tjanster som ar svarrekryterade da konkurrensen
ar hard fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare inom offentlig sektor. De komplicerade uppdrag som utférs
inom verksamheten gor ocksé att vara medarbetare blir &nnu mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behover agera
proaktivt med tanke pd kommande pensionsavgéngar och annan extern rorlighet. Link6pings kommun maste pé olika
sdtt mota upp i konkurrensen genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

I forvaltningens handlingsplan for personal- och kompetensforsorjning for perioden 2015-2018, redogors for ett antal
aktiviteter som vi fortsétter arbeta med under kommande ar. Vi ser bland annat dver att kompetens anvinds pa rétt sitt,
att vi utnyttjar modern teknik och vi arbetar aktivt med ambassaddrskap. Forvaltningen kommer dven att fortsétta att
arbeta med hallbart ledarskap.

Forvaltningen har under aret haft ett stort uttag av arbetstimmar for arbetet med Vallastaden och Boméssan. Namndens
politiker och tjanstemén har tagit emot studiebesok fran kommuner, landsting, regionforbund, utbildningsinstanser och
intresseorganisationer. Under dessa studiebesok presenterades Linkdpings kommun, Miljé- och
samhillsbyggnadsforvaltningen samt storre pagéende projekt och Vallastaden. Under hosten togs 39 studiebesdk emot
med ett deltagarantal pa nira 800 personer.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet med att stirka den inre organisationen for att battre kunna méta upp
uppdrag och utmaningar, sdsom planering och byggnation av nya idrottsanlaggningar, utredning av foreningsstod samt
stirka ndmndens mal- och kvalitetsarbete. Bland annat har férdndringar i férvaltningens organisationsstruktur
genomforts, samt ny idrottsutvecklingschef och andra medarbetare rekryterats. En annan del i utvecklingsarbetet har
varit ett fortsatt ndra samarbete med kultur- och fritidsnimnden, dir bland annat foérvaltningsledningen tillsammans med
ndmnden har haft gemensamma strategi- och budgetdagar i Uppsala. Fortsatt nira samarbete med andra forvaltningar
och kommunala bolag har ocksa varit ett viktigt led i utvecklingsarbetet.

Arbetet med omvérldsbevakning har fortgatt dar forvaltningen varit pa studiebesdk och konferenser internationellt
(inom ramen for EU-projekt) och nationellt. Bland annat genomforde forvaltningen en internationell kulturkonferens
under hosten, ddr Guangzhou, andra samarbetsparter samt vanorter deltog.

Representanter fran forvaltningen har dven varit pa studiebesok i Guangzhou. Implementeringsarbetet med
forvaltningens identitet och karnvarden — Puls och passion har foljts upp och fortsatt under aret med gott resultat.

Kultur- och fritidsforvaltningen har dven arbetat med kommundovergripande satsningar, sdsom rekrytering av ny
studentmedarbetare och insatser via Jobbslussen.

Arbetet med evenemangsagenterna har fortgatt under aret och rekrytering av 2017/2018 ars agenter genomforts. Under
2017 genomfordes dven forvaltningens kulturevenemang Kulturgillet for andra aret, dir bland annat kultur- och
honnérsstipendiat delades ut.

Under éret har forvaltningen utdkats med en ny resultatenhet — Kulturscener och ungdom. Dirutdver har en utredning
av Friluftsmuseet Gamla Link&pings framtid och utveckling genomf6rts, samt en ny arbetsmodell for arbetet med
konstnérlig gestaltning enligt 1-procentsregeln implementerats.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN:

Omsorgs- och dldreforvaltningen har under 2017 préglats av ett omstéllningsarbete i flera dimensioner. Arbetssétt och
rutiner har analyserats och fordndrats nér det géller exempelvis upphandling och arbetsmiljéfragor. Forslag har tagits
fram och beslut fattats om ny organisation. Mycket arbete har lagts ned pa rekryteringsarbete och introduktion. Under
2018 kommer en stor del av utvecklingsarbetet fokusera pa internt processarbete for att den nya organisationen ska
méta de behov och utmaningarna som finns i forvaltningens uppdrag.
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KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

| Ekonomi
Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Kommunledningsforvaltningen 93 946 88 093 -5 853 85 665 78 199
Utbildningsforvaltningen 25301 27572 2271 26 678 24 434
Socialforvaltningen 197 114 199 544 2430 176 352 164 178
Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen 121 230 121 615 385 112 453 117 162
Kultur- och fritidsforvaltningen 8 737 8 785 48 8 894 8 754
Omsorg- och dldreférvaltningen 18 773 19113 340 18 338 16232
Summa 465100 464 721 -379 428 380 408 959
varav kostnader 655 965 624 544 -31422 581047 530476
varayv intdkter 190 865 159 822 -31 043 152 667 121517
Kommentarer

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Kommunledningsforvaltningen redovisar underskott med 5 853 tkr. Anledningen till underskottet &r frimst ett antal
tjdnster som inte varit fullt finansierade under &ret men som tidigare har bedémts kompenserats genom ett antal
vakanser. Till det kommer dven kostnader for olika nyrekryteringar, rekryteringstjénster och omstéallningskostnader. Det
senare &r storsta anledningen till att resultatet har forsdmrats ytterligare sedan oktoberuppfoljningen da prognostiserades
utfallet pa helar till -3 300 tkr.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningens resultat for helér 2017 visar ett dverskott med 2 271 tkr vilket &r béttre én tidigare prognoser
diir beddmningen varit ett nollresultat for 2017. Overskottet kan bl.a. forklaras med ligre personalkostnader si som
vakanser och 6kad sjukfranvaro. Lagre lokal- och kapitaltjanstkostnader d4n budgeterat samt dkade intdkter avseende
uthyrning av konferenslokaler samt uthyrning av fler arbetsplatser. Férvaltningens nettokostnader har marginellt
forandrats mellan 2015-2017 daremot har kostnader och intakter 6kat vilket beror pa den omorganisation som
genomfordes vid halvarsskiftet 2016 dir ny verksamhet sa som central elevhélsofunktion och dvergripande
myndighetsutovning som tidigare aterfanns inom egna resultatenheter numera igar under forvaltningen.

SOCIALFORVALTNING

Bokslutet for socialforvaltningen visar ett 6verskott med 2,4 mnkr. Orsaken till 6verskottet dr framforallt
personalomséttningen som fortfarande rader inom férvaltningen och som gor att flera tjénster tidvis varit vakanta och
dartill kommer dven stora svarigheter att rekrytera personal till de vakanta tjansterna pa grund av bristen pa socionomer.
Avdelningen for individ- och familjeomsorg har under aret erhallit cirka 2 mnkr fran Socialstyrelsen i stimulansmedel
for bland annat starkt bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden, vilket forstarkt intédktssidan jamfort med
vad som budgeterats.

Prognosen visade vid oktoberuppfoljningen ett dverskott med 6 mnkr. Jimfort med den prognosen visar arsbokslutet en
forsdmring av resultatet med cirka 3,5 mnkr. Avdelningarna med ansvar for individ och familjeomsorg har med
anledning av vakanser och svarigheter att rekrytera personal framforallt till barngrupperna anlitat ett antal personer fran
olika bemanningsforetag, vilket varit kostsamt och belastat budgeten. Flytten av tva avdelningar till Hertig Karlsgatan 4
i november har ocksé inneburit 6kade kostnader i slutet av aret.
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MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Resultat for miljo- och samhillbyggnadsforvaltningen for ar 2017 &r ett plus pa 385 tkr. Under éret har forvaltningen
drabbats av hog personalomsittning, vilket har lett till vakanser, men dven hogre kostnader for rekrytering och
konsulter. Ambitionen att pa basta sétt hantera projekten har lett till att projektstyrningsverktyget Primavera har kopt in.
Systemet &r dven en forutséttning for att kunna hantera arbetet i C Linkdping 1 framtiden. Kostnaden for detta har
bokforts 1 verksamheten gemensamt och stér tillsammans med hogre rekryteringskostnader for den negativa avvikelsen
pa verksamheten. Kontoret for verksamhetsstdd visar ett negativt resultat som till storsta delen har att géra med hogre
konsultkostnader for att ticka vakanser. Verksamhetskontoren redovisar ett dverskott frimst pa grund av vakanser.

Det ekonomiska utfallet mellan aren &r ett tydligt tecken pé hur en vixande kommun paverkar forvaltningen. Allt fler
resurser krévs for att klara av den 6kade verksamhet som en vixande kommun och stad orsakar.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Kultur-och fritidsforvaltningen redovisar ett positivt resultat for helar 2017 om 48 tkr vilket 4r i den niva som
forvaltningen bedomde vid den senaste prognosen som da uppskattades till ett noll resultat. Férvaltningens
nettokostnader foljer i stort de senaste arens nivder medan kostnader och intdkter var hdgre 2016 i forhallande till bade
2015 och 2017. Orsaken till att det under 2016 bade var hogre kostnader och intikter kan forklaras med att ny
verksamhet startades inom forvaltningens ram for att from 2017 &terfinns den under en egen resultatenhet.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING
I takt med att uppdragen utvecklats och komplicerats har kostnaderna 6kat i viss omfattning. Lokalerna har sedan 2016
utdkats nagot for att skapa utrymme till arbetsplatser.
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KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

| Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2017 2017 Avvikelse 2016 2015
Kommunledningsforvaltning

Larm 153 100 -53 117 88
Utbildningsforvaltningen

Ateranskaffning mobler mm 317 200 -117 114 162
Socialforvaltningen

Larm till ny lokal, Storg 39 0 0 85
Brandsdkra aktskap 275 275 0 0 182
Lopande inventarieutbyte, Barnhemsg 2 88 90 2 174 206
Inventarier, Hertig Karlsg 4 31 35 4 0 211
Miljo och samhiillsbyggnad

Kontorsinventarier 388 390 2 510 1083
Summa investeringar 1252 1090 -162 915 2017
varav utgifter 1252 1090 -162 915 2017
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Diverse kontorsinredning som byts ut men framforallt Gvertagande av moblemang fran tidigare Nulink som tas 6ver av

forvaltningen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningen har férbrukat mer investeringsmedel dn budgeterat vilket forklaras med f6ljande.

Forvaltningen har under hosten flyttat om i befintliga lokaler for att fa till fler arbetsplatser vilket inneburit en storre

investeringsvolym an vad som i tidigare prognoser rapporterats

SOCIALFORVALTNING

Enligt tidigare plan har ett antal aktskap vid forvaltningen bytts ut till brandsékra aktskap. Ytterligare utbyte av sdédana
har skett i samband med att personal flyttat ut frin Barnhemsgatan till nya lokaler pa Hertig Karlsgatan 4 under
november. Det har &ven skett utbyte av inventarier i ett lunchrum p& Barnhemsgatan.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Inga storre avvikelser mot planerade investeringar. Budgeten é&r ett standard belopp for en forvaltning som véxer samt

for utbyte av gammal utrustning.
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