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Overgripande mal — fokusomraden — for kommunstyrelsen i
budget 2017

KOMPETENSFORSORINING
Koppling till Linkdpings overgripande mdl — 9. En kommun med bra arbetsvillkor

Linkdépings kommun har goda arbetsplatser, diir varje medarbetare kiinner arbetsglidje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska friimjas for att for utveckla verksamheterna och
stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kinnetecknas av
jamstilldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dir medarbetare behandlas lika och ges lika
mojligheter att utvecklas. I Linkopings kommun ska medarbetarna ha maéjlighet att arbeta heltid
eller onskad tjinstgoringsgrad.

Indikator och maltal f6r maluppfyllelse

e Linkopings kommuns Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI).
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars véirde som uppgar till 114 poéng
- Utfall: Arets viirde uppgar till 107 vilket ir en minskning med 4 jimfort med tidigare virde

e Kvinnor i chefsbefattning
- Maltal: Ska oka i forhéllande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets viirde uppgar till 0,94 vilket 4r en 6kning med 0,02 jimfort med 2015

e Heltidsanstéllning
- Maltal: Ska oka i forhéllande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets vérde uppgar till 80,4 %, vilket dr en 6kning med 1,5 procentenheter jimfort
med 2015

e Tjanstgoringsgrad
- Maltal: Ska 6ka i forhéllande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets vérde uppgar till 95,6 %, en 6kning med 0,6 procentenheter jimfort med 2015

e  Andel chefer med utomnordiskbakgrund
- Maltal: Ska oka i forhéllande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets viirde uppgar till 0,31 en 6kning med 0,02 jimfort med 2015
Malet bedoms vara delvis uppfylit

HALLBARHET O KOLDIOXIDNEUTRALITET
Koppling till Linkopings overgripande mdl - 5. En ekologiskt hdallbar kommun

Kommunens klimatarbete ska styras av milet om koldioxidneutralitet ar 2025

Indikator och maltal for méluppfyllelse

e Andel biogas som drivmedel i kommunens bilpool
- Mailtal: 70 %
- Utfall: Statistiken for 2017 visar pa att malet dr uppnatt. Andelen biogas uppgér till drygt 76 %.

e Andelen som anvénder E-méten

- Mailtal: Ska 6ka jamfort med 2016

- Utfall: Antal anvéndare 2017 ar 662 st., vid arsskiftet 2016/2017 var det 559 st. det vill sdga en
Okning 103 anvéindare

e Oka effektivitet och minska pappersanvindning genom att stegvis dvergé till e-arkivering

- Maltal: E-arkiv borjar implementeras i kommunen och tva pilotprojekt fardigstills samt en handbok tas
fram.

- Utfall: E-arkivet ar under implementering, handboken ar framtagen och pilotprojekten dr genomforda.

Malet bedoms vara uppfylit



SERVICE, TILLGANGLIGHET O DELAKTIGHET

Kommuninvinarna ska uppleva att kontakten med Linkdépings kommun ska priiglas av hogklassig
service och tillginglighet och vir kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.
Kommuninvianarna ska uppleva att kontakten med Linkdépings kommun ska priiglas av hogklassig
service och tillgiinglighet och vir kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Indikatorer for méaluppfyllelse

e Deltagande i SKL:s webbplatsundersokning ”Information till alla”

- Linkdpings kommun forbéattrade resultatet under 2017 genom att kléttra fran trettonde till
nionde plats. Webbplatsundersokningen &r en sjdlvskattning som gors av landets
kommuner (240 kommuner deltog 2017) med totalt 256 fragor som rdr information pa
den externa webbplatsen.

e Strategiska matpunkter via Google Analytics, Linkoping Play
- Kommunfullméiktiges sammantraden har visats 710 ganger i Linkdping Play under 2017,
vilket ar en tydlig minskning jamfort med 2016. Livesdndningen av sammantradena pa
Facebook lockar istillet allt fler tittare med totalt 33 529 visningar under aret.

e Anvindartester inom webb- respektive e-tjdnsteutveckling ska utnyttjas vid minst ett tillfzlle
vardera
- Djupintervjuer av medarbetare kring anvéndning av Linweb genomfordes maj 2017.
Anvindartester kring e-tjansteutveckling ar inte genomfort.

e  Kundenkét pd Medborgarkontoren
- Medborgarkontoret genomforde i slutet av 2015 en undersokning riktad till besokare vid

informationsdisken. Antalet som besvarade enkéten var 280 personer och syftet var att
oka kunskapen om deras upplevelse vid besoket. Fragorna handlade om bemdtande,
tillgénglighet och faktisk hjélp med sjédlva sakfragan. En klar majoritet anser att de far ett
bra bemétande och dr néjda med den hjélp de far vid besoket. En uppfoljande enkét har
genomforts under 2017 med nédgot lagre svarsfrekvens. Den typiska aldersgruppen ligger
mellan 25-44 ar och generellt sett dr resultatet detsamma som tidigare enkét, det vill séga
en hog ndjdhet vad giller bade bemétande, tillgénglighet och faktisk hjilp med sjélva
drendet.

e Handlingsplaner for respektive omrade inom stadsdelssamordning

- En viktig bestdndsdel i stadsdelssamordningen i sdvil Berga som Skéggetorp ar de
kommunala nétverk som har bildats med foretrddare f6r samtliga férvaltningar.
Stadsdelssamordnarna har tillsammans med nétverken, kommunala aktdrer samt 6vriga
aktorer i respektive omrade lagt en handlingsplan med gemensamma satsningar och
aktiviteter. Sedan 1 januari 2017 finns en tjanst som stadsdelsamordnare i Ryd med
samma uppdrag som dvriga samordnare. Har har fokus i handlingsplanen lagts pa
samspelet med aktdrer, studenter och dvriga boende i omréadet.

e Inf6rande av E-arkiv
- Inforandeprojektet &r klart och nu gér e-arkivarbetet in i férvaltning. De tvé pilotprojekten
ar genomforda och avlutade. Handboken har tagits fram och finns pé nétet. Leveransplan
har tagits fram i styrgruppen och revideras 16pande. Forvaltningsorganisation och
forvaltningsplan ar klara.

o Linkopingsforslaget (tidigare medborgarforslag/E-petition)
Under aret har 239 forslag mottagits. Av dessa uppfyllde 167 kriterierna for att vara
Linkopingsforslag. Tillimpningsanvisningar, instruktioner, kommunikationsplan samt
broschyrer har tagits fram. Dialog fors med forvaltningarna i syfte att ytterligare utveckla han

Malet bedoms vara delvis uppfylit

- Anledningen till beddmningen ar endast delvis uppfylld dr att av de 7 indikatorerna dr
endast tre som faktiskt &r uppfyllda. Ovriga ar frimst &nnu inte métta for 2017 och i ett
fall inte uppfyllt.



Mark- och oversiktsplanering

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

Utveckla dialogunderlag for tre Oversiktsplaner:
Mijardevi och Vastra Valla, Trafikplan for
Innerstaden samt Milj6- och riskfaktorer.

Samrad for de tre planerna har genomforts.

Genomfora dialoginsatser med medborgarna,
naringslivet, den idéburna sektorn och andra
intressenter for att na stérre delaktighet och
engagemang kring pagaende planarbeten.

Presentationer om Linkdpings langsiktiga
utveckling och pagaende planarbeten har
redogjorts for flera gymnasieklasser,
intresseféreningar och foretagare.

Bidra med kunskap kring lokalisering av viktiga
offentliga malpunkter i staden, exempelvis

idrottshallar, skolor, forskolor och lokaler for kultur,
samt i planering av regional och lokal infrastruktur.

Genomfort, pagar kontinuerligt.

Delta som adjungerad i City Samverkans styrelse.

Genomfort

Ta fram strategier for LinGIS 2020:
- Geodatastrategi
- Strategi fér system och tjanster
- Strategi for lagring och struktur.
- 3D-strategi
-  Strategi for metadata.

Aktiviteter har inarbetats i férvaltningsplan 2018.

Inféra ny geodata i form av StreetView bilder.

Geodatat levererades innan sommaren 2017.

Inféra flera datalager/informationsmangder fran
Geodatasamverkan till LinGIS-miljon.

Genomfort, ca 100 nya lager har inforts.

Utveckla geografiska tjanster som maoter upp den

Smarta staden, till exempel e-tjanster och mobila
karttjanster.

Styrgruppen har pausat i vantan pa
Digitaliseringsdirektdren for att definiera vad
"smarta Linképing” &r innan vidare utveckling.




Administration och Sakerhet

Administrativ verksamhet

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

E-arkiv borjar implementeras i kommunen. Tva
pilotprojekt fardigstalls och en handbok tas fram.
En forsta anslutningsplan tas fram och de forsta
delarna boérjar leverera skarpt. En
forvaltningsorganisation satts upp.

Inforandeprojektet ar klart och nu gar e-
arkivsarbetet in i férvaltning. De tva
pilotprojekten ar genomférda och avlutade.
Handboken har tagits fram och finns pa
natet. Leveransplan har tagits fram i
styrgruppen och revideras I6pande.
Forvaltningsorganisation och férvaltningsplan
ar klara.

Digitalisering av ndmndshandlingar i hela dess
livsldngd i samband med inférandet av E-arkiv.

Forberedelser for leverans av tva serier fran
W3Da3 till e-arkivet, pagar. Digitalisering av
granskningsprocessen ar planerad till 2018.

Linkdpingsforslaget ska fortsatta forankras som

ytterligare ett satt for kommuninvanare att Iamna
forslag. Justering av arbetssatt och rutiner samt
kommunikation av Linkdpingsforslaget.

Kommunledningsforvaltningen tar emot,
publicerar och férdelar férslagen till ansvarig
forvaltning. Respektive férvaltning har sedan
i uppgift att lamna kontinuerlig aterkoppling
och férmedla stallningstagande eller beslut
for publicering p& kommunens webbplats.
Under aret har det kommit in 239 forslag,
varav 72 st som inte bedémts vara
Linkdpingsforslag enligt uppsatta kriterier.
TilldAmpningsanvisningar, instruktioner,
kommunikationsplan och broschyrer har
tagits fram. Dessutom fors dialog med
forvaltningarna i syfte att ytterligare utveckla
hanteringen.

Driva pa utvecklingen av anvandandet av resfria
moten, d.v.s. E-mdten bade externt och internt.

Arbete pagar. Inom ramen for Gron Resplan
har en forenklade anvisning till anvandare
tagits fram.

Sakerstalla rutiner och uppféljningar av uppdrag
som ges av namnder och kommunstyrelsen sa
de aterrapporteras i enlighet med beslut.

| kommunens handbok i drendeberedning
framgar hanteringen kring uppféljning av
uppdrag. | nuvarande upplaga har rutiner for
uppféljningar fortydligats och poangterats. |
tjiansteskrivelsemallen finns en beslutssats
om hur och nar uppféljning av beslut ska ske,
som handlaggare uppmanas att anvanda i
hdégre grad. Det finns rutiner for att
sakerstalla att kommunstyrelsens beslut om
uppféljningar omhandertas och bevakas for
att aterkopplas tillbaka.

Fortsatta utveckla och kvalitetssdkra
arendeberedningsprocessen i kommunen.
Genom omvarldsbevakning och samarbete
skapa okad effektivitet och hojd kvalitet vad
galler administrativa rutiner, hantering kring
digitala namndshandlingar samt information och
tjanster p& webben. Aven starka och utveckla
rollerna som namndsekreterare och registratorer
ar prioriterar under 2016 och 2017.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att utveckla
arendeberedningsprocessen. En
kommundvergripande arendehanbok finns
och utbildningar genomférs kontinuerligt till
bade befintliga men ocksa nyanstallda
tjianstepersoner. Samtliga nyanstallda
handlaggare inom
kommunledningsférvaltningen introduceras i
W3D3 i samband med introduktionen. Redan
anstallda handlaggare inom
kommunledningsforvaltningen dvergar mer
och mer till att arbeta i W3D3 fér drenden till
KS. Arbete har pagatt under hosten for att




forbereda den digitala anslagstavla som nya
kommunallagen kraver att vi har fr.o.m. 1
januari 2018. P& denna publiceras anslag av
protokoll och kungérelser. Under aret har
meetings plus inforts, eller
Sammantradesportlen som den heter pa
kommunens webbsida. Meetings Plus
innebar att kommunala sammantrades-
handlingar publiceras genom en funktion i
W3D3. Funktionen mgjliggér en
effektiviserad och snabbare
publiceringsprocess, vilket bidrar till en storre
transparens av vara kommunala
sammantréadeshandlingar. Den digitala
arendeplanen mdjliggdr en battre
arendebevakning och en arendeplanering pa
ett effektivare satt. En rollbeskrivning for
namndsekreterare och en
uppdragsbeskrivning for
namndsekreterarnatverket ar framtagna.
Motsvarande arbete pagar for registratorer
och huvudregistratorsnatverket.

Utveckla interna E-tjanster i vara befintliga
system och driva effektivisering av hela
processen och nya rutiner.

Under aret har arbetet med att ta fram
processbaserade e-tjanster paborjats i
kommunen och utvecklingen sker i befintliga
system. Projektet féljs med intresse av évriga
férvaltningar och ar en prioriterad utveckling
for att digitalisera och effektivisera
verksamheter genom interna e-tjanster.

Genom att nyttja de mojligheter som finnas att
arbeta mer papperslést med hjalp av bland
annat appar kan pappersanvandningen minska
och ett effektivare arbetssatt uppnas.

Planering pagar men har inte pabdrjats
under 2017.

Sakerhetsverksamhet

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

Informationssakerhetshandbok ska tas fram och
pabdrjas att implementeras i kommunen under
2018

Arbetet pagar. Det omfattande arbetet med
nformationssakerhetshandboken(en mangd
riktlinjer som har komprimerats till en handbok
som mappar emot PM3-
forvaltningsorganisation), forvantas kunna
avslutas forsta alternativt andra kvartalet 2018.

Implementering inplanerad att ske under 2018 -
2019

Okad férméaga avseende incident/krisberedskap
och den civila beredskapen inom det
geografiska omradet

Formagan avseende incident och krisledning har
hojts, dels genom utbildningar i stabsmetodik
samt stabschefsutbildningar, fokus har legat pa
kommunalteknisk forsorjning, vilket slutforts
enligt plan.

RSA-uppdraget avseende att hoja
civilbefolkningens férmaga att hantera kriser
genom sakerhetsenhetens 72-timmars kampanj

ar avslutat/med gott resultat.




Medverkan i polisens arbete mot grov
organiserad brottslighet

L6pande arbete pagar, nytt fokus pa gangmiljon
samt otillaten paverkan.

Uppdatera sakerhetshandboken (LIN SAK)

Arbete har paborjats och pagar, forvantas att
kunna slutféras under 2018 kvartal fyra.

Samverkan om social oro och valdsbejakande
extremism

Lépande arbete pagar. Veckovisa
samverkansmoten sker mellan kommunaktorer
och myndigheter.

Deltagande i den nationella
Incident/Krigsdvningen BranslE 2017

Ar avslutad (BranslE 2017 &r en nationell
storévning), utvéardering kvarstar.

Oversyn avseende kommunens
féorsakringssystem samt
fordelningsmodell/premiekostnader

Arbetet har pabdrjats genom att grunddata har
nsamlats.

Tidskravande analyser kvarstar dock.




Naringsliv

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

Klusterstrategi — att ta fram principerna for hur
klusterinitiativ ska utvarderas: bade innan, under
och aven efter en utfasning fran ett klusterinitiativ.

Beslut om att avsluta uppdraget utan att det har
fullfoljts har tagits av KS den 9/1.
Kommunledningsforvaltningen har fatt nytt
uppdrag att ta fram férslag pa hur Linkdpings
kommun strategiskt styr och organiserar
utvecklingsmiljer. Arbetet gors ihop med Science
Park Mjardevi och Sankt Kors.

Nytt budgetuppdrag (Nr 4) kopplat till féretagens
bidrag till att jobba mot kommunens mal om Co2
neutrala Linkdping 2025. Enligt kommunstyrelsens
prioriterade aktiviteter: budgetuppdrag for att
involvera féretagen i att nd malet med Co2-
neutrala Linkdping 2025.

Link6pingsinitiativet innebar att (inledningsvis) tio
stora foretag i Linkdping samlas i ett natverk, som
leds av kommunen, och genom samverkan mellan
parterna arbetar natverket for malet om
koldioxidneutralitet. En éverenskommelse om att
inleda arbetet undertecknades i september. En
plan for fortsatt arbete faststalldes i december
2017 och en formell 6verenskommelse for arbetet
under perioden 2018-2019 kommer att
undertecknas av ingadende parter i mars 2018.

Naringslivsstrategi - implementering och
genomférande pabdrjas.

Implementeringen verkstalls I6pande genom att
strategin ar integrerad i den verksamhetsplan som
genomfors av Kommunledningsférvaltningen
genom Naringsliv och tillvaxt.




Ekonomi

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

Uppféljning

Ta fram och implementera en ny modell for
budgetprocess som anpassas till kommunens
styrmodell. Modellen kommer att anvandas i
samband med arbete av budget for 2018

Aktiviteten har genomférts och anvants i
arbetet med Budget 2018.

Utveckla formerna for kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och uppféljning for att sakerstalla
kostnadseffektiv och andamalsenlig verksamhet i
kommunen.

Forslag har tagits fram i samband med ny
budgetprocess och kommer att anvandas fran
och med 2018.

Utveckla det kommundvergripande kvalitets-,
uppfdéljnings- och utvarderingsarbetet for att
forbattra planerings, uppfdljnings och utvardering
av den kommunala verksamheten.

Kommunen deltar i ett antal natverk for
jamforelser av kommunens resultat. Forslag
for att tydligare folja utvecklingen av
namndernas grunduppdrag har tagits fram i
samband med ny budgetprocess och kommer
att anvandas fran och med 2018. Vidare utgor
kommunledningsforvaltningen ett stod till
namnder och férvaltningar i uppféljnings- och
kvalitetsfragor.

Utifran beslutad styrningsmodell fortsatta utveckla
kommunens styrningssystem for att se till att det
finns en god ekonomi- och verksamhetsstyrning
pa alla nivaer i kommunen. Samt att tillse att
skattepengarna i verksamheten anvands for
medborgarnas basta och dar de gor storst nytta.

Arbete med fortsatt utveckling av styrmodell
pagar och forslag pa fortydligande kommer att
fardigstallas under hoésten 2017.

Inom finansforvaltningen verksamhetsomrade ta
fram reviderade forslag pa policy och
styrdokument.

Nya dokument har tagits fram och beslutats
av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Implementera e-handel som stdd for att uppna
kostnadseffektiv verksamhet samt for att
underlatta for inférande av samordnad
varudistribution

Arbete pagar, men ar nagot forsenat. Ny
lagstiftning inom omradet ar pa remiss, dar
man vill géra e-fakturering for offentliga
aktorer obligatoriskt.

I handlingar som ska beslutas av KS som férsok
infora test av obligatorisk rubrik “klimatanalys”

Inte genomfort.
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Kommunikation, social och ekologisk hallbarhet, bes6ksnaring

och internationella relationer

Prioriterade aktiviteter

Beskrivning

Kommunikation, dialog och marknadsfoéring

Kommunens intranat Linweb ska vara en
tillganglig malgrupps- och individanpassad
kommunikationskanal. Likasa ska det vara ett
verktyg for medarbetaren och effektivisera det
dagliga arbetet, men aven en informationskalla
for alla kommunala verksamheter.

Som ett led i digitaliseringen ska interna e-
tjdnster och andra digitala verktyg prioriteras.

Kommunens personaltidning Pa jobbet ska
tillsammans med de digitala kanalerna 6ka
kunskapen hos de anstallda om de kommunala
verksamheterna och lyfta fram olika enheters
satt att arbeta.

Vid utveckling av kommunikationskanaler
ska digitala I6sningar prioriteras.
Kommunens tidning Dialog som delas ut
till samtliga hushall ar en viktig
informations- och kommunikationskanal
som kompletterar det digitala materialet.

Exempel pa aktiviteter i olika kanaler:

e Direktséndning av
kommunfullmaktigesammantraden
pa Facebook och linkoping.se

o Direktsdnda presskonferenser

e Forenkla att lamna synpunkter och
stalla fragor till kommunen

e En ambitionshéjning vad galler
omvarldsbevakning med hjalp av
digitala verktyg

e Till forman for digital
kommunikation ska tryckt
annonsering endast ske i
undantagsfall

Uppfoéljning av vara digitala kanaler sker i
enlighet med riktlinjer for Linkdpings kommuns
digitala kommunikationskanaler.

Kommunikationen ska fokusera pa de fragor
som ar viktiga fér kommunens fortsatta tillvaxt,
bland annat genom kampanjen "Vi ar
Link6ping”.

En plan for forstudie kring nytt intranat/digital
arbetsplats finns nu framtagen av upphandlad
byra och férstudien kommer att utféras forsta
kvartalet 2018. En éverprévning av upphandling
av ny webbyra forsenade starten av projekt for
nytt intranat 2017.

| samarbete med utbildningsforvaltningen
utvecklades en pilotapp for ungdomsarenorna.
Appen lanserades i bérjan av juni 2017 och
laddades ner totalt 1137 ganger under aret.

Under 2017 férandrades
personaltidningsredaktérens uppdrag till att vara
internkommunikator, som publicerar i flera
kanaler. Under 2017 har innehall ur Pa jobbet
borjat publiceras som nyheter och artiklar pa
Linweb. Tidningen finns nu &ven pa Instagram.
En lasarundersékning genomfordes under
hdsten som visar att endast 47 procent av
svaranden uppger att de laser tidningen. En
betydande andel svarar att de vill ta del av
innehallet digitalt.

Under december togs beslut om att minska till
tva utgavor av Dialog under 2018 for att allt mer
ga over till innehall i digitala kanaler.

Direktsdndningen av kommunfullmaktiges
sammantraden pa Facebook har visats i snitt
3048 ganger per séandning under hela 2017. Det
ar omkring tre ganger s& manga visningar per
sandning jamfoért med 2016. | november bdrjade
vi prova att gora trailers infor webbsandningarna
av kommunfullmaktige, for att 6ka tittandet och
engagemanget.

Erfarenheten av de direktséanda
presskonferenser som skett i stadshuset visar pa
behovet av iordningstalld lokal och forstarkning
av natkapacitet for utsdndning utan fordrdjning
av bild och ljud.

Omvarldsbevakningen har fatt battre
forutsattningar genom byte av verktyg, som
bland annat tacker tryckta och digitala medier.
Uppféljning av kommunikation via webb och
sociala medier har skett kontinuerligt under aret
med hjalp av analysverktyg.




Matning av maluppfyllelse sker i samband med
arliga attityd- och kdnnedomsundersokningar
saval lokalt som nationellt.

| samverkan med aktorer i regionen delta i
gemensamma aktiviteter sdsom Almedalen och
Business Arena.

Kommunikationen ska beféasta och starka
Linkdpings kommuns varumarke. Den ska:
e skapa stolthet hos Linkdpingsborna
e ge Linkoping lyskraft regionalt och
nationellt
e attrahera nya kommuninvanare,
naringslivsetableringar, bestkare och
medarbetare

I marknadsféringsuppdraget ingar att samverka
med studentkarer och elitidrotten

En stor del av vara medborgarmdten sker
idag digitalt; genom specifika e-tjanster,
linkoping.se, sociala medier etc.
Utveckling av kommundévergripande
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For att starka varumarket Linkoping framst pa
lokal niva och i Stockholmsregionen, pagar
kampanjen "Vi ar Linkdping”. Den lyfter fram
Linkdpingsborna med syfte att skapa stolta
ambassadorer och visa att en stads sjal bara
ormas pa ett enda satt — av manniskorna som
lever och bor dar. Kampanjen startade i maj
2017 och kommer att paga aven under 2018. Pa
linkoping.se har kampanjsidan fatt drygt 14000
unika visningar fram till arsskiftet. Manga som
kommer till sidan valjer att atervanda dit vid ett
senare tillfélle for att I1asa mer. P4 Facebook har
videoklippen en total rackvidd pa 237 000. De
medverkande Linkdpingsborna har presenterats
genom bild, text och pa film i en utstéallning pa
konsthallen Passagen under sju veckor fran och
med slutet av november. Kampanjen har aven
kunnat ses pa stortavlor runt om i Linkdping i maj
respektive november, dar de fick stor
uppmarksamhet. En 40-sekunders film har visats
pa SF biografer i Linkdping och centrala
Stockholm.

tterligare en profilerande och
varumarkesstarkande kampanj ar
"Linkopingsfilmen” som lanserades i oktober
2016. Under varen 2017 har den visats pa SF
biografer i Link&ping och Storstockholm dar den
setts av 300 000 personer. Filmen vann forsta
pris for Agda Rorlig Bild 2017, som delas ut av
Marknadsféreningen i Ostergétland, och var
ocksa nominerad till det prestigefylida
Publishingpriset som delades ut i oktober 2017.

Linkdpings kommun deltog dven i ar pa East
Sweden arena i Almedalen dar seminarier holls,
vilka ocksa sandes live pa webben. En nationell
mediebearbetning med exklusivitet genomfordes
och ledde till stor framgang med artiklar i
Expressen, SvD samt uthamningen av Dagens
Opinion till “Innovativast i Alimedalen 2017”.

id mottagningsperioden augusti-september har
kommunen, tillsammans med karerna, deltagit
genom olika aktiviteter for att vdlkomna och
informera nya studenter om kommunens tjanster.
Kommunstyrelsen antog i juni beslut om en
studentstrategi (riktlinje). Strategins 6vergripande
mal ar att i samarbete med studentkarerna och
LiU skapa basta méjliga forutsattningar for ett
gott studentliv i Linkdping samt ta tillvara
studenternas kompetens och engagemang under
och efter studietiden for att framja Linkopings
utveckling.

vtal for 2017/2018 ar tecknade med samtliga
elitidrottsféreningar med syfte att starka
varumarket Link&ping. Satsningen foljs upp
genom kontinuerliga medieanalyser.




kontaktcenter ska prioritera
medborgarperspektivet och bidra till en
enklare vardag fér manniskor.
Kontaktcentret ska vara en vag in till
kommunen oavsett arende eller kanal med
inriktning pa digital service i forsta hand.

o Utveckling av e-tjanster riktade till
medborgare och foretagare
o Utveckling av kontaktcenter
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En forstudie kring kontaktcenter gjordes i borjan
av 2017. Projektorganisation och projektplan for
inforandet av ett kontaktcenter har utformats
under aret och en projektledare/chef ar
rekryterad. Enligt plan ska kontaktcentret
lanseras hosten 2018.

BesoOksnaring, event och upplevelser

Arbetet 2017 ska fokus ligga pa att
utkristallisera aterkommande strategiska event
med nationellt lyskraft samt utveckla/hamta hem
5 event pa internationell niva under kommande
femarsperiod.

Under 2017 ska en grundlédggande
besoksnaringsstrategi tas fram som tar sin
utgangspunkt i gallande naringslivsstrategi. Ett
av malen i denna ska vara att ta fram en
forstudie for ett nytt nationellt beséksmal i
Linkdping.

Visit Linkdping & Co arbetar I6pande med att
utveckla och hadmta hem internationella event
inom Eventstrategins fyra fokusomraden, dar
fokus varit pa skapandet av event inom
Vallastadens Bo- och samhallsexpo fokuserats
mycket tid till under 2017, tillsammans med
bland annat EM-kval i handboll pa Saab Arena.

Visit Linkoping & Co har under aret framforallt
arbetat med etableringsfragor och férstudier
kring nya besoksmal till Linkdping.
Turistinformationen har moderniserats for att
mota besdkarna dar de befinner sig. Det har
inneburit att den traditionella turistbyran har
avvecklats och istallet har den digitala
tillgangligheten samt den fysiska narvaron
utdkats med ett 15-tal InfoPoints. Visit Linkdping
& Co har fortsatt att utvecklas positivt
marknadsmassigt i saval sociala kanaler som
hemsida. Gastnattstatistiken ar for tidig att
summera men efter 10 manader syns en fortsatt
tydlig tillvaxt av internationella gastnatter.

Internationella relationer

Utveckla kontakter och stimulera
naringslivssamverkan och innovationsutveckling
med etablerade samverkanslander samt arbeta
for att bidra till Link6ping som bestksmal och
etableringsort. Under 2017 ligger sarskilt fokus
pa kontakter med Palo Alto, USA och
Guangzhou, Kina.

Sker enlig plan.

Positionspapper for samarbeten med Palo Alto
och Thai Nguyen (Vietnam) har tagits fram under
aret (samt for EU-arbetet). Sedan tidigare finns
ocksa detta for samverkan med Guangzhou.
Under aret har naringslivsfokus starkts i
kommunens internationella kontakter. Bland
annat genomfors besok i Palo Alto i borjan av
2018 da foretag deltar, planering har inletts av
besok i Guangzhou med flera platser i Kina,
detta pa dnskemal fran féretag samt ocksa
insatser for 6ka turism till Linkoping.

Bosattning och mottagande av
kommunanvisade nyanldnda

Bosattningen ska ske utifran upprattad
handlingsplanen som anger en ambitionsniva
innebarande att kommunens lagstadgade
atagande ar 2017-2018 uppfylls. Det ska ske
genom fortsatt samarbete med
bostadsmarknadens aktérer genom
inforskaffande av olika former av
tidsbegransade boendeldsningar. Inriktningen

Andelen familjehushall har varit storre men
majoriteten av dessa har anda kunnat fa en
bostad med majlighet att erhalla ett eget
forstahandskontrakt.

Vi har under perioden kunnat erbjuda boenden
med en bra standard.

Flyktingmottagning och integration har
tilsammans med tjanstemannen pa miljé-och
samhallsbyggnadsforvaltningen jobbat fram
kriterier avseende bosocialt ansvar i samband

med kommande markanvisningar.




under kommande tva-arsperiod ar att en lagre
boendestandard accepteras. Vidare ar
inriktningen att samtliga familjehushaill,
motsvarande ca 50 % av totala antalet
kommunanvisade nyanlanda, boséatts under
perioden i lagenheter med majlighet att erhélla
ett férstahandskontrakt.
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Social och ekologisk hallbarhet

Kommunen ska, utifran sitt ansvarsomrade,
medverka till att FN:s globala mal om hallbar
utveckling, Agenda 2030, uppnas.

Kartlagga hur kommunens
fullmaktigemal samspelar med FN:s
globala mal

Utveckla och genomféra
kunskapshéjande aktiviteter inom
kommunen avseende folkhalso-,
demokrati-, trygghets- och
mangfaldsfragor

Utreda foérutsattningar for att utveckla
en digital hallbarhetsportal med syfte att
tillgangliggodra kvalitetsmatningar och
statistik inom hallbarhetsomradet

Utveckla former for medborgardialoger,
sarskilt genom dialogarbete i
stadsdelen Berga samt genomférande
av romskt samréad.

Utveckla och implementera
styrdokument enligt géllande
styrmodell. En handlingsplan for
folkhalsa/social hallbarhet ska tas fram.
En handlingsplan fér samverkan
trygghet, sakerhet och
brottsférebyggande i samverkan med
polisen (Attapunktsprogram 2.0) ska
implementeras.

En policy och riktlinjer for
medborgardialog ska implementeras.

Har genomférs hosten 2017.

Tre seminarier om tillit och jamlik halsa
har genomférts under VT2017 i
samarbete med Region Ostergétland
och det nationella natverket Healthy
Cities.

Skjuts framat pga. budgetskal

SKL:s arbetsmodell for
medborgardialoger i komplexa
samhallsfragor har genomforts i Berga
under 2017. Atgardsforslag har tagits
fram och genomférande har paboérjats.

Den romska samradsprocessen pagar.
Under hésten kommer handlingsplan att
revideras och férvaltningarnas
ataganden att definieras.

Handlingsplan for folkhalsa KS 2017-526
ar antagen av KS. Planerade aktiviteter
enligt handlingsplan har pabdrjats och
ska fortsatta fram till 2020.

Avrapportering ska ske till KS andra
kvartalet 2018. Handlingsplan for
samverkan trygghet, sakerhet och
brottsférebyggande: Har antagits for ht
2017 och 2018. Ska rapporteras till KS
forsta kvartalet 2018.

Medborgarldfte fran polisen och
Linkdpings kommun till
Skéaggetorpsborna 2017 féljs upp och
nytt medborgarléfte for Skaggetorp och
Linkodping City for 2018-19 tas upp i KS
under kvartal ett 2018.

Pagar

Pagar. Beslut fattas under 2018 gallande




Framtagande av styrande
policydokument inom
kommunstyrelsens klimat- och
miljostrategiska verksamhetsomrade.
Under 2017 ska miljépolicy,
kemikalieprogram med tillhérande
handlingsplan, miljéprogram,
handlingsplan for klimatatgarder samt
solelstrategi faststallas av
kommunfullmaktige och/eller
kommunstyrelsen.

Energi- och klimatsamverkan med det
lokala néringslivet ska utvecklas och
intensifieras. Det sker genom utdkad
energiradgivning och genom
tillskapande av energi- och
klimatnatverk mellan de i Linkdping
storsta verksamma foretagen.

Utveckla och genomfdra publika
aktiviteter riktade till boende och
verksamma i Linkdping med syfte att
skapa intresse, engagemang och
delaktighet for en hallbar livsstil. Under
2017 arrangeras bland annat Fairtrade
Forum, Global kommun, Earth Hour,
Energimassa, Miljéspanarna samt
publika aktiviteter for att 6ka andelen
hallbart resande. Aktiviteterna ska
primart ske i samverkan med
civilsamhallet.
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de flesta styrdokumenten.

Pagar, Linkopingsinitiativet steg 1 &r
under framtagande och beraknas vara
klart vid arsskiftet. Projektet innebar
skapande av ett lokalt natverk for
klimatsamverkan mellan Linkdpings
kommun, Region Ostergétland och de
storsta foretagen i Linkdping.

Det har skett en férstarkning av den
kommunala energiradgivningen genom
forstarkning med 1,5 arsarbetare. En
sarskild insats riktad till malgruppen sma
och medelstora féretag med
energianvandning under 300 MWh
pagar.

Fairtrade Forum, global kommun
arrangeras i bérjan av oktober. Earth
Hour, Miljéspanarna och en rad
solcellsaktiviteter har genomforts.

Landsbygdsutveckling

Aktualitetsprova och félja upp
landsbygdsstrategin.

Aktualitetspréva service- och
varuforsorjningsplanen i det
lansgemensamma projektet "Regional
Serviceutveckling Ostergétland”.

Utveckling av larandepromenader i
tatorter pa landsbygden for att skapa
l&rande dialoger om vilka problem,
hinder, mdjligheter och kreativa idéer
som finns for att utveckla landsbygden.

Uppdatering av landsbygdsstatistiken

Aktualitetsprévningen av lands-
bygdsstrategin har paborjats.

Projektet "Regional Serviceutveckling i
Ostergotland” har paborjats.

En larandepromenad agde rum i Nykil 30
maj 2017. Ytterligare en ar planerad i
Brokind den 13 september 2017.
Uppfdljning av resultatet har genomforts.

Uppdateringen av landsbygdsstatistiken
ar uppskjutet till vt 2018.




Personal

15

Kompetensforsorjning/attraktiv arbetsgivare
Den personalstrategiska verksamheten har i
uppdrag att stddja forverkligandet
Kompetensforsorjningsprogrammet som ar ett
strategiskt kommundévergripande styrdokument
som galler for samtliga arbetsplatser inom
kommunen. Vart arbetsgivarevarumarke ar en
avgorande faktor i detta arbete.
Personalstrategisk fokus for 2017 ar att;
Samordna implementeringen av kommunens
arbetsgivarevarumarke for hela
medarbetarlivscykeln attrahera, introducera,
rekrytera behéalla och utveckla.

Utveckling av I6nebildningsprocessen.

En utveckling av I6nebildningsprocessen har skett
och bla har analysen och férarbetet i den arliga
processen tidigarelagts for att ge mer tid fill
genomforandet ute pa respektive forvaltning.

En pilottest av dialogmodell med lararfacken och
plan for fortsatt utdkad pilotverksamhet har
utvarderats. Diskussioner pagar med Kommunal for
att ga samma vag och fa igang pilotverksamhet
med dialogmodell aven fér dem. Ett skriftligt
stodmaterial att satta i hander pa chefer och
personalfunktion for att gora syfte,
I6nebildningsprocess och Idnepolitik tydligare ar i
slutférande.

Employer branding projektet har slutforts.
Resultatet ar nya externa karriarsidor pa
linkoping.se. Nytt utseende fér annonser Sidan
"Jobba i Link6pings kommun” startades pa
Facebook. En PR insats genomfdrdes kring "vart
engagemang gor idéer till verklighet” Ett samlat
arbetssatt kring massor ar infort. En digital
introduktion har tagits. Interna karriarsidor, din
utveckling har blivit en ny flik och sida pa Linweb.

En storre forstudie ar genomfért och ett beslut ar
taget om att dverga till e-utbildningar och blended
learning och en upphandling ar pabdrjad for ett
verksamhetstdd samt en organisation for e-
utbildningar ar etablerad i detta syfte.

Projektet idelsussen ar slutford och en storre
utvardering ar genomférd av Linkdpings Universitet
och ett beslut for fortsatt inférande ar taget.

Ett nytt digitalt rekryteringsstdd ar upphandlat och
implementerat i syfte att effektivisera
rekryteringsprocessen.

En tillampningsanvisning fér chef och
medarbetaruppdraget i Linkdpings kommun ar
framtagen och faststalld.

En utredning av alternativa kompetenser som st6d
till handlaggning i barnutredningar ar genomférd
med socialférvaltningen som pilot.

En nytt regionalt ledarskapsférberedande program
ar framtaget med regionens kommuner med start
2019.

Medarbetarakademin, Specialistakademin,
Ledarskapsakademin, Administrationsakademin
och innovationsakademin ar genomférda for
respektive malgrupp.

En ny digital chefsintroduktion ar framtagen med
blended learning.

Ett regionalt program for studentmedarbetare ar
genomfért med gott resultat dar aven kommunens
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bolag deltagit.

En storre satsning ar gjord inom vard och omsorg
och karriartrappor for dldreomsorg och
funktionshinder ar framtagna. Nagra exempel pa
satsningar ar Validering och komplettering av
underskoterskor. Sprakombudsutbildning,
Handledarutbildning, Kompetenslyftet,
Specialistunderskdterskeutbildningar.

En forstudie &r genomford och beslut tagit om
deltagande i ESF ansdkan tillsammans med 13
regionala kommuner. Ansdkan har fokus pa
kompetensinsatser inom vard och omsorg.

Jamstalldhet och Mangfald -

Den personalstrategiska verksamheten har
uppdraget att styra och stédja foérvaltningarna i
arbetet med jamstalldhet och mangfald utifran
ett arbetsgivarperspektiv, att motverka
diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter

Personalstrategisk fokus for 2017 ar att;
Integrera mangfald och jamstalldhetsarbetet i
det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Inkluderande rekryteringsprocess
Loénekartlaggning

For att bl.a. 6ka andelen chefer med utomnordisk
bakgrund har fokus legat pa att forbattra och
utveckla kommunens rekryteringsprocess genom
att infOra ett digitalt férsta urvalsteg av personliga
kompetenser. Detta har bl.a. testats vid urvalet till
Ledarskapsakademin men ocksa vid ordinarie
rekryteringar.

Mangfald och jamstalldhetsarbetet ar nu integrerat i
det systematiska arbetsmiljdarbetet via ex agenda
for CAK men ocksa via styrsystemet. En riktlinje for
jamstalldhets och mangfald som fortydligar detta ar
i slutférandet.

Vinna-Vinna —Ett regionalt programmet for att
utveckla synsatt i fragor som ror mangfald,
jamstalldhet och tillgangligheten.

Seminarier om inkluderande ledarskap ar
genomfoért for samtliga forvaltningsledningar.
Chefstjanster annonseras pa Rattviseférmedlingen
bland annat. Medarbetare har deltagit i
mentorskapsprogram i samarbete med Mitt liv.

Arbetsmarknad for kommunen som
arbetsgivare

Den personalstrategiska verksamheten ska satta
strukturer och arbeta for att mojliggora att
kommunen som arbetsgivare kan ta sitt
hallbarhetsansvar och via arbetsmarknadsinsatser
bidra till saval var egen samt valfardssektorns
kompetens forsérjning. Ytterligare en aspekt i
arbetsgivarrollen ar att mojliggora for medarbetare
att ta ett eget ansvar i hallbarhetsfragor.
Personalstrategisk fokus for 2017 ar att;

Ta fram och implementera en riktlinje for ett
hallbart arbetsmarknadsatagande fér kommunen
som arbetsgivare.

Tydliggdra strategi, inriktning och ambition inom
arbetsmarknadsomradet for kommunen som
arbetsgivare.

Professionalisera vara strukturer och arbetssatt
for att mojliggdra att kommunen som arbetsgivare

Avdelningen har satt strukturer sa att kommunen
som arbetsgivare kan ta sitt hallbarhetsansvar och
via arbetsmarknadsinsatser bidra till saval var egen
samt valfardssektorns kompetens forsoérjning
genom en ny gemensam organisation med
avdelningen for arbetsmarknad och integration
kallad "jobbslussen”

En tydlig strategi och riktlinje for ett hallbart
arbetsmarknadsatagande har tagits fram och
faststallts.

Vi har ocksa tydliggjort var ambition och inritning for
kommunen som arbetsgivare och faststallt
prioriterade grupper och hur manga
arbetsmarknadsanstallningar vi ska ta emot arligen.

Under 2018 har drygt 100 personer fatt anstallning

eller praktik via jobbslussen varav 62 st ar
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kan ta sitt integrations och hallbarhetsansvar och
bidra till valfardssektorns kompetensforsorjning.

extratjanster.

Hallbart arbetsliv

Den personalstrategiska verksamheten har
uppdraget att styra och stédja férvaltningarna i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.
Arbetsmiljdarbetet innefattar framjande,
férebyggande och rehabiliterande moment.
Utvecklingen av ohalsotalen och Okat fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo kraver okat
stdd till verksamheterna.

Personalstrategisk fokus for 2017 ar att;
Skapa system for systematisk uppf6ljning och
analys for ett hallbart arbetsliv

Samordna genomférandet av atgardsplan for
minskad sjukfranvaro.

Ett stod for mer systematisk uppféljning och analys
for ett hallbart arbetsliv &r framtaget. Detta
innefattar ett sammanhallet statistikpaket med
tillhérande analysfragor.

Strategiska stdddialoger ar inférda dar HR
direktoren foljer upp det strategiska HR arbetet med
fokus pa arbetsmiljo och kompetensforsorjning
tillsammans med ansvarig férvaltningschef en gang
om aret.

Ett mal ar satt for kommunen som arbetsgivare om
att sjuktalen inte ska 6verstiga 6 %.

Ett beslut ar ocksa taget om att HME-fragorna
(SKL-fragor om hallbart medarbetarengagemang)
ska matas arligen och kopplas samman med matt
som sjukfranvaro, personalomsattning samt
verksamhets och kvalitetsuppfoljning.

Ett antal framjande och férebyggande insatser har
genomforts med stdd fran centralt hall i syfte att
framja arbetsmiljén och sanka sjuktalen.
Socialférvaltningen deltar i STAMINA-projektet dar
en specifik metod prévas for att kartldgga
arbetsmiljon och ta fram atgarder. Pa
Utbildningsforvaltningen genomfors projektet Sjuk-
frisk dar syftet ar att utveckla ett arbetssatt for
uppfoljning av tidiga signaler med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo.

En ny digital arbetsmiljéutbildning och en férenklad
repetitionsutbildning for arbetsmiljé ar framtagen i
syfte att underlatta och ge stéd for chefer.

Mentorsprogram for chefer -ett regionalt program
for att starka ledarskapet, 6ka kunskapen av
varandras verksamheter, skapa forutsattningar for
Okad rorlighet och starka kanslan for och
kunskapen om regionen

Onskad sysselsittningsgrad
Personalstrategisk fokus fér 2017 ar att;
Fortsatta implementeringen i syfte att genomféra
Onskad sysselsattningsgrad.

Inférande och test av ett antal piloter inom
aldreomsorgen samt utredningar ar genomférda.

En tilldmpningsanvisning fér inférande av ratt till
hogre sysselsattningsgrad ar faststalld.

Inom forvaltningar och affarsomraden med mindre
paverkan pa organisationen har deltidsanstallda
erbjudits heltidsanstallning eller 6kad
sysselsattningsgrad med start 2018-01-01.

En handlingsplan ar framtagen med férslag till
inforande av Ratten till 6kad sysselsattningsgrad,

fordjupade utredningar och pilotprojekt fér 2018.
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