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Syfte och bakgrund

Linkopings kommun 4r och ska vara en attraktiv arbetsgivare diar medarbetare trivs, utvecklas
och vill stanna kvar. Linkdpings kommun kommer att uppfattas som en attraktivare
arbetsgivare och var kompetensforsorjning underléttas om heltidsarbete dr normen for
anstéllning i kommunen vilket ocksd forbéttrar mdjligheterna for vara medarbetare att leva pa
sin 10n.

Attraktiv arbetsgivare

En allt storre rorlighet pa arbetsmarknaden stiller krav pa attraktiva arbetsplatser och
anstéllningsvillkor. Att erbjuda heltidsanstéllning dr ett sitt att vara en attraktiv arbetsgivare
vilket dr helt nddvindigt i en av Sveriges snabbast vixande kommuner dir konkurrensen om
arbetskraften och kompetensen 6kar. Erbjudande om heltidsanstéllning bidrar ocksa till att
intressera vara ungdomar for véra yrken och arbetsplatser.

Kompetensforsorjning

For att klara rekryteringsutmaningen dr en strategisk kompetensforsorjning nédvéndig pa
bade kort och lang sikt. Om fler arbetar mer sd minskar vért rekryteringsbehov och vi kan ta
tillvara den kompetens som redan finns i vara verksamheter. Vid erbjudande om
heltidsanstillningar kommer vara yrken ocksa att bli attraktivare for bade kvinnor och mén
och vilket medfor att vér bas for rekrytering utokas. Utdkning av sysselséttningsgrad kommer
dessutom att medfora att medarbetare inom vissa verksamheter kommer att arbeta pé flera
arbetsplatser och ddrmed bidra till en 6kad intern kompetensoverforing.

Jamstilldhet och Mangfald

Heltidsfragan ér ocksd en viktig jamstilldhetsfraga dd deltidsarbete, som innebér lidgre
inkomst, ldgre sjukpenning och ligre pension, dr vanligare bland kvinnor vilket medfor att de
har svérare att forsdrja sig sjilv. Okad jimstilldhet pa vara arbetsplatser bidrar ocksa till att
individers olika kompetenser synliggdrs, vardesitts, respekteras och tas tillvara. Detta
forstarker kommunen som attraktiv arbetsgivare och skapar fortroende for kommunens
verksamhet. Att fler arbetar heltid kommer att bidra till en 6kad samverkan mellan olika
arbetsplatser och verksamheter inom kommunen. Denna utveckling kommer att fora med sig
en fokusering pa vért arbete med méngfald och inkluderande arbetsplatser dér det ar vésentligt
att allas kompetens tas tillvara och att kommunens kérnviarden modiga, ménskliga och
mangfasetterade genomsyrar verksamheternas arbete.

Bakgrund i Linkopings kommun

Heltidsfragan har diskuterats tidigare i kommunen och en motion inkom 2013 dér det yrkades
att alla kommunanstillda skulle far ratt till heltid, med deltid som sjdlvvald mojlighet.
Personalutskottet terremitterade drendet for fordjupad utredning tva ganger. Arbetstidsfragan
var fortfarande mycket aktuell och i majoritetens samverkansprogram och i koalitionens
overgripande mal konstateras att kommunens medarbetare ska erbjudas mojlighet att arbeta
heltid eller onskad sysselsdttningsgrad. Nar den fordjupande utredningen som svar pa
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motionen presenterades bifoll Kommunfullméktige den med hanvisning till
kommunfullmiktiges overgripande mal 2015-2019, Link&pings personalpolitiska program
och de pilotprojekt som startats inom dldrendmndens verksamheter. Kommundirektoren fick i
uppdrag att ta fram en handlingsplan, eventuella tillimpningsanvisningar, avgriansningar och
ekonomiska konsekvenser for ett succesivt, langsiktigt och hallbart inférande av ritt till heltid
och onskad sysselséttningsgrad i organisationen.

Syfte

Heltidprojektet syftar till att ta fram en handlingsplan for ett succesivt, langsiktigt och hallbart
inforande av rétt till heltidsanstéllning med mdjlighet till deltid. Handlingsplanen ska ocksé
omfatta avgrinsningar och ekonomiska konsekvenser och ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen. I forutsittningarna ingdr att antalet delade schematurer som effekt ska
beaktas.

Denna handlingsplan innehéller en omvérldsanalys och kartldggning av arbetstidsfrdgan i
Linkdpings kommun och erfarenheter fran andra kommuner. Vidare redovisas en
nuldgesbeskrivning, avgransningar och fortydliganden, samt forslag till genomférande,
fordjupade utredningar och pilotprojekt. En tillimpningsanvisning kommer att komplettera
handlingsplanen.

Framtagande av handlingsplan har genomforts i projektform, med projektledare, styrgrupp
och referensgrupp. Faktainsamling har skett genom strukturerade samtal med
affarsomradeschefer, verksamhetschefer, personalchefer och sakkunniga inom kommunens
verksamheter. Statistik har i forsta hand hdamtats frdn kommunens eget statistikprogram LinQ,
SKLs statistikdatabas Kolada, kommunens medarbetarundersdkning fran 2016,
forstudierapporten Heltidsprojektet samt Linkdpings kommuns dvergripande mél géllande
erbjudande till heltidsanstéllning.

Mal
I heltidsprojektets projektplan finns foljande mal uppstéllda.

Effektmal — syfte med projektet

e Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av jamstéilldhet, méngfald och goda
arbetsvillkor, ddr medarbetare behandlas lika och ges mdjlighet till utveckling.

e Tryggad kompetensforsorjning da inférandet av fler heltidsarbetande minskar
rekryteringsbehovet och bidrar till mer attraktiva anstillningar och till kommunens
employer brandingarbete.

Projektmal — resultatet av projektet
e En handlingsplan med tillimpningsanvisningar for ett hallbart och langsiktigt
inférande av onskad sysselsattningsgrad.
e Tydliggora avgransningar och ekonomiska konsekvenser for inférandet.
e Vid inférande ska sdrskilt beaktas effekterna av delade schematurer.

I denna handlingsplan finns forslag till vidare utredningar, pilotprojekt och ett hallbart och
langsiktigt inférande av erbjudande om heltidsanstillningar inom vissa omraden.
Avgransningar och forvéntade ekonomiska konsekvenser redovisas. Handlingsplanen
kompletteras med en tillimpningsanvisning.
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Merparten av Sveriges kommuner arbetar med arbetstidsfragan kopplad till heltid och har mél
som liknar Linkdpings kommuns. Sveriges kommuner och landsting, SKL, driver fragan
tillsammans med Kommunal och stddjer kommunerna i arbetet.

Omvarldsanalys

Fragan om att anstéllning pa heltid ska vara norm é&r inte aktuell enbart i Link&pings kommun.
Fackforbundet Kommunal har ldnge drivit frigan och samverkar nu med SKL i projektet
“Heltidsresan” med syfte att minska deltidsarbete, bade det frivilliga och ofrivilliga och for att
stimulera det lokala forandringsarbetet.

P& nationell niva finns avsiktsforklaringar som syftar till att kommunala arbetsgivare ska
erbjuda sina anstillda heltidsanstéllning och att detta ska vara normen. I ”Allménna
bestammelser”, som reglerar anstéllningsvillkor for kommunalt anstillda, framgér att
arbetsgivaren ska verka for att redan anstéllda arbetstagare i hogre utstrackning ska arbeta
heltid och att anstillning pa heltid ska vara det normala vid nyanstillning. I den centrala
Huvudoverenskommelsen med Kommunal framgér att parterna tillsammans ska arbeta for att
andelen anstédllda som arbetar heltid ska 6ka. En plan ska finnas pa kommunnivé senast
17-12-31.

Hur olika kommuner har valt att se pa heltidsfragan varierar. Det finns i stort tre olika
perspektiv; ritt till heltid dir alla erbjuds heltidsanstillning, ratt till 6nskad hogre
sysselséttningsgrad och ritt till onskad sysselsittningsgrad. I exempelvis Norrkdpings
kommun har de utifran personalforsorjningsperspektivet valt att erbjuda medarbetarna 6nskad
hogre sysselsdttningsgrad, dér de anstillda har ritt att utdka sin sysselsittningsgrad, men inte
att minska den.

Tidigare erfarenheter i Linkdopings kommun

Det har tidigare genomfors arbetstidsprojekt i Linkdpings kommun. Projektet “Delaktig till
100 % startade 1 mars 2004 och pégick till juni 2005. Det hade st6d av det nationella "Hela
projektet” som syftade till att minska deltidsarbetslosheten. Inom projektets ram provades en
arbetstidsmodell vid tva enheter dér viss del av arbetstiden ingick i en timbank och anvédndes
for att minska antalet timvikarier. De medarbetare som hojde sina sysselséttningsgrader kunde
ocksa fa arbeta vid andra enheter. Enligt slutrapporten avslutades projektet pa grund av
ekonomiska konsekvenser.

Ytterligare ett arbetstidsprojekt i Linkdpings kommun “Battre Tider” genomfordes inom LSS
Funktionsstod. Ett arbetstidsavtal som byggde pa arsarbetstid med viss del sé kallad flyt-tid”
tecknades 2010. Projektet avslutades 2013 d4 Kommunal sa upp avtalet med motiveringen att
avtalet paverkade medarbetarbetarna negativt da de upplevde stress nir de tvingades jaga”
arbetstid.

Erfarenheter fran andra kommuner

Manga kommuner har genomfort olika typer av arbetstidprojekt med syfte att kunna erbjuda
sin anstdllda onskad sysselséttningsgrad eller arbete pa heltid. Det finns atskilliga rapporter att
ta del av géllande inforandet av 6kad sysselséttningsgrad, men det finns {4 analyser som
redovisar konsekvenser pé langre sikt. Faktorer som gor att det dr svart att utviardera ar att
manga kommuner fattar beslut om att genomfora ytterligare forandringar samtidigt som de
infor erbjudande om 6kad sysselséttningsgrad, som exempel kan ndmnas att ta bort delade
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schematurer. Forutséttningarna for fordndringsarbetet har ocksa varit olika, vissa kommuner
har haft en battre tillgdng pa personal, medan andra har startat sina projekt med en
underbemanning. Nynidshamn och Falun har lyfts fram som goda exempel. Vid samtal med
projektledare i Nyndshamn framkommer hur sammansatt den ekonomiska bilden kan vara,
dér de bedomer att flera olika faktorer, sdsom grundbemanning och vikariesituation, paverkat
resultatet av deras projekt. Redovisning fran Falun kommun visar att kostnaderna inte har
okat, men att de samtidigt har slutit ett lokalt kollektivavtal som medfor en
arbetstidsforkortning. I flera kommuner har man ocksa arbetat med arbetstidsmodeller inom
vissa forvaltningar eller omraden, men arbetet har inte omfattat hela kommunen.

Sammanfattningsvis kan konstateras foljande gemensamma framgangsfaktorer frén andra
kommuner:
e Tydliga politiska beslut

Engagemang och delaktighet fran verksamheten
Att alla, inte bara de som vill utdka sin sysselséttningsgrad, berérs och paverkas
Ifragasittande av befintliga strukturer
Arbete med verksamhetsutveckling parallellt med arbetstidsfragan
Organisering av bemanningspooler eller annan strukturerad administration for
hantering av bemanning och scheman
Delaktighet fran fackliga representanter
e Medvetenhet om att inférandet av 6nskad sysselséttningsgrad/heltidsanstéllning

medfor kostnader
e Bygga en organisation som héller pa sikt

SKL har studerat kommunernas erfarenhet av arbete med heltid som norm och kompletterar
sammanstédllningen av framgangsfaktorerna med att man ska utgé fran lokala forutséttningar,
ha en realistisk tidplan och uppmuntra fler att arbeta mer.

Sandrinoparken — Linkopings pilotprojekt
Aldrenimnden beslutade att genomfora ett pilotprojekt med dnskad sysselséttningsgrad nir ett
nytt, relativt stort demensboende, Sandrinoparken, 6ppnades i februari 2016.

I samband med rekryteringen utannonserades alla tjdnster som heltidstjanster och 1
forutsittningarna ingick att hela Sandrinoparken é&r ett ansvarsomrade. Sandrinoparken arbetar
enligt IBIC, individens behov i1 centrum, vilket dr en systematisk och strukturerad
arbetsarbetsmetodik som utgar fran individens behov och resurser.

Niér alla erbjudits 6nskad sysselséttningsgrad dverskreds de berdknade bemanningskraven och
ofinansierad “’resurstid” uppstod. Resurstiden anvinds for att ersétta planerad och oplanerad
frdnvaro, sd att behovet av vikarier samt mer- och dvertid minskar. Resurstiden ar schemalagd
sa att all personal vet ndr de ska arbeta, men var i huset man ska arbeta beror pé var det finns
frdnvaro eller annat resursbehov.

Sandrinoparken ar en verksamhet som har god forutsittningar for att kunna erbjuda
personalen Onskad sysselsdttningsgrad och samtidigt minimera den ofinansierade resurstiden.
Demensboende har generellt en hogre bemanning och all verksamhet finns i en byggnad.
Mycket pé de olika vaningsplanen &r standardiserat och ser likadant ut vilket underlattar f6r
personalen.
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Erfarenheter fran Sandrinoparken visar att det tar tid innan en verksamhet har lért sig att
planera och schemalidgga den ofinansierade resurstiden sa att behovet av vikarier kan minska.
Det tar ocksa tid att hitta rutiner for hur man kan optimera scheman samt planera
verksamheten mer flexibelt.

Den ekonomiska redovisningen for 2016 visar att den extra kostnaden for Sandrinoparken &r
omkring 350 000 kronor. Den storsta delen beror pa ofinansierad resurstid, som dock har
minskat betydligt under dret. Andelen vikarier har minskat vilket &ven mer- och dvertid gjort.
Kostnaden for 2017 forvintas minska 1 takt med att den ofinansierade resurstiden fortsétter att
minska. Dock kommer det alltid att finns resurstid som inte gar att planera in i verksamheten
och leder till 6kad kostnad. Exempel dr nér en anstélld som har ett resurspass blir sjuk och da
dennes resurspass inte kan ersitta annan frdnvaro. For en mer detaljerad redovisning hénvisas
till omsorgskontorets FoU-rapport.

Kartlaggning av forvaltningarna

Nedan f6ljer en redovisning av hur ménga tillsvidareanstillda som har en anstéillning pé deltid
1 kommunens forvaltningar och affirsomraden. Den redovisade statistiken &r, dir det ar
mojligt, hdmtad fran personalbokslutet 2016. Information finns ocksa hdmtad fran den
medarbetarundersokning MAU, som gjordes 2016. Den ger en indikation pé intresset inom
olika omraden for att utoka sin sysselséttningsgrad. Mer statistik finns i bilaga 1.

I bilagan finns ocksé en redovisning av mycket fyllnads- och 6vertid som har fullgjorts inom
forvaltningarna och affarsomradena, samt hur manga timmar de timanstéllda har arbetat.
Naturligtvis kan inte alla dessa timmar erséttas med resurstid med det ger énda en indikation
pa vilken volym det omfattar.

I diagrammet nedan framgar att de deltidsanstéllda finns framforallt inom Leanlink och
Utbildningsforvaltningen. Av dessa ér det en stor andel som, enligt MAU, 6nskar utoka sin
sysselsittningsgrad eller arbeta heltid.

Antal anstiilllda pa deltid per forvaltning

7123
968
55
Leanlink Kultur- och Fritidsforvaltningen
B Utbildningsforvaltningen B Omsorgs- och Aldreforvaltningen
B Kommunledningsférvaltningen M Socialforvaltningen

Milj6é och Samhéllsbyggnadsforvaltningen

Deltidsanstdllda per forvaltning i Linkopings kommun
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Kommunledningsforvaltningen
Inom kommunledningsforvaltningen finns det 165 personer som har en tillsvidareanstéllning.

Av dessa dr 7 personer anstéllda pa deltid. I medarbetarundersékningen, MAU, framgick att
det fanns ett fatal som O6nskade arbeta heltid eller utoka sin tjanstgdringsgrad.

Kultur- och Fritidsforvaltningen

Inom Kultur- och Fritidsférvaltningen finns det 159 personer som har en
tillsvidareanstéllning. Av dessa dr 55 personer anstéllda pé deltid. De som har
deltidsanstéllning finns inom 1 huvudsak tva verksamheter; Biblioteket och Kulturskolan.
Ytterligare nigra personer inom administration har anstéllning pa deltid.

I MAU framgick att 13 % av de anstédllda inom Kultur- och fritidsférvaltningen 6nskade utoka
sin sysselséttningsgrad. Nir denna undersokning genomfordes ingick inte Kulturskolan i
Kultur- och Fritidsforvaltningen.

Inom kulturskolan finns det sammanlagt 22 tillsvidareanstillda musiklédrare och danslérare
som har anstillningar pa deltid. Fler av dessa har uttryckt en 6nskan om att utdka sin
sysselséttningsgrad men det finns ocksa en grupp deltidsanstillda som dr ndjda med att arbeta
deltid inom kommunen. Nér det finns mdjlighet till att kombinera en deltidsanstéllning med
ndgot verksamhetsprojekt erbjuder rektor denna mojlighet till de som onskar utdka sin deltid.
Dessa projekt riacker dock inte for att alla som onskar utdka sin sysselséttningsgrad kan
erbjudas det.

Inom biblioteket finns det bdde bibliotekarier och biblioteksassistenter som har
deltidsanstéllningar. Vid vakanser pa heltid annonseras dessa ut internt sé att de som dnskar
arbeta mer har mdjlighet att soka den lediga tjdnsten. Vid samtal med verksamhetschefen
framgar att det finns de som idag har en deltidsanstédllning och dnskar arbeta mer. Ytterligare
nagra Onskar utdka sin deltid om utékningen kan erbjudas inom ett visst intresseomrade eller
arbetsplats.

Under 2016 har man inom biblioteket haft timanstéllda vikarier som har arbetat vid tillfalliga
behov. Sammanlagt har de arbetat 8 552 timmar, vilket motsvarande omkring 5 arsarbetare.

Socialférvaltningen

Inom Socialforvaltningen ar det 380 personer som har en tillsvidareanstillning, varav 12 har
en deltidsanstillning. Av de som har en deltidsanstéllning &r en grupp socialsekreterare och
Ovriga arbetar inom administration. Det finns ocksa ett flertal av de som har en
heltidsanstillning som ar tjanstlediga del av sin anstillning. Idag finns det inte ndgon konkret
forfragan om att utoka sin deltidsanstéllning, men den situationen kan fordndras over tid.

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen dr den storsta forvaltningen som arbetar mot tvd nimnder. Inom
hela forvaltningen dr det 4 951 tillsvidareanstillda. Av dessa dr 631 personer anstillda pa
deltid. Sammanstillningen nedan visar hur ménga deltidsanstéllda det finns fordelat pa
respektive ndmnds verksambhet.
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Totalt Deltid Deltid %

Bildningsnamnden 752 58 8
Barn- och

_ungdomsnémnden 4198 573 14
Utbildningsforvaltningen 4950 631 13

I MAU svarade 9 % av de anstéllda p4 utbildningsforvaltningen att de skulle vilja ha en hogre
sysselséttningsgrad eller anstillning pa heltid. Det visar att det sannolikt &r omkring 450
personer inom forvaltningen som 6nskar oka sin sysselsdttningsgrad.

Under 2016 uppgick mer- och dvertid samt de timanstélldas tid till 520 709 timmar, exklusive
anstéllda enligt PAN som reglerar anstédllningsvillkor for personliga assistenter och
anhorigvardare. Detta motsvarar sammanlagt 306 drsarbetare. Sammanstéllningen nedan visar
hur mycket mer- och 6vertid samt timtid som har utforts fordelat pa respektive nimnds
verksamhet.

Timmar

Bildningsnamnden 117 782
Barn- och

_ungdomsnamnden 402 927

Utbildningsforvaltningen 520 709

Vikarier vid korttidsfrdnvaron inom utbildningsfoérvaltningen ersitts till stor del via ett
centralt bemanningscentrum dér man arbetar med “Vikariebanken”, ett IT-stod som finns i
manga kommuner. Idag hanterar Vikariebanken dven ett fatal anstillda som onskar utdka sin
sysselséttningsgrad.

Bildningsnamndens verksamhetsomrade

Inom bildningsndmndens verksamhetsomrade finns avdelningen for gymnasieskola och
vuxenutbildning och avdelningen for arbetsmarknad och integration samt en
forvaltningsgemensam avdelning. Om man bryter ner statistiken frdin MAU visar den att det
inom alla omraden finns deltidsanstillda som onskar arbeta mer. Storsta andel som dnskar
utdka sin sysselsattningsgrad finns pd Anders Ljungstedts gymnasium och Berzeliusskolan,
dér ca 9 % oOnskar utoka sin sysselséttningsgrad, till storsta dr dessa anstdllda som
elevassistenter. Vid samtal med HR-konsult och rektor for sdrskolan framfors att de forsdker
utoka sysselséttningsgraden tillfalligt genom att kombinera uppdrag, men att de inte lyckas
erbjuda alla. Manga av elevassistenterna som onskar arbeta mer har utdver sin anstillning
inom utbildningsforvaltningen en timanstillning inom i forsta hand Leanlink.

Barn- och Ungdomsnamndens verksamhetsomrade

Barn- och Ungdom bestar av fyra skolomraden och en sektion for resurs- och stodverksambhet.
Hogst andel anstéllda pa deltid har sektionen for resurs- och stod dir 46 % arbetar deltid och
Vistra skolomrddet dér 20 % arbetar deltid. Nar man ser pa resultatet frin MAU sa ér det 29
% inom sektionen som Onskar arbeta mer och 20 % inom Vistra skolomréadet. Statistik visar
att den stora gruppen som Onskar hogre sysselsittningsgrad inom sektionen ar vardare
anstillda vid LSS-verksamheten, vilket verksamhetsansvariga och HR-konsult bekréftar.
Aven inom vistra skolomradet #r det enligt rektorerna i forsta hand elevassistenter inom
sarskolan som Onskar arbeta mer.
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I samtal med rektorer och forskolechefer i skolomradena framkommer att de for tillfallet kan
erbjuda de flesta av sina anstélla att arbeta 6nskad sysselséttningsgrad, med undantag for
elevassistenter inom sérskolan.

Inom Utbildningsforvaltningen finns yrkesgrupper med specifik kompetens dér det kan vara
svart att erbjuda heltid eller 6nskad hogre sysselsdttningsgrad inom anstéllningsavtalet. Det
bor vidare utredas mojlighet till kombinationer med yrkesomraden dér medarbetarna har
tillracklig kompetens.

Inom Barn- och Ungdomsverksamheten pagar ett utvecklingsarbete dir de tillsamman med
Time Care gor en bemanningsanalys kopplat till de olika yrkesgrupperna vid négra forskolor.
Det finns inte ndgon gemensam process for schemaldggning inom utbildningsforvaltningen.

Leanlink

Leanlink omfattar verksamheter som kommun valt att konkurrensutsétta. Verksamheterna
bedrivs inom ramen for 6verenskomna och upphandlade verksamhetsuppdrag och ér
organiserade i sex affarsomraden. Dessa har olika forutsittningar att arbeta med heltidsfragan.

LK-data

LK-data &r ett av Leanlinks affairsomraden och har 83 tillsvidareanstillda, varav 2 ar anstdllda
pa deltid.

LSS Funktionsstod

Inom affarsomradet LSS Funktionsstdd dr de tva stora verksamheterna Gruppbostader och
Personlig assistans. Inom LSS Funktionsstdd finns ocksa en fritidsverksamhet och
sjukskdterskor riktade till personer inom LSS-kretsen. Affarsomradet har 417
tillsvidareanstéllda, varav 247 har en anstillning pa deltid. | MAU var det 22 % av de som
svarade som Onskade utdka sin sysselsittningsgrad eller arbeta heltid, vilket skulle motsvara
omkring 90 personer.

Under 2016 uppgick mer- och dvertid samt de timanstélldas tid till 194 936 timmar, exklusive
anstédllda med reglering enligt PAN. Tillsammans motsvarar detta omkring 114 arsarbetare.

Inom omrédet finns omkring 35 gruppboenden som har vaken natt eller jour.
Verksamhetscheferna har ansvar for 3-4 boenden som ofta har likartat stddbehov, men kan
ligga geografiskt l&ng fran varandra, beroende pa nir upphandlingarna har genomforts.

Korttidsfranvaron hanteras via ett central bemanningscentrum dar man arbetar med Time Care
pool och Time Care planering och har pabdrjat implementeringen av Time Scheduler. Dessa
systemstod underléttar bemanningsplaneringen och den ekonomiska redovisningen nir man
utokar sysselsittningsgraden utdver enhetens bemanningskrav.

Kost och Restaurang

Kost och Restaurang ér ett affairsomrade inom Leanlink som i mars 2017 hade 198
tillsvidareanstéllda och av dessa var 127 anstéllda pa deltid. Det &r bdde restaurangbitrdden
och kock/kokerskor som har deltidsanstéllningar. I medarbetarundersokningen framgick att
omkring 45 % av de som svarade pd enkiten onskade utdkning av sin sysselséttningsgrad.
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Affarsomrddeschefen informerar om att det inom verksamheten finns bade stora och sma
arbetsplatser, dir nagra dr serveringskok och nagra producerar mat som de levererar till andra
enheter inom i1 huvudsak utbildningsforvaltningen och éldreomsorgen. Méltidsverksamheten
ar tidsmissigt bunden, det ar svart att flytta arbetsmoment under dagen.

Man forsoker att se mojligheter till kombinationstjinster, men det har inte fungerat under
nagon ldngre tid. Vid en kombination mellan tvé olika uppdrag har man erfarenheten att det &r
viktigt att de arbeten som man kombinerar med ligger geografiskt néra.

Rad och Stod

Réd och Stod ér ett affarsomrade inom Leanlink som inkluderar Individ och familjeomsorg,
IFO, Daglig verksamhet LSS och Socialpsykiatri. Sammanlagt finns det 427
tillsvidareanstillda, varav 66 ar anstéllda pa deltid. | MAU var det 6 % av de som svarade
som Onskade utdka sin sysselséttningsgrad. Inom Réad och Stdd finns de deltidsanstéllda
framst inom Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin, storsta delen finns inom yrkesgrupperna
vérdare och skotare. Inom daglig verksamhet finns det idag en mindre poolverksamhet.

Under 2016 uppgick mer- och dvertid samt de timanstélldas tid till 94 112 timmar, vilket
tillsammans motsvarar omkring 55 arsarbetare. Affarsomradeschefen berittar att de anstéller
timanstillda for att ticka semester och korttidsfranvaro.

Inom vissa enheter anvinder man Time Care for bemanningsplanering och négra enheter
ingér 1 LSS Funktionsstdds bemanningscentrum.

Stod och Service

Stdd och service bildades 1 nuvarande form 2016. I affirsomrédet ingar Boséttningsenheten,
Lokalplanering samt Idrott och Service. De dr 60 anstéllda varav 2 arbetar deltid av de som
har en anstillning som regleras enligt huvuddverenskommelsen, HOK.

Enligt affarsomradeschefen erbjuds alla som nyanstills heltidsanstéllning. Det finns ett
samarbete dver forvaltningsgrinserna da viss personal dr frdn Boséttningsenheten &r fordelad
pa vissa procent till utbildningsforvaltningen med uppdrag géllande nyanlidnda och till
socialforvaltningen da det géller tolkverksamhet.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen ir ett affdrsomrade inom Leanlink som ansvarar for vardboenden, servicehus,
hemtjanst och hemsjukvard. I dldreomsorgen ingér dven arbete med rehabilitering,
dagverksamhet samt kultur- och fritidsverksamhet. Linkopings kommun har jaimfort med
manga andra kommuner en stor andel privata utforare inom dldreomsorgen nagot som har en
stor paverkan pa budgeten dér redovisningen av kostnader och kostnadsfordelning dr mycket
viktig.

Inom affarsomradet finns det 928 tillsvidareanstillda. Av dessa har 545 en anstéllning pa
deltid, 1 forsta hand underskoterskor och vardare. I MAU var det 24 % av de som svarade
som Onskade utdka sin sysselsittningsgrad. Om man riknar om det skulle det motsvara
omkring 223 personer.

Under 2016 uppgick mer- och dvertid samt de timanstélldas tid till 345 144 timmar, vilket
tillsammans motsvarar omkring 205 arsarbetare.
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I samband med att avtal for vardboende gér ut har dldrendmnden valt att ge Leanlink
sammanlagt 6 virdboenden som verksamhetsuppdrag under 2017. I uppdragen framgéar att
”Ratt till onskad sysselséttningsgrad” ska inforas frdn och med det datum da
verksamhetsuppdraget borjar gilla. Utdver Sandrinoparken, se ovan, omfattas 3 vardboenden
fran forsta maj 2017 och ytterligare tre vardboenden foljer under hosten 2017.

For att anvdnda den ofinansierade resurstiden pa bdsta sitt har man skapat samarbetsomraden
runt vardboendena dir personalen kan ersdtta varandras planerade och oplanerade franvaro. I
forsta hand &r det verksamheter som é&r 1 ndra anslutning till varandra vad géller arbetets
karaktédr och 1 mdjligaste mén dven geografiskt.

Omsorgs- och Aldreférvaltningen

Inom Omsorgs- och Aldreforvaltningen finns det 42 personer anstillda som alla har en
heltidsanstillning.

Miljo- och Samhallsbyggnadsforvaltningen

Inom Milj6- och Samhéllsbyggnadsforvaltningen finns det 232 personer som har en
tillsvidareanstillning, varav 3 personer har en anstéllning pa deltid. Eftersom majoriteten av
de anstdllda idag har en anstéllning pa heltid sa riknar HR-chefen med att kunna gora
individuella 16sningar om nagon anstilld 6nskar utdka sin sysselsdttningsgrad.

Olika arbetstidsmodeller och tekniska losningar

Inom kommunen finns idag flera olika sitt att arbeta med att utdka medarbetares
sysselséttningsgrader. Schematekniskt kan man konstatera att utglesning av helgtjénstgoring
och minskning av delade turer gor att behovet av antal medarbetare 6kar. Darfor behovs en
annan organisation och planering av verksamheten om man ska kunna erbjuda
heltidsanstillning till alla. Nedan beskrivs kort om tidigare erfarenheter och hur man arbetar
med arbetstidersmodeller idag.

Som tidigare ndmnts har man tidigare 1 kommunen provat olika arbetstidsmodeller. De
senaste var Hela Projektet och Bittre Tider. Dessa utgick fran att de anstéllda arbetade 1
huvudsak pa sin ordinarie arbetsplats men hade s.k. ’flyt-tid” i sitt schema dir de inom vissa
ramar inte 1 forvag visste nér de skulle fullgora sina arbetspass. Projekten avbrots efter en
relativ kort period och de fanns manga som dé inte var ndjda med detta sitt att utoka sin
sysselsattningsgrad. Erfarenheter fran andra kommuner visar att for att fa en arbetstidsmodell
som &r hallbar 6ver tid dr det ofta en framgéngsfaktor att veta ndr man ska arbeta. Det visar
sig att det dr viktigare &n att i forvdg veta var man ska arbeta.

For att ta tillvara denna erfarenhet har man inom kommunens dldreomsorg i
schemaplaneringen valt att arbeta med “resurspass”. Ett resurspass &r ett arbetspass 1 ett
schema som ligger utdver bemanningskravet och alltsa inte dr budgeterat. Detta resurspass
kan, efter behov, fullgoras pa den egna enheten eller vid ndgon nérliggande enhet inom ett
tjdnstgoringsomrade. Tanken dr att de resurspass som ligger 1 schemat ska anvindas for att
ersitta andra medarbetares planerade och oplanerade franvaro ddr man annars skulle anstilla
en timvikarie. Hantering och definition av de utdkade tjdnstgdringsomrédena finns reglerat 1
ett lokalt kollektivavtal. En bemanningsplanering och resursanalys &r det forsta steget i arbete
med utldggning av resurspass.
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Arsarbetstid r en annan arbetstidsmodell som syftar till att beriikna medarbetarnas arbetstid
over ett ar istéllet for en schemaperiod 1 taget. Andra kommuner som har haft avtal géllande
arsarbetstid 1 syfte att utoka sysselséttningsgraden har kombinerat arsarbetstiden med en
timbank. Dér har man haft ett fast schema 1 grunden med en ut6kning med nagon form av
“flyt-tid” som reglerats genom timbanken. Inom Linkdpings kommun &r det framst inom
verksamheter dér arbetsbelastningen varierar under aret som man har arsarbetstid dér syftet ar
att mer flexibelt kunna anpassa bemanningen.

Manga verksamhetschefer forsoker erbjuda sin anstéllda 6nskade sysselsittningsgrader idag
genom tillfallig 16sningar. De kombinerar de ordinarie anstdllningarna med tillfalliga projekt
eller utrymmen som blir mojliga nir andra anstélla ar partiellt tjanstlediga.

For att kunna erbjuda utokning av sysselséttningsgraden kan man ocksé koppla ihop olika
uppdrag till kombinationstjinster, vilket forekommer 1 mindre utstrickning idag.
Kombinationer kan goras inom och mellan foérvaltningar och affirsomréden. For att vara
framgéingsrikt krdvs en genomténkt samordning och samarbete mellan de verksamheter som
berdrs. Viktigt dr att vara tydlig med chefs- och arbetsmiljoansvaret. Dar kombinationerna har
fungerat Gver tid har uppdragen 1 de flesta fall haft bade en verksamhetsméssig och geografisk
nérhet.

Tekniska losningar

Inom Leanlink Aldreomsorg anvinds Time Care planering och Time Care pool. Aven LSS
Funktionsstod anvander Time Care. Forutom sin egen verksambhet stottar de vissa enheter
inom affdrsomrddet Rad och Stod. Inom delar av dldreomsorgen och LSS Funktionsstdd har
man ocksa startat en pilot med Time Care Scheduler, som dr ett schemaoptimeringsprogram.

Inom Utbildningsforvaltningen arbetar man med Vikariebanken for att hantera
bemanningsplaneringen och anstédllning timanstéllda. Dir kan de timanstéllda, pa liknande
sitt som i Time Care, anmaila nér de har mdjlighet att arbeta. Personalen som arbetar med
vikariebanken matchar verksamhetens behov med de timanstillda vikarierna arbetsutbud. Det
finns idag enstaka personer som Onskar utdka sin sysselsittningsgrad som erbjuds detta via
vikariebanken. I Vikariebanken finns ingen schemamodul. Ett utvecklingsarbete pagar med
integration med kommunens 16nesystem Heroma.

Arbetsratt och lokala kollektivavtal

Arbetstid

Det finns flera delar inom det arbetsrittsliga omradet som péverkar inforandet av ritt till
heltidsanstillning. Reglerna i Arbetstidslagen, EU-direktiv, Allmédnna bestimmelser och
Huvudéverenskommelser, HOK, reglerar hur arbetstiden ska forliggas. I Allméinna
bestammelser finns ocksé de olika heltidsmatten reglerade. Manga kommuner som infor rétt
till heltid upplever en malkonflikt mellan bemanningsbehovet, attraktiva scheman och de
arbetsréttsliga reglerna. Flera av de IT-stod for schemalidggning som finns pd marknaden tar
hénsyn till dessa begrénsningar nir de berdknar scheman.
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De regler som i forsta hand péverkar schemaléggningen &r
e Dygnsvila

Veckovila

Antal fridagar

Lingd pé arbetspass

Information om fardiga scheman

Arbetstidslagen dr dispositiv vilket innebér att centrala och lokala kollektivavtal kan tecknas
som gor avsteg fran delar av ATL. De delar som hérror frdn EU-direktiv kan inte goras avsteg
frén.

Vid planeringen av arbetstiden ar det betydelsefullt att medarbetarna har mojlighet till
inflytande vid schemaldggningen och att de schema som faststills dr hdlsosamma scheman
som &r héllbara for medarbetarna ur ett lingre perspektiv.

Det finns bdde forskning och erfarenhet av hur man kan arbeta med framgéngsrikt med
schemaplanering. Som exempel kan ndmnas, Stressforskningsinstitutet, Karolinska sjukhusets
utbildningar och SKL som har Myra Palmgren som foreldsare inom omradet.

Behov av lokala kollektivavtal

For att undvika att ofinansierad resurstid uppkommer nér sysselsittningsgraden utdkas kan
det 1 medarbetarnas uppdrag ingd att arbeta vid flera arbetsplatser &n den ordinarie. For kunna
organisera detta pa ett smidigt sitt behover lokala kollektivavtal tecknas som gor undantag
frén krav pa forhandling enligt MBL vid utékning av antalet tjanstestéllen och dir man
definierar vad ett tjinstgoringsomrade ska omfatta. Ett sddant avtal har tecknats for
Aldreomsorgens verksamheter 2017. Det kan ocksé bli aktuellt att triiffa lokalt kollektivavtal
om undantag fran AB § 23 géllande forskjuten arbetstid.

Organisatoriska forutsattningar

Inom Link6pings kommun &r en stor del av vard- och omsorgsverksamheten konkurrensutsatt.
Denna verksambhet finns organisatoriskt under Utférarndmnden, i dess forvaltning Leanlink.
Utférarndmnden dr en egen anstéllningsmyndighet. Storre delen av konkurrensutsittningen
sker genom offentlig upphandling, i viss verksamhet sker det genom valfrihetssystem.

I lagen om valfrihetssystem, LOV, giller samma grundldggande principer som 1 lagen om
offentlig upphandling, LOU. Det finns ingen végledande praxis avseende mojligheten att
stélla krav pa ratt till 6nskad sysselsédttningsgrad i ett forfragningsunderlag oavsett om det
avser upphandling eller valfrihetssystem. Om kommunen onskar att stélla kravet i
forfragningsunderlag bor kommunen forst se till att rétten till 6nskad sysselsittningsgrad
genomfors i den egna verksamheten. I samtliga de verksamhetsuppdrag som utférarndmnden
har fétt fran dldrenimnden under 2017 finns krav pa rétt till onskad sysselsdttningsgrad med. I
dldrendmndens forfragningsunderlag i upphandlingar genomforda under 2017 finns ett
utviarderingskriterium avseende rétt till onskad sysselsittningsgrad. Om utforarna véljer att
uppfylla kriteriet i sina anbud ger det en indikation pa dels om de anser att detta 4r mgjligt,
dels hur kostnadsdrivande de bedomer att det 4r. Om alla eller merparten av anbudsgivarna
uppfyller kriteriet kan kommunen dvervéga att stilla detta som ett krav i sina upphandlingar, i
de upphandlingar dér kravet bedoms uppfylla de grundldggande principerna i lagen om
offentlig upphandling. Utvérderingskriterier forekommer inte i valfrihetssystem. I LOV
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godkinner kommunen de utforare som uppfyller kraven och sluter avtal med dessa.
Kommunen har tva valfrihetssystem: ett inom hemtjinsten och ett inom daglig verksambhet.
Syftet med valfrihetssystem dr framfor allt att den enskilde sjélv ska kunna vélja och éndra
utforare inom systemet. Detta torde generellt gora det ndgot svarare for leverantorerna att
forutséga volymen och ddrmed behovet av personal inom LOV-avtal jamfért med LOU-avtal.
Det bor utredas ndrmre innan beslut om krav pa rétt till onskad sysselsittningsgrad inom
valfrihetssystemen. Juridiskt géller ssamma beddmning avseende krav pa ritt till 6nskad
sysselsdttningsgrad 1 valfrihetssystem som 1 upphandlade avtal.

Utforarndmnden pédverkas i stor utstrdckning av att upphandling sker och att dess verksamhet
ar konkurrensutsatt. I de fall upphandling gors géller kraven lika for utforarnamnden som for
externa anbudsgivare.

Arbetsmiljo och halsa

Storre rorlighet pa arbetsmarknaden stiller krav pé attraktiva arbetsplatser och
anstillningsvillkor och ddrmed en hélsosam arbetsmiljo. Dérfor dr det viktigt att ta tillvara
erfarenheter frin den egna och andra kommuner som visar de positiva effekterna av att utoka
sysselséttningsgraden efter principen att det for medarbetarna oftast &r viktigare att veta ndr
man ska arbeta 4n var man ska arbeta. Det dr ocksé viktigt vara uppmirksam pa att sjilva
inforande av heltidsanstédllningar inom vissa enheter kommer att ha stor piverkan pa
arbetsmiljon. Ménga kan uppleva oro och stress vid fordndring av schemaplanering och arbete
pa andra arbetsplatser ddr man moter nya brukare och arbetskamrater. Vid négra arbetsplatser
kan det finnas anstédllda som 4r ndjda med sin nuvarande situation och kanske inte ser det
positiva med forandringen som kommer att berdra alla anstillda pa arbetsplatserna. I
forandringsarbetet bor man ha respekt for att byte av schema och att utfora arbetspass pa
andra arbetsplatser inledningsvis kan upplevas negativt och leda till 6kade sjukskrivningar.
Darfor ar det viktigt att ge verksamheterna mojlighet att forankra hur fordndringen ska
genomforas och att ge tid att fordndra kultur och traditioner. Fackligt samarbete ar en
framgangsfaktor i detta forandringsarbete.

For att ta tillvara de positiva effekterna av ett utokat samarbete mellan arbetsplatser och
enheter dr en genomarbetad introduktion viktig ddr man underléttar for de arbetskamrater som
kommer for att utfora resurspass och tar till vara deras erfarenheter som en naturlig tillgang i
arbetet. Att erfarna medarbetare utfor resurspass pa andra enheter kan leda till bade
verksamhetsutveckling och kompetensutveckling for medarbetarna samt minska risken for
underbemanning.

Ekonomi

Fragestéllningen om det &r mojligt att infora rétt till heltid utan kostnadsdkningar dr central,
sarskilt om antalet delade turer och arbetspass péd helgerna inte ska 6ka inom vard- och
omsorg. Sjdlva inforandet och organisationen av ritt till heltid medfor kostnader. Vad som ar
mer osdkert dr vilken kostnad som kvarstér, eller kanske minskar, pa sikt. For att bittre kunna
gora en bedomning av kostnaderna kan de grupperas enligt foljande:
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Till kostnader som ér relaterade till inforandet kan riknas:

Forandringsarbete pa enheterna i samband med inférandet

Introduktion och fortbildning

Okad administration for scheman och bemanning

Ink&p av tekniskt stod

Projektorganisationer vid sjdlva inférandet, centralt stod, lokala projektgrupper

och projektorganisationer mellan férvaltningar och affarsomrdden

e Svdrigheter att schemaplanera och samordna verksamheter s att medarbetarnas
frdnvaro kan ersdttas med resurstid.

Till kostnader som kommer att kvarsta over en liéingre tid kan riaknas:

e Svdrigheter med att ersatta medarbetarnas franvaro med resurstid av
schematekniska och/eller kompetensméssiga skl

e (Okade omkostnader for de som har utdkat sin sysselséttningsgrad vid deras egen
betalda frinvaro.

e Lonenivén ér ofta hogre for tillsvidareanstéllda &n for visstids- och timanstéllda

e Resor som sker pa arbetstid nér enheter och verksamheter samarbetar

e Svdrare att rekrytera timanstillda nér de far mindre uppdrag

Till de ekonomiska fordelarna kan riknas:
e Attraktivare arbetsgivare vilket bor leda till enklare och mer effektiv rekrytering
och kompetensforsorjning
e Kommunens yrken blir attraktivare for bAde mén och kvinnor vilket leder till en
bredare rekryteringsbas
Utveckling av verksamheten
Fokus pa att ta tillvara varandras kompetenser och 6kad inkludering
Okad samverkan mellan och inom enheter och verksamheter
Minskad personalomséttning
Férre deltidsanstillda, vilket paverkar bdde administration och engagemang
Mindre uttag av mer- och dvertid frén ordinarie personal
Férre timvikarier vilket medf6r mindre administration

Ovriga faktorer som paverkar kostnaden:
e Hur verksamhetens maluppfyllelse och paverkas

Hur verksamhetens krav pa kontinuitet paverkas

Verksambhetens storlek och geografiska forutsittningar

Mojlighet till flexibilitet 1 schemaarbetet

Behov éndrad organisation

Milkonflikter mellan olika verksamheter, kompetenser och ekonomiska

prioriteringar

e Olika uppfattningar om behovet av fordndringen mellan medarbetare som idag ar
ndjda med sin nuvarande arbetssituation och de som fir mojlighet att arbeta heltid.

e Uppstart eller utveckling av bemanningsenheter

e Ingdende obalans mellan verksamhetens uppdrag, bemanning och budget.

e Sjukfranvaro
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Flera kommuner har gjort olika utrdkningar pd vad erbjudande om heltidsanstillning kostar.
Men det &r svart att dra slutsatser av dessa da deras forutsittningar och redovisningar inte ar
jamforbara. Det dr inte forrédn nagra r efter fordndringen som man kan mita de ekonomiska
konsekvenserna pa langre sikt. Hel kostnadsneutralitet ska dock inte ses som rimlig att uppna.

Kommunens eget pilotprojekt, Sandrinoparken, beréknas att under 11 manader 2016 ha kostat
omkring 350 000 kronor mer 4n ett liknande demensboende. Den ofinansierade resurstiden
halverades under de forsta 11 ménaderna och kostnaderna for 2017 beréknas minska. Till
vinsterna ur ett arbetsgivarperspektiv kan raknas utveckling av verksamheten och 6kad
samverkan, 6kad kvalité for brukarna, ndjda medarbetare, lattare att rekrytera, minskad
personalomséttning, farre tillfalliga vikarier, 1agt uttag av mer- och 6vertid, hogre
personalkontinuitet. Till det kommer vinsterna for medarbetarna som hogre inkomst,
sjukpenning och pension.

Beraknade kostnader

Till 6vergripande kostnader for inférande av ritt till heltid kan rdknas projektledning,
utbildning i férdndringsarbete och teknisk stod samt kostnader for forvaltningarna med 6kad
administration, introduktion, utbildning, behovsanalys, schemaldggning och ofinansierade
resurstid. For de forvaltningar och affarsomraden som idag har fa anstéllda pé deltid berdknas
kostnaden till storsta delen besta av uppbyggnad av rutiner for att kunna kombinera uppdrag
for att kunna erbjuda heltidsanstéllning samt introduktion och eventuellt fortbildning. For de
forvaltningar som har storre grupper med deltidsanstéllning behdvs en storre
projektorganisation for att genomfora och permanenta forédndringen.

Analys av mojligheter

Verksamheter med ett fatal anstallda som onskar arbeta heltid

Négra av kommunens forvaltningar har ett relativ sett begrinsat antal medarbetare som 6nskar
utdka sin sysselsittningsgrad. Dessa 4r Kommunledningsforvaltningen, Omsorgs- och
dldreforvaltningen, Socialforvaltningen och Milj6- och samhiéllsbyggnadsforvaltningen. Att
erbjuda de som vill arbeta mer bedoms i forsta hand kunna 16sa inom ordinarie verksamhet.
Kostnaden kan initialt vara introduktion, fortbildning och framtagande av nya riktlinjer och
rutiner.

Samma forutséttningar géller for Leanlinks affarsomrdden LK-data och Stod- och Service. De
har ett fatal anstéllda péd deltid och om ndgon 6nskar 6ka sin sysselséttningsgrad finns
mdjligheterna i forsta hand inom den egna verksamheten.

Om det vid erbjudande om heltidsanstéllning inte finns ndgot stort intresse vid vissa
arbetsplatser s& behovs dndé riktlinjer och rutiner nér alla nyanstéllda erbjuds
heltidsanstéllning

Analys och mojligheter for 6vriga verksamheter

Nedan redovisas forutsittningar for de forvaltningar och affairsomraden som har ett stérre
antal deltidsanstéllda och dér omstillningen till erbjudande om heltidsanstéllning medfor en
mer omfattande fordndring och paverkan av verksamheten.

170912



18

Utbildningsforvaltningen

Medarbetarundersokningen fran 2015 visar att det &r 9 % av alla anstéllda inom
utbildningsforvaltningen som Onskar utdka sin sysselséttningsgrad eller arbeta heltid, vilket
skulle motsvara omkring 450 personer. Om dessa utokar sin sysselséttningsgrad med 15 %
motsvarar detta omkring 67 arsarbetare. Samtidigt visar statistiken att antalet timmar som
timanstéllda arbetar samt fyllnads- och dvertid motsvarar omkring 306 &rsarbetare.

Kartldggningar och samtal med rektorer och HR-konsulter visar att manga som idag har en
anstéllning pa deltid inom utbildningsférvaltningen arbetar den sysselséttningsgrad de onskar.
De stora undantagen &r elevassistenter och vardare, dir manga Onskar att utoka sin
sysselséttningsgrad eller arbeta heltid. Elevassistenterna &r anstéllda vid bade grundskolor och
gymnasieskolorna samt vid sérskolan. Inom verksamheten kan man se méjligheter till
kombinationstjdnster med 6vriga skolan och fritidsverksamhet. Gruppen vardare ar till storsta
delen anstillda vid sektionen for resurs- och stddverksamhet och arbetar inom LSS-omradet.
Inom denna grupp ér det minga som Onskar utdka sin sysselsattningsgrad eller arbeta heltid.

For att kunna erbjuda elevassistenter och vardare utokad sysselsattningsgrad bor en fordjupad
oversyn belysa samarbetsmojligheter mellan dessa verksamheter.

Kultur- och Fritidsférvaltningen

Inom kultur- och fritidsférvaltningen finns det tvd omrdden, Biblioteket och Kulturskolan, dar
manga medarbetare &r anstéllda pa deltid. Utifrin MAU och samtal med verksamhetschefer
berdknas omkring 20 personer vilja utoka sin sysselsittningsgrad. Om dessa utdkar sin
sysselsattningsgrad med 15 % motsvarar det 3 arsarbetare.

Biblioteket

Det finns 18 bibliotekarier och 8 biblioteksassistenter som dr anstédllda pa deltid. I samtal med
verksamhetschef och HR-konsult framkommer att flera 6nskar utdka sin sysselséttningsgrad
beroende vilka arbetsuppgifter och arbetstider som &r aktuella. Inom verksamheten har man
idag minga timanstillda och de arbetar 8 552 timmar under 2016, vilket motsvarar 5
arsarbetare. Innan beslut om modell for 6kad sysselsdttningsgrad finns behov av en
kartliggning av hur mdnga som onskar arbeta mer och vilket administrativt stdd som behovs.
Mojlighet till samarbete kan ocksé finnas med biblioteken inom utbildningsfoérvaltningen.

Kulturskolan

Inom kulturskolan finns bade musiklérare och danslirare som onskar utoka sin
sysselsdttningsgrad. Nar mdjlighet finns erbjuds dessa tillfalliga utdkningar i samband med
olika projekt. Eftersom kompetensen inom kulturskolan &r specifik dr det svart att utoka
tjdnstgoringsgraderna inom aktuell befattning. En mdjlighet kan vara samarbete med
utbildningsforvaltningen dér kulturskolans ldrare kan komplettera sin anstillning med arbete
som larare eller resurspersoner inom musik eller annan verksamhet beroende pa kompetens
och eventuella legitimationskrav.

Leanlink

LSS Funktionsstdd

Inom affarsomradet finns 247 personer med anstédllning pa deltid och ca 90 personer berdknas
vilja utdka sin sysselsittningsgrad. Om dessa utdkar sin sysselsdttningsgrad med 15 %
motsvarar detta ca 13 &rsarbetare.
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Idag hanteras korttidsfranvaron av ett central bemanningscentrum dér man arbetar med Time
Care pool och har paborjat implementeringen av Time Care Scheduler. I samtal med ansvarig
for bemanningscentrum och affarsomradeschef tar de upp att mojliga 16sningar for att kunna
erbjuda 6kad sysselsdttningsgrad dr att ’klustra ihop” enheter och ta till vara de kopplingar
man har till daglig verksamhet inom Rad och Stdd. Flexibilitet behovs béade 1
schemaplaneringen och nér det giller att samarbeta mellan arbetsplatser. Vidare kan det
finnas mojlighet till samarbete mellan vissa gruppbostdder och dldreomsorgen dar det finns
likande omvérdnadsbehov och geografisk nérhet.

En projektgrupp med sakkunniga foreslas ytterligare utreda vilka samarbetsformer och
organisation som kan skapas for att kunna erbjuda véardare och stodassistenter utokad
sysselsittningsgrad eller heltidsanstéllning. Tekniskt stod finns men kommer sannolikhet
behovas utvecklas. Behov kommer ocksa att finnas att teckna lokala kollektivavtal.

Kost och Restaurang

Kost och Restaurang hade 1 mars 2017 127 anstillda pé deltid och omkring hilften av dessa
berdknas vilja dka sina sysselsittningsgrader. Om dessa utdkar sin sysselséttningsgrad med 15
% motsvarar det ca 13 arsarbetare.

For att kunna erbjuda heltidsanstédllningar behdver man kombinera nuvarande anstdllningar
inom Kost och Restaurang med arbetsuppgifter inom andra verksamheter. En mojlighet kan
vara att se over organisationen av kommunens stddverksamhet som sedan en léngre tid
tillbaka upphandlats. En projektgrupp bor utreda mojliga 16sningar vidare och borja med en
inventering av hur manga som Onskar utdka sin sysselsittningsgrad eller arbeta heltid och var
dessa arbetar idag. Direfter kan olika mojligheter till kombinationstjénster kartliggas.

Ré&d och Stéd

Sammanlagt finns det inom affarsomradet 66 personer anstillda pa deltid, varav
uppskattningsvis 30 dr intresserade av att utoka sin sysselsdttningsgrad. Om de
deltidsanstéllda utokar sin sysselséttningsgrad med 15 % motsvarar det drygt 4 arsarbetare.

For att kunna erbjuda utokad sysselséttningsgrad bor mdjlighet till kombinationstjanster med
andra delar av LSS-omrddet undersokas vidare av i en gemensam projektgrupp. Det bor
finnas mojligheter att anviinda Time Care pool och den befintliga poolverksamheten for att
erbjuda hogre sysselsittningsgrad.

Aldreomsorgen
Inom affdrsomréddet finns det 928 personer anstéllda pé deltid, varav omkring 223 personer ér
intresserade av att utoka sin sysselsdttningsgrad, i forsta hand underskoterskor och vardare.

For att anvdnda den ofinansierade resurstiden pa bésta sitt har man vid de enheter som
erbjudits ritt till onskad sysselsittningsgrad enligt dldrendmndens beslut skapat
samarbetsomraden runt vardboendena dér personalen kan ersétta varandras planerade och
oplanerade franvaro. Ju storre personalgrupper som samarbetar desto ldttare dr det att ersétta
frdnvaro med ofinansierad resurstid men det innebar initial stérre kostnader. For de
virdboendena som idag har ritt till 6nskad sysselsdttningsgrad dr hemtjidnsten den priméra
samarbetspartnern bade karaktdrsmassigt och geografiskt, men dven samarbete med LSS
Funktionsstod bor utredas vidare.

Om infoérandet av ritt till onskad sysselséttningsgrad inom hela dldreomsorgen ska
genomforas héllbart och utan extra finansiering krdvs att verksamheterna succesivt slussas in.
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Tekniskt stod och utveckling

Att samarbeta med nérliggande verksambheter stéller krav pd samordning och behov tekniska
16sningar for att effektivisera och utveckla det administrativa merarbetet.

Vid inférandet av erbjudande av heltidsanstéllning dr behovsanalys och schemaplanering en
central frdga. For att kunna optimera schema- och bemanningsplaneringen och minska den
manuella administrationen av resurstiden behdvs tekniska resurser och nya processer. Sérskilt
viktigt ar detta 1 de verksamheter som har verksamhet dygnet runt.

Forslag till genomforande och tidplan

I kommunfullméktiges beslut framgar att alla kommunanstillda ska fa ratt till en heltidstjénst,
med deltid som sjidlvvald mojlighet. Erbjudandet bor omfatta anstillning pa heltid eller
onskad hogre sysselsittningsgrad for medarbetare som har en tillsvidareanstéllning i
kommunen och har en anstillning som regleras av HOK. Detta innebir att medarbetare som
har en anstéllning som regleras enligt PAN, géllande anhorigvardare, och BEA, géllande
anstillda i arbetsmarknadsatgérder, inte omfattas.

Kommunen som arbetsgivare ska vara positiv till att bevilja tjansteledigheter utover de som
finns reglerade i lag och avtal. Reglerna for denna ”allménna tjinstledighet” finns pa Linweb
och arbetsgivaren ska ta hiansyn till bade verksamhetens krav och medarbetarens hela
livssituation.

Erbjudandet om heltidsanstillning géller i forsta hand i den aktuella befattningen. |
befattningsgrupper med fi anstillda kan i stdllet kombination av befattningar erbjudas som
den anstéllda har kompetens och individuella forutsittningar for. Dessa kan kombineras inom
eller mellan olika affirsomraden eller forvaltningar.

I en tillimpningsanvisning ska det finnas fortydligande av de kommungemensamma
riktlinjerna och vad respektive forvaltningen har att besluta om vid utokning av
sysselséttningsgraden. Det som varje forvaltning sjdlva foreslas besluta kan vara hur lang tid
arbetsgivaren har pa sig for att uppfylla 6nskemal om utdkad sysselsittningsgrad, rutiner vid
nyanstéllning, hur olika kompetenser kan kombineras och vad som ér tillrdcklig kompetens
for olika befattningar.

Forslag till start for inforandet

Utifran den genomforda kartldggningen, erfarenhet fran egen och andra kommuners arbete
finns det verksamhetsomrdden dér det dr ldmpligare att pdbdrja genomforande med att erbjuda
heltidsanstillning. Detta 4r omraden som idag har fa anstéllda pa deltid och dar man 1 nulédget
inte kan se nagra storre fordndringar eller pdverkan inom 6vrig verksamhet. De forvaltningar
som bor ligga tidigt 1 planeringen av det succesiva inforandet &r Omsorgs- och dldre
forvaltningen, Kommunledningens forvaltning, Socialférvaltningen och Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen samt affarsomradena LK-data och St6d och Service inom
Leanlink.

For dessa verksamheter foreslas forvaltningarna bilda var sin projektgrupp som forbereder
inforandet.

Forslag till vidare utredningar och pilotprojekt

Inom vissa delar av kommunen finns det minga anstéllda som onskar arbeta heltid eller utoka
sin sysselséttningsgrad. Dessa finns 1 vissa fall, som beskrivits ovan, inom samma eller
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nérliggande befattningar men kan ocksa arbeta inom olika forvaltningar eller affarsomraden.
For att kunna erbjuda dessa heltidsanstillning behdver forutsattningar utredas vidare, med
forankring inom berdrda omraden.

Forslag till férdjupade utredningar

Nedan finns forslag till fordjupande utredningar som kan starta snarast och redovisas senast
18-03-31.

Utbildningsforvaltningen; For att kunna erbjuda 6kad sysselsittningsgrad for vardare och
elevassistenter inom sédrskolan bor mojlighet till samverkan mellan dessa nérliggande
verksamheter utredas. Koppling kan dven finnas till den projektgrupp inom Leanlink som
foreslas utreda samverksformer mellan LSS Funktionsstdd och R4d och Stod.

Utbildningsforvaltningen/Kultur- och Fritidsforvaltningen; vidare utredning av
kombinationsanstéllningar for medarbetare med specifik yrkeskompetens.

Leanlinks LSS Funktionsstod; Inom LSS Funktionsstdd finns manga deltidsanstillda som
onskar utoka sin sysselséttningsgrad. Kombinationsmdgjligheter kan finnas med affarsomridet
R4d- och Stdd som delvis arbetar med samma malgrupp. Aven samarbete med personliga
assistenter och verksamheter inom dldreomsorgen bor analyseras samt vilka samarbetsformer
och organisation som kan skapas for att kunna erbjuda vardare och stodassistenter utokad
sysselsittningsgrad eller heltidsanstéllning. Tekniskt stod finns men kommer sannolikhet
behdvas utvecklas.

Leanlinks fdldreomsorg; Framtagande av en plan for vidare inférande av 6kad
sysselséttningsgrad inom dldreomsorgen utifran uppfoljning och utvirdering av pdgaende
projekt. Ett fokus bor vara hur samarbete mellan verksamheter kan bidra till
kostnadsneutralitet s& att den ofinansierade resurstiden minimeras dé erfarenhet visar att ju
storre personalgrupper som samarbetar desto littare dr det att minska den ofinansierad
resurstid men att det innebaér initialt storre kostnader.

Tekniskt stod; For att kunna erbjuda en utokning av sysselsittningsgraden behovs ett
administrativt IT-stod som kan effektivisera administrationen. Det géller dels att gora
scheman som bygger pa nya sitt att se pa behovsanalyser och tekniskt stod for att
effektivisera administrationen av resurstid sa att den ofinansierade tiden minimeras. Vilket
stod som skulle fungera bist i olika verksamheter behover ytterligare utredas. Utvérdering
och utredning av mojlig vidareutveckling av befintliga system bor goras snarast. En
projektgrupp med kompetens och erfarenhet fran Heroma, Time Care och Vikariebanken bor
tillsammans gora en rekommendation av vilket tekniskt stdd som passar de olika
verksamheternas krav mest andaméilsenligt.

Upphandlad verksamhet; Upphandling av verksamhet medfor att kommunen som
arbetsgivare kan ha svarare att planera sin verksamhet pa affiromradesniva, da
samverkansmojligheter och ledningsorganisation paverkas. Mgjligheterna till en mer
dndamalsenlig och sammanhallen organisation vid upphandlingar bor utredas vidare.

Forslag till pilotprojekt
Nedan finns forslag till pilotprojekt som kan starta snarast och redovisas under 2018 enligt
respektive projekts projektplan.
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Utbildningsforvaltningen; Genomforande av ett pilotprojekt inom utbildningsforvaltningens
forskoleverksamhet for att belysa intresset av utokad sysselséttningsgrad och kartlaggning av
mojliga samverkansformer for samtliga yrkesgrupper inom och mellan olika enheter. I
projektgruppen bor dven sakkunniga 1 Vikariebanken och Time Care inga.

Leanlinks Aldreomsorg; For att ytterligare forbereda inforandet av 6kad sysselsittningsgrad
och mojlighet till kostnadsneutralitet inom dldreomsorgen foreslés ett pilotprojekt dar
hemtjansten ingér i ett samarbetsomrdde dar man redan har 6nskad sysselséttningsgrad inom
dldreboende.

Leanlinks Kost och Restaurang; En mdjlighet till vidare arbete dr att se dver mojligheter till
kombination mellan Kost och Restaurang och andra verksamheter. En projektgrupp bor utreda
mojliga ldsningar vidare och inledningsvis gora en inventering av hur manga som onskar
utoka sin sysselsittningsgrad, var de arbetar idag och deras kompetens och intresse. Dérefter
kan olika alternativ till kombinationer utredas.

Kultur- och Fritidsforvaltningen; Behov finns av kartliggning av hur manga av de anstillda
pa biblioteket som vill 6ka sin sysselséttningsgrad och koppla detta till deras behov av
vikarier och mdjligt samarbete med biblioteken inom utbildningsforvaltningen. Arbete med
resurstid enligt samma modell som dldreomsorgen vara en mgjlighet och behov finns da av ett
tekniskt schemastdd.

Utvardering och kvalitetssakring

For att sdkerstilla att pilotprojekten héller hog kvalité och 16pande tar tillvara varandras
erfarenheter foreslas projektledarna bilda ett gemensamt nétverk. I detta bor dven
representanter finnas med fran de forvaltningar som forst startar med inférandet av
erbjudande om heltid. Syftet med detta forum é&r att ta upp gemensamma fragestdllningar och
stotta varandra i arbetet att f6lja de kommungemensamma tillimpningsanvisningarna.
Projektgrupperna ska f6lja kommunens projektledningsmodell och gora riskanalyser for sina
omréaden.

Resultaten fran de fordjupade utredningarna och pilotprojekten ska utvirderas och utgora
grunden for det vidare arbetet med heltidsprojektet. I utvarderingen ska ocksé inga
erfarenheter fran dldreomsorgens verksamheter som startar under 2017, fran Sandrinoparken
och erfarenheter av de forvaltningar och affairsomrdden som har genomf6rt erbjudande om
heltid. Aven kundernas nojdhet bor utvirderas dér det ir méojligt.

For att kunna gora uppfoljningar av genomforandet for alla enheter i kommunen som infor
heltidserbjudanden kommer en sirskild statiskt att redovisas. Dér kan utldsas utokningen av
antal heltidsanstillda, genomsnittlig sysselsittningsgrad, mer- och 6vertid, timtid, resurstid
och sjuktal. Darutover forslds utvéirdering i form av intervjuer i1 fokusgrupper.

Slutsatser och utmaningar

Linkdpings kommun dr och ska vara en attraktiv arbetsgivare och att ha heltidsanstéllning
som norm bidrar till detta. Det 6kar vara forutsattningar for ett béttre rekryteringsldge och
underlattar kompetensforsorjningen. Jimstélldheten stérks for oss som arbetsgivare, pa
samhdllsniva och for vara medarbetare. Ett erbjudande om hogre sysselséttningsgrad medfor
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att kommunen som arbetsgivare kan hantera fordndring av sysselséttningsgraden utifrdn
verksamheten och medarbetarnas hela livssituation. Kommunen som arbetsgivare ska se
positivt pa tjanstledigheter och hénsyn ska tas till bdde verksamhetens behov och
medarbetarnas onskemal.

Alla pé en arbetsplats paverkas nér arbetsorganisationen forandras. Detta géller framfor allt
nér arbete dr schemaplanerat pd bdde kvillar och helger. Dérfor behovs det i samband med
inforandet av heltidsanstéllning genomforas utbildningar 1 formagan att hantera fordndringar.
Att infora rétten till heltidsanstillning handlar om att 14ngsiktigt fordndra normer och
strukturer.

I samband med den fordndrade organisation som rétt till heltidsanstillning kommer att
medfOra dr en tydliga ansvarsfordelning och gott samarbete mellan forvaltningar och
affarsomraden ér en forutsittning. Den kommundvergripande nyttan och principen att
helheten gar fore delarna dr maste vara utgangspunkten.

Nir det giller ekonomi kan man konstatera att inférandet av rétten till heltidsanstéillning
medfor kostnader. Erfarenhet frin andra kommuner och var eget pilotprojekt visar att minga
av dessa 0kade kostnader minskar ver tid och kan vdgas upp av andra ekonomiska fordelar.
Hel kostnadsneutralitet ska dock inte ses som rimlig att uppna.

Fortsatta aktiviteter

e En tillampningsanvisning ska arbetas fram med kommungemensamma riktlinjer som
reglerar vad respektive forvaltning har att besluta om vid erbjudandet av heltid eller
utokad sysselsittningsgrad. Den ska vara klar till 17-11-30.

e Inforandet pabodrjas 18-01-01 inom Kommunledningsfoérvaltningen, Omsorgs- och
dldreforvaltningen, Socialforvaltningen och Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen samt inom Leanlinks affarsomraden LK-data och
Stod- och Service.

e Fordjupade utredningar och pilotprojekt enligt ovan tillsétts som forberedelse infor ett
inférande av erbjudande av heltidsanstéllning eller 6nskad hogre sysselsittningsgrad 1
hela kommunen. Finansiering av pilotprojekten och de fordjupade utredningarna gors
fran avsatta medel till heltidsfragan 1 KS internbudget.

e Vid inforandet dr delaktighet och engagemang grundlidggande och inforandet ska ske
succesivt, langsiktigt och ha en organisation och struktur som &r hallbar dver tid.
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