KOMMUNSTYRELSENS ANSTALLNINGSMYNDIGHET

Férvaltningschefens/Namndansvarig tjdnstemans kommentar

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Fran och med 1 april 2017 infoérdes en ny organisation pd Kommunledningsforvaltningen. Syftet med
organisationsforidndringen dr att ge forutsittningar for direktorerna att hantera strategiska/kommunévergripande
fragor ur ett helhetsperspektiv. Respektive direktor och bitrddande forvaltningschefs
ansvarsomraden/funktionsansvar har definierats. Stabdirektorerna har ett ansvar for helheten och ska aktivt bidra
till kommunens samlade utveckling samt foretrdda kommunens tjanstemannaledning och verka i hela
kommunkoncernen samt aktivt ta ett sidledsansvar genom att bidra till ett samordnat arbetssétt.

Bitrddande kommundirektor har tillsatts i syfte att ansvara for delar av Kommundirektdrens ansvarsomrade
sasom kommunens styr- och ledningssystem avseende verksamhetsresultat och kvalitet, samt beredning av
Kommunstyrelsens budget och funktionsansvar for hallbar utveckling, 6vergripande infrastrukturfragor,
verksamhetsresultat och kvalitet. Bitridande forvaltningschef har tillsatts i syfte att fullgdra kommundirektorens
uppdrag som forvaltningschef for kommunledningsforvaltningen i samtliga avseenden férutom for de
medarbetare som é&r direkt understillda kommundirektdren/direktérerna. Uppdraget syftar till att sdkerstdlla och
effektiva och kvalitetssidkrade processer inom forvaltningen interna processer. Forvaltningens verksamheter ar
organiserade i ett kontor. Dessa verksamheter far som tidigare uppdrag fran direktorerna (KS uppdrag) och
bestéllningar fran andra ndmnder/forvaltningar.

Fran och med 2017-05-17 ar Kommundirektoren Stadshus VD och Ekonomidirektoren dr Stadshus vice VD.

Ny HR-direktor har tillsatts. HR-direktoren har ansvar for styr och ledningssystemet for det
kommunévergripande HR-strategiska uppdraget, strategier for att sikra kommunens personal- och
kompetensforsorjning, arbetsmarknad ur ett arbetsgivarperspektiv, kommunovergripande HR-arbete samt 16ne-
och kollektivavtalsfragor och arbetsritt.

Néringslivsdirektor har tillsatts med ansvar for styr och ledningssystemet i det kommunévergripande
néringslivspolitiska uppdraget. Naringslivsdirektoren har ansvar for strategier inom néringslivsomradet,
foretagsetablering, internationella samarbeten, entreprendrskap/utvecklingsmiljoer, foretagsservice,
varumérkesstrategiskt arbete mot naringslivssegmentet samt regional och nationell samverkan inom
néringslivsutveckling.

Forberedelse och rekryteringsarbete pagar géllande ny Kommunikationsdirektor och Digitaliseringsdirektor.

Forvaltningen ska genomfora uppdrag att ta fram organisation och arbetssétt for Kontaktcenter.

En kontaktcenterfunktion ska vara “en vig in” for medborgarna, oavsett drende eller kanal. Funktionen stir for
medborgarens naturliga vég in till kommunens service och dialog. Kontaktsattet &r i forsta hand digitalt men nas
dven via andra kanaler.

Kontaktcenter ger information och vigledning om kommunens samtliga verksamheter, tar emot ansdkningar,
svarar pa drendestatus och handldgger rutin- och regelstyrda drenden. Intern projektledare/Kontaktcenterchef &r
under rekryteringsprocess.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med ett processinriktat arbetssétt. En gemensam dag for forvaltningens
medarbetare har genomforts dér ett av omradena var processinriktat arbetssitt. Tva workshops har genomforts
med cheferna i syfte att arbetet ska forankras och att varje chef ska planera for ett processinriktat arbetssétt.

Oversyn av befintliga lokaler och inforande av aktivitetsbaserad kontorsmiljo har pabdrjats pa forvaltningen.
Andra identifierade forbattringsomraden &r samordnad administration och en tydlig strategi och metoder for
internkommunikation pé forvaltningen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Under varen 2017 har flera fordndringar pa chefsbefattningar beslutats och aviserats. Rekrytering av ny skolchef
med verksamhetsansvar forskola, grundskola, fritidshem har avklarats. En genomlysning har visat pa behovet av
att utveckla den nuvarande omradeschefsmodellen i grundskola och foérskola med en forstirkning av ledning for
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forskolan och tydligare roller for cheferna i skolomradena som del av styrkedjan i férhéllande till huvudman och
verksamhet. Fran hosten 2017 finns fyra omradeschefer med ansvar for grundskola, en av dessa med ansvar for
grundsérskola. Vidare finns tvd omradeschefer med ansvar for forskola. Under varen 2017 har
forvaltningschefen sagt upp sin anstillning och l&mnat sitt uppdrag den sista maj. Kommundirektdren ansvarar
for rekrytering av ny utbildningsdirektdr. En TF forvaltningschef for en dvergangsperiod ar utsedd. Den fortsatta
utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet generar ett mer omfattande administrativt
arbete pa utbildningskontoret. Ansdknings-, rekvirerings- och redovisningsrutiner for olika statsbidrag saknar
gemensamma strukturer och tidsméssig samordning. For att klara den nu géllande volymen av statsbidrag har
omdisponeringar och forstirkningar varit nddvéndiga pa ekonomiavdelningen.

Den snabba tillvixten stiller &ven krav pa de central stodprocesserna personal-/kompetensforsérjning och
lokalplanering. En pilot for samordnad rekrytering inom utbildningsforvaltningen startar hosten 2017. Piloten
sker i samrad med HR-direktdr och kommungemensam HR-funktion. Till HR-avdelningen har rekryterats en
kommunikat6r som i huvudsak kommer att fokusera pa kommunikation och marknadsforing kopplat till att
rekrytera och behélla medarbetare. En systeminventering har inletts ute i verksamheten. Den vixande
anvéndningen av digitala ldromedel, en ny dataskyddsfoérordning, statliga direktiv gillande digitalisering under
2018 samt en ny forvaltningsmodell kommer kriva nya investeringar samt en genomlysning av bade support-
och prestandakrav liksom roller. Den nyinréttade lokalférsorjningsgruppen har under forsta tertialet utéver
l6pande uppdrag reviderat ndmndernas lokalforsorjningsplaner och sikerstillt underlag for ndimndernas budgeter
avseende lokalforsorjning. Till gruppen har dven en ny medarbetare rekryterats.

SOCIALFORVALTNING

Varen 2017 har varit utmanande med fortsatta rekryteringssvarigheter, vakanser har uppstatt ndr medarbetare har
gétt pa forildraledigheter eller av annan anledning limnat socialforvaltningen. Arendeinflddet har fortsatt varit
stort och utredningar har inte avslutas inom lagstadgad tid. Bemanningsforetag har anlitas for att stabilisera upp
situationen med det hoga drendeinflodet. Arbetsmiljoverket har utfort tillsyn, dom konstaterade en verksamhet
med hog stressniva och tydliggjort brister som maste atgirdas, exempelvis att systematiskt kartlagga hur resurser
méter upp drendebelastningen och att atgirda trangboddheten i lokalerna pa Barnhemsgatan. Atgérder ar
vidtagna. Tva grupper flyttar ut i november manad da vi far tillgang till fler lokaler pa Hertig Karlsgatan dér vi
sedan tidigare forhyr lokaler. Skyddsronder som kommer att genomforas under hésten kommer ha ett fokus pa
den psykosociala arbetsmiljon. Arbetsmiljoverket kommer att f61ja upp situationen under oktober ménad. Ett helt
nytt introduktionsprogram ar framtaget for att ge stdd till nyanstillda. Detta tillsammans med mentorskap har
gett positiv effekt vid uppfoljning av hur nyanstéllda upplever sin forsta tid inom forvaltningen. For att fa en
Okad delaktighet har forvaltningen antagit ett erbjudande om att vara med i ett arbetsmiljoprojekt (Stamina) som
foljs av forskare fran Uppsala. Kompetensutveckling genomfors utifrén den trappa som forvaltningen tagit fram.

Mottagandet av nyanldnda och nya regler for ensamkommande barn (EKB) har varit en utmanande situation for
medarbetarna. Tillfdlliga medel i budget for 22 tjénster finansierar mottagandet och det kan bara konstateras att
behovet kommer fortsétta vara stort av insatser d&ven 2018.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Linkdping vixer och Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen har en central roll for stadens tillvaxt. For att
kunna méta denna utmaning har forvaltningen fortsatt med utvecklingsarbetet kopplat till arbetssitt, kvalité och
service dar forvaltningen bland annat arbetar enligt ett processorienterat arbetssétt. En viktig framgangsfaktor ar
att forvaltningen har den kompetens som uppdragen och projekten kraver. Forvaltningen har ett kontinuerligt
rekryteringsbehov och det 4r ménga tjdnster som &r svarrekryterade dé konkurrensen &r hard fran bade privata
marknaden och andra arbetsgivare inom offentlig sektor. De ménga arbetena som nu utfors inom verksamheten
gor ocksa att vara medarbetare blir &nnu mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behdver agera proaktivt
med tanke pa kommande pensionsavgangar och annan extern rorlighet.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven méta framtida behov behover lokalsituationen fordndras.
Det dr en utmaning i en dynamisk forvaltning samt &dven ett krav for att underlétta det processorienterade
arbetssétt som forvaltningen arbetar efter.
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KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Forvaltningen har under forsta halvaret fortsatt arbetet med att stirka den inre organisationen for att battre kunna
mota upp uppdrag och utmaningar, samt stirka arbetet med nimndens mél. Bland annat har férandringar i
forvaltningens organisationsstruktur genomforts, samt ny idrottsutvecklingschef och nya medarbetare
rekryterats. Ett viktigt led i utvecklingsarbetet &r fortsatt nira samarbete med andra forvaltningar och kommunala
bolag.

Under forsta halvéret har dven implementeringsarbetet med forvaltningens identitet och karnvarden — Puls och
Passion f6ljts upp. Detta har bland annat resulterat i ett tvaarigt aktivitetshjul for det fortsatta arbetet med
identitet och kérnvarden. Kultur- och fritidsforvaltningen har dven arbetat inom ramen fér kommund&vergripande
satsningar, sdsom rekrytering av ny studentmedarbetare och insatser via Jobbslussen med mera.

Arbetet med omvirldsbevakning har fortgatt dar forvaltningen varit pa studiebesok och/eller konferenser
internationellt (inom bade ramen for EU-projekt) och nationellt/lokalt. Under perioden genomforde dven
forvaltningsledningen tillsammans med kultur- och fritidsnimnden gemensamma strategidagar i Uppsala, dér
bland annat nimndens budget 2018 med plan 2019-2021 behandlades. Forvaltningsledningen har under andra
tertialen tillsammans med nimnden pébdrjat planeringsarbetet med ndmndens internbudget.

Under varen initierade och paborjade forvaltningen planeringen av en internationell kulturkonferens, dar
Guangzhou och andra vénorter har bjudits in. Kulturkonferensen ska genomforas under september i samband
med

Vallastadens invigning. Arbetet med evenemangsagenterna har fortgatt med gott resultat och planeringsarbetet
med audition (sker efter sommaren) for 2017/2018 érs agenter har péborjats.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Inom f6rvaltningen pégar ett forbéttringsarbete inom det systematiska arbetsmiljoomradet. Det pagar
utbildningar for chefer och medarbetare samt uppréttande av nytt arbetssétt och métesformer. Det ar av stor vikt
att systematiken fungerar i detta arbete for att vi ska ha en arbetsplats med god arbetsmilj6 och dar vi snabbt
fangar upp saker vi kan forbattra. Under 2016 startade ett ingdende samarbete med upphandlingscentrum i
samarbete med upphandlingsstrategen i kommunen. Syftet med samarbetet ar att underlétta, sdkerstilla och
likstélla underlagen pé forvaltningen. Vi har kommit en bra bit pa vigen och projektfasen forvéntas vara klar och
Overga i ordinarie arbete under hosten.

En 6versyn av kontorets organisation och funktioner har pabdrjats. Centralt HR-stdd ér kopplat till denna process
aret ut. Styrgruppen for detta arbete bestdr av HR-stdd, HR-chef och forvaltningschef. Malséttningen ar att en ny
organisation ska vara i full drift till arets slut. Mélséttningen med Gversynen dr att skapa en organisation som
moter framtidens vard och omsorg och som préglas av professionalism, samverkan, mod och dér helheten gér
fore delarna. Vi ska skapa en organisation som stddjer ett processorienterat arbetsstt.

Ndmndens viktigaste mal fér 2017

Linképings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kdnner arbetsgladje och
stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla
verksamheterna och stirka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens
arbetsplatser ska kdnnetecknas av jamstélldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar
medarbetare behandlas lika och ges lika mojligheter att utvecklas.

Gemensamma indikatorer for maluppfyllelse — kommunstyrelsens anstéllningsmyndighet

Indikatorer for maluppfyllelse

¢ Insatser i handlingsplanen for kompetensforsérjning ska vara planerade for perioden 2016-
2017

Utfall: Samlade malet ér delvis uppfyllt
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KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Indikatorer for maluppfyllelse

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas.
Utfall: Flera av aktiviteterna i handlingsplanen for personal- och kompetensforsorjning dr genomforda.
Arbetet med att infora ett processorienterat arbetssétt fortloper enligt plan.

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkéten 2016.
Utfall: I medarbetarunders6kningen 2016 kan vi konstatera att stressindex inte har minskat utan snarare
okat for forvaltningens totala resultat. Det var vid tidigare métning ett index pa 5 och nu har det okat till
10. Det dr en relativt stor variation mellan olika avdelningar och grupper vad giller stressindex.
Medarbetarundersdkningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.
Medarbetarenkédt genomfors 2018 nista gang.

e Franvaro och dvertid ska minska jamfort med 2016.
Utfall: Vad det géller uttag av overtid sa har det minskat jamfort med 2016 f6r kommunledningskontoret.
Sjukfrénvaron har 6kat pa heldr 2016 till 2017 frén 3.1% till 3.2%

UTBILDNINGSFORVALTNING

Indikatorer for maluppfyllelse

o Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas
Utfall: Pdgar

o Stressindex ska minska vid medarbetarenkéten 2016
Utfall: Medarbetarenkit genomfors nista ging 2018. Atgirder pagar

e Franvaro och dvertid ska minska jaimfort med 2015
Utfall: Samma procentuella niva som tidigare. Har kat i timmar

e Antal legitimerade forskolldrare ska 6ka
Utfall: Ej uppnatt, andelen har minskat trots fler legitimerade

e Okad andel anstillda med utomnordisk bakgrund
Utfall: Har 6kat i bade antal och i andel av totalt antal anstillda

e Sjukfrénvaron ska minska
Utfall: Uppnatt, har minskat

e Antal understillda per forsta linjens chef ska minska
Utfall: Ej uppnatt, antalet understéllda per forsta linjens chef har 6kat

e Beskrivning av karridirmdjligheter ska finnas for samtliga tjanster
Utfall: Ej uppnatt, Ej aktuellt ldngre

e Index for kompetensutveckling ska 6ka vid medarbetarenkit 2016
Utfall: Medarbetarenkét genomfors nésta gang 2018

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkét 2016
Utfall: Medarbetarenkét genomfors nésta gdng 2018

e Alla nyutexaminerade ldrare och forskoleldrare ska ha en introduktionsplan med utsedd mentor

Utfall: Gér ej att méta.
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SOCIALFORVALTNING

Indikatorer for maluppfyllelse

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017
Utfall: Insatser ar planerade och merparten av dessa pagér eller har pabdrjats.

e Arbeta med ett processorienterat arbetssitt pa forvaltningen for 6kad delaktighet.
Utfall: Forvaltningen anvinder Lean och arbetar kontinuerligt med processer. En processhandbok har
tagits fram och under hosten har processkartlaggning skett avseende rekryteringsprocessen. Infor 2017
har 16nedkningsbehov tagits fram infor beslut om sérskilda satsningar i personalutskottet.

e Arbeta fram en strukturerad modell for mentorskap samt anstélla senior advisors
Utfall: En strukturerad modell f6r mentorskap har tagits fram och borjat anvéndas. Det &r i nuldget inte
aktuellt att anstilla senior advisors. Satsningen pa aspiranttjénster pagar och kommer att fortsétta.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Indikatorer for maluppfyllelse

o Ett processorienterat arbetssitt dr infort pa forvaltningen
Utfall: Arbetet med utveckling av arbetssatt, kvalité och service pa forvaltningen pagér. Huvud- och
stodprocesser revideras och foljs upp kontinuerligt. Under den senaste perioden har &ven en moétesplan
gillande processarbetet tagits fram.

e Att vi har infort en strukturerad modell fér mentorskap samt anstéllt senior advisors
Utfall: Strukturerad modell for introduktion och mentorskap &r under upparbetning och en senior
advisor har anstillts.

e (Okad andel medarbetare med utomnordisk bakgrund
Utfall: Utfall sammanstills pé arsbasis.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Indikatorer for maluppfyllelse

e Stressindex enligt medarbetarundersdkningen ska minska eller kvarsta
Utfall: Stressindex har mellan 2014 och 2016 minskat fran 9 till 2 i medarbetarundersékningen.
Medarbetarundersdkningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

e Andel anstidllda med utomnordisk bakgrund ska dka
Utfall: Antal anstédllda med utomnordisk bakgrund har i jimforelse med motsvarande period 2016 (jan-
aug) okat fran 9 till 13. Upplysningarna fran SCB éar ¢j tillgdngliga fér 2017, varfor inget nyare resultat
kan redovisas.

e Engagemangsindex (delindex) enligt medarbetarundersdkningen ska oka eller kvarsta
Utfall: Engagemangsindex har mellan 2014 och 2016 6kat frén 66 till 72 i medarbetarundersdkningen.
Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

e Kompetensutvecklingsindex (delindex) enligt medarbetarundersdkningen ska dka
Utfall: Kompetensutvecklingsindex har mellan 2014 och 2016 6kat fran 61 till 66 i
medarbetarundersdkningen. Medarbetarundersdkningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare
resultat kan redovisas.

e  Genomforda satsningar avseende kompetensutveckling ska 6ka
Utfall: P4 forvaltningen har flera kompetensutvecklingsinsatser genomforts som exempelvis
jamstdlldhetsutbildning, medarbetarakademin, ledarskapsakademin, Vinna vinna-utbildningen samt
studieresor, externa konferenser. Vidare har kompetensutvecklingsinsatser genomforts for
forvaltningens ledningsgrupp sasom “Mitt Liv”.
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e Sjukfrénvaro ska minska
Utfall: Den totala sjukfranvaron av planerad tid har i jimforelse med motsvarande period 2016 (jan-
aug) okat fran 3,7 till 4,2 procent. Sjukfrdnvaron har 6kat bland kvinnorna och minskat bland ménnen,
okningen géller for bade kort- och langtidssjukfranvaro.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Indikatorer for maluppfyllelse

- Sékerstélla kompetensen pa forvaltningen samt kompetensutvecklingen

- Oka samverkans index i medarbetarenkiten till 80

- Sékerstélla upphandlingsprocessen/ underlagen framét utveckla formerna

- Uppritta en ledningsgrupps strategi — strategi pa kort och 1dng sikt - hantera komplexa och
framtidsinriktade uppdrag — ledningsgruppen. Storre gemensamt dtagande av leda och styra.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

- Uppdatera en kompetensforsorjningsplan for férvaltningen

- Arbeta fram en ny organisation som moéter forvaltningens uppdrag och 6kar samverkan pé forvaltningen
- Skapa delaktighet pa forvaltningen for att 6ka samverkans index

- Arbeta fram en strategi och nytt arbetssitt for upphandlingsprocessen

- Jobba med ledarskapsutveckling och ledningsgrupps strategier

- Jobba ram nya former for att sikerstdlla det systematiska arbetsmiljdarbetet

Utfall: arbeta pagéar inom alla omraden dér flera delar kommer implementeras under &ret
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Nédamndens viktigaste utmaningar samt ndmndens bidrag till att majoritetens évergripande mal
uppnas

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Kompetensforsorjningsfragan ar var allra viktigaste utmaning och just darfor &r det viktigt att attrahera befintliga
och presumtiva medarbetare, rekrytera, introducera, utveckla och behélla medarbetare i samtliga vara
verksamheter. P4 kommunledningsforvaltningen stills hoga krav pd medarbetarnas kompetens och deras bidrag
till verksamheternas utveckling. Forvaltningen kommer fortsatt arbeta strategiskt och aktivt arbeta med ett
hallbart medarbetarskap och ledarskap for att méta upp kommande utmaningar som vér férvaltning star infor.

Linkdping star infor en intensiv utvecklingstid dar kommunledningsforvaltningen har en central roll for stadens
tillvéxt och utveckling som en del av helheten. Kompetensforsorjning ar redan idag en stor utmaning for
Linkdpings kommun dér vi maste vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt
attrahera nya. Vi behover se over sé att kompetens anvinds pa rétt sitt, att vi arbetar malmedvetet mot digitalt
forst bade 1 information/kommunikation och i det vardagliga arbetet.

Vi maste fortsétta arbetet med ett processinriktat arbetssétt och processerna service- och bemétande samt smart
forvaltning. Hur uppdrag uppstéar, fordelas och planeras tillsammans med olika kompetenser dr en nyckelfaktor i
framtiden for en effektiv och &ndamaélsenlig organisation. Att ta tillvara medarbetarnas ideer dr en annan viktig
nyckel till framgang. Hur vi kan kl4 p& véra egna medarbetare inom chef och ledarskap é&r fortsatt viktigt for
framgang.

Linkopings kommun och kommunledningsforvaltningen behdver agera proaktivt med tanke pa kommande
pensionsavgangar och annan extern rorlighet och satsa én mer pa hur vi agerar for att vara en sammanhallen
kommun dér alla delar bidrar. Linképings kommun maste pa olika sitt méta upp i konkurrensen om
arbetskraften genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Forvaltningens storsta utmaning de kommande é&ren &r inom personalomradet och omfattar frimst
personalforsorjningen inom forskola och skola. Efterfragan pé personal till férskola och grundskola
kommer att stilla stora krav pé forvaltningens formaga att hitta nya vigar att attrahera personal att
bade soka sig till Linképings kommun men dven att vara en attraktiv arbetsgivare som gor att
personalen stannar kvar i kommunen. Utbildningsforvaltningen har stora utmaningar nér det géller
rekrytering och bemanning. En dversyn av hur dessa fragor pa bista hand ska tas om hand i framtiden
pagér och dven nya arbetstidsmodeller ar viktiga for att klara utmaningen nu och i framtiden. Den
befintliga personalen maste klds pa nya kunskaper och kompetenser och detta maste ske dels genom
kontinuerlig kompetensutveckling men dven sérskilda punktinsatser inom kompetensutveckling.

En stor utmaning ar hur respektive verksamhet arbetar pa nya sétt med ny arbetsférdelning och med
nya kompetenser som kan gora sekvenser inom en uppgift sa att de mest sarbara bristyrkesgrupperna
kan gora de uppgifter som de ar utbildade for. Arbetet med forebyggande och frimjande arbete &r
viktigt for ett hallbart arbetsliv. Forvaltningen har paborjat ett hdlsofrdmjande projekt dir bland annat
en modell med foretagshilsovarden sjuk/frisk ska provas. Detta innebér att den som ar sjuk anmaéler
detta till foretagshélsovarden och far da rad fran sjukskoterska forsta dagen av sjukskrivningen.
Chefen kan pa ett enkelt sétt f6lja de olika sjukskrivningsidrendena direkt i borjan av perioden.
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SOCIALFORVALTNING

Utmaningarna har beskrivits kort i inledningen och forvaltningen bidrar pé foljande vis till att majoritetens mal
ska uppnas;

Genom kompetensutveckling, lika med gemensam plattform for all personal (Mi och Systemteori) som sedan
fylls pa utifran specifikt uppdrag. Detta tillsammans med en fordjupad samverkan internt och externt bidrar vi
till:

att Linkoping ska fa fler ménniskor i egen forsorjning,

en kommun med hoéga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor

en kommun med bra arbetsvillkor (ocksa en av forvaltningens stora utmaningar)

Genom Leanarbetet (processarbete dér syfte ar att hitta forbattringar och minska sldseri) tar vi
vara pa medarbetarnas kreativa forméaga.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

En viktig framgangsfaktor &r att forvaltningen har den kompetens som uppdragen och projekten kraver.
Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det &r méanga tjénster som ar svarrekryterade da
konkurrensen ar hard fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare inom offentlig sektor. De ménga
arbetena som nu utfors inom verksamheten gor ocksé att vra medarbetare blir &nnu mer attraktiva for andra
arbetsgivare och vi behover agera proaktivt med tanke pd kommande pensionsavgangar och annan extern
rorlighet.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven moéta framtida behov behdver lokalsituationen foréndras.
Det dr en utmaning i en dynamisk forvaltning samt dven ett krav for att underlétta det processorienterade
arbetssétt som forvaltningen arbetar efter.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Forvaltningens utmaningar inom personalomradet omfattar framst personalforsorjningen av utbildade
bibliotekarier, men dven bibliotekschefer. Efterfragan pa bibliotekarier paverkas bland annat av i
vilken utstrackning skolor och kommuner har bemannade bibliotek. En annan av forvaltningens
utmaningar dr kompetensforsorjningen av specialisttjédnster pa bade kort och pa lédngre sikt. Inom
forvaltningskontoret finns specialisttjdnster som &r svara att dterbesétta och dar kompetensoverforing
behover ske under en ldngre period, vilket medfor en sérbarhet i organisationen. Exempel pa
specialisttjdnst ar arbetet med anldggningar och programsittning av nya anlédggningar. For att
forstirka forvaltningsorganisationen finns behov av ytterligare specialisttjinster, vilka &r insatta i och
kan arbeta med omradet. En annan utmaning ar att forvaltningen idag saknar resurser att pa ett
tillfredsstdllande sitt och med hog kvalitet folja upp ndmndens avtal med bade interna och externa
entreprendrer samt leverantorer.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Genom Leanarbetet (processarbete dér syfte ar att hitta forbéttringar och minska sloseri) tar vi vara pa
medarbetarnas kreativa forméga.

Omsorgsforvaltningens uppdrag handlar i stort om att skapa forutsittningar for ett antal sérskilt utsatta
grupper; dldre och funktionshindrade. Kommunens dvergripande méal om att alla ska kunna leva ett
hilsosamt och meningsfullt liv, ha en bostad samt i vissa fall kunna forsorja sig pa den 6ppna
arbetsmarknaden dr de méal som ligger ndrmast forvaltningens arbete. Arbetet bedrivs via
upphandlingar verksamhetsuppdrag och andra former av 6verenskommelser.
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EKONOMI

Resultat 31 augusti 2017

Driftsammandrag, tkr Redovisning | Redovisning | Fordndring [ Avvik. mot
31/8 2017 31/8 2016 periodiserad
budget*
Verksamhet 31/8 2017
Kommunledningsforvaltning 61 446 54 844 6 602 0
Utbildningsférvaltningen 15959 16 996 -1 037 964
Socialforvaltningen 124 684 113 077 11 607 0
Miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen 80 071 75382 4 689 0
Kultur- och fritidsforvaltningen 5552 5638 -86 147
Omsorg- och dldreforvaltningen 11893 10 430 1463 0
Summa 299 605 276 367 23238 1111
Prognos resultat 2017
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2017 2016
Kommunledningsforvaltning 88 092 88 092 0 85 665
Utbildningsforvaltningen 27572 27572 0 26 678
Socialforvaltningen 193 544 199 544 6 000 176 352
Milj6- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen 116 025 116 025 0 112 453
Kultur- och fritidsforvaltningen 8 785 8785 0 8 894
Omsorg- och dldreforvaltningen 19113 19113 0 18 338
Summa nettokostnader, tkr 453 131 459 131 6000 428 380
varay kostnader -600 497 -615 289 -14792 581047
varay intdkter 166479 156 158 -10321 152 667

Kommentarer

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Kommunledningsforvaltningen prognosticerar for helaret ett nollresultat. For tillfallet bedoms budgeten vara
underfinansierad men riddas av ett antal vakanser pa olika poster inom forvaltningen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningens resultat for perioden visar ett dverskott med 482 tkr vilket dr battre dn periodiserad
budget for perioden. Overskottet kan bl.a. forklaras med ligre personalkostnader. Arsutfallsprognosen for ar
2017 bedoms bli ett noll resultat.
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SOCIALFORVALTNING
Resultatet for socialforvaltningen per den 31 augusti visar ett dverskott med 8 345 tkr jamfort med budget.

En av orsakerna till 6verskottet dr en hdg rorlighet i bemanningen och fortsatta utmaningar med att rekrytera
personal och forvaltningen har ddrmed haft vakanser pa flera tjanster under aret. Forvaltningen har erhallit
tempordra medel i budget 2017 for flyktingmottagandet och den del som avsag avdelningen for
forsorjningsinsatser har borjat disponeras forst nu i september nér en ny grupp tillsatts pé avdelningen;
mottagning integration. Fortsatta problem har funnits betrdffande trangboddhet och i november kommer tva
grupper flytta ut fran Barnhemsgatan da forvaltningen hyrt ytterligare tvd vaningsplan pa Hertig Karlsgatan 4
vilket kommer att 6ka lokalkostnaderna framéat och &ven innebéra behov av att inforskaffa ytterligare utrustning.

Statsbidrag har sokts och erhéllits for att forstarka bemanning inom barn och unga samt kompetensutvecklings-
insatser. Statliga medel har &ven erhéllits for arbetet med vald i néra relationer. Totalt ror det sig om cirka

2 500 tkr fran socialstyrelsen avseende &r 2017 och medlen kommer att disponeras under hosten. Forvaltningen
har under 2017 vissa kvarvarande markeringsmedel, bland annat f6r kompetensutvecklingsinsatser inom ramen
for Kompetenstrappan med fortsatta insatser under hosten. Vakanserna far en avsevird konsekvens for
socialnimndens budget dd handliggning inte kan ske inom lagstadgad tid. Atgéirder vidtas for att behélla och
attrahera personal, men problemet ar nationellt. Beslutade medel for tjanster till bland annat barngrupperna (KF
2015-11-24, § 483) med motsvarande 8 950 tkr har &nnu inte lagts till i forvaltningens kommunbidrag.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Plankontoret och kontoret for verksamhetsstod har under perioden haft kostnader kopplade till 6kat
bostadsbyggande samt Bo-expot i Vallastaden. Forvaltningens ambition ar att f4 kostnaderna att rymmas inom
ordinarie budgetram, men redan nu ser vi att forvaltningen formodligen kommer behova nyttja den
tillaggsbudget som beslutades enligt Dnr KS 2016-997. Prognosen budgetavvikelse pa noll &r baserat pa
antagandet att tillaggsbudget nyttjas.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Kultur-och fritidsférvaltningen redovisar ett dverskott med 86 tkr jaimfort med periodiserad budget for januari-
augusti 2017. Arsutfallsprognosen for ar 2017 beriiknas bli noll.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

En del vakanser har under arets forsta manader resulterat 1 6verskott. Under hosten tillkommer kostnader varfor
ett noll resultat forvintas for hela aret
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Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning | Prognos| Prognos| Prognos | Investerings-
Belopp tkr 31/8 2017 31/8 2017 2017 2017 2017 ram
Andamil Utgifter | Inkomster | Utgifter | Inkomster Netto 2017
Kommunstyrelsen

forvaltning

Kontorsinredning 0 0 100 0 100 100
Utbildningsforvaltningen

Kontorsmobler 0 0 200 0 200 200
Socialférvaltningen

Lopande inventarieutbyte 0 0 250 0 250 250
Brandsdkra aktskap 73 0 150 0 150 150
Miljo och samhiillsbyggnad

Kontorsinventarier 253 390 0 390 390
Summa 326 0 1090 0 1090 1090
Kommentarer

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Diverse kontorsinredning som byts ut men framforallt 6vertagande av moblemang fran tidigare Nulink som tas

over av forvaltningen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningen kommer under éret att investera i kontorsmobler samt upprustning av
sammantradeslokaler. Beddmningen &r att forvaltningens investeringsmedel kommer att gé at.

SOCIALFORVALTNING

Enligt tidigare plan har ett antal aktskép vid forvaltningen bytts ut till brandsékra aktskap. Ytterligare utbyte av
saddana kommer att ske i samband med att personal flyttar ut fran Barnhemsgatan till nya lokaler pa Hertig
Karlsgatan 4 under hosten. Det kommer dven att ske inkdp av ytterligare kontorsinventarier i samband med

flytten.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING
Kontorsinventarier prognosticeras landa pa budgetniva, det vill sdga 390 tkr till slutet av aret.
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UPPFOLJNING AV LOKALFORSORJNINGSPLANEN

Inom kommunledningsforvaltningen pagér en stérre Gversyn av lokalfragorna dar dven aktivitetsbaserat
arbetssétt diskuteras. Fran forsta oktober tog kommunledningsforvaltningen dver tidigare Nulinks kontrakt for
Storgatan 58 (kommunen hyrde tidigare del av de lokalerna men har nu forstahandskontraktet). Inom
Utbildningsforvaltning och Socialforvaltningen diskuteras andra 16sningar pa lokalforsérjningen, dels pa grund
av trangboddhet och dels att lokalerna inte &r &ndamalsenliga.

En storre uppf6ljning av lokalforsorjningsplanen kommer att goras i samband med &rsbokslut.

Lokalkostnad per
Typ av lokal Yta per plats (kvm) plats (Arshyra i
Tkr)
Administrativa lokaler
Kommunledningskontoret
Stadshuset, KS Forvaltning 41 24
Agatan 40, HR 23 38
Agatan 40, Statistikkontoret 28 48
Storgatan 58, Kommunikationsavd 42 55
S:t Larsgatan 41, Facken 26 33
S.t Larsgatan 41, Overférmyndaren 28 51
Storgatan 50, Ekonomiservice 24 41
Medborgarkontor, City 46 96
Medborgarkontor, Skéggetorp 80 75
Medborgarkontor, Berga 33 129
Stadsarkivet 176 137
(inkl. magasindepéer, forskarrum etc.)
Omsorg och aldreférvaltningen
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 24 51
Mos Forvaltning
Drottninggatan 45, MOS Forvaltning 36 45
Drottninggatan 47, MOS Fdérvaltning 35 42
Djurgardsgatan 2, MOS Forvaltning 17 16
Socialférvaltningen
Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 33
Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 21 29
Storgatan 39 D, Socialkontoret 28 40
Utbildning samt KoF
Apotekaregatan 13, Utb kultur och Fritid 25 40
Revision
Kommunrevisorerna
Ostgétagatan 17 67 51
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