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Den sjalvklara
motesplatsen for
offtentlig sektor

Kvalitetsmdssan &r arets storsta, och viktigaste, métesplats for alla
som arbetar med att utveckla de offentliga verksamheterna. Det galler
tjansteman och fértroendevalda, men dven foretag och forebilder

som bidrar till att Sveriges offentliga verksamheter i manga avseenden
ar varldsledande.

Kvalitetsmassan ger dig tillgang till det du behover for att efter tre

dagar i Goteborg kunna dka hem och skapa en @nnu battre verksamhet.
Vara fem nationella utmaérkelser bidrar till att konferensprogrammet
erbjuder en uppsjo av goda idéer och framgangsrika exempel pa utveckling.
Utmarkelserna fungerar som en utvecklingskatalysator for kommuner,
landsting, regioner och statliga myndigheter som redan &r i framkant och
som garna delar med sig av sina erfarenheter.

Som vanligt erbjuder vi deltagarna en helhetsupplevelse. Toppolitiker
blandas med innovativa nytankare, forskare med toppchefer och
utvecklingsmanniskor fran hela Sverige med personer fran &vriga varlden
som bidrar till att lyfta blicken globalt.

Vélkommen till Géteborg och Kvalitetsméssan den 14-16 november
och bli en del av den sjalvklara métesplatsen for offentlig sektor.

Bk, Etknan

Henrik Edman, direktdr Kvalitetsmdssan



( TISDAG 14 NOVEMBER

( ONSDAG 15 NOVEMBER

08.00 -

10.00-10.30
10.50-12.10
12.10-13.20
13.20-17.40
17.45-19.15

139.30-22.00

Registreringen 6ppnar
Invigningsseminarium
Valj mellan 14 seminarier
Lunch

Valj mellan 42 seminarier
Mat och mingel

i utstallningen
Invigningsgala

pa GoteborgsOperan

07.00 - Registreringen 6ppnar
08.30-12.20 Valj mellan 28 seminarier
12.20-13.50 Lunch

13.50-16.30 Valj mellan 28 seminarier

19.30-01.00 Bankett
pa Svenska Mdssan

07.30-

08.30-11.50
11.50-12.50
12.50-15.30
15.45-16.30

Registreringen 6ppnar
Valj mellan 28 seminarier
Lunch

Vilj mellan 28 seminarier
Avslutningsseminarium



TEMA: DET NYA SVERIGE

Sverige ar ett land i snabb omvandling — pa manga sétt. Den svenska valfarden
foréndras i takt med nya tider, nya utmaningar och nya méjligheter. Digitalisering,
innovationer och nya idéer for battre verksamheter ar en forutsattning for att behalla

en valfard i varldsklass.

KONFERENSPROGRAMMETS DELTEMAN 2017 AR:

DET SMARTARE SAMHALLET

Det smarta samhallet associeras ofta med digitalisering och
teknik. Men det ar mycket mer &n sa. Det &r en fraga om
migration, arbetsmarknad, integration, hallbarhet och tillvaxt.
Det &r en fraga om att skapa ratt forutsattningar i alla de
delar som bidrar till en gynnsam svensk framtid. Som bidrar
till att Sverige bygger det smartare samhallet.

LEDARSKAPETS UTMANINGAR

| en snabbt foranderlig varld ska man som ledare dnda ha

en langsiktig strategi. Dessutom i en organisation med med-
arbetare fran en ny generation med andra vérderingar och
forvantningar pa arbetslivet. Ta del av insikter och verktyg

for dig som ledare sa du far medarbetarna och organisationen
att utvecklas.

EKONOMI & STYRNING

Att styra verksamheter som finansieras av medborgarnas
pengar ar ett ansvarsfullt och ofta komplext uppdrag. Det
behdvs stabila och férutsagbara ekonomiska forutsattningar
och samtidigt utvecklade styrmodeller som &r i samspel med
nya forutsdttningar i omvarlden. Hur far vi det?

TRENDER, FRAMTID & DIGITALISERING

Al, 1oT, VR och AR. Teknikbaserade trender som tillsammans
med utvecklade innovationskulturer ger samhallet och offent-
lig sektor mojligheter som inte funnits tidigare. Hur ska man da
anvanda detta i sin verksamhet, och vad behéver man kunna
sjalv for att forsta hur detta utnyttjas pa basta satt?

SKOLANS MOJLIGHETER & UTMANINGAR

Utmaningarna for den svenska skolan & manga. Samtidigt som
kunskapsresultaten i svensk skola har vant uppat fortsatter
ojamlikheten att 6ka. Ar digitaliseringens méjligheter att skapa
en battre skola vagen framat?

VALFARDSTEKNOLOGI UTVECKLAR VARD OCH OMSORG

Valfardsteknologin star inte bara for dorren. Den har tagit
klivet in 6ver troskeln. Tekniken finns, viljan finns. Nu ska vi
bara anpassa de komplicerade och komplexa vard- och
omsorgssystemen efter de nya férutsattningarna. Och vem
tar egentligen ansvaret for det?

POLITIK SOM MOJLIGGORARE

Politiska ledare star ofta infor komplexa beslut som berér
manga manniskor och paverkar forutsattningarna for hela
branscher. Har far du kunskap och inspiration som utvecklar
och forbéattrar dig i uppdraget som fértroendevald.

INVIGNING TISDAG 14 NOVEMBER KL. 10.00-10.30

Det nya Sverige

Sverige och svensk ekonomi befinner sig i ett helt nytt lage.
Regeringen har bytt skattesankningar mot investeringar
vilket har fatt hjulen att bérja snurra i ekonomin. 200 000
fler har kommit i jobb. Sverige befinner sig samtidigt i ett
demografiskt skifte. Vi lever allt langre och det fods allt
fler barn. Socialdemokraterna vill sakerstalla att alla i
hela landet far en sjukvard, dldreomsorg och skolgang av
hog kvalitet. Vélfarden ar den viktigaste mekanism vi har
for att utjamna livschanser och bekampa ojamlikheten.
Genom att vi skapat ordning och reda i statsfinanserna ar
Sverige i ett mycket gynnsamt ldge. Vi har nu resurserna
att oka tryggheten genom att investera i jobben och
genom att satsa pa valfarden.

Sa fortsatter vi framtidsbygget for ett battre Sverige
for alla.

Magdalena Andersson, finansminister




PARTILEDARNA PA KVALITETSMASSAN

Partierna om
"Det nya Sverige”

Hosten 2018 ar det dags for svenska folket att sdga sitt. Da ar det val igen. Da ska vi
valja hur vi vill att Sverige ska styras de kommande fyra aren. Hur Sverige ska utvecklas.

Vilken riktning vi ska ta i olika fragestallningar. Hur vi vill att det nya Sverige ska se ut.

Kvalitetsmassan har bjudit in samtliga partiledare for riksdagspartierna att utveckla
sitt partis syn pa hur Sverige ska utvecklas for att bli "Det nya Sverige”.

Mot partiledarna for Centerpartiet, Kristdemokraterna, Moderaterna och
Vénsterpartiet.

Tisdag 14 november

Kl 12.30-13.00  Annie L66f, partiledare (C).

Onsdag 15 november
Kl 13.00-13.30  Anna Kinberg Batra, partiledare (M).

Torsdag 16 november
Kl 12.00-12.30  Ebba Busch Thor, partiledare (KD).

Kl 14.00-14.30  Jonas Sjostedt, partiledare (V).




SEMINARIEOVERSIKT

TISDAG 14 NOVEMBER

SEMINARIE 1-56

TEMA ¥ 10.50-11.50 W 13.20-14.20 N 15.00-16.00 16.40-17.40

DET
SMARTARE
SAMHALLET

LEDAR-
SKAPETS
UTMANINGAR

EKONOMI &
STYRNING

Cykeln - svaret pa stddernas
hallbarhetsutmaningar
Svante Hagman, affdrsomradeschef och Hans Sall,
afférsutvecklingschef, NCC Infrastructure.
Seminariearrang6r: NCC Infrastructure.

Ar kvalitetslandet Sverige

forberett for framtiden?
Peter Strombéck, generaldirektdr Swedac,
Lars Sérqvist, vd Sandholm Associates och
Annika Wallenskog, chefekonom SKL.
Seminariearrangér: Swedac.

Sociala projekt med
idrottens hjalp

Madeleine Timmerby, bitrédande verksamhetschef
Boost by FC Rosengdrd och Asa Callesen, enhets-
chef Applet SDF Véstra Hisingen Géteborg.

Privatuthyrning till nyanlanda
- ett sdtt att 16sa bosdttnings-
utmaningen?
Henrik Fagerlind, Josefine Palmqvist Schultz och
Malin Ringedal, PwC samt Susanne Hedlund,
flyktingsamordnare Botkyrka kommun.
Seminariearrangor: PwC.

Den svenska arbets-
marknadens utmaningar
Therese Guovelin, 1:e vice ordférande LO, Anna-Karin
Hatt, vd Almega, Fredrik Malm, arbetsmarknads-
politisk talesperson (L) och Tarek Malak, &rets fram-
tidschef. Moderator: Margit Silberstein, journalist.

Framtidens stdder

Helén Eriksson-Elf, stadsdirektor
Sundbybergs stad, Ingela Lindh, stadsdirektdr
Stockholms stad, Stig-Bjorn Ljunggren, statsvetare,
Alexander Stahle, doktor i stadsbyggnad KTH och
Carina Lundberg Markow, chef ansvarsfullt &gande
Folksam.

EU:s mest innovativa land

Mikael Damberg, nérings- och
innovationsminister och Elisabeth Svantesson,
arbetsmarknadspolitisk talesperson (M), m fl.
Moderator: Margit Silberstein, journalist.

Ny riktning pa svensk
invandringspolitik?
Johanna Jénsson, talesperson fér migrationsfragor (C),
Paula Bieler, talesperson fér migrationsfragor (SD),
Tino Sanandaji, nationalekonom och férfattare,
och Anna Tenje (M) kommunstyrelsens ordférande
Vaxjé.

Robotchefen gor framtidens

arbetsliv mer manskligt, eller?
Veronica Magnusson, ordférande Vision, Frida Boisen,
digital chef Bonnier Tidskrifter, Joakim Jardenberg,
féréndringsledare vaélférdsteknik Sveriges Kommuner

och Landsting och Ann-Therése Enarsson, vd Futurion.
Moderator: Lotta Ekstedt, chefredaktor Chefen i Fokus.

Nya spdnnande vagar till
framtidens jobb
Arvid Morin, grundare Ung Omsorg och
Lena Lagestam, kommunikationsansvarig
Framtidsmuseet.

Fran flykting till medarbetare?
17 . )
Magnus Berg, integration manager och
Mouddar Kouli, projektledare, Ledarna.
Seminariearrang6r: Ledarna.

Chefsduellen

Veronica Magnusson, ordférande Vision
och Elaine Eksvérd, retorik- och kommunikations-
expert.

Seminariearrangér: Vision.

VRiHR

Theo Andersson, arbetsférmedlare
Arbetsférmedlingen och Anna Bystrom, projekt-
ledare International Talent Management AB.

Aldersdiskriminering pa

arbetsmarknaden - finns den?
Agneta Broberg, DO, Sonja Erlandsson, HR-direktor
Linképing, Britta Lejon, ordf. ST och Marianne
Rundstrém, journalist och programledare.
Moderator: Kattis Ahlstrém, programledare.

En Planet, ett system,
600 stader och Sverige

Kjell A. Nordstrém, framtidstankare, forfattare och
internationell forelasare.

Det nya ledarskapet i
Cabinet Office

John Manzoni, Chief Executive Cabinet Office,
UK Civil Service.
Seminariesprak: Engelska.

Professioner: Svarstyrda
men kuvade?
Johan Alvehus, lektor Lunds universitet och Thomas

Andersson, bitrddande professor Hogskolan i Skévde.

Moderator: Mérit Melbi, projektledare SKL.

Kan stindiga forbdttringar l6sa
vilfdrdens utmaningar?
Christel Esbjornsson, kvalitetssamordnare, Camilla
Tjéder, sektionschef Individ- & familjeomsorgen,
Ann Elofsson, enhetschef Arbetscentrum och Asa
Skoglund, enhetschef ekonomiskt bistand, Tranas
kommun. Seminariearrangér: Tranas kommun.

Lagsta pris inte alltid mest
7 2 :

fordelaktigt
Inledare och moderator: Inger Ek, generaldirektor
Upphandlingsmyndigheten.
Dick Hellman, ordférande kommunrevisionen
Skellefted kommun.

Administration, en onddig
palaga eller ett viktigt stod
for kvalitetsutveckling?
Lisa Bjork, utvecklingsledare i organisation och
ledarskap VGR, Madeleine Eriksson, vard- och
omsorgschef Vardstyrkan och Dzenan Mahic, rektor
Trollhéttans stad.
Moderator: Leif Eldas, projektledare SKL.

Morgondagens dldreomsorg

- hur upphandlar vi den?
Therese Hellman, segmentsansvarig vard och
omsorg och Niklas Tideklev, strateg med ansvar for
innovation, Upphandlingsmyndigheten.
Seminariearrangér: Upphandlingsmyndigheten.

80 forbattringar per person
och ar!

Lars Nilsson, vd C2 Management AB och
Anne-Charlotte Holmgren, SVP Business Excellence
vid SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling.

Sveriges KvalitetsKkommun.

De nominerade ér...
Palle Lundberg, stadsdirektor Helsingborg, Mathias
Bohman (S), KSO Upplands Vésby, Bo Dahléf,
stadsdirektor Vésterds, Bo Renman, kommundirektor
Tyresé, Parisa Liljestrand (M), KSO Vallentuna och
Glenn Nordlund (S), KSO Ornskéldsvik.
Moderator: Lennart Hansson, sektionschef SKL.

Risker, utmaningar och
madjligheter
Anders Borg, f d finansminister, vice ordférande
i Kinnevik och med uppdrag fér World Economic
Forum.

Kurs Forandringsledning.
Del 1 - lyft fram kvalitets-
kulturen!

Kursledare: Anne-Charlotte Holmgren, SVP Business
Excellence vid SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling.

Kommunkompassen - 15 ar av
utvecklingsstod till svenska
och norska kommuner

Knut Erik Engh (Frp), KFO och Verner Larsen, rédmann,
Ulstein kommune samt Svante Stomberg, kommun-
chef och Ewa Luvod, kvalitetsstrateg, Boras Stad.
Moderator: Gunnar Gidenstam, projektledare SKL.

47

Kvalitetstinkande i politiken
- en parlamentarisk erfarenhet

Pedro Manuel Saraiva, professor vid University of
Coimbra, Portugal.
Seminaresprak: Engelska.

Kurs Forandringsledning.
Del 2 - framgang genom
uthallig narvaro!

Kursledare: Anne-Charlotte Holmgren, SVP Business
Excellence vid SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling.

49




TEMA W 11.10-12.10 ___\ 13.40-14.40 y__15.20-16.20 17.00-18.00

TRENDER,
FRAMTID &
DIGITALISE-
RING

SKOLANS
MOJLIGHETER &
UTMANINGAR

VALFARDS-
TEKNOLOGI
UTVECKLAR
VARD &
OMSORG

POLITIK
SOM MOJLIG-
GORARE

Hur ser framtiden ut for demo-
kratin i dagens demokratier?
Inger Jdgerhorn, f d utrikeschef DN, Felix K6nig,
politisk sakkunnig hos kulturministern,
Tove Lifvendahl, politisk chefredaktér SvD och
Olle Wastberg, f d ordf. Demokratiutredningen.
Moderator: Elisabeth Héglund, journalist.

Vad gor SKL for att stodja
digitaliseringen i kommuner,
landsting och regioner?
Johan Assarsson, vd Inera, Eva-Lotta Léwstedt
Lundell, vd Kommentus och Gunilla Glasare, chef
avdelningen for tillvéxt och samhéllsbyggnad SKL.
Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef avdelningen
for digitalisering SKL.

Sveriges Modernaste Myndighet.
De nominerade &r ...
Kim Reenaas, avd. chef Elsdkerhetsverket, Nina
Cromnier, gd Kemikalieinspektionen, Suzanne
Jacobsson, avd. chef Lansstyrelsen Skane, Tomas
Hedlund, avd. chef Socialstyrelsen och Erik
Brandsma, gd Energimyndigheten.

Sveriges Digitaliserings-

Kommun. De nominerade ir ...
Torbjorn Larsson, IT-chef Falkenberg, Carl-Martin
Lanér, kommundirektér Karlskrona, Iwona Carlsson,
digitaliseringschef Kungsbacka, Ann Hellenius,
IT-direkt6r Stockholm och Catrin Ditz, CIO Uppsala.
Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef avdelningen
for digitalisering SKL.

Den uppfinningsrika offentliga
sektorn

Hakan Lans, uppfinnare och hedersdoktor.
Samtalsledare: Britt-Marie Mattsson, journalist GP.

3 Verklighetslabb och Policylab
Tobias Ohman, handléggare Vinnova,
med flera.
Seminariearrangér: Vinnova.

Blockkedjan som en
mojliggorare
Claudia Olsson, expert pa digitalt ledarskap och
utsedd till "Young global leader” av World
Economic Forum.

Hur digitaliserar vi vara
myndigheter?
Ardalan Shekarabi, civilminister, Johan Dennelind,
vd Telia Company, Gunilla Glasare, tf chef
avdelningen for digitalisering SKL och
Catarina Wretman, stf generaldirektor PTS.
Moderator: Bo Dahlbom, IT-professor vid Géteborgs
universitet.

Smartare skolor ger 6kat
samhillsvirde
Charlotta Andersson, arkitekt Sweco Architects AB,
Erik Bragg, afférsutvecklingschef skolor Skanska och
kommunrepresentanter som delar med sig av sina
erfarenheter. Seminariearrangér: Skanska.

Fran ldroplan till klassrum:
Programmering och digital
kompetens i skolan

Anna Bjurstrom, handldggare Vinnova med flera.
Seminariearrangdr: Vinnova.

Programmering i skolan
- vem lar vem?

Carl Heath, Senior Researcher RISE, Christine Kastner
Johnson, utvecklingschef Academedia och Tomas

Berndtsson, utbildningsdirektr Goteborg. Moderator:

Frida Boisen, digital chef Bonnier Tidskrifter.

Sa utformas framtidens
larmiljoer
Heléne Slivka, specialpedagog Uggleskolan Lunds
kommun, Birgitta van Dalen, regiondirektér
Akademiska Hus och Lena Gustafsson, professor
emerita Umea universitet.

SveaPriset

- innovationer for eHalsa
Rikard Wedin, éverlakare ortopedkliniken
Karolinska, Francoise Petersen, student Semcon/
Chalmers, Andreas Claesson, forskningsledare Ki,
Martha Norberg Jansson, verksamhetsutvecklare
Region Véastmanland och Mikael Karlsson, enhets-
chef Trelleborgs kommun.
Moderator: Karin Eriksson, enhetschef Vinnova.

Den nya kontinuitetsvarden

- men hur?
Féretradare for Region Skane och Véstra Gétalands-
regionen, samt en panel bestaende av beslutsfattare
och policyaktérer inom omradet.
Moderator: Dag Norén, seniorkonsult Governo.
Seminariearrangdr: Governo.

Var gar gransen?

- ett upplevelsebaserat

"changeinarium”
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
férédndringsledare och utvecklare av larmiljGer.
Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar.

Hur ska varden ledas?

Catharina Dahlof, regiondirektér Region
Halland, Ann-Sofi Lodin, regiondirektor Véstra
Gdtalandsregionen och Iréne Svenonius (M),
finanslandstingsrad Stockholms léns landsting.
Moderator: Hanne Kjoller, journalist Expressen.

From Hero to Host

Phil Cass, PhD, vd for de fyra idéburna
sjukvardsorganisationerna the Columbus Medical
Association, Columbus Medical Association Foun-
dation, Physicians Care Connection, Central Ohio
Trauma System. Moderator: Anna-Karin Berglund,
handléggare SKL. Seminariesprak: Engelska.

ry

Prata samma sprak

- ett upplevelsebaserat
”changeinarium”
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
féréndringsledare och utvecklare av larmilj6er.
Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar.

Flippad offentlig sektor

Marten Skogman, projektledare Sveriges
Kommuner och Landsting m fl.

LEDA for smartare vilfard

Joakim Jardenberg, férdndringsledare och
Maria Gill, projektledare, vélfardsteknik Sveriges
Kommuner och Landsting.

Hur skapar vi Sveriges bdsta
dldreboende?

Yngve Gustafsson, professor i geriatrik vid Umea
universitet.

Béttre vard inom geriatrin och
for asylsokande
Anders Carming, sjukskéterska geriatriska kliniken
Léanssjukhuset i Kalmar och Eva Ofwerman, verk-
samhetschef Mobila asylteamet Brécke diakoni.

Sjukvarden mar inte bra

Hans Karlsson, direktor for avd. vard och
omsorg SKL, Sineva Ribeiro, ordf. Vardférbundet,
Heidi Stensmyren, ordf. Sv. ldkarférbund, Ann-Marie
Wennberg, sjukhusdirektér Sahlgrenska och Sofia
Palmaquist, vd Capio S:t Gérans Sjukhus.
Moderator: Hanne Kjéller, journalist Expressen.

Tva vagar till hojd kvalitet pa
dldreboenden
Sandra Nétt, omradeschef Grums kommun och
Anna Forsberg, enhetschef Ljusdals kommun.

Hur kan farre sjukskrivna

medarbetare bidra till att

klara kompetensforsorjningen?
Eva Thulin Skantze, arbetsmiljéstrateg och Anna
Ostbom, handlédggare SKL samt fortroendevalda.
Moderator: Helén Lundkvist Nymansson,
sektionschef Sveriges Kommuner och Landsting.

Testa!

Daniel Forslund (L), innovationslands-
tingsrad Stockholms léns landsting och
Niklas Wahlberg, vd Lindholmen Science Park.
Moderator: Anna Lindstrém, Sveriges Kommuner
och Landsting.

Trygg utskrivning fran sjukhus,
eller...?
Dag Larsson (S), ordf. Sjukvardsdelegationen SKL,
Ulrika Falk (S), KSO Norrtélje, Lars Liljedahl, social-
chef Ostersund, Ann Séderstrém, hélso- och sjuk-
vardsdirektér VGR och Anna Nergardh, nationell
samordnare for den néra varden.
Moderator: Greger Bengtsson och Maj Rom, SKL.

Offentlig foretradare eller vanlig

medborgare - om bisysslor,

jav och etik
Natali Phalén, generalsekreterare Institutet Mot
Mutor (IMM), Ann Sofi Agnevik, férbundsjurist och
Cecilia Berglin, SKL samt foretrédare fran politik och
forvaltning.




SEMINARIEOVERSIKT

ONSDAG 15 NOVEMBER

SEMINARIE 57-112

TEMA 08.30-09.50 10.40-12.00 y 13.50-14.50 W 15.30-16.30

DET
SMARTARE
SAMHALLET

LEDAR-
SKAPETS
UTMANINGAR

EKONOMI &
STYRNING

57 Tillsammans for framtidens
stad

Moderator: Géran Cars, professor i
samhéllsbyggnad vid KTH.

Seminariearrangér: Skanska.

m Demokrati hjilper inte mot
korruption

Inga-Britt Ahlenius, antikorruptionsexpert med

mangarig erfarenhet fran Riksrevisionen och FN.

Samtalsledare: Britt-Marie Mattsson, journalist GP.

71 Sa kan vi losa
kompetensbristen

Mikael Sjoberg, generaldirektér Arbetsférmedlingen

med flera.

Seminariearrangér: Arbetsférmedlingen.

72 Kvalitetsstyra eller vinstreglera

for battre valfard?

Anders Morin, Svenskt Néringsliv, Damian Brunker,
Engelska Skolan, Lars S6rqvist, docent vid KTH,
Anders W Jonsson, v. ordf. (C), Erik Bengtzboe (M),
riksdagsledamot samt representanter for S och MP.
Seminariearrangér: Svenskt Néringsliv.

Arbetsformedlingens digitala
omvandling
Erik Sandstrém, direktér avdelningen Digitala
tjdnster Arbetsférmedlingen.
Seminariearrangér: Arbetsférmedlingen.

Bostadsbristen hammar
utveckling
Peter Eriksson, bostadsminister, Robert Hannah,
bostadspolitisk talesperson (L), Gunilla Glasare,
chef for avdelningen tillvéxt och samhéllsbyggnad
SKL och Henrik Landelius, Sverigechef NCC Building.
Moderator: Helena Stalnert, f d Aktuellt-chef.

Vad hander nér robotarna tar
over?
Annika Sundén, analysdirektor Arbetsformedlingen.
Seminariearrangér: Arbetsformedlingen.

Stoppa bidragen till bluff och
extremism
Sofie Lowenmark, frilansande skribent med fokus pa
bidragssektorn, Roger Haddad, réttspolitisk tales-
person (L), Anders Teljebéck (S), KSO Vésterds och
Mats Pertoft (MP), samordning terroristfragor
Regeringskansliet.

Framtidens arbetsplats for alla
- vad innebdr det och vad ar
chefens roll?

Seminariearrangér: Vision.

Framtidens Sverige

Per Schlingmann, kommunikationsexpert
och Lisa Lindstrém, grundare och vd for designbyran
Doberman.

73 Det storartade ledarskapet
Lena Ahlstrém, ledarutvecklare och vd

samt Lia Boysen och Jimmy Meurling bada skade-

spelare och scenspréakshandledare pa Ledarstudion AB.

Framtidens ledarskap

Jenny Hermansson, vd fér Spotify i Norden.
Samtalsledare: Per Schlingmann, férfattare och
kommunikationsexpert.

8 Att leda i en komplex vardag

Peter Berg, ledarskapsutvecklare Ledarna
och Ida Zetterqvist-Hoel, enhetschef Réttspsykiatrin
Trelleborg, vinnare av Guldkransen 2017.

Seminariearrangér: Ledarna.
88 Framtidens kommunikation
Per Schlingmann, forfattare och
kommunikationsexpert samt Clara Henry, YouTube-
profil.

Bast nar det giller

Anja Pérson, en av vérldens framsta
idrottare genom tiderna.

Framtidens talanger

Sofia Kacim, foreldsare om generation
WHY och Anna Dyhre, expert pa employer branding.
Samtalsledare: Per Schlingmann, forfattare och
kommunikationsexpert.

Vilka anpassningar och fordnd-
ringar krdvs i vara styrsystem?
Morten Hyllegaard, BETA Udviklingsbureauet,
Caroline Depui, kommunchef Hammaro,
Annika Wallenskog, chefekonom SKL och
Malin Aronsson, kommundirektér Gislaved.
Moderator: Christine Feuk, projektledare SKL.
m Styrningsmajligheter i en ny
kommunallag
Helena Linde, férbundsjurist Sveriges Kommuner

och Landsting och Ann-Charlotte Jarnstrém,
kommundirektdr Kungsbacka kommun.

Kvalitetsutveckling kraver
ledarskap
Tom Johnstone, ordférande Husqvarna AB och
tidigare vd AB SKF samt Leif Ostling ordférande
Svenskt Néringsliv.
Seminariesprak: Engelska.

Agil styrning i ett globalt

foretag och i en kommun. Hur

kan vi ldra av varandra?

Bjarte Bogsnes, Vice President Performance

Management Development Statoil, Lars Nyander (S),

kommunstyrelsens ordférande och Lilian Eriksson,

kommundirektor, Angelholms kommun.

Moderator: Gunnar Gidenstam, projektledare SKL.
Tillitsbaserad styrning

76 Laura Hartman, ordférande
Tillitsdelegationen och Tina @llgaard Bentzen,
Danmarks forsta PhD pa tillitsbaserad styrning och
forskare Roskilde Universitet.

77

75

Kvalitet och kultur i
kombination, ett framgangs-
recept? Hur gor IKEA?

Asa Rénnbéck, forskningschef SIQ, Peter Cronemyr,
universitetslektor LinkGpings universitet och

Ulf Gustavsson, Learning & Development Manager
IKEA Group.

Mot Sveriges KvalitetsKommun
2017

Moderator: Vesna Jovic, vd Sveriges Kommuner och
Landsting. Bakom utmérkelsen star Sveriges
Kommuner och Landsting, Kvalitetsméssan, Saco,
Vision, Hypergene och NCC.

Hur utvecklar vi svensk tillsyn?

Jorgen Backersgard, Swetic, Sven-Inge
Svensson, Féreningen Kommunala Miljchefer,
Peter Strombéck, Swedac och Camilla Zetterberg,
Kemikalieinspektionen.Seminariearrangér: Swedac.

Digitalisering - en maojliggorare
for kvalitetsutveckling

Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg och ledamot
i nationella innovationsradet och Lars Sorqvist,
docent KTH och vd fér Sandholms Associates.

Arbetsgivarpolitikens roll
i resultatstyrningen

Orjan Lutz, projektledare SKL, Mikael Persson,
kommundirektér Kavlinge och
Karin Rystedt, personaldirektér Region Gavleborg.

#fossilfri2025

Bjorn Ferry, f d skidskytt och
OS-guldmedaljor och Heidi Andersson,
armbryterskan fran Ensamheten.

Forbattra sjukvarden
tillsammans med patienter
och innevanare

Susanne Gustavsson, chefsjukskoterska Skaraborgs
sjukhus och Erik Eriksson, forskare Teknikens ekonomi
och organisation Chalmers.
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Maot Sveriges Digitaliserings-
Kommun 2017
Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef
digitalisering SKL.
Bakom utmaérkelsen star Sveriges Kommuner och
Landsting, Kvalitetsméssan, Finansdepartementet,
PwC, VINNOVA samt IT& Telekomféretagen.

Kurs Digitalisering.
Del 1 - digitaliseringens
transformerande kraft.

Kursledare: Jan "Gulan” Gulliksen, professor i
Ménniska-datorinteraktion och Digital champion
of Sweden. En kurs i tva delar.

78 Sa kan artificiell intelligens
vdssa valfarden

Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg, Goran Lindsjo,

Al-rédgivare LimeTreelake, Asa Zetterberg, sektions-

chef avdelningen fér digitalisering SKL, Martin

Lundqvist, Senior Partner McKinsey och Martin

Andreasson (M), regionrad Véstra Gétalandsregionen.

Moderator: Per Mosseby, entreprenér och forelasare.

79 Kurs Digitalisering.

Del 2 - digitalisering och
digital arbetsmiljo.
Kursledare: Jan "Gulan” Gulliksen, professor i
Maénniska-datorinteraktion och Digital champion
of Sweden. En kurs i tva delar.

Nara Uppsala - effektiv
ledning och styrning

Joachim Danielsson, stadsdirektér och
Christoffer Nilsson, bitrddande stadsdirektér och

chef for kommunledningskontoret, Uppsala kommun.

Seminariearrang6r: Uppsala kommun.

Innovationsledarlyft for
okad innovationskraft

Cassandra Marshall, handldggare Vinnova med
flera.
Seminariearrangér: Vinnova.

Oppen panel med
Digitaliseringsradet
Peter Eriksson, digitaliseringsminister och ordférande
i Digitaliseringsradet samt radets ledaméter
Anna Fellénder, Asa Zetterberg, Charlotte Brogren,
Darja Isaksson, Jan Gulliksen och Ann Hellenius.
Moderator: Helena Stalnert, journalist och f d
Aktuellt-chef.

Mot Sveriges Modernaste
107 Myndighet 2017

Bakom utmadrkelsen star Kvalitetsméssan, PwC,
Saco-S och ST.

Sa borde den svenska skolan
fungera
Martin Ingvar, professor Karolinska Institutet.

Demokrati - pa riktigt!

Maria Pettersson, rektor Falu Frigymnasium.

Moderator: Maria Viidas, senior projektledare SIQ
— Institutet for Kvalitetsutveckling.

Hedersfortryck i skolan gar
inte att blunda for
Juno Blom, utvecklingssamordnare Lansstyrelsen
Ostergétland och representant frén
Riksorganisation mot hedersvéld (GAPF).
Moderator: Adam Cwejman, ledarskribent GP.

Utmaningar med skolor
i utanforskapsomraden

Mats Widingson, Center for Skolutveckling Géteborg,
Pirjo Lahdenperd, professor Mélardalens hogskola
och Hamid Zafar, rektor Sjumilaskolan Goteborg.

Nordic Health Convention -

jamlik hdlsa i Sverige, ndr da?
Inledning: Laura Hartman docent i nationalekonomi
och ledamot i Kommission for jamlik hélsa.
Panel: Daniel Berglind, PhD KI, Johan Férnstrand,
regiondirektér Region Gévleborg, Carolina Kliift,
projektledare GEN-PEP och Caroline Waldheim (S),
politiskt sakkunnig Socialdepartementet.

Kan en personcentrerad

ndra vard vara svaret pa

vardens utmaningar?
Sineva Ribeiro, ordférande Vardférbundet samtalar
med en expertpanel med representanter fran olika
omraden inom vard och omsorg.
Seminariearrang6r: Vardforbundet.

Genom berittelsen till livet

- ett upplevelsebaserat

"changeinarium”
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
féréndringsledare och utvecklare av larmiljoer.
Konceptutveckling: Rise Interactive.

Nordic Health Convention

- 1 timma om dagen! MINST!
Gisela Nyberg, med. dr Karolinska Institutet och
Ulla Frantti-Malinen, koordinator Seindjoki samt
representanter fran Centrum fér Idrottsforskning
och Véstra Gétalandsregionen.
Seminariet delvis pa engelska.

Styrning for en person-
centrerad vard som haller
samman for varje person
Sineva Ribeiro, forbundsordférande Vardférbundet i
panelsamtal med kommun- och landstingspolitiker
fran olika delar av Sverige.
Seminariearrangér: Vardférbundet.

Idéer for arbetsliv utan hot
och vald
Tobias Baudin, férbundsordférande Kommunal,
Annette Thérnquist, arbetsmiljéforskare och
Veikko Pelto Piri, med. dr.
Moderator: Maja Fjaestad, samhallspolitisk chef
Kommunal. Seminariearrangér: Kommunal.

Nordic Health Convention

- det gar inte att kopa sig fri

fran dalig arbetsmiljo
Ingibjérg Jonsdottir, professor Goteborgs universitet,
Alexander Orméus koncernchef Bra Bil samt
Jessica Séderberg, projektchef HiQ.

Digitala doktorer

revolutionerar varden
Sofia Svanteson, entreprenér och designstrateg
Ocean Observations, Patrik Sundstrém, program-
ansvarig e-hélsa SKL, Sara Lei, ldkare Karolinska
Universitetssjukhuset och Daniel Forslund (L),
innovationslandstingsrad Stockholms léns landsting.
Moderator: Per Mosseby, entreprendr och férelésare.

97 Okad patientsdkerhet med

legitimerade underskdterskor?
Susanne Rolfner Suvanto, sarskild utredare
Nationell kvalitetsplan for &ldreomsorgen och
Tobias Baudin, ordf. Kommunal. Moderator: Emma
Olmebéck, gruppchef Vard och omsorg Kommunal.
Seminariearrang6r: Kommunal.

Nordic Health Convention.
Aldrehilsan - ett spar att
utveckla

Bodil J6nsson, professor emerita Lunds universitet.

Bdsta innovationsidé for eHalsa
- vinnaren av SveaPriset

Moderator: Agneta Karlsson (S), statssekreterare
Socialdepartementet.

Hur skapa tillitskultur?

- ett upplevelsebaserat

"changeinarium”
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
foréndringsledare och utvecklare av ldrmiljéer.
Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjalmar.

Seminarium med VR-hjalmar.

Komplexa samhillsfragor
krdver mangas engagemang

Helena Balthammar, borgméstare och Mikael

Sanfridsson (S), kommunalréd, Link6pings kommun,

Martin Sande, Dialogues samt Lena Langlet och

Nils Munthe, SKL, och boende i stadsdelen Berga.

Nytt forslag om ett samman-

hallet system for mottagande

av asylsdkande och nyanldanda
Martin Olauzon, sérskild utredare
Mottagandeutredningen, samt representanter fran
kommuner, landsting och statliga aktorer.
Moderator: Per-Arne Andersson, direktér SKL.

Fa béttre koll pa skolan

Fredrik Stenberg (S), ordférande i for-
och grundskolendmnden och Anders Bergstrém,
forvaltningschef, Skellefted samt Maria Jarl, lektor
i utbildningsvetenskap och Klas Andersson, lektor
i pedagogik GU.
Moderator: Per-Arne Andersson, avdelningschef SKL.

En trygg valrorelse

Marina Isaksson (S), KFO och
Michael Bjorklund, sékerhetssamordnare, Filipstads
kommun samt Susanne Eriksson, politisk stabschef
(S) och Engla Bertolino, sékerhetssamordnare,
Uppsala kommun.
Moderator: Anna Lindstrém, SKL.
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Sverigestudien 2017
- vilka varderingar praglar
"Det nya Sverige”?

Christine Feuk, projektledare SKL, Peter Grénberg,
Senior VP Culture Development AB Volvo, Lotta
Lundberg, chef fér Néringslivssamarbeten Fryshuset
och Helena Stenberg (S), KSO Pited kommun.
Moderator: Sara Farnebo, vd Preera.

En faktabaserad varldsbild!
Olof Granstrém och Mikael Arevius,
Stiftelsen Gapminder.

Framtidens samhille tar form
i rymden
Cecilia Hertz, rymddesignern med erfarenhet fran
NASA och grundare och VD av Umbilical Design
samt kontrakterad av den europeiska rymd-
organisationen ESA som Space Technology Broker
fér Sverige.

Hoten fran valdsbejakande
extremister
Magnus Norell, terroristforskare och forfattare,
Pierre Durrani, religionshistoriker och
Yassin Ekdahl, kommittésekreterare Nationella
samordnaren mot valdsbejakande extremism.
Moderator: Lotta Gréning, journalist Expressen.

TORSDAG 16 NOVEMBER

Samverkan ger flyktingar
bdttre start
Martin Séderstrom, tillvéxtchef Are kommun
och Sofia Hendriksen, enhetschef Social resurs-
férvaltning Géteborgs Stad.

Minska de kriminella

gingens makt
Klas Friberg, regionpolischef Véstra Gétaland, Katrin
Stjernfeldt Jammeh (S), kommunstyrelsens ordférande
Malmé, Linda Snecker, réttspolitisk talesperson (V)
och Tomas Tobé, réttspolitisk talesperson (M).
Moderator: Hasse Aro, programledare TV4.

SEMINARIE 113-168

Yrkesutbildning, ja tack!

Tobias Baudin, ordférande Kommunal,
Ulla Hamilton, vd Friskolornas riksférbund,
Tobias Krantz, ordférande Worldskills Sweden och
Camilla Waltersson Grénvall, utbildningspolitisk
talesperson (M) m fl.
Moderator: Erik Blix, journalist och programledare
Sveriges Radio.

Ett ar efter valet som
chockade virlden
Marcus Oscarsson, politisk kommentator.

Mental traning resulterade
i 14 0S- och VM-medaljer

Johan Olsson, skidakare med 14 medaljer i OS och
VM samt Stig Wiklund, mental trénare och coach.

Oka kreativiteten
och minska stressen

Farida Rasulzada, doktor i psykologi och lektor vid
Lunds universitet.

Vem lar vem? - ett upplevelse-
baserat "changeinarium”

Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
féréndringsledare och utvecklare av ldrmiljoer.
Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjalmar.

Hur du talar infor folk

och bemadstrar din talskrack

Stefan Sauk, skadespelare och Jan Marcusson,
hjérnforskare och overlékare.

Att vara chef for Zlatan

Jonas Eriksson, domare pa hogsta
internationella niva med erfarenhet fran VM, EM
och Champions League.

Kurs Ledarskap i offentlig
forvaltning - del 1
Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig

foérvaltning pa S6dertérns hégskola.

Maxa snacket i en
uppkopplad virld

Karin Zingmark, kommunikations- och ledarskaps-
konsult.

Kurs Ledarskap i offentlig
forvaltning - del 2

Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig
férvaltning pa Sédertérns hégskola.

Hur hanterar kommuner en

standig befolkningsminskning

pa basta satt?
Hans Knutsson, ekon. dr Féretagsekonomiska
institutionen Lunds universitet, Sven-Ake Draxten (S),
KSO och Bengt Flykt, kommunchef, Bracke kommun
samt Mikael Lindfors (S), KSO och Katarzyna
Wikstrém, kommunchef, Norsjé kommun.
Moderator: Bengt-Olof Knutsson, projektledare, SKL.

Att styra med vision och
forhallningssatt - i teori
och praktik

Sven-Martin Akesson, konsult inom styrning och
ledning, Anders Almgren (S), KSO, Anette Henriksson,
kommundirektdr och Mattias Hedenrud, lednings-
strateg, Lunds kommun.

Hur leda och styra utveckling
av kvalitet i tjanster mot
forstklassiga resultat?

Bo Edvardsson, professor Centrum for tjénste-
forskning Karlstads universitet.

Den nodvdndiga men svara

utmaningen att lyckas med
styrning och verksamhetsutveckling
Peter Danestad, utvecklingsstrateg Ulricchamns
kommun, Susanne Hégling, verksamhetscontroller
Orebro kommun samt Christine Feuk, projektledare
och Gunnar Gidenstam, projektledare, Sveriges
Kommuner och Landsting.

Arbetsmiljo vid upphandling,
ett sunt konkurrensmedel
Seminariearrangér: Arbetsmiljéverket.

Fran design av offentliga
serviceplattformar till design
av hela service-ekosystem
Lia Patricio, bitrddande professor University of
Porto. Moderator: Bo Edvardsson, Centrum for
tjdnsteforskning.
Seminariesprak: Engelska.

Sdkra att systemet haller

- utveckla den moraliska
kompassen i vilfirdens verksamheter
Tomas Brytting, professor och etikforskare Ersta
Skéndal hgskola. Moderator: Mérit Melbi, projekt-
ledare Sveriges Kommuner och Landsting.

Ekonomin i Sverige, Europa
och virlden
Inledning: Henry Ohlsson, vice riksbankschef.
Panel: Anna Breman, chefekonom Swedbank,
Bettina Kashefi, chefekonom Svenskt Néringsliv
och Annika Wallenskog, chefekonom SKL.

Nya mdjligheter inom

dldreomsorgen med fokus

pa vdlbefinnande
Rohit Verma, professor Cornell University och chef
for Cornell Institute for Healthy Futures.
Moderator: Bo Edvardsson, CTF Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

Upphandla innovation

och mervidrde
Katarina Appelqvist, enhetschef Upphandling
Réddningstjansten Storgéteborg och Sophie Edler
Hongelin, Trafikutredare Géteborgs Stad.
Moderator: Karin Peedu, upphandlingsstrateg SKL.

Idéslussar: verktyg for
utveckling och innovation

Jonny Paulsson, handléggare Vinnova,

Klas Danerl6v, samordnare innovationsfragor SKL,
Cathrin Andersson, processledare systematisk
kvalitetsutveckling Orebro kommun och Rebecca
Cunevski, utvecklare Kungsbacka kommun.

Verksamhetseffektivitet och
tjanstekvalitet i offentliga
serviceorganisationer
Paul Gemmel, professor i Service management
vid Gent Universitet.
Moderator: Bo Edvardsson, CTF Karlstad.
Seminariesprak: Engelska.
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Innovationslabb for samhalls-
utveckling och fornyelse
Jesper Christiansen, Nesta, Pia McAleenan, projekt-
ledare Férnyelselabbet och Klas Danerlév, ansvarig
for innovationsfragor SKL.

Open innovation i Vita Huset

Cristin Dorgelo, innovationskonsulent och
f d chef for White House Office of Science and
Technology Policy.

loT for hallbara samhillen

Petra Sundstrém, VP People & Organization
Construction Division Husqvarna Group, Michael
Collaros, vd Aifloo och Torbjérn Féngstrom, program-
direktor for strategiska innovationsprogram loT
Vinnova.
Moderator: Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg.

En innovativ statsforvaltning

Charlotte Brogren, generaldirektér
Vinnova, Clas Olsson, generaldirekt6r ESV och
Brita Saxton, generaldirektor Trafikanalys.
Moderator: Karin Klingenstierna.

Vagen till en innovativ
kommun

Mbt projektledarna fran Boras, Géteborg, Kiruna,
Lund, Malmé och Stockholm i en paneldiskussion.

Diginomics - transformation
i allt hogre hastighet

Anna Fellénder, digitaliseringsekonom och senior
radgivare.

Sa blir Sverige ledande

i framtidens digitalisering
Annika Strandhéll, socialminister,
Nicklas Lundblad, VP Public Policy EMEA Google
och Fredrik Heintz, docent i datavetenskap
Linképings universitet.
Moderator: Per Mosseby, entreprendr och forelésare.

Framtidens avfallshantering

Anette Brifalk, enhetschef stab och digital
kommunikation Stockholm stad och Mikael Pernheim,
férsaljningschef Envac Europe.

Hur skapa multisinnliga

larmiljoer? - ett upplevelse-

baserat "changeinarium”
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare,
férédndringsledare och utvecklare av larmiljGer.
Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar.

Digitalisering av skolan

- en skandinavisk jamforelse
Qystein Nilsen, avdelingsdirektor Senter for ITK
i utdanningen i Norge, Finn Togo, kontorchef
Styrelsen for IT og Laering Undervisningsministeriet i
Danmark och Helene Oberg (MP), statssekreterare
Utbildningsdepartementet i Sverige.
Moderator: Erik Blix, journalist.

Den traditionella uppstickaren
- ndr kvalitet blir innovation

Ulrika Lundquist, kvalitetschef och
Charlotte Vallfors, utbildningsdirektér Hermods.
Seminariearrang6r: Hermods.

Att hjdlpa elever na sin fulla
potential
Johan Sundqvist, utvecklingsledare barn- och
utbildningsférvaltningen Marks kommun och
Matthias Rowe, skolkurator och eldsjél
Sommarkollo4me.

Tre vagar till battre moten
med patienter
Regionutvecklarna Peder Welin och Anke Samulowit,
Kunskapscentrum for jamlik vard Véstra Gétalands-
regionen samt Maria Borjesson, vardenhetschef
Barn- och ungdomskliniken Sédra Alvsborgs sjukhus.

Kan man lita pa tekniken

i framtidens vard?
Daniel Forslund (L), innovationslandstingsrad
Stockholms léns landsting och Johan Flodin,
medicinskt ansvarig ldkare Kry.

Alla hdstar hemma

Ostra Teaterns ensemble: Maria Lindstrém,
Petter Billengren och Joakim Sikberg.
Producent: Ulrika Ragnar Borell.

Kan man tavla om
bédttre halsa?

Sandeep Patel, Open Innovation Manager HHS i USA.
Seminariesprak: Engelska.

Bemotande - pa patientens
villlkor
Mikaela Javinger, skribent, psykiatridebattér och
féreldsare om psykisk ohélsa.

Vard ndra - ndr sjukhuset
kommer till patienten
Seminariearrang6r: MedTech Magazine.

Patienter som forbattrar
varden

Sara Riggare, doktorand i hélsoinformatik pa
Karolinska Institutet och spetspatient.

Norrtiljemodellen - bittre
kontinuitet, hogre kvalitet och
tryggare vard
Ulla-Marie Hellenberg, kommundirektér Norrtélje
kommun, Christian Foster, férbundsdirektor
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norr-
talje och Peter Graf, vd TioHundra AB.
Seminariearrang6r: Norrtélje kommun.

Vardagligt hallbarhetsarbete
Kerstin Andersson, verksamhetschef
Daglig verksamhet Halmstads kommun och
Karin Nielsen, processledare Kretslopp och vatten
Géteborgs Stad.

Systematiskt arbete for
bédttre vard

Sofia Hartz, bestéllarchef Landstinget i Kalmar l&n
och Agneta Patriksson, teamledare System-
utveckling & strategi Véstra Gétalandsregionen.

Hur langt rdcker ett gott

bemétande for att skapa

god vard?
Ann-Marie Wennberg, sjukhusdirektér Sahlgrenska,
Mikaela Javinger, skribent samt attitydambassad6r
for hjérnkoll och Inger Ekman, centrumférestandare
Centrum for personcentrerad vard vid Goteborgs
universitet.

Vinnaren av SveaPriset 2015
har utvecklat matglada
LSS-boenden

Margareta Frost-Johansson, projektledare
Hushallningsséllskapet Vést.

Pa vig mot MR-kommuner
och MR-regioner?
Elin Gustafsson (S), kommunalrad Lunds kommun,
Ingela Hagstrém, avdelningschef social hallbarhet
Uppsala kommun och Morten Kjaerum, direkt6r
Raoul Wallenberginstitutet i Lund.

Sambhallsfordndringar och

hur de paverkar uppdraget

som politisk ledare
Anders Ekholm, vice vd Institutet for Framtids-
studier, Maria Stenberg (S), LSO Norrbotten,
Madelaine Jakobsson (C), KSO Nordmaling och
Kristina Edlund (S), KSO Linképing samt toppolitiker
fran SKL:s Referensgrupp om politiskt ledarskap.
Moderator: Lena Lindgren, projektledare SKL.

Hur kan vi jamfdra och ranka

hidlso- och sjukvardens kvalitet

for landsting och vardgivare?
Christina Kennedy, chefredaktér Dagens Medicin,
Soffia Gudbjérnsdottir, Nationella Diabetesregistret
och Tomas Jernberg, kvalitetsregistret Swedeheart.

Enkel felanmdlan med

appens hjilp
Bjérn Lahti, projektledare Smarta Helsingborg, och
Andreas Johansen, utvecklingsledare for tillgdnglighet
och anvéndbarhet Fastighetskontoret G6teborg.
Moderator: Anders Nordh, SKL .
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Cykeln - svaret pa stidernas
hallbarhetsutmaningar

Né&r en kommun investerar i forbattrad cykelinfrastruktur och fler valjer
cykel blir miljén battre, trangseln minskar och det blir ett battre
flode for de transporter som maste ske med bil. Cykeln &r ett billigt
fardmedel, vilket gor att de allra flesta kan transportera sig pa detta
sdtt och fa en 6kad rorelsefrihet. Ett 6kat samarbete i planerings- och
byggfasen bidrar till att kommuner snabbt kan realisera sina planer
for framtidens cykelinfrastruktur.

Svante Hagman, affdrsomradeschef och Hans Séll, afférsutvecklings-
chef, NCC Infrastructure.

Seminariearrang6r: NCC Infrastructure.

Robotchefen gor framtidens arbetsliv mer
manskligt, eller?

Digitalisering, automatisering och robotisering férandrar arbetslivet.
Redan i dag ar det mojligt att automatisera chefsfunktionen och
intelligenta beslutsstod gor det majligt att bygga mindre hierarkiska
organisationer. Nu vi har chansen att tdnka om, organisera arbetet mer
effektivt och gora arbetslivet manskligare. Féretag, organisationer och
medarbetare behdver hitta l6sningar for att ta del av digitaliseringens
mojligheter.

Veronica Magnusson, ordférande Vision, Frida Boisen, digital chef Bonnier
Tidskrifter, Joakim Jardenberg, férdndringsledare vélférdsteknik Sveriges
Kommuner och Landsting och Ann-Therése Enarsson, vd Futurion.
Moderator: Lotta Ekstedt, chefredaktor Chefen i Fokus.

Nya spannande vagar till framtidens jobb

Framtidens jobb finns inom varden och i teknikyrken. Har far
vi méta tva projekt som framgdngsrikt informerat ungdomar om vad
dessa sektorer har att erbjuda. Vardaga och Ung Omsorg samarbetar
i hela landet for att skapa méten mellan generationer. Pa sa vis far
de boende i dldreomsorgen guldkant pa sin vardag och ungdomarna
extrajobb. Framtidsmuseet Science Park i Borldnge visar elever i alla
aldrar att teknik &r kul. | det arbetet tar man hjalp av hogskolor, Nasa,
Lego, robotar och programmeringskurser. Resultatet syns i fler
ansokningar till teknikutbildningar.
Arvid Morin, grundare Ung Omsorg och Lena Lagestam,
kommunikationsansvarig Framtidsmuseet.

Professioner: Svarstyrda men kuvade?

Styrning och uppféljning inom vélfardens professioner ar en
bréannande fraga. Problem och l6sningar finns pa hela skalan, fran de
som kritiserar all form av styrning till de som uttrycker en fundamental
misstro till alla former av professionellt sjalvstyre. | foreldsarnas
forskning visar sig flera oférenliga trender samexistera: decentralisering
verkar leda till centralisering, professionellt sjalvstyre tycks bidra till
forlust av autonomi, 6kad professionalisering tycks ske parallellt med
okat byrakratiskt inflytande. Det ar tydligt att styrning av professionell
verksamhet inte har nagra enkla lGsningar.

Johan Alvehus, lektor Lunds universitet och Thomas Andersson,
bitrddande professor Hégskolan i Skévde.
Moderator: Mérit Melbi, projektledare SKL.

Inger Ek

Foto: Andreas Blomldf

Annika Wallenskog
Foto: Rickard L Eriksson

Joakim Jardenberg
Foto: Tobias Bjérkgren

SEM1-7-KL.10.50-11.50

Ar kvalitetslandet Sverige forberett for
framtiden?

Kvalitet har lange varit ett svenskt signum. Ordning och reda har
lagt en stabil grund for effektivitet, export och konkurrenskraft. Det
gar rent av att siga att vi har byggt upp ett kvalitetsland. Men vad
kannetecknar svensk kvalitet? Och hur behéller och férstérker vi var
position som kvalitetsnation i en framtid som préaglas av digitalisering,
innovation, globalisering och héllbarhet?

Peter Strombéck, generaldirektér Swedac, Lars S6rqvist, vd Sandholm
Associates och Annika Wallenskog, chefekonom SKL.
Seminariearrangér: Swedac.

Frida Boisen
Foto: Ylwa Yngvesson

Kan standiga forbattringar
losa valfiardens utmaningar?

| Trands kommun jobbar vi med sténdiga forbattringar for att
kvalitetssdkra vara verksamheter. Vi delar med oss av lardomar frén
implementeringen i hela kommunen. Ta del av ett exempel fran
Socialtjansten och processen for ekonomiskt bistand, dar dkad kvalitet
for kunden och battre arbetsmiljo for medarbetarna gav 20% lagre
kostnader.

Christel Esbjérnsson, kvalitetssamordnare, Camilla Tjdder, sektionschef
Individ- & familjeomsorgen, Ann Elofsson, enhetschef Arbetscentrum
och Asa Skoglund, enhetschef ekonomiskt bistind, Trands kommun.
Seminariearrangdr: Trands kommun.

7 Lagsta pris inte alltid mest fordelaktigt

Foérdndringarna i LOU 6kar fokus pa kvalitet och hallbar-
hetskrav i offentliga upphandlingar. Offentliga verksamheter férvan-
tas i hogre grad ta sociala hansyn, stélla miljokrav och se till livscy-
kelkostnader istallet for att utga fran lagsta pris. Skellefteds kom-
munrevision tyckte att det lagsta priset inte alltid gav det ekono-
miskt mest fordelaktiga resultatet. Trots motstand fran professionel-
la upphandlare utformade man dérfér ett eget upphandlingsunder-
lag, som byggde pa att leverantdrerna skulle visa vad de kunde
erbjuda fér en given summa. Modellen &r nu accepterad som ett
alternativ till traditionell upphandling.

Inledare och moderator: Inger Ek, gd Upphandlingsmyndigheten.
Dick Hellman, ordférande kommunrevisionen Skellefted kommun.



Hur ser framtiden ut for demokratin i dagens
demokratier?

Val fungerande demokratier bygger pa tillit. Tillit till samhallsinstitu-
tioner och till sina medmanniskor. Lander med hog tillit har i regel
stark ekonomi, god folkhélsa, lag korruption, lag brottslighet samt en
hog niva av jamlikhet. Men tilliten haller pa att erséttas av rédsla
som kan foérandra var syn pa demokratin som styrelseskick. Kommer
den att 6verleva i en tid av 6kande populism, extremism och sa kallade
fake news? Ar vastvérldens demokratier s& starka som vi tror?

Inger Jagerhorn, f d utrikeschef DN, Felix K6nig, politisk sakkunnig hos
kulturministern, Tove Lifvendahl, politisk chefredaktér SvD och Olle
Wiastberg, f d ordférande Demokratiutredningen.

Moderator: Elisabet Hoglund, journalist och férfattare.

Vad gor SKL for att stodja digitaliseringen i
kommuner, landsting och regioner?

Offentlig sektor behover bli béattre pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter for en enklare vardag for invanarna och for en mer effektiv
verksamhet. Nu vill SKL genom férvarvet av Inera, kraftsamla de
nationella resurserna for stéd till kommuner, landsting och regioner.
Redan idag tillhandahaller Inera flera samhallsviktiga tjanster och nu
ska verksamheten breddas till fler omraden. SKL Kommentus erbjuder
kommuner och landsting stod kring upphandling och ramavtal och
aven de kraftsamlar nu inom digitalisering.

Johan Assarsson, vd Inera, Eva-Lotta Léwstedt Lundell, vd Kommentus
och Gunilla Glasare, chef avd. for tillvdxt och samhéllsbyggnad SKL.
Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef avd. for digitalisering SKL.

Smartare skolor ger 6kat samhillsvarde

Hur kan vi planera nya skolor s& att de moter samhallets
behov — inte bara idag utan i decennier framdver? Under en kommande
tiodrsperiod kommer det att behdvas nya skollokaler fér runt 300
miljarder kronor. Det staller stora krav pa ett effektivt resursutnytt-
jande ur alla perspektiv och kraver ett helt nytt livscykeltédnk dar
samhallsvérdet inkluderas. Hur kan skolor byggas smartare och med
ett bredare anvéndningsomrade? Vi och vara samarbetspartners delar
med oss av erfarenheter kring hur social hallbarhet inte bara kan finnas
med redan i planeringsskedet utan ocksa hur det praktiskt kan matas.
Charlotta Andersson, arkitekt Sweco Architects AB, Erik Bragg, afférs-
utvecklingschef skolor Skanska och kommunrepresentanter som delar
med sig av sina erfarenheter. Seminariearrangér: Skanska.

Den nya kontinuitetsvarden - men hur?

Den svenska sjukvarden har under en langre tid satsat mycket
pa utveckling och forbattring av akut specialistvard och battre tillgédng-
lighet i varden. Men lite har gjorts nar det galler kontinuitet i varden.
Det kan tyckas markligt da de kroniskt sjuka och &ldre, som anvander ca
80 till 85 % av vardens samlade resurser, & de med allra storst behov
av samordnad och kontinuerlig vard. M6t tva av Sveriges storsta regi-
oner som med gransoverskridande arbetsformer med samtliga kom-
muner inom regionerna bestamt sig for att ta tag i denna utmaning.
Foretrddare fér Region Skadne och Véstra Gétalandsregionen, samt en
panel bestaende av beslutsfattare och policyaktdrer inom omradet.
Moderator: Dag Norén, seniorkonsult Governo.

Seminariearrangor: Governo.

Gunilla Glasare

Foto: Thomas Carlgren

Elisabet Héglund

Olle Wiistberg

SEM8-14-KL.11.10-12.10

Tove Lifvendah/

SveaPriset - innovationer for eHalsa

Om Sverige ska bli bast i vérlden pa att anvédnda digitalise-

ringens méjligheter for att utveckla framtidens vard och omsorg
behdvs innovationer. Utan innovationer har det svenska samhallet
inte langsiktigt rdd med en véard och omsorg med god standard for
alla. SveaPriset ar det officiella priset for att stimulera eHalsa dver
hela landet. M&t de nominerade till SveaPriset och ta del av deras
innovationsidéer for en battre vard och omsorg.
Rikard Wedin, éverlékare ortopedkliniken Karolinska, Francoise Petersen,
student Semcon/Chalmers, Andreas Claesson, forskningsledare KI,
Martha Norberg Jansson, verksamhetsutvecklare Region Vdstmanland

Var gar griansen?

och Mikael Karlsson, enhetschef Trelleborgs kommun.
Moderator: Karin Eriksson, enhetschef Vinnova.

- ett upplevelsebaserat “"changeinarium”
Hur hanterar vi integritetsfragor i omsorgen? Gar gransen alltid dar
vi tror? Och hur fungerar samspelet mellan omsorgsgivarens och
omsorgstagarens integritet? Med allt fran VR till kollaborativa aktivi-
teter blir komplexa fragestallningar belysta ur flera perspektiv, och
genom dialogorienterad interaktion omvandlade till en verktygslada
av metoder att ta med hem for att skapa egen verkstad.
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare, férdndringsledare och

utvecklare av ldrmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

Hur kan farre sjukskrivna medarbetare bidra
till att klara kompetensforsorjningen?

Hog sjukfranvaro &r negativ for bade arbetstagare och arbetsgivare
och pafrestande for hélso- och sjukvarden da det tar tid och resurser
for sjukvardande insatser. SKL har tillsammans med parterna inom
kommun- och landstingssektorn tagit fram en avsiktsforklaring, dar
ett antal omraden pekas ut som centrala for att nd malen med en
lag och stabil sjukfrénvaro. Samverkan mellan hélso- och sjukvarden
ar en nyckelfaktor for att stodja personer som ar eller riskerar att bli
sjukskrivna. Kan en sjukskrivnings-/rehabiliteringskoordinator i varden
bidra till atergang i arbete for personer som &r sjukskrivna?

Eva Thulin Skantze och Anna Ostbom, SKL samt fértroendevalda.
Moderator: Helén Lundkvist Nymansson, sektionschef SKL.
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Sociala projekt med idrottens hjilp

Idrotten kan vara en vég att nd ungdomar som varken jobbar
eller studerar, och skapa tillit hos en grupp dar misstron mot samhallets
institutioner ar stark. | Malmo far unga individuellt st6d via tre spar:
Arbetssparet erbjuder véagledning, studiebesok och praktik. Studiesparet
ger stdd for att komma vidare i utbildningssystemet. Halsosparet
jobbar bade med den mentala och fysiska hélsan. | Biskopsgarden i
Goteborg anvander man fotboll for daglediga for att skapa positiva
sammanhang och att ge praktisk hjalp till exempel med att skriva
CV och med arbetsgivarkontakter.

Madeleine Timmerby, bitrédande verksamhetschef Boost by FC Rosengard
och Asa Callesen, enhetschef Applet SDF Vistra Hisingen Géteborg.

Privatuthyrning till nyanlinda - ett satt att
losa bosattningsutmaningen?

Att pa ett smidigt och effektivt sitt l6sa nyanldnda svenskars
bostadsbehov har blivit en central och komplex fraga for den offentliga
sektorn. En stor del av komplexiteten i bosattningsprocessen ligger i
att den involverar fler intressenter vilket stéller stora krav pa sam-
ordning mellan en rad olika aktorer. En framkomlig véag for att bidra
till l6sningen &r att privatpersoner hyr ut sin bostad till nyanldnda.
Hur kan landets kommuner arbeta med privatuthyrning till nyanlanda?
Hur ska kommunen agera och vilka olika operativa modeller finns?
Henrik Fagerlind, Josefine Palmqvist Schultz och Malin Ringedal, PwC
samt Susanne Hedlund, flyktingsamordnare Botkyrka kommun.

Seminariearrangér: PwC.
17 Fran flykting till medarbetare?

Den stora invandringen under de senaste fem dren erbjuder
stora mojligheter for alla slags verksamheter inom offentlig sektor.
Det géller bara att se och forsta dem. Seminariet ger dig kunskaper,
inspiration och battre verktyg for att hitta ratt kompetens bland alla
de som har kommit hit. Under en intensiv timme gar vi igenom och
diskuterar viktiga fakta, tankevackande insikter och de nédvéndiga
perspektiven (asylinvandrarens och den svenska chefens) p& en praktisk,
handgriplig niva.

Magnus Berg, integration manager och Mouddar Kouli, projektledare,
Ledarna.
Seminariearrangér: Ledarna.

Administration, en onodig palaga eller ett
viktigt stod for kvalitetsutveckling?

Ar administration en belastning som tynger verksamhetschefer och
stjal tid fran viktigare arbetsuppgifter, eller ar bilden mer komplex
dn sa? Administration &r i manga fall en férutsattning for att ha
ordning och reda, samtidigt som det finns administration som inte
skapar ett mervarde. Hér presenteras aktuella ron fran forskning och
representanter fran skola och dldreomsorg delar med sig av sina
erfarenheter. Ett inspel ges fran ett aktuellt utvecklingsprojekt med
malet att effektivisera och férenkla administrationen.

Lisa Bjork, utvecklingsledare i organisation och ledarskap VGR,
Madeleine Eriksson, vard- och omsorgschef Vardstyrkan och Dzenan
Mabhic, rektor Trollhéttan. Moderator: Leif Eldas, projektledare SKL.

Asa Zetterberg

Foto: Thomas Carlgren

Veronica Magnusson Hanne Kjéller

Foto: Bengt Oberger
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Elaine Eksvérd
Foto: Jesper Anhede

Chefsduellen

Att beratta for din medarbetare att hen underpresterar.
Eller att tala om att hen luktar illa. Vilket &r svarast att kommunicera
som chef? Och hur gér man? Vi later sex chefer argumentera for
sina bésta losningar. Retorikproffset Elaine Eksvérd leder duellerna,
och du som askadare far vara domare. Vilken chef tycker du l6ser
utmaningarna bast?
Elaine Eksvérd, retorik- och kommunikationsexpert och
Veronica Magnusson, ordférande Vision.
Seminariearrangor: Vision.

Morgondagens dldreomsorg - hur upphandlar

vi den?
Vilka utmaningar finns nar valfardsteknik och hjalpmedel ska upp-
handlas? Hur kan férutsattningar for brukarinvolvering och mark-
nadsdialog ges inom ramen fér upphandling? Hur kan innovativa
foretag ges mojligheter att bidra med nyténkande l6sningar? Hor
om och fa méjlighet att diskutera utifrdn den nya véagledningen fran
Upphandlingsmyndigheten om hjalpmedel och valfardsteknik.
Therese Hellman, segmentsansvarig vard och omsorg och Niklas Tideklev,
strateg med ansvar for innovation, Upphandlingsmyndigheten.
Seminariearrangér: Upphandlingsmyndigheten.

80 forbattringar per person och ar!

C2 Management har arbetat i 15 &r med sténdiga forbatt-
ringar, bade hos sina kunder och hos sig sjalva. Kultur och struktur
for standiga forbattringar &r intimt sammankopplade, férbattrings-
arbete ska vara roligt, engagerande, utvecklande och skapa varde for
alla involverade. Mottagaren av Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2016,
C2 Management, delar med sig av sina erfarenheter for ett lyckat
forbattringsarbete.

Lars Nilsson, vd C2 Management AB och Anne-Charlotte Holmgren,
SVP Business Excellence vid SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling.
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Sveriges Modernaste Myndighet.
De nominerade ir ...

Sverige har 6ver 300 statliga myndigheter som arbetar fér att med-
borgare och foretag ska fa en bra och effektiv service. Det finns dnda
ett behov av att modernisera och effektivisera den statliga forvalt-
ningen ytterligare. Den moderna myndigheten &r innovativ och sam-
verkande, och levererar service sd enkelt som méjligt. Uppdraget
innebar standig utveckling och standiga forbattringar. M6t de myn-
digheter som blivit nominerade som Sveriges modernaste 2017.

Kim Reenaas, avdelningschef Elsékerhetsverket, Nina Cromnier, general-
direktér Kemikalieinspektionen, Suzanne Jacobsson, avdelningschef
Lansstyrelsen Skane, Tomas Hedlund, avdelningschef Socialstyrelsen
och Erik Brandsma, generaldirektér Energimyndigheten.

Sveriges DigitaliseringsKommun.
De nominerade ir ...

Framvéxten av det digitala samhallet erbjuder stora mojligheter for
den enskilde, foretag och organisationer. Utvecklingen innebar ocksa
mojligheter for Sveriges kommuner att bygga ett samhélle som for-
enklar vardagen, 6kar delaktigheten och framjar innovationer. Mot
kommunerna som anvénder digitaliseringens méjligheter for att gora
det enklare, 6ppnare och effektivare.

Torbjérn Larsson, IT-chef Falkenberg, Carl-Martin Lanér, kommundirektdr
Karlskrona, Iwona Carlsson, digitaliseringschef Kungsbacka, Ann
Hellenius, IT-direktor Stockholm och Catrin Ditz, CIO Uppsala.
Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef digitalisering SKL.

Fran laroplan till klassrum: Programmering
och digital kompetens i skolan

Regeringens beslut om starkt digital kompetens i laroplanen har visat
riktningen for det fortsatta arbetet med digitalisering i svensk skola.
Programmering infors som ett tydligt inslag i flera olika amnen i grund-
skolan och gymnasieskolan senast hosten 2018. | detta seminarium
far du moéta larare, forskare och entreprendrer med breda erfarenheter
av att arbeta med programmering och olika aspekter av digital kom-
petens i skolan, bland annat inom ramen fér Vinnovas satsning pa
Digitalisering for framtidens skola.

Anna Bjurstrom, handldggare Vinnova med flera.
Seminariearrangdr: Vinnova.

From Hero to Host

Stalld infor ett kritiskt tillstdnd dar varken ekonomin eller
resultaten var tillfredsstéllande, pabdrjade Phil Cass och hans kollegor
for 15 ar sedan arbetet att stélla om halso- och sjukvardssystemet i
Columbus, Ohio till 6kad tréffsdkerhet, tillit, och brett deltagande.
Lyssna till en berattelse om att stélla om ledarskap, arbetssatt och
organisationskultur till fokus pa tillit, medskapande och personcen-
trerad vard.

Phil Cass, PhD, vd for de fyra idéburna sjukvardsorganisationerna the
Columbus Medical Association, Columbus Medical Association
Foundation, Physicians Care Connection, Central Ohio Trauma System.
Moderator: Anna-Karin Berglund, handldggare SKL.

Seminariesprak: Engelska.

Iréne Svenonius

Foto: Anna Molander

Ann-Sofi Lodin

Foto: Catharina Fyrberg

Catharina Dahléf

Foto: Stina Olsson

Ann Helleniys o 1

Hur ska varden ledas?

Att som chef utveckla varden &r en svar uppgift med manga
utmaningar. Kompetensférsorjningen bade pa kort och pa lang sikt
ar en avgorande fraga. Beslut om langsiktiga investeringar nar det
géller digitalisering ar en annan. Dessutom ska samspelet mellan
chefstjansteman och politiska ledare fungera. En effektiv styrning
bygger ofta pa ett gott samarbete mellan tjansteman och politiker.
Da galler det att komma &verens om hur varden ska ledas.

Catharina Dahldf, regiondirektér Region Halland, Ann-Sofi Lodin, region-
direktér Véstra Gétalandsregionen och Iréne Svenonius (M), finans-
landstingsrad Stockholms léns landsting.

Moderator: Hanne Kjéller, journalist Expressen.

27 Prata samma sprak
- ett upplevelsebaserat “"changeinarium”

Hur arbetar vi med flersprékighet i omsorgen? Vilka digitala och
metodiska resurser kan hjalpa oss med &versattning, sprakinldrning och
alternativa kommunikationsvéagar? Med allt fran VR till kollaborativa
aktiviteter blir komplexa fragestallningar belysta ur flera perspektiv,
och genom dialogorienterad interaktion omvandlade till en verktygs-
ldda av metoder att ta med hem for att skapa egen verkstad.
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare, férdndringsledare och
utvecklare av ldrmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

Testa!

Sambhallets utveckling &r ett standigt pagaende experiment.
Det traditionella arbetssattet inom offentlig sektor bygger pa utred-
ning, diskussion, beslut och genomférande — ofta storskaligt. Men
hur kan vi bygga en kultur dar man kontinuerligt tilldmpar tester
som en del i en larande organisation? Vilken roll har politiken och
hur gér vi det tillsammans med andra samhallsaktorer?

Daniel Forslund (L), innovationslandstingsrad Stockholms léns
landsting och Niklas Wahlberg, vd Lindholmen Science Park.
Moderator: Anna Lindstrém, Sveriges Kommuner och Landsting.
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Den svenska arbetsmarknadens utmaningar

Svensk arbetsmarknad utvecklas starkt. And3 finns det
stora utmaningar som ska l8sas. Arbetslésheten ar narmare 8 % och
samtidigt ropar méanga arbetsgivare efter fler personer att anstalla.
Kompetensutveckling, jobbmatchning och snabbspar &r ord som
aterkommer, men vad innebér det i praktiken? Och hur skapar vi en
fungerande arbetsmarknad aven foér de grupper som &r Sverrepre-
senterade i arbetsloshetsstatistiken?

Therese Guovelin, 1:e vice ordférande LO, Anna-Karin Hatt, vd Almega,

Fredrik Malm, arbetsmarknadspolitisk talesperson (L) och Tarek Malak,
arets framtidschef.

Moderator: Margit Silberstein, journalist.

Marianne Rundstrém
Foto: Sara Mac Key

Sveriges KvalitetsKkommun.
De nominerade ar...

Svenska kommuner stravar efter att tillhandahdlla hogsta mojliga
kvalitet i tjansterna till lagsta mojliga kostnad. Men végen dit ar inte
enkel. M6t kommunerna med kvalitet rakt igenom. De &ar bra pa
demokrati, service, arbetsmiljé och féretagsklimat. Lyssna pa ett
samtal om aktuella utmaningar och héngiven utveckling.

Palle Lundberg, stadsdirektér Helsingborg, Mathias Bohman (S), KSO
Upplands Vésby, Bo Dahl6f, stadsdirektor Vésteras, Bo Renman,
kommundirektér Tyresé, Parisa Liljestrand (M), KSO Vallentuna och
Glenn Nordlund (S), KSO Ornskéldsvik.

Moderator: Lennart Hansson, sektionschef SKL.
E Kurs Forindringsledning.
Del 1 - lyft fram kvalitetskulturen!

Organisationskulturen ar avgérande fér bestdende férandringar. Hur
kan existerande antaganden, férestallningar och ddrmed samman-
kopplade hindrande beteenden och arbetsmetodik synliggoras, forstas
och férandras, sa att kvalitetskulturen blir stédjande? En intensivkurs
for alla som vill forstad och tilldmpa en kundorienterad kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling.

Kursledare: Anne-Charlotte Holmgren, SVP Business Excellence vid SIQ
— Institutet for Kvalitetsutveckling.

SEM 29-35 - KL. 15.00-16.00

Framtidens stader

Hur ser framtidens stader ut? Férmodligen inte som Star
Wars-inspirerade platser dar alla flyger runt i varsin farkost. Mer tro-
ligt &r det stdder som erbjuder en resurseffektiv infrastruktur och
hallbar stadsutveckling med méjligheter och incitament att leva kli-
matsmart med dkad livskvalitet. Nar det nu byggs mer &n pa lange i
Sverige finns mojligheterna att inte bara bygga for framtiden, utan
att bygga framtiden. Men hur far vi det att handa? Hur stéller vi om
for framtiden?

Helén Eriksson-Elf, stadsdirektér Sundbybergs stad, Ingela Lindh,
stadsdirektdr Stockholms stad, Stig-Bj6rn Ljunggren, statsvetare,
Alexander Stahle, doktor i stadsbyggnad KTH och Carina Lundberg
Markow, chef ansvarsfullt 4gande Folksam.

VRiHR

Hur kan ny teknik och innovation ha en positiv inverkan pa
arbetsmarknadsrelaterade frdgor som berdr rekrytering och matchning
mellan arbetsgivare och arbetstagare? Begreppet Mixed Reality som
inkluderar AR, VR och 360° kamerateknik &r pa frammarsch inom flera
olika branscher. Bade Arbetsférmedlingen och andra rekryterings-
foretag ser flera olika anvdndningsomraden for denna teknik. | forsta
hand ar det rekrytering 6ver langa avstand, yrkesvagledning, arbets-
platsorientering och motverkande av diskriminering vid rekrytering
som berdrs. Ta del av hur VR kan hjalpa vid rekrytering.

Theo Andersson, arbetsférmedlare Arbetsférmedlingen och
Anna Bystrém, projektledare International Talent Management AB.

Aldersdiskriminering pa arbetsmarknaden
- finns den?

Ar det ok att i jobbannonser enbart efterfrdga personer i ett visst
aldersspann, t ex 25-35 ar? Eller &r det diskriminering? 2009 fick
Sverige ett forbud mot aldersdiskriminering i arbetslivet men antalet
anmalda fall har varit fa. Innebéar det att det &r ett litet problem eller
ar det en del av ett mdnster pa arbetsmarknaden som de flesta av
oss accepterar? Alla skulle nog sdga att det ar viktigare med kunskap,
erfarenhet och personliga egenskaper &n élder. Men hur &r det i
praktiken och vad kan man i sa fall géra at problemet?

Agneta Broberg, DO, Sonja Erlandsson, HR-direktdr Linképings kommun,
Britta Lejon, ordf. ST och Marianne Rundstrém, journalist.

Moderator: Kattis Ahlstrém, journalist och programledare.

Risker, utmaningar och mdjligheter

Han férutspadde tidigt att Donald Trump skulle vinna
presidentvalet. Likasd att effekterna av hans seger inte skulle bli s&
allvarliga som manga fruktade. Men langsiktigt ser det mer
bekymmersamt ut. Risken for handelskonflikter &r ett av de globala
orosmolnen. Men det finns ocksa ljuspunkter. Tillvdxtekonomierna
fortsdtter vaxa vilket gor att de fattiga blir farre. Samtidigt finns dar
de geopolitiska hoten i form av terrorism och 6kade spanningar mellan
stormakter. | denna skakiga varld ska Sverige fortsatta utvecklas i
ratt riktning. Vilka &r da riskerna, utmaningarna och méjligheterna?

Anders Borg, f d finansminister, vice ordférande i Kinnevik och med
uppdrag fér World Economic Forum.

Anna-Karin Hatt
Foto: Henrik Ishihara

Britta Lejon

Foto: Kristofer Samuelsson

Kattis Ahlstrém
Foto: Peter Cederling



Anders Borg

Programmering i skolan - vem ldr vem?

Regeringen har bestamt sig for att alla barn har rétt att
lara sig hur datorerna de anvédnder styrs. Malet &r att lara eleverna
grunderna for programmering genom att det integreras i andra
amnen. Det ar lika viktigt ur ett demokratiskt perspektiv som for
Sveriges framtida kompetensférsérjning. Men inférandet av program-
mering pa schemat blir en enorm utmaning for skolledningar och
lararkdren. Larare kommer att behéva fortbildning for att kunna
lotsa eleverna genom utbildningarna. Maktar skolledningen med
detta eller blir skolan annu mer ojamlik?

Carl Heath, Senior Researcher RISE, Christine Kastner Johnson, utveck-

lingschef Academedia och Tomas Berndtsson, utbildningsdirektér
Géteborg. Moderator: Frida Boisen, digital chef Bonnier Tidskrifter.

LEDA for smartare valfard

LEDA for smartare valférd ar ett fordndringsledningsprogram
med syfte att 6ka hastighet, nytta och kvalitet i inférandet av digitala
l6sningar. LEDA har tillsammans med 20 kommuner identifierat
nyckelomraden fér en kommuns digitaliseringsresa vilket lett till
byggandet av Mittkdping — en fiktiv kommun dér modeller, processer,
mallar och tips baserade pa kommunernas erfarenhet och kompetens
finns samlade. Pa seminariet far du inblick i LEDA:s arbete och
Mittkopings basta tips for att fa fart pa er digitala férandringsresa.

Joakim Jardenberg, férdndringsledare och Maria Gill, projektledare,
vélféardsteknik Sveriges Kommuner och Landsting.

Hdkan Lans

SEM 36-42 - KL. 15.20-16.20

Den uppfinningsrika offentliga sektorn

Urbanisering, globalisering och den demografiska utvecklingen
kraver att offentliga verksamheter behover tanka kreativt. Hur hittar
vi nya uppfinningsrika verktyg som loser vardagsproblemen och
utvecklar smarta valfardstjénster? Innovationskraft i offentlig sektor
upplevs av manga som svarare da utmaningarna som ska l6sas ar
komplexa och férutsattningarna annorlunda. M6t Hakan Lans, mannen
som har utvecklat nagra av var tids stora uppfinningar men som
ocksa tvingat in honom i rattsprocesser mot stora teknikforetag.

Hakan Lans, uppfinnare och hedersdoktor.
Samtalsledare: Britt-Marie Mattsson, journalist GP.

Verklighetslabb och Policylab

37 Allt fler utvecklingsprojekt méter idag en komplex verklighet
nar idéerna skall implementeras och spridas. For att 6verleva dven
utanfor projektkammarens trygga vra maste innovatéren redan tidigt
i utvecklingsskedet ta hansyn till en rad ofta ovantade krav fran den
miljo dar l6sningen skall géra nytta. Genom att tidigt testa idéer i
verkliga miljéer synliggors inte bara vad som kravs av l8sningen utan
ocksa vad som krévs av regelverk och policyer for att nya idéer skall
kunna anvandas.

Tobias Ohman, handléggare Vinnova, med flera.
Seminariearrang6r: Vinnova.

Flippad offentlig sektor

Manga av dagens samhallstjanster &r anpassade for att
kunna anvéandas pa flera olika satt. Nar vi handlar mat kan vi till
exempel bestélla varorna pa natet, scanna sjalv i butiken eller betala
i en bemannad kassa. Inom varden utférs manga olika tjanster men
kanske inte pa s& manga olika satt. Tank om vardtjansterna ocksa
var anpassade utifran olika behov och beteenden hos méanniskor!
Som en del av projektet Flippen har SKL undersékt olika behov och
beteenden bland den svenska befolkningen. Det har resulterat i fyra
behovssegment som ska inspirera till att bérja anpassa tjanster uti-
frdn patienternas olika behov och beteenden.

Marten Skogman, projektledare Sveriges Kommuner och Landsting m fl.

Hur skapar vi Sveriges basta dldreboende?

Den senaste tiden har det skett en strukturféréandring inom
dldreomsorgen dar allt fler sjuka aldre vardas i hemmet. Av de som
flyttar till ett aldreboende dr manga i mycket daligt skick dar vistelsen
pa boendet ofta handlar om vard i livets slutskede. De aldres behov
av vard o6kar och blir mer komplex och personalens férutsattningar
att arbeta professionellt har férsdmrats. Hur kan vi garantera battre
kvalitet i vard och omsorg och detta till en lagre kostnad? CGA-PRM
ar en modell for att strukturera det dagliga arbetet och som anvénds
for att identifiera patientens resurser och att proaktivt férebygga
komplikationer.

Yngve Gustafsson, professor i geriatrik vid Umea universitet.

Trygg utskrivning fran sjukhus, eller... ?

Sjukhusavdelningar som sténgs pa grund av brist pa personal,
och platser pa sarskilt boende som minskar for varje &r ar idag inte
ovanliga rubriker i dagspress. Samtidigt trdder en ny lag ikraft 2018
som staller krav pa landsting och kommuner att komma Gverens om
hur utskrivning fran sjukhus ska se ut med malsattningen att oka
kvalitén for sjuka dldre och samtidigt minska antalet onddiga sjuk-
husdygn. Kommer sjukvarden och omsorgen att klara detta och gora
sd att den enskilda kan fa en trygg hemgang?

Dag Larsson (S), ordf. Sjukvérdsdelegationen SKL, Ulrika Falk (S), KSO
Norrtélje, Lars Liljedahl, socialchef Ostersund, Ann Séderstrém, hélso-
och sjukvardsdirektdr VGR och Anna Nergardh, nationell samordnare
fér den néra varden. Moderator: Greger Bengtsson och Maj Rom, SKL.
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EU:s mest innovativa land

Sverige toppar listan 6ver mest innovativa lander i EU.
Framgangen forklaras delvis av svenskarnas individualism och goda
installning till personliga ambitioner. Men férstaplatsen &r hotad.
Sverige har legat i topp sedan méatningen bérjade géras 2008, men
nu borjar en del lander komma ikapp. Hur ska vi tanka for att fort-
sdtta vara i toppen i EU och kanske t o m gd om Sydkorea och knipa
forstaplatsen i varlden?

Mikael Damberg, nérings- och innovationsminister och Elisabeth
Svantesson, arbetsmarknadspolitisk talesperson (M), m fl.
Moderator: Margit Silberstein, journalist.

En Planet, ett system, 600 stdder och Sverige

Vi bor pa en flygande marknadsplats. Pa kort tid har vi
forvandlat var planet till en enda stor basar dar alla praktiserar mark-
nadsekonomi. Marknader for allt och &verallt. Men det &r en marknad
dar alla delar samma kunskap. Kunskapen &r kollektiv och global men
tilldmpningen &r individuell och lokal. Hur ser vérlden ut bortom de
senaste trettio drens globalisering? Hur bygger man framgang och
vélstand i den tsunami av ny kunskap som skéljer fram 6ver jorden?

Kjell A. Nordstrom, framtidsténkare, férfattare och internationell
foreldsare.

Det nya ledarskapet i Cabinet Office

I manga organisationer tillskrivs ledarskapet avgérande
betydelse nar det kommer till att mota och hantera ménniskor,
kommunicera och hantera intressenter samt att sakerstalla att de
6nskade resultaten nas. Just nu sker en enorm transformation i
ledarskapet och detta mycket pa grund av digitaliseringens intag
och effekter. Att leda méanniskor genom denna nya typ av férdndring
tar langre tid och ar svarare att forsta. Pa Statsradsberedningen i
Storbritannien (Cabinet Office) har man insett detta och infort ett
ledarskap dar man sékerstéller att man har framtidens ledare pa
plats och att man far all personal att bli en del av transformationen.

John Manzoni, Chief Executive Cabinet Office, UK Civil Service.

Seminariesprak: Engelska.
Kommunkompassen - 15 ar av utvecklings-
stdd till svenska och norska kommuner
Hundratals kommuner i bade Norge och Sverige har anvant sig av
Kommunkompassen som utvecklingsstéd under de senaste 10 aren.
SKL berattar om det verktyg som hjalpt ménga kommuner férbattra
och utveckla demokrati, styrning, ledning, arbetsgivarpolitik, m.m. Vi
far dven lyssna pa hur tvd kommuner frdn Norge och Sverige har
anvant sig av Kommunkompassen for att bli effektivare och battre
pa att ge god service till invanarna.
Knut Erik Engh (Frp), KFO och Verner Larsen, rddmann, Ulstein kommune
samt Svante Stomberg, kommunchef och Ewa Luvé, kvalitetsstrateg,

Boras Stad.
Moderator: Gunnar Gidenstam, projektledare SKL.

Elisabeth Svantesson
Foto: Cim Ek

Kjell A. Nordstrém

Foto: Micael Engstrém

Paula Bieler

SEM 43-49 - KL. 16.40-17.40

Ny riktning pa svensk invandringspolitik?

Efter valet 2014 var det 7 partier med 87 % av rosterna som
var nagorlunda éverens om vilken politik som borde féras, mot 1 parti
med 13% och helt annan politik. Men hésten 2015 férdandrades den
bilden. Nu kommer helt andra forslag pa hur Sverige ska lésa de pro-
blem som faktiskt finns. Problem pa arbetsmarknad och bostads-
marknad. | utanférskap och segregation. Samtidigt ser manga positiva
effekter av invandring. Hur tar vi vara pa dem? Hur arbetar man t ex
i Vaxjo kommun som har som mal att bli Sveriges basta integrations-
kommun?

Johanna Jénsson, talesperson f6r migrationsfrégor (C), Paula Bieler, tales-
person fér migrationsfragor (SD), Tino Sanandaji, nationalekonom och
férfattare, och Anna Tenje (M), kommunstyrelsens ordférande Véxjo.

Mikael Damberg.
Foto: Kristian Pohl Regerin

gskansliet

m Kvalitetstinkande i politiken
- en parlamentarisk erfarenhet

Nér Portugal nyligen motte svara tider insdg man att det kravde nya
fardigheter och nya satt att arbeta pa. Mellan 2009 och 2015 var
professor Pedro Manuel Saraiva ledamot i parlamentet. Med en gedigen
bakgrund i kvalitets- och faktabaserade metoder var han en starkt
bidragande orsak till parlamentets inférande av kvalitetsmetodik i
sitt arbete. | denna presentation kommer han att dela erfarenheter
och tankar om hur kvalitetsmetoder kan bidra till att forsta och for-
battra politiska beslut och kvaliteten i demokratiska fragor.

Pedro Manuel Saraiva, professor vid University of Coimbra, Portugal.

Seminaresprak: Engelska.
m Kurs Forindringsledning.

Del 2 - framgang genom uthallig nérvaro!
Ar férandringsarbetet ett stafettlopp med delegering och steg-fér-steg-
tank? Eller spelar vi en fotbollsmatch, dar vi engageras i planering,
genomfdrande, uppféljning och utveckling? En kulturell férdndring &ar
inte en schemalagd aktivitet som kan ordineras. Genom att vara
uthalligt nérvarande paverkas vart tdnkande och kdnnande, och dar-
med ocksd vart beteende. En intensivkurs for alla som vill forstd och
tilldmpa en kundorienterad kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

Kursledare: Anne-Charlotte Holmgren, SVP Business Excellence vid SIQ
— Institutet for Kvalitetsutveckling.



Blockkedjan som en majliggorare

Claudia Olsson foreldser om blockkedjan — tekniken som
manga tror kan méjliggéra en ny finansmarknad, en mer stabil
varldsekonomi men dven starkt demokrati, minskad korruption och
6kad transparens. Claudia presenterar tekniken och gar igenom saval
nutida som mojliga framtida tillampningsomraden samt olika case
for hur tekniken implementerats inom saval privat som offentlig
verksamhet. Hon diskuterar dven vilka effekter som anvandningen
av blockkedjetekniken i storre skala kan fa for féretag, individ och
samhiille.

Claudia Olsson, expert pa digitalt ledarskap och utsedd till "Young
global leader” av World Economic Forum.

Claudia Olsson
Foto: Emelje Asplund

Sjukvarden mar inte bra

Halso- och sjukvarden i Sverige blir battre. Allt fler éverlever
t ex hjartinfarkt, diabetes och cancer. Men det finns dven en annan
sida av varden. Med stangda vardplatser, langa véntetider och brist pa
kompetent personal. Detta och mycket annat bidrar till att missnéjet
hos patienter och anhériga dkar. 2016 mottog IVO 6ver 15% fler
klagomal. Vilka ar da lésningarna? Finns det 6verhuvudtaget en
samsyn bland vardens aktérer hur man ska ga tillvdga och vad som
ska prioriteras for att vanda den har utvecklingen?
Hans Karlsson, direktér fér avd. vard och omsorg SKL, Sineva Ribeiro,
ordf. Vardférbundet, Heidi Stensmyren, ordf. Sv. ldkarférbund, Ann-Marie
Wennberg, sjukhusdirektér Sahlgrenska och Sofia Palmquist, vd Capio
S:t Gérans Sjukhus. Moderator: Hanne Kjéller, journalist Expressen.

Offentlig foretradare eller vanlig medborgare
- om bisysslor, jiv och etik inom kommuner,
landsting och region

| ljuset av handelser av misstankt korruption och olampligt beteende
inom flera myndigheter diskuteras fragan om ambetsmanna- och
politikerrollen. Var gar gransen mellan personligt, privat och offentligt?
Och é&r det som ar lagligt alltid lampligt? Hur stdr det till med den
moraliska kompassen bland foéretrddarna for det offentliga Sverige
20172

Natali Phalén, generalsekreterare Institutet Mot Mutor (IMM),
Ann Sofi Agnevik, férbundsjurist och Cecilia Berglin, SKL samt
féretrddare fran politik och férvaltning.

SEM 50-56 - KL. 17.00-18.00

Hur digitaliserar vi vara myndigheter?

For 15 ar sedan nér it-boomen stod pa topp var Sverige
ledande i Europa nér det géllde digitaliseringen av offentliga e-tjénster.
Nu tillhor vi inte ens den bésta tredjedelen. Regeringens it-politiska mal
ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvédnda digitaliseringens
mojligheter. Kommer vi nd det malet? Efter 15 &r av kréftgang ar det
manga som undrar hur det ens ska ga till? For tva ar sedan deltog
Ardalan Shekarabi pa Kvalitetsmassan dar fragan var "Hur digitaliserar
vi vara myndigheter?”. Vad blir svaret nu, tva ar senare?

Ardalan Shekarabi, civilminister, Johan Dennelind, vd Telia Company,
Gunilla Glasare, tf chef avdelningen fér digitalisering SKL och
Catarina Wretman, stf generaldirektor PTS.

Moderator: Bo Dahlbom, IT-professor vid G6teborgs universitet.

Sa utformas framtidens ldarmiljder

Skolorna som var nya och toppmoderna pa 1970-talet upplevs
idag ofta som problematiska. Pa Uggleskolan i Lund startades projektet
"Fran lokal till larmiljo” for att anpassa lokalerna till dagens krav.
Syftet var att skapa en fysisk miljé som var béttre anpassad for
elever med neuropsykiatriska svarigheter vilket skulle vara bra for
alla. Vilken betydelse har den fysiska och digitala miljon fér under-
visning? Umed universitet och Akademiska Hus arbetar tillsammans
i ett forskningsprojekt dar resultaten kan bli végledande fér hur kon-
kurrenskraftiga kunskapsmiljder ska utformas i framtiden.

Heléne Slivka, specialpedagog Uggleskolan Lunds kommun,
Birgitta van Dalen, regiondirektr Akademiska Hus och
Lena Gustafsson, professor emerita Umea universitet.

Battre vard inom geriatrin och for asylsokande

Asylsokandes vardbehov och tidskravande rapportering &r tva
stora utmaningar i vardens vardag. Har ar tva satt att mota detta.
Inom priméarvarden i Skaraborg driver Bracke diakoni sedan 2012 en
unik komplett mobil vardcentral, som regelbundet besoker asylboenden
i omradet. Det mobila teamet har gett 6kad trygghet for patienterna
och minskat belastningen pa ordinarie vardcentraler. P& geriatriska
kliniken i Kalmar har personalen fatt tid for patienterna i stallet for
datorn med hjalp av digital whiteboard och bedsiderapportering. Hojd
patientsakerhet och hogre arbetstillfredsstallelse &r nigra av vinsterna.

Anders Carming, sjukskéterska geriatriska kliniken Lanssjukhuset i
Kalmar och Eva Ofwerman, verksamhetschef Mobila asylteamet
Brécke diakoni.

Tva vagar till hojd kvalitet pa dldreboenden

Battre mat och fler aktiviteter 6kar trivseln pa dldreboenden.
| Grums har man tack vare projektet Heltid och mer néjda éldre
kunnat utdka arbetstiden for personalen och erbjuda de boende mer
aktiviteter och dkad samvaro. Okad yrkesstolthet och 6kad n&jdhet
bland boende och anhériga har blivit resultatet. Pa Tallnoret i Ljusdal
har man genom utbildning och dndrade matrutiner minskat under-
ndringen bland demenssjuka. | steg ett férandrades maltidsmiljé och
sittstallningar, i steg tva kosten. Mindre portioner och fler maltider
har gett resultat, 71 procent har 6kat i vikt.

Sandra Nétt, omradeschef Grums kommun och
Anna Forsberg, enhetschef Ljiusdals kommun.

Ardalan Shekarabi

Foto: Kristian Pohl

Heidi Stensmyren
Foto: Rickard Eriksson

Sofia Palmquist
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5 Tillsammans for framtidens stad

Pa politikernas agenda star 700 000 bostéder och fossilfria
transporter inom 15 ar. ABC-staden 2.0 &r ett konkret exempel pa
hur detta kan uppnas. Vi har idéer om den goda staden dar
manniskor bor, arbetar och méts och dér vi med hjélp av dagens och
morgondagens digitala tjanster bygger ett samhalle dar manniskor
vill leva — lange. Vi &r beredda att tillsammans med politiken och
akademin forverkliga ABC-staden 2.0 eller det vi kallar Activity
Based City. "Partnership is the new leadership” — ABC-staden ar ett
gemensamt initiativ av MTR, WSP, Scania och Skanska. Valkommen
att lyssna till véra idéer kring den goda staden!

Moderator: Géran Cars, professor i samhéllsbyggnad vid KTH.
Seminariearrangor: Skanska.

Framtidens arbetsplats for alla - vad innebar
det och vad dr chefens roll?

Tillvaron pa vara arbetsplatser kommer att férdndras allt snabbare.
Orsakerna ar flera men digitaliseringen, globalisering och inte minst
6kad mangfald &r tvekldst framtradande. Invanda kulturer och vanor
utmanas av nya. Under seminariet diskuterar vi ledarskap som framjar
att det gemensamma tillvaratas samtidigt som vi varderar olikheter
hogre. Hur ser framtidens arbetsplatser ut dar vi anvander det nya,
samspelar for att na uppsatta mal och alla medarbetare, oavsett
bakgrund, trivs och kdnner att de kan vara sig sjélva?

Seminariearrangér: Vision.

Framtidens Sverige

Sverige &r i omvandling. Teknologi, demografiska férand-
ringar och globaliseringen férandrar vart land och férutsattningarna
for offentlig verksamhet. Hur ser framtidens offentliga verksamheter
ut? Hur méter vi forandringar i omvérlden? Vilka &r de nya kraven
pa ledarskap, organisation och kommunikation? M6t tva mycket
erfarna personer med erfarenhet av allt fran regeringsuppdrag till
organisationsutveckling av offentliga verksamheter och utveckling av
innovationskulturer.

Per Schlingmann, kommunikationsexpert och Lisa Lindstrém, grundare
och vd for designbyran Doberman.

Vilka anpassningar och forandringar kravs i

vara styrsystem?
Manga kommuner vittnar om att befintliga styrsystem blivit allt fér
komplexa och svara att hantera. Mal- och resultatstyrningen utvecklas
men organisationen borjar tappa fortroende for den. Borde det inte
vara tvdartom? Andra kommuner talar om att man &ndrar fokus mot
t ex ett mer inkluderande och medskapande férhallningssétt. Men
hur kan vi da forenkla vara styrsystem och anpassa dessa utifran ett
forandrat fokus? Lyssna till intressanta inspel som pa olika satt visar
pa att vi maste férandra vara styrsystem.
Morten Hyllegaard, BETA Udviklingsbureauet, Caroline Depui, kommun-
chef Hammard, Annika Wallenskog, chefekonom SKL och Malin Aronsson,
kommundirektdr Gislaved. Moderator: Christine Feuk, projektledare SKL.

. )»
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SEM 57-63 - KL. 08.30-09.50

Demokrati hjadlper inte mot korruption

Sverige &r ett av vérldens minst korrupta lander. Anda briserar
det stora skandaler med jamna mellanrum, bade pd nationell och
lokal niva. Trots en allt hardare lagstiftning mot den hér sortens
beteende forsvinner inte korruptionen. Men graden av korruption &r
inte kopplad till formella regler. Det ar de informella reglerna som
styr, “man gér som man brukar och som alla andra gér”. Hur kommer
man da tillrdtta med korruption? Ska vi forlita oss pa manniskors
goda vilja eller kan man styra mot ett mindre korrupt samhalle?
M6t antikorruptionens grand old lady som menar att ytterst handlar
det om den enskilda manniskans egen moral.

Inga-Britt Ahlenius, antikorruptionsexpert med mangarig erfarenhet
fran Riksrevisionen och FN. Samtalsledare: Britt-Marie Mattsson, GP.

Inga-Britt Ahlenius

Foto: Carina Gran

Styrningsméjligheter i en ny kommunallag

| den nya kommunallag som trader i kraft den 1 januari
2018 finns flera nyheter som har betydelse for styrningen. Det
handlar framférallt om mojligheten att starka styrelsens stéllning.
Vilka politiska mojligheter och vilka risker ligger i en sadan starkt
stéllning? Med den nya kommunallagen kommer ocksa ett nytt krav
pa styrelsen att ta fram en instruktion féor kommunchefen. Hur en
sadan ska se ut ar upp till varje styrelse att besluta. Vilka fragor ar
viktiga lyfta fram och hur kan arbetet foljas upp?

Helena Linde, férbundsjurist Sveriges Kommuner och Landsting och
Ann-Charlotte Jarnstrém, kommundirektdr Kungsbacka kommun.
E Kvalitetsutveckling kraver ledarskap
Kvalitetsprofessionella har under lang tid fokuserat pa
strukturen av kvalitetsledningssystem och dess processer. Men utan
den hogsta ledningens fulla engagemang att etablera den ratta kul-
turen sker ingen utveckling. Konceptet kvalitetsutveckling maste
ocksa vara en del av verksamhetens strategi, dar alla medarbetare
ska forstd, vara engagerade och involverade. Det &r endast om dessa
tre huvudomradena fungerar tillsammans som standiga forbattringar
kan fungera. Lyssna till tva ledarférebilder om detta viktiga budskap!
Tom Johnstone, ordférande Husqvarna AB och tidigare vd AB SKF samt

Leif Ostling ordférande Svenskt Néringsliv.
Seminariesprak: Engelska.



Mot Sveriges DigitaliseringsKkommun 2017

Framvaxten av det digitala samhallet erbjuder stora maojlig-
heter for den enskilde, féretag och organisationer. Utvecklingen inne-
bér ocksa mojligheter for Sveriges kommuner att bygga ett samhalle
som férenklar vardagen, 6kar delaktigheten och framjar innovationer.
Digitaliseringen stéller krav pa satsningar som tillgodoser privat-
personers och foéretagens férvantningar pa smarta digitala valfards-
tjanster och en kostnadseffektiv service med hog kvalitet. M6t den
kommun som &r bast pa att anvanda digitaliseringens méjligheter
for att gora det enklare, 6ppnare och effektivare.

Moderator: Asa Zetterberg, sektionschef digitalisering SKL.

Bakom utmérkelsen star SKL, Kvalitetsméssan, Finansdepartementet,
PwC, VINNOVA samt IT&Telekomféretagen.

Sa borde den svenska skolan fungera

Skolans negativa utveckling maste brytas med resoluta for-
andringar. Annars kommer Sverige inte klara samhallsutmaningar som
ungdomsarbetsléshet och integration. Den postmoderna hallningen
avseende inlarning, kunskap och undervisningsinnehall behover for-
andras och lararrollen behdver fortydligas avseende det pedagogiska
ledarskapet. Barn som behdver extra stdd maste identifieras tidigt
och fa ett formativt stod. Lasforstaelsen maste hdjas hos alla elever
eftersom den &r sa starkt forknippad med utvecklingen av abstrakt
tankande. For att nd detta behdvs en reform av ldrarutbildningens
innehall.

Martin Ingvar, professor Karolinska Institutet.

67 Nordic Health Convention

- jamlik halsa i Sverige, ndr da?
Barn och unga ror sig orovackande lite och sjuktalen okar. Men det
géller inte alla. Det skiljer sig stort mellan olika grupper i samhallet.
Vad behéver hdnda for att 6ka jamlikheten inom hélsan? Vilka beteen-
deférandringar behdver ske och vilka beslut maste ske pa nationell niva.
Det ar brattom nu. Behdver vi spranga stupréren och hur gor vi det?
Inledning: Laura Hartman docent i nationalekonomi och ledamot i
Kommission fér jamlik hélsa.
Panel: Daniel Berglind, PhD Karolinska Institutet, Johan Férnstrand,
regiondirektdr Region Gévleborg, Carolina Kliift, projektledare GEN-PEP
och Caroline Waldheim (S), politiskt sakkunnig Socialdepartementet.

Kan en personcentrerad ndra vard vara svaret
pa vardens utmaningar?

Sambhallet star infér stora utmaningar. Varden ar sjukhustung och haller
inte samman. Halsan i befolkningen &r langt ifran jamlik. Dessutom
upplever manga patienter att de inte gors delaktiga i sin egen vard.
Vérdférbundet menar att en personcentrerad néara vard kan méta
dessa behov pa ett bra satt. Vi bjuder in till ett samtal om hur fram-
tidens nara vard kan bidra till en hélsoframjande och sammanhallen
vard for patienten och en béttre arbetsmiljé for vardens medarbetare.
Sineva Ribeiro, ordférande Vardférbundet samtalar med en expertpanel
med representanter fran olika omraden inom vard och omsorg.
Seminariearrang6r: Vardférbundet.
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SEM 64-70 - KL. 08.50-10.10

Kurs Digitalisering.
Del 1 - digitaliseringens transformerande kraft.

Digitalisering talas nu om av alla som en av de stérsta forandringarna
som alla verksamheter kommer att péverkas kraftigt av, men vad
innebér digitalisering? Hur kan man dra nytta av digitaliseringens
transformerande kraft? Vilka férandringar kommer digitaliseringen
ha pa vart samhdlle, pa vara verksamheter och pa varje individ?
Kommer digitaliseringen ta alla véra jobb och hur ska vi méta denna
forandring?

Kursledare: Jan "Gulan” Gulliksen, professor i Mdnniska-datorinteraktion
och Digital champion of Sweden. En kurs i tva delar.

Caroling Kliift

Foto: Hanna-miq Persson

Genom berittelsen till livet
- ett upplevelsebaserat “"changeinarium”

Hur kan vi stimulera livsberédttelsen hos gamla och sjuka? Vilka tekniker
finns det for att locka fram och gestalta minnen och drémmar? Med
allt frdn VR till kollaborativa aktiviteter blir komplexa fragestallningar
belysta ur flera perspektiv, och genom dialogorienterad interaktion
omvandlade till en verktygsldda av metoder att ta med hem for att
skapa egen verkstad.

Processledning: Pernilla Glaser, forfattare, férdndringsledare och
utvecklare av ldrmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

70 Komplexa samhillsfragor kriver mangas
engagemang
Politiker stalls allt oftare infér komplexa fragor dér medborgarna
visar en sviktande tillit till det demokratiska systemet. Den allt mer
komplexa samhallsstrukturen kan ingen l6sa sjalv utan hela samhallet
maste engageras for att hitta hallbara l6sningar for den lokala
utvecklingen. Det innebédr bdde mojlighet till paverkan men ocksa
ansvarstagande for sin lokala miljé. Ta del av SKLs modell fér med-
borgardialog i komplexa fragor som anvands i ett antal kommuner.
Linkodpings kommun beskriver dven sitt arbete i stadsdelen Berga.
Helena Balthammar, borgméstare och Mikael Sanfridsson (S), kommunal-
rad, Linképings kommun, Martin Sande, Dialogues samt Lena Langlet
och Nils Munthe, SKL, och boende i stadsdelen Berga.
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7 Sa kan vi losa kompetensbristen

Svensk arbetsmarknad ar urstark. Trots det finns utmaningar.
Manga arbetsgivare har svart att hitta ratt kompetens. Det krévs en
rad parallella insatser for att rada bot pa kompetensbristen. En stor
mojlighet &r den stora gruppen utrikes fédda som kom under 2015-
2016 och som behdver etablera sig i samhallet sa fort som méjligt.
Dessa manniskor &r viktiga resurser, men etableringen kraver mycket
arbete och en bred och gedigen samverkan mellan olika samhalls-
aktorer.

Mikael Sjéberg, generaldirektdr Arbetsférmedlingen m fl.
Seminariearrangér: Arbetsférmedlingen.

Jenny Hermansson
Foto: Viktor ) Fremling

75 Agil styrning i ett globalt foretag och i en
kommun. Hur kan vi ldra av varandra?
"Beyond budgeting”, Agil styrning, tillit & nagra begrepp som
anvénds i styrningen av ett av Skandinaviens stérsta bolag — Statoil.
Agil styrning och tillit &r begrepp som &ven har borjat anvandas i
svenska kommuner. Vad kan detta betyda i en kommunal kontext?
Finns det lardomar som offentliga organisationer och féretag som
Statoil kan ge varandra? Vad ar likheter och vad &r skillnader?
Bjarte Bogsnes, Vice President Performance Management
Development Statoil, Lars Nyander (S), kommunstyrelsens ordférande
och Lilian Eriksson, kommundirektér, Angelholms kommun.
Moderator: Gunnar Gidenstam, projektledare SKL.

77 Kvalitet och kultur i kombination, ett
framgangsrecept? Hur gor IKEA?

Tva vérldar moéts, den akademiska och den praktiska. Resultatet fran
detta forskningsprojekt visar vad en kvalitetskultur ar och bestar av.
Projektet har genomférts i samproduktion mellan akademi och praktik,
bestdende av sju stora organisationer i bade offentlig och privat sektor.
IKEA har byggt en mycket stark féretagskultur pa varderingar med
ursprung fran Smaland. Dessa varderingar driver medarbetarnas
beteende oavsett geografisk placering i varlden. Exempel pa vilka
faktorer som framjar en framgdangsrik kvalitetskultur utlovas.

Asa Rénnbéck, forskningschef SIQ, Peter Cronemyr, universitetslektor
Linképings universitet och Ulf Gustavsson, Learning & Development
Manager IKEA Group.

SEM 71-77 - KL. 10.40-12.00

Kvalitetsstyra eller vinstreglera for bittre
valfird?

Reepaluutredningen ansdg att det i princip inte gar att méata kvaliteten
i véalfarden. Men stdmmer det? Vad anser kvalitetsforskningen? Vilka
matt bor finnas? Vad bér man inte mata? Hur kan kvaliteten utvecklas?
Hur arbetar ledande organisationer, i och utanfér vélfarden, med
kvalitet idag?

Anders Morin, ansvarig vélférdspolitik Svenskt Néringsliv, Damian Brunker,
utbildningsansvarig Engelska Skolan, Lars Sérqvist, tekn. dr i kvalitet och
docent vid KTH, Anders W Jonsson, vice ordférande (C), Erik Bengtzboe
(M), riksdagsledamot samt representanter fér S och MP.
Seminariearrangdr: Svenskt Néringsliv.

Det storartade ledarskapet

73 Som ledare har du uppdraget att hela tiden 6ka din organi-
sations effektivitet och produktivitet. Det sker i samspel med med-
arbetarna genom att vara bade intressant, inspirerande och skicklig pa
att mana till handling. Som chef behdver du kunna stimulera andras
motivation och drivkraft. Det kraver att man kan kommunicera med
overtygelse och trovardighet. Valkommen till en presentation dér du far
insikt i hur du anvander de sceniska uttrycksmedlen for en medveten
och effektiv kommunikation.

Lena Ahlstrém, ledarutvecklare och vd samt Lia Boysen och
Jimmy Meurling bada skddespelare och scensprakshandledare pa
Ledarstudion AB.

Framtidens ledarskap

74 Kraven pa ledarskap férdndras. Vad kan den offentliga sek-
torns verksamheter ldra sig av Sveriges mest framgdngsrika digitala
foretag? Hur gér man sig attraktiv som arbetsgivare och hur skapar
man en organisationskultur som uppmuntrar medarbetarna att ta
egna initiativ samtidigt som alla strévar efter samma mal? Vad ar
ett framgangsrikt kommunikativt ledarskap i var tid? M6t en person
med ledaransvar i Sveriges mest framgangsrika digitala féretag.
Jenny Hermansson, vd fér Spotify i Norden.

Samtalsledare: Per Schlingmann, férfattare och kommunikations-
expert.

Tillitsbaserad styrning

76 Sedan bdrjan av 1990-talet har begreppet New Public
Management (NPM) kommit att bli synonymt med hur man styr
och kontrollerar verksamheter inom den offentliga sektorn. Nu vill
regeringen istdllet utveckla en tillitsbaserad styrning av det offent-
liga Sverige dar syftet &r att skapa storre nytta och kvalitet for
medborgarna. Vad innebér det for offentliganstéllda chefer och
medarbetare? Efter den danska tillitsutredningen har Képenhamns
kommun infért tillitsbaserad styrning. Vilka &r erfarenheterna dérifran
och hur fungerar det i praktiken?

Laura Hartman, ordférande Tillitsdelegationen och
Tina @llgaard Bentzen, Danmarks forsta PhD pa tillitsbaserad styrning
och forskare Roskilde Universitet.

Lena Ahlstrém

Lia Boysen

Mikael Sjéberg

Foto: Johan Lindstén
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Demokrati - pa riktigt!

Ett uthdlligt arbete med de gemensamma vérderingarna
har lagt grunden for en tydlig processkarta, som haller ihop och ger
transparens och harledbarhet i det systematiska kvalitetsarbetet.
Mottagaren av Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola 2016, Falu
Frigymnasium, berdttar om sin gemensamma resa i en skola med
stort engagemang, stor trivsel, och med goda resultat. En skola dar
allas delaktighet utvecklar elever, larare och hela skolans verksamhet.

Maria Pettersson, rektor Falu Frigymnasium.

Moderator: Maria Viidas, senior projektledare SIQ — Institutet for
Kvalitetsutveckling.

Styrning for en personcentrerad vard som
haller sas mman for varje person

Det ar helt avgérande hur uppdraget till vardens verksamheter
utformas for vilka resultat man kan uppna. Idag hamnar manga
patienter mellan stolarna i 6vergangarna mellan slutenvard, primarvard
och kommunal hélso- och sjukvard. Vardférbundet ser att det behdvs
en uttalad politisk riktning for att utveckla en personcentrerad néra
vard som haller samman for varje person. Politiker i kommuner och
landsting har en nyckelroll som arbetsgivare och uppdragsgivare.
Sineva Ribeiro, férbundsordférande Vardférbundet i panelsamtal med
kommun- och landstingspolitiker fran olika delar av Sverige.
Seminariearrang6r: Vardférbundet.

Tobias Baudin
Foto: Lars Forsstedt

Sivena Ribeiro
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Anders W Jonsson
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SEM 78-84 - KL. 11.00-12.20

Sa kan artificiell intelligens vidssa vilfarden

78 | allt snabbare takt kommer ny teknik med sjélvkérande
bilar, digitala doktorer som kan stélla diagnoser traffsdkrare &n
manniskor, system som kan automatisera beslut och laromedel som
anpassar sig efter varje elevs behov. Manga av dessa teknologier ar
billigare &n alternativen, men inte séllan satter den svenska lagstift-
ningen kappar i hjulet. Hur kan svensk offentlig sektor bli redo att
dra nytta av dessa mgjligheter pa basta satt?

Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg, Géran Lindsjé, Al-rddgivare
LimeTreelake, Asa Zetterberg, sektionschef avdelningen for
digitalisering SKL, Martin Lundqvist, Senior Partner McKinsey och
Martin Andreasson (M), regionrdd Véstra Gétalandsregionen.
Moderator: Per Mosseby, entreprendr och forelésare.

Kurs Digitalisering.

73 Del 2 - digitalisering och digital arbetsmiljo.
Hur kommer digitaliseringen att paverka vara arbeten och vara
arbetsmiljoer? Kan man bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete och
beakta véra digitala arbetsmiljoer? Vad &r digital arbetsmiljé och
digitala arbetsmiljoproblem? Hur kan man anvanda kunskaper fran
manniska-datorinteraktion och anvandarcentrerade verksamhetsfér-
andringsprocesser for att utveckla var framtida digitala arbetsmilj6?
Kursledare: Jan "Gulan” Gulliksen, professor i Ménniska-
datorinteraktion och Digital champion of Sweden. En kurs i tva delar.

Nordic Health Convention
- 1 timma om dagen! MINST!

| maj presenterades en ny studie av barn och ungas dagliga rorelse dar
kontrollgrupperna médts med hjalp av sensorer. Den férsta studien i sitt
slag. Resultatet forskracker. Bara 41 % nar halsorekommendationen
for fysisk aktivitet en timma om dagen. Men i finldndska Sein&joki har
en malmedveten satsning i kommun och civilsamhélle bl a resulterat
i halverad barnfetma hos 5-aringar pa bara 6 ar.

Gisela Nyberg, med. dr Karolinska Institutet och Ulla Frantti-Malinen,
koordinator Seindjoki samt representanter fran Centrum for
Idrottsforskning och Véstra G6talandsregionen.

Seminariet delvis pa engelska.

Idéer for arbetsliv utan hot och vald

Manniskor blir slagna, kldsta, rivna eller far sina fingrar ur
led; de blir fysiskt skadade; de utsatts for psykiskt lidande. Detta
handlar om hot och vald i arbetet. Varfér intraffar hot och vald?
Vilka konsekvenser har det for individ, verksamhet och samhlle?
Hur kan det forebyggas och vems ansvar &r det?

Tobias Baudin, férbundsordférande Kommunal, Annette Thérnquist,
arbetsmiljéforskare och Veikko Pelto Piri, med. dr.

Moderator: Maja Fjaestad, samhéllspolitisk chef Kommunal.
Seminariearrang6r: Kommunal.

Nytt forslag om ett sammanhallet system for
mottagande av asylsdkande och nyanldnda

Mottagandeutredningen ska l[dmna forslag om ett framtida mot-
tagningssystemet for asylsokande, nyanldnda och ensamkommande
barn. Forslagen ska ha ett helhetsperspektiv pa mottagandet och berér
statens styrmedel, ansvarsfordelning mellan kommuner och statliga
aktorer, ersattningar till kommuner och landsting samt tidiga insatser
till asylsokande. Utredningen presenterar sina forslag och 6vervaganden.
Vad innebar de for kommuner och landsting? Hur paverkas nyanlédnda
barn och vuxna? Skapar de battre méjligheter for integration?

Martin Olauzon, sérskild utredare Mottagandeutredningen, samt
representanter fran kommuner, landsting och statliga aktérer.
Moderator: Per-Arne Andersson, direktér SKL.

23



24

ONSDAG 15 NOVEMBER

Arbetsformedlingens digitala omvandling

Arbetsformedlingen har initierat en kraftfull satsning pa
digital innovation. Det har resulterat i ett antal nya tjanster och i
samarbeten med bade Google och Spotify. Det har tagit myndigheten
till en ny position dér tidigare konkurrenter har blivit en rik flora av
samarbetspartners. Har presenteras nagra av de nyaste tjansterna
med fokus pa nyanldnda samt Arbetsférmedlingens program foér
6ppen data.
Erik Sandstrom, direktér avdelningen Digitala tjénster
Arbetsférmedlingen.
Seminariearrangér: Arbetsférmedlingen.

Att leda i en komplex vardag

87 Hur skapa resultat och utveckling i en vardag som &r i
sténdig férandring? Samhallsforandringarna sker pa olika satt och pa
samma gang. Férandringar inom de tekniska och sociala omradena
accelererar i hog takt. Att leda i en politiskt styrd organisation, dar
transparens och regelverk ar centrala komponenter, krdver mycket
av dig som chef inom offentlig sektor. Under féreldsningen kan du ta
del av perspektiv som utvecklar dig i din vardag. Inte minst far du
tips pa hur du undviker en del av alla fallgropar som kan uppenbara
sig for dig i din chefsroll.

Peter Berg, ledarskapsutvecklare Ledarna och Ida Zettergvist-Hoel,
enhetschef Réttspsykiatrin Trelleborg, vinnare av Guldkransen 2077.

Seminariearrangér: Ledarna.

88 Framtidens kommunikation

Hur ser det nya kommunikationslandskapet ut nar alla

plétsligt kan kommunicera med alla? Vilka konsekvenser far detta och
hur kan man ta vara pa de mdéjligheter som féljer. Vilken betydelse
spelar nya kanaler som YouTube, Instagram och Facebook? Var i
kommunikationslandskapet hittar vi framtidens medborgare och hur
nar vi dem? Och vad kan offentliga sektorn lara av en youtuber?
Mot en av Sveriges mest erfarna kommunikatorer och en av Sveriges
mest kdnda youtubers.
Per Schlingmann, forfattare och kommunikationsexpert samt
Clara Henry, YouTube-profil.

Mot Sveriges KvalitetsKkommun 2017

Utmarkelsen Sveriges Kvalitetskommun har blivit en riktig
kvalitetsstampel for kommuner som bedriver ett systematiskt kvali-
tetsarbete och dessutom ligger i framkant. Att vinna utmaérkelsen
Sveriges Kvalitetskommun &r en bekréftelse pa att kommunen bedriver
ett framgangsrikt utvecklingsarbete. Ett arbete dér man har lyckats
bast med att utveckla och férbattra demokrati, servicen, arbetsmiljo
och samhallsbyggande. M&t ett foredéme som delar med sig av sina
erfarenheter fran sitt kvalitetsarbete.

Moderator: Vesna Jovic, vd Sveriges Kommuner och Landsting.

Bakom utmdérkelsen star Sveriges Kommuner och Landsting,
Kvalitetsméssan, Saco, Vision, Hypergene och NCC.

Robert Hannah

Per Schlingmann
Foto: Roy Rossovich

Vesna Jovic
Foto: Hans Alm

SEM 85-91 - KL. 13.50-14.50

Bostadsbristen hammar utveckling

Dagens bostadssituation paverkar féretags méjligheter
att kunna rekrytera vilket hdmmar utveckling och konkurrenskraft.
Samtidigt har byggandet och planeringsprocesserna dominerats av
ett fatal stora bolag Hur kan fler aktérer fa mojlighet att bygga?
Vad finns det for vettiga alternativ? Svaret kan inte vara ett nytt
miljonprogram. Hur kan vi skapa flexibla bostader som ménniskor
har rad att bo i? Och hur bygger man blandat och spannande, och
samtidigt hallbart?
Peter Eriksson, bostadsminister, Robert Hannah, bostadspolitisk tales-
person (L), Gunilla Glasare, chef fér avdelningen tillvéxt och samhalls-
byggnad SKL och Henrik Landelius, Sverigechef NCC Building.
Moderator: Helena Stalnert, journalist och f d Aktuellt-chef.

peter Eriksson
Foto: Ninni Andersson

Regeringskunsliet

Hur utvecklar vi svensk tillsyn?

Tillsynsarbete kan organiseras pa flera sétt och omradena

som omfattas av tillsyn & mdnga. Mgjligheterna likasa. Men kan
arbetet effektiviseras? Hur kan tillsynen férdelas mellan statliga,
kommunala och privata aktérer? Fér myndigheter och kommuner
med tillsynsansvar kan ackreditering vara ett hjdlpmedel som frigér
bade tid och resurser. Men hur fungerar det i praktiken? Och finns
det andra satt?
Jérgen Backersgard, ordférande Swetic, Sven-Inge Svensson, ordférande
Féreningen Kommunala Miljéchefer, Peter Strémbéck, generaldirektor
Swedac och Camilla Zetterberg, avdelningschef Kemikalieinspektionen.
Seminariearrangor: Swedac.

Digitalisering - en mdjliggorare for
kvalitetsutveckling

Nér det rader givna spelregler pa en marknad blir inre effektivitet
viktigt. Men forandras spelreglerna da ar det en helt annan modell
for kvalitetsutveckling som géller. Vi kan se detta fenomen nar
it-jattar som Google, Spotify, Klarna m fl ger sig in i branscher med
helt nya affarsmodeller @n som tidigare har existerat dér. Det har
maste vi férhalla oss till och det staller helt nya krav pa agilitet och
kundférstaelse inom alla delar av verksamheten. Fran styrelse, ledning,
affarsomraden till ledare och medarbetare inom verksamheten.

Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg och ledamot i nationella innovations-
radet och Lars Sérqvist, docent KTH och vd fér Sandholms Associates.



Nara Uppsala - effektiv ledning och styrning

De senaste dren har Uppsala kommun genomgétt stora
forandringar i syfte att skapa ett hallbart samhalle med fokus pa
FN:s 17 globala hallbarhetsmal och Agenda 2030. Foredragshallarna
beskriver och exemplifierar framgangsfaktorer, utmaningar och
erfarenheter fran Uppsalas medvetna resa i styrning och ledning utifran
kérnvdrden som néra, mer och tillsammans samt en vision om framtid.

Joachim Danielsson, stadsdirekt6r och Christoffer Nilsson, bitrddande
stadsdirektér och chef fér kommunledningskontoret, Uppsala kommun.
Seminariearrangdr: Uppsala kommun.

Digitala doktorer revolutionerar varden

Artificiell intelligens inom varden lovar snabbare och sékrare
diagnoser saval som skrdddarsydda mediciner. P4 samma gang lar sig
patienter mer och mer kring sina egna akommor, och letar ofta vagar
for att i stérre utstrickning skéta sin egen hilsa. Ar svenska varden
redo att ta till sig den nya tekniken, och vad kréavs for att vi ska kunna
dra nytta av den pa basta satt? Hur kan samhallet, patienten och nya
aktorer samspela for att kunna dela data?

Sofia Svanteson, entreprenér och designstrateg Ocean Observations,
Patrik Sundstrém, programansvarig e-hélsa SKL,

Sara Lei, ldkare Karolinska Universitetssjukhuset och

Daniel Forslund (L), innovationslandstingsrad Stockholms léns landsting.
Moderator: Per Mosseby, entreprendr och férelésare.

Fa bittre koll pa skolan

For att kunna fatta beslut om ratt insatser behéver huvud-
mannen kunskap om vad som fungerar och inte fungerar lokalt pa
sina skolor. En systematisk uppféljning och utvardering skapar férut-
sattningar for langsiktig utveckling. Som politiker kan det dock vara
en utmaning att méta den kombination av krav som finns pa battre
uppfoljning och analys av skolan samtidigt som man helst inte ska
"peta i detaljer”. Hur kan du som lokal politiker leda och styra
utvecklingen av skolan genom en bra uppféljning och analys?

Fredrik Stenberg (S), ordférande i fér- och grundskolendmnden och
Anders Bergstrom, férvaltningschef, Skellefted samt Maria Jarl, lektor i
utbildningsvetenskap och Klas Andersson, lektor i pedagogik, GU.
Moderator: Per-Arne Andersson, avdelningschef SKL.

SEM 92-98 - KL. 14.10-15.10

Innovationsledarlyft for
okad innovationskraft

Innovation i offentlig verksamhet ska skapa stérre nytta och kvalitet
fér medborgarna. Men hur ska det ga till? Hur kan vi utveckla ledar-
skapet och de organisatoriska forutsattningarna for innovation sa att
innovationskraften starks? | detta seminarium vill vi med exempel
fran forskning och praktik bjuda in till dialog om utmaningar och
méjligheter for ett "innovationsledarlyft” i offentlig verksamhet.

Cassandra Marshall, handldggare Vinnova med flera.
Seminariearrangor: Vinnova.

Hedersfortryck i skolan gar inte att blunda for

| dagens Sverige agerar sjdlvutnamnda moralpoliser och
oskuldskontrollanter som trakasserar kvinnor runtom i Sverige.
Skolbarn separeras pa skolbussar, tillats inte att delta i gymnastik
eller i skolans samlevnadsundervisning. Hedersrelaterade problem
begransar manga barns liv och upptécks i basta fall av skolpersonalen.
Hur kan skolans personal arbeta med fragor som rér hedersrelaterat
vald och fortryck? Pa méanga skolor ar hedersbegreppet sa laddat att
manga skolor helt enkelt véljer att inte prata om det for att undvika
konflikter. Varfér ar det sa? Och vilka skyldigheter har skolorna?
Juno Blom, utvecklingssamordnare Lst Ostergétland, Helene Odenjung
(L), kommunalrdd Géteborg och representant fran Riksorganisation
mot hedersvéald (GAPF). Moderator: Adam Cwejman, ledarskribent GP.

Nordic Health Convention - det gar inte att
kopa sig fri fran dalig arbetsmiljo
Vi vet att sjuktalen for yrkesverksamma rusar. Och att sjukskrivning
och sjukfranvaro pa langre sikt har tydliga negativa konsekvenser for
individers livskvalitet och medfér 6kade kostnader for samhallet. For
att skapa alla méjligheter for ett friskt och produktivt liv maste vi
oka inslaget av fysisk aktivitet. Men hur genomfér man nédvéndiga
férandringar pa en arbetsplats? Alla ar inte intresserade av att dndra
sin livsstil.
Ingibjérg Jonsdottir, professor Géteborgs universitet, Alexander
Orméus koncernchef Bra Bil samt Jessica S6derberg, projektchef HiQ.

Y Okad patientsikerhet med legitimerade
underskoterskor?

Trots att dldre med beviljad dldreomsorg ofta har flera diagnoser och
behov av bdde omvérdnad och medicinska insatser finns inget krav
pa vilken kompetens personalen maste ha. Manga anstallda saknar
helt vard- och omsorgsutbildning. Regeringens tidigare utredare
menar att legitimation fér underskéterskor bade &r svaret pa dkad
patientsakerhet och 6kad attraktion till yrket underskoterska. Loser vi
bade kompetensforsérjning och patientsakerhet genom legitimation?

Susanne Rolfner Suvanto, sérskild utredare Nationell kvalitetsplan f6r
dldreomsorgen och Tobias Baudin, ordférande Kommunal.
Moderator: Emma Olmebéck, gruppchef Vard och omsorg Kommunal.
Seminariearrang6r: Kommunal.

Sara Lei
Foto: Cim Ek

Adam Cwejman Helena Stalnert

Foto: Bjérn Olsson
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Vad hander nar robotarna tar over?

Den svenska arbetsmarknaden haller pa att féréndras i
grunden. Allt fler traditionella jobb ersatts av robotar och automati-
serade processer. Hur ser de nya jobben ut, och vilka yrken finns
kvar om 10 ar? Vilka kompetenser och fardigheter kravs for fa ett
jobb i framtiden? Har presenterar Arbetsférmedlingen en bild av hur
den svenska arbetsmarknaden ser ut 2027.

Annika Sundén, analysdirektér Arbetsférmedlingen.
Seminariearrangor: Arbetsférmedlingen.

Bast nar det galler

For att vara bdst nar det galler maste man skaffa sig den
mentala styrkan som krévs for att vaga ga till hdger nér alla andra
gar till vanster. Det galler ocksa att hitta nagot positivt nar mot-
géngen ar som varst. Fa en unik inblick i varldens basta skidakares
vardagsliv som bl a delar med sig av 6gonblicket da guldmedaljen &r
inom rackhall for att sekunden senare vara en kamp pa liv och déd.
Man maste vaga tro pa sig sjalv, vaga sdga "Jag ar bast” och lura sig
sjalv till framgang och moéta sina radslor. Det handlar helt enkelt om
hur man gar ifrdn att sdga att man vill vara bést nar det gller, till
att faktiskt vara just det!

Anja Pérson, en av vérldens framsta idrottare genom tiderna.

Anja Pdrson
Foto: Magnus Fond

Forbédttra sjukvarden tillsammans med
patienter och innevanare

Ta del av exempel frdn avhandlingsarbeten dar patienter och lokal-
invanare varit delaktiga i framgangsrika forbattringsarbeten i Vastra
Gotaland. Genom att utmana dominerande strukturer och kulturer
inom vérden — dér patienten ofta forpassas till passiv mottagare —
presenteras strategier for hur patient och invanare kan bli aktiva
medskapare av halso- och sjukvardstjanster.

Susanne Gustavsson, chefsjukskdterska Skaraborgs sjukhus och Erik
Eriksson, forskare Teknikens ekonomi och organisation Chalmers.

SEM 99-105 - KL. 15.30-16.30

Stoppa bidragen till bluff och extremism

Inhemsk extremism &r en av vara storsta utmaningar dar
Socialstyrelsen rapporterar att var femte kommun eller stadsdel varit
i kontakt med barn och ungdomar som involverats i valdsbejakande
extremism, eller riskerar att bli det. Samverkan kravs mellan SAPO,
skola och socialtjanst att dela information for att satta in forebyggande
atgarder mot radikalisering och extremism. Fungerar bidragsrutinerna
bra eller behdvs det en dversyn av kontrollfunktioner for att saker-
stélla att inga offentliga medel gér till extremistiska verksamheter.
Sofie Léwenmark, frilansande skribent med fokus pa bidragssektorn,
Roger Haddad, réttspolitisk talesperson (L), Anders Teljebédck (S), KSO
Vésterds och Mats Pertoft (MP), samordning terroristfrégor
Regeringskansliet.

Framtidens talanger

Den offentliga sektorn maste vara attraktiv som arbetsgivare
for att locka till sig framtidens talanger. Vi vet att kraven och for-
vantningarna pa oss som arbetsgivare kommer att se helt annorlunda
ut. Men vad innebar det? Vad ar det som praglar milleniegenerationen?
Vilka vérderingar har dagens unga talanger? For att locka till oss
framtidens medarbetare maste vi ha svaren pa de fragorna.

Sofia Kacim, foreldsare om generation WHY och Anna Dyhre, expert pa
employer branding.

Samtalsledare: Per Schlingmann, férfattare och
kommunikationsexpert.

Arbetsgivarpolitikens roll i resultatstyrningen

En effektiv styrning av verksamhet kréver ett styrsystem med
fokus pa tydliga mal och uppféljning av resultat. Men for att lyckas
skapa ett engagemang och en resultatkultur dar styrsystemet paverkar
och &gs av de som arbetar i organisationen kravs nagot mer an mal,
indikatorer och uppféljningsrapporter. Bl a ett aktivt arbete med att
paverka kultur, varderingar samt ledar- och medarbetarskap. Gar det
att bygga en resultatkultur med stéd av god arbetsgivarpolitik och
HME?

Orjan Lutz, projektledare SKL, Mikael Persson, kommundirektor
Kévlinge och Karin Rystedt, personaldirektdr Region Gévleborg.

#fossilfri2025

Tillstandet i vérlden visar att vart nuvarande sétt att leva inte
ar hallbart i langden. Vi maste stélla om samhallsekonomin till att bli
smart, inkluderande, innovativ och dédrmed langsiktigt konkurrens-
kraftig for framtiden. Det ekonomiska systemet maste justeras for
att hjalpa oss att styra mot ett hallbart samhalle, det maste bli l6n-
samt att leva hallbart. Vilken roll kan forskningen spela fér en sam-
hallsutveckling i rétt riktning? Mot tva f d idrottsstjarnor som har satt
upp ett nytt mal efter sina idrottskarridrer, att bli fossilfria till 2025.
Bjorn Ferry, f d skidskytt och OS-guldmedaljér och Heidi Andersson,
armbryterskan fran Ensamheten.

Sofie Léwenmark

Roger Haddad

Sofia Kacim
Foto: Roy Rossovich



Oppen panel med Digitaliseringsradet

Digitaliseringsradets analyser och inspel kommer att ligga
till grund for att genomfdra och utveckla regeringens strategiska
arbete med digitalisering. Regeringen vill darfor arbeta 6ppet och fa
inspel fran personer med ett brett spektrum av erfarenheter och
kompetenser. Traffa digitaliseringsministern och flera ledaméter i
Digitaliseringsradet i ett 6ppet panelsamtal om regeringens
Digitaliseringsstrategi, radets uppdrag och hur Sverige kan bli bast
pa att anvanda digitaliseringens méjligheter.

Peter Eriksson, digitaliseringsminister och ordférande i Digitaliserings-
rédet samt radets ledaméter Anna Felldnder, Asa Zetterberyg,
Charlotte Brogren, Darja Isaksson, Jan Gulliksen och Ann Hellenius.
Moderator: Helena Stalnert, journalist och f d Aktuellt-chef.

107 Mot Sveriges Modernaste Myndighet 2017

Den svenska statsforvaltningen av idag haller vérldsklass.
Anda finns det ett behov av att modernisera och effektivisera den
statliga forvaltningen ytterligare for att médnniskor och foretag ska
fa en bra och effektiv service. Uppdraget innebér standig utveckling
och sténdiga forbattringar. M6t Sveriges Modernaste Myndighet
2017, den statliga myndighet som &r bast pa vag i sitt samlade
utvecklingsarbete.

Bakom utmaérkelsen star Kvalitetsméssan, PwC, Saco-S och ST.

Utmaningar med skolor i utanforskapsomraden

Svensk skolas stérsta utmaning &r ojamlikheten menar
manga bedémare. Skolsegregationen har skapat skolor i utanfor-
skapsomraden med utmaningar som laga studieresultat, stort flode
av nyanlénda elever och brister i det kompensatoriska uppdraget.
Gar det att bryta sig ur den negativa spiralen? Hur utvecklar man
och forbattrar skolan trots dessa férutsattningar? Vi har samlat
forskare och experter frdn akademin och faltet for att utmana bilden
av den segregerade skolan som ett hopplést fall.

Mats Widingson, Center for Skolutveckling Géteborg,
Pirjo Lahdenperd, professor Mélardalens hégskola och
Hamid Zafar, rektor Sjumilaskolan Géteborg.

Basta innovationsidé for eHilsa
- vinnaren av SveaPriset

Malet ar att Sverige ska bli bast i vérlden pa att anvdnda digitalise-
ringens méjligheter for att utveckla framtidens vard och omsorg. Da
behdvs innovationer. Utan innovationer har det svenska samhallet inte
langsiktigt rad med en vard och omsorg med god standard for alla.
Vi behdver ta tillvara pa alla smarta idéer som bidrar till effektivitet
och kvalitet inom vard och omsorg. M6t vinnaren av SveaPriset 2017
och ta del av basta innovationsidé fér eHalsa.

Moderator: Agneta Karlsson (S), statssekreterare
Socialdepartementet.

Agneta Karlsson
Foto: Kristian Pohl

Bodil Jénsson
Foto: David Polberger

Charlotte Brogren

Foto: Anette Andersson

SEM106-112-KL.15.50-16.50

Bjérn Ferr i 2
Y och Heidj
Foto: Andreas Johansson eidj Andersson

Nordic Health Convention.
Aldrehilsan - ett spar att utveckla

Nu nédr "gammal” inte ldngre &r sa starkt kopplat till sjuk/svag, ar
dldrehélsa inte det samma som effekterna av en moderniserad aldre-
vard. "Halsa" handlar om det friska och om att i gladje vara upptagen
av sina livsuppgifter. Aldrehilsan kréver ett radikalt nyténkande pé&
helhetsnivan: vad ska vi lagga i begreppet hélsa for denna stora grupp
manniskor med vittring pa att kunna leva livet hela livet? Bodil (sjélv
75 ar) tar upp de 10 hornstenar hon ser som viktigast fér aldrehélsan.
Hon tar ocksa ansvar for att det samtal som pabdrjas under seminariet
fortsétter pa natet i en konstruktiv och meningsfull anda.

Bodil J6nsson, professor emerita Lunds universitet.

Hur skapa tillitskultur?
- ett upplevelsebaserat “"changeinarium”

Tillitsdelegationen utreder hur vi kan arbeta mer med tillit i vara
omsorger. Vad kan det innebdra i praktiken? Hur skapar man en tillits-
kultur och vidmakthaller den genom personal och organisationsfor-
andringar? Med allt fran VR till kollaborativa aktiviteter blir
komplexa fragestallningar belysta ur flera perspektiv, och genom
dialogorienterad interaktion omvandlade till en verktygslada av
metoder att ta med hem for att skapa egen verkstad.
Processledning: Pernilla Glaser, férfattare, fordndringsledare och
utvecklare av ldrmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

En trygg valrorelse

Vad bidrar till trygga fortroendevalda som vill finnas med i
det demokratiska samtalet dven nar det blaser? Vilka aktiviteter
genomfor de kommuner och landsting som arbetar systematiskt for
att forebygga och trygga sina politiker infor valet 2018? Hat och hot
mot fortroendevalda 6kar och det leder ibland till att manniskor
avstar fran att ta politiska uppdrag. De censurerar sig sjalva och
undviker vissa fragor vilket undergréaver vart demokratiska system.
Marina Isaksson (S), KFO och Michael Bjérklund, sékerhetssamordnare,

Filipstads kommun samt Susanne Eriksson, politisk stabschef (S) och
Engla Bertolino, sdkerhetssamordnare, Uppsala kommun.

Moderator: Anna Lindstrém, Sveriges Kommuner och Landsting.
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Johan Olsson

Mental traning resulterade i 14 0S- och
VM-medaljer

Den tredje mars 2013 stannade Sverige upp ndr Johan Olsson vann
VM-guld i femmilen efter en 6ver tre mil lang solokdrning. Detta ar
redan en svensk idrottsklassiker. Darefter tog Johan ytterligare ett
OS-guld i Sotji. Nu &r Johan bland de allra stérsta vinteridrottarna
genom tiderna. Men véagen dit har varit kantad av sjukdomar, skador
och negativt tankande. Utan det langvariga samarbetet med mentala
tranaren/coachen Stig Wiklund hade Johan inte natt de fantastiska
framgdngarna. Vilka mentala verktyg kan man anvéanda for att 6ka
sin prestationsférmaga?

Johan Olsson, skiddkare med 14 medaljer i OS och VM samt

Stig Wiklund, mental trénare och coach.

Hur hanterar kommuner en stindig
befolkningsminskning pa bdsta sdtt?

Kraven som kommuner med ihallande befolkningsminskning stalls
infér & hoga men inte odverstigliga. | en fallstudie har vi klarlagt en
rad kritiska faktorer som bidrar till att bade ekonomi och verksam-
hetens kvalitet kan bibehdllas, trots utmanande yttre férutsattningar.
Hans Knutsson, ekon. dr Féretagsekonomiska institutionen Lunds
universitet, Sven-Ake Draxten (S), kommunstyrelsens ordférande och
Bengt Flykt, kommunchef, Bracke kommun samt Mikael Lindfors (S),
kommunstyrelsens ordférande och Katarzyna Wikstrém, kommunchef,
Norsjé kommun.

Moderator: Bengt-Olof Knutsson, projektledare SKL.

Hur leda och styra utveckling av kvalitet i
tjanster mot forstklassiga resultat?

Det ar viktigt med ratt fokus, organisation och ledning for kvalitets-
sakring och stédndig utveckling av arbetsprocesser och rutiner som
fokuserar pa resultat. Darutdver kravs en stédjande kultur samt ett
gott bemétande, engagemang och lyhérdhet och att verksamheten
drar nytta av nya mojligheter genom teknologi och digitalisering. Ta
del av aktuella forskningsresultat samt flera exempel fran svenska
kommuner och andra offentliga verksamheter hur man organiserar
och leder resultatfokuserad kvalitetsutveckling.

Bo Edvardsson, professor Centrum for tjdnsteforskning Karlstads
universitet.

Sverigestudien 2017 - vilka varderingar
praglar "Det nya Sverige”?

Mycket har hédnt i Sverige de senaste aren — bade vad géller politiska
och samhalleliga férédndringar. Hur har omvandlingen av samhallet
paverkat vara vérderingar och vilka vérderingar praglar idag vara
arbetsplatser, kommuner och var nation? Hur ser var 6nskade framtid
ut och vad behéver goras i landets kommuner for att nd dit? Sverige-
studien &r en arlig kartldggning av varderingar med syftet att skapa
en bred och inkluderande dialog om klimatet som praglar var samtid.
Christine Feuk, projektledare SKL, Peter Grénberg, Senior VP Culture
Development AB Volvo, Lotta Lundberg, chef fér Naringslivssamarbeten
& Fundraising Fryshuset och Helena Stenberg (S), KSO Pited kommun.
Moderator: Sara Farnebo, vd Preera.

En faktabaserad varldsbild!

Vi manniskor fods med ett begar for socker och fett, men
dven fér drama. Media, intresseorganisationer och lobbyister berattar
dramatiska berattelser som handlar om extraordindra handelser och
ovanliga manniskor. Alla dessa dramatiska berattelser ger en varldsbild
fylld av drama och som ofta &r 6verdrivet negativ. Fakta visar en annan
bild av varlden: en varld som inte ar delad i rika och fattiga, en vérld
dér det mesta forbattras och den snabba befolkningsékningen snart
ar over. Den dramatiska vérldsbilden maste métas med fakta och
utbildning.

Olof Grénstrém och Mikael Arevius, Stiftelsen Gapminder.

Oka kreativiteten och minska stressen

Kreativitet och innovationer bidrar inte bara till ekonomisk
tillvaxt. Det leder aven till béttre arbetsklimat och friskare personal.
Vilka ar da ingredienserna som behdvs for att géra en organisation
framgangsrik och l6nsam samtidigt som personalen far utlopp for sin
kreativitet och kanner vélbefinnande? Ta del av erfarenheterna och
forskningen som identifierar de olika roller som behdvs for att skapa
denna typ av organisation. Seminariet avslutas med en 20 minuter
lang workshop.

Farida Rasulzada, doktor i psykologi och lektor vid Lunds universitet.

Att styra med vision och forhallningssatt
- i teori och praktik

Det &r en stor utmaning att arbeta fram vision och férhallningssatt
som verkligen blir styrande for organisationen. | april 2017 beslutade
kommunfullmé&ktige i Lund med bred majoritet om en ny vision och
gemensamma forhallningssatt. Beslutet var ett resultat av ett effektivt
och strukturerat samarbete mellan ledande politiker och kommunens
ledningsgrupp som kannetecknades av tillit och dialog. Ta del av vad
som krévs for att arbetet ska bli framgangsrikt och specifikt hur
arbetet genomférdes i Lund.

Sven-Martin Akesson, konsult inom styrning och ledning, Anders

Almgren (S), KSO, Anette Henriksson, kommundirektér och Mattias
Hedenrud, ledningsstrateg, Lunds kommun.

Johan Flodin

Helena Stenberg
Foto: Maria Féldt

Cristin Dorgelo



Innovationslabb for samhadllsutveckling

I kommunhus, regeringskanslier och parlament véarlden 6ver
finns en 6kande insikt om att det behdvs annorlunda och béttre satt
att arbeta med uppdragen fran véljare och medborgare nar samhalls-
utmaningarna blir mer komplexa, kraven och férvantningarna okar
och budgetar pressas. Ett uttryck for denna utveckling &r bildandet
av innovationslabb med uppdrag att préva nya metoder och arbets-
former som i sig bidrar till fornyade férhallningssatt. Ta dven del av
Fornyelselabbets process, metoder och testmiljéer som just initierats
och som ska leda till forbattrade livsvillkor for ensamkommande.
Jesper Christiansen, Nesta, Pia McAleenan, projektledare
Férnyelselabbet och Klas Danerlév, ansvarig for innovationsfragor SKL.

Open innovation i Vita Huset

Oppen innovation gor det méjligt for regeringar att enga-
gera medborgarna att 6sa komplexa problem, och dessutom bara
betala fér beprévade l6sningar. Under Obamas tid som president
experimenterade den federala regeringen i USA med ett flertal till-
vagagangssatt for oppen innovation i offentlig sektor. Ta del av de
béasta exemplen och lardomarna fran Vita Husets Office of Science
and Technology Policy (OSTP). | seminariet kommer deltagarna &ven
fa dvervaga hur man tilldmpar dessa metoder i sitt eget arbete.

Cristin Dorgelo, innovationskonsulent och f d chef fér White House
Office of Science and Technology Policy.

Hur skapa multisinnliga lirmiljoer?
- ett upplevelsebaserat ”"changeinarium”

Doftsinnet &r kopplat till flest minnesfunktioner — @nda finns fa lar-
situationer med doftinslag. Hur kan vi skapa mer dynamiska
multisinnliga larmiljer for att utvecklas empatiskt och sensoriskt
sdval som tekniskt? Med allt fran VR till kollaborativa aktiviteter blir
komplexa fragestallningar belysta ur flera perspektiv, och genom
dialogorienterad interaktion omvandlade till en verktygsldda av
metoder att ta med hem for att skapa egen verkstad.
Processledning: Pernilla Glaser, forfattare, férdndringsledare och
utvecklare av larmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

Kan man lita pa tekniken i framtidens vard?

Den tekniska utvecklingen i dagens vérd 6kar i snabb takt.
Avancerad teknisk utrustning aterfinns inte langre bara pa hogtek-
nologiska avdelningar sdsom intensivvardsavdelningar, utan ocksa pa
allmédnna vardavdelningar och i hemsjukvarden. Detta stéller nya krav
pa kompetens och tekniskt kunnande. Darfor ar varden forsiktigt
installd till att investera och implementera hégteknologisk utrustning.
Samtidigt finns det stora lardomar att hdmta fran helt andra branscher
sd som t ex fordonsindustrin dar autonoma fordon snart finns ute pa
vara vagar. Vagar man lita pa tekniken? Vilka ar mojligheterna om
man bortser fran hindren?

Daniel Forslund (L), innovationslandstingsrad Stockholms léns
landsting och Johan Flodin, medicinskt ansvarig ldkare Kry.
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Tre vagar till bittre moten med patienter

Métet mellan vardgivare och patient &r avgérande for kvali-
teten i varden. Har far vi del av tre sétt att skapa battre moéten.
Inom barnhélsovarden anvands verktyget En foralder blir till for att
genom végledning och reflektion bidra till jamstallt foraldraskap.
Forsta mig ratt ar en metod att minska missforstanden i varden. Det
ar ett enkelt vardagsndra satt att forbattra kommunikationen som
spritts till 5 000 vardanstillda i Véastra Gétaland. P& Sédra Alvsborgs
sjukhus barnavdelning tar man bilden till hjalp for att patienterna
ska vara foérberedda och kédnna sig delaktiga i behandlingen.
Regionutvecklarna Peder Welin och Anke Samulowit, Kunskapscentrum

forjamlik vard Véstra G6talandsregionen samt Maria B6rjesson, vard-
enhetschef Barn- och ungdomskliniken Sédra Alvsborgs sjukhus.

Alla hastar hemma

Uppsagd efter 11 ar. Drunknad i praktiktrasket. Hugo med
adhd och lindrig utvecklingsstérning och Anna med Aspergers syndrom
drabbas hart av dagens tuffa arbetsmarknad. Vissa jobbar inte alls,
andra stressas och pressas till utbrandhet. Men det finns l6sningar!
| vissa kommuner, arbetsférmedlingar och féretag har man bérjat
jobba pa ett helt nytt satt och ser mojligheter istéllet for problem.
En dramatisering av Ostra Teatern. Efter pjasen leder ensemblen en
diskussionsstund kring fragestallningen.

Ostra Teaterns ensemble: Maria Lindstrém, Petter Billengren och
Joakim Sikberg.
Producent: Ulrika Ragnar Borell.

Pa vig mot MR-kommuner och MR-regioner?

Véren 2017 tog SKL beslut om en plattform fér manskliga
rattigheter pa lokal och regional niva. Plattformen, som utgdr ifran det
internationella konceptet "Human Rights City”, ar tankt att fungera
som ett utvecklingsverktyg at kommuner, landsting och regioner som
vill bedriva ett mer systematiskt MR-arbete. Hur kan plattformen
anvandas och hur har de kommuner, landsting och regioner som vill
utgd ifran plattformen ténkt och gjort?

Elin Gustafsson (S), kommunalrad Lunds kommun, Ingela Hagstrém,

avdelningschef social hallbarhet Uppsala kommun och Morten
Kjaerum, direktér Raoul Wallenberginstitutet i Lund.
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127 Framtidens samhille tar form i rymden

Den &kande urbaniseringen har stora likheter med livet for
astronauter i rymdfarkoster och pa méanbaser. Rymdforskningen ger
stora mojligheter att hitta nya innovativa losningar som ger hallbarare
byggnader och stédder. En rymdfarja eller en framtida manbas ar nagot
av det mest hallbara man kan ténka sig; ndmligen ett slutet ekosystem!
Syre, vatten, mat och andra férbrukningsvaror maste hushallas med
och i stérsta mojliga man kunna atervinnas. Det gar inte langre att
grava dar vi star, nya tankesatt krévs for att driva pa utvecklingen.
Cecilia Hertz, rymddesignern med erfarenhet fran NASA och grundare
och VD av Umbilical Design samt kontrakterad av den europeiska rymd-

Vem lar vem?

organisationen ESA som Space Technology Broker for Sverige.

- ett upplevelsebaserat "changeinarium”
Hur ska organisationer forhalla sig till formell respektive informell
kunskap? Vad innebér ett innovativt férhallningssatt i en offentlig
institution? Hur kan vi bygga larande organisationer tillsammans
med medborgare? Med allt fran VR till kollaborativa aktiviteter blir
komplexa fragestdllningar belysta ur flera perspektiv, och genom
dialogorienterad interaktion omvandlade till en verktygslada av
metoder att ta med hem fér att skapa egen verkstad.
Processledning: Pernilla Glaser, férfattare, fordndringsledare och

utvecklare av larmiljéer. Konceptutveckling: Rise Interactive.
Seminarium med VR-hjélmar. Max 40 platser.

Hur du talar infor folk
och bemastrar din talskrack

De allra flesta kdnner obehag for att tala infér andra och manga
undviker helt att utsatta sig for den situationen. Samtidigt blir det
personliga varumarket allt viktigare och kraven pa att halla olika
presentationer i yrkeslivet 6kar. Skadespelaren Stefan Sauk och
hjarnforskaren Jan Marcusson berattar vad som egentligen hander i
vart huvud och véra kroppar nér vi pratar infér andra. De ger ocksa
tips och visar hur vi kan bemdstra var scenskréck och bli battre talare.

Stefan Sauk, skddespelare och Jan Marcusson, hjdrnforskare och
6verlékare.

Den nédvdndiga men svara utmaningen att
lyckas med styrning och verksamhetsutveckling

Att formulera mal och maéta resultat racker inte for att styra en
verksamhet. Det krdvs en systematisk analys, en forstaelse och
tolkningsférmaga av resultaten, for att kunna styra och utveckla.
Vid seminariet far du férutom att lyssna pa en beskrivning av hur
analysarbete kan genomféras, moéta tva kommuner som konkret
beskriver sitt arbete med systematisk analys.

Peter Danestad, utvecklingsstrateg Ulricchamns kommun, Susanne
Hégling, verksamhetscontroller Orebro kommun samt Christine Feuk,
projektledare och Gunnar Gidenstam, projektledare, Sveriges
Kommuner och Landsting.
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Hoten fran valdsbejakande extremister

Arbetet mot radikalisering och véldsbejakande extremism ar
av avgorande betydelse for att férhindra att odemokratiska krafter far
faste i samhallet. For att gora detta kravs ett val fungerande och lang-
siktigt samarbete mellan de aktérer som pa olika satt berérs av frégan.
Det handlar om bade offentliga verksamheter s& som kommun, skola,
fritidsverksamhet, socialtjanst, polis och sakerhetspolis samt civil-
samhallesaktorer sa som idrottsféreningar och religiésa samfund.
Hur allvarligt &r problemet med valdsbejakande extremism? Hur
hindrar vi radikalisering av ungdomar i férortsmiljéer?

Magnus Norell, terroristforskare, Pierre Durrani, religionshistoriker och
Yassin Ekdahl, sekreterare Nationella samordnaren mot valdsbejakande
extremism. Moderator: Lotta Grdning, journalist Expressen.

Magnus Norell
Foto: Gustav Mdrtensson

Arbetsmiljo vid upphandling, ett sunt
konkurrensmedel

Upphandlingsfragan ar en kritisk handelse for att férebygga osund
konkurrens. Bestéllare, leverantérer och utférare behdver bli battre pa
att uppmaérksamma arbetsmiljoriskerna vid upphandling, samtidigt
visar var undersdkning att manga upplever att de inte har tillrdckliga
kunskaper om arbetsmiljo. Ofta efterfragas inte heller leverantérens
systematiska arbetsmiljoarbete. Lyssna till varfor arbetsmiljon ar en
faktor att rékna med vid upphandlingar.

Seminariearrangér: Arbetsmiljéverket.

Fran design av offentliga serviceplattformar
till design av hela service-ekosystem

Med teknikutveckling och 6kat deltagande av intressenter har offentliga
organisationer gatt fran att erbjuda fordefinierade tjanster till service-
plattformar som gor det mojligt for andra aktorer att skapa nya
tjanster for brukarna. Den portugisiska myndigheten for hélsoinfor-
mation (SPMS), tillhandahaller hilsoinformation till patienter och
ldkare, men gor det ocksa mojligt for halsoorganisationer och mjuk-
varuféretag att bygga pa sin plattform for att utveckla nya tjénster.
Vilka &r utmaningarna ndr man ska utveckla ett helt service-ekosystem.
Lia Patricio, bitrddande professor University of Porto.

Moderator: Bo Edvardsson, Centrum for tjdnsteforskning.
Seminariesprak: Engelska.



loT for hallbara samhallen

Varfor pastdr manga innovatorer att Internet of things inte
handlar om onddiga prylar, utan om nédvéandiga innovationer for att
skapa ett hallbart samhalle? Varfor vill Husqvarna ga fran att vara ett
produktbolag till att erbjuda tjanster till stader? Vad &r skillnaden
mellan uppkopplad omsorg och traditionell omsorg? Det finns far-
hagor for att man bygger bort empati och medmansklighet med
automatiseringen. Men det finns bevis for att uppkopplade prylar
kan bade sanka kostnader, radda liv och forbéattra livskvalitet for aldre.

Petra Sundstrém, VP People & Organization Construction Division
Husqvarna Group, Michael Collaros, vd Aifloo och Torbjorn Fangstrém,
programdirektér for strategiska innovationsprogram loT Vinnova.
Moderator: Darja Isaksson, digitaliseringsstrateg.

Digitalisering av skolan - en skandinavisk
jamforelse

Hur bra &r de skandinaviska ldnderna pa att hjalpa eleverna att moéta
framtiden? Digitaliseringen av skolan har pagatt under manga ar.
Men det verkar som att det forst nu borjar ta ordentlig fart, och att
begreppet digitalisering nu omfattar betydligt mer an att bara kdpa in
datorer. Danmark, Norge och Sverige gor alla nationella satsningar fér
att fa upp anvandningen av digitala verktyg i skolan. Vad é&r likheterna
och vad ér skillnaderna? Och i vilket land har man lyckats b&st?
@ystein Nilsen, avdelingsdirekter Senter for ITK i utdanningen i Norge,
Finn Togo, kontorchef Styrelsen for IT og Laering Undervisnings-
ministeriet i Danmark och Helene Oberg (MP), statssekreterare
Utbildningsdepartementet i Sverige. Moderator: Erik Blix, journalist.

Kan man tivla om bittre halsa?

USA:s hélso- och socialdepartement (HHS), &r ett departe-
ment i USA:s federala regering med den priméara uppgiften att skydda
alla amerikaners halsa och att tillhandahalla grundlaggande manskliga
tjdnster. Departementet star for stora férandringar dar fokus har
skiftats till att anamma innovativa l6sningar tillsammans med externa
aktorer for att nd sina mal. Genom att anvanda sig av innovations-
tavlingar har man lyckats na stora framgangar nar det kommer till
att effektivisera varden. Ta del av hur myndigheten lyckats fa med-
arbetarna att se framtiden och nu aktivt deltar i férandringsprocessen
med malet instéllt pa att skapa battre tjanster for allmanheten.

Sandeep Patel, Open Innovation Manager HHS i USA.
Seminariesprak: Engelska.

Bemdtande - pa patientens villkor

Det finns valdigt mycket i sjdlva bemétandet som kan orsaka
stora skador, och andra saker som kan bidra till mycket lakning och
tillfrisknande. Vilken betydelse har bemé&tandet for tillfriskningspro-
cessen? Ar det t ex varden som ska bjudas in som partner i patientens
liv och inte tvdrtom, och &r det personalen som ska vara féljsamma
snarare dn patienten? Om bra och daliga méten med varden ur ett
patientperspektiv, om maktassymetri i psykiatrin samt diskussion
utifran ldroboken "den inhumana varden”.

Mikaela Javinger, skribent, psykiatridebattér
och foreldsare om psykisk ohélsa.

Helene Oberg
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En innovativ statsforvaltning

Kreativitet och nytédnkande kanske inte alltid har férknippats
med statliga myndigheter. Men bilden av myndigheter har dndrats,
fran tungrodda och rigida till att fungera som férebilder. Malet for
forvaltningspolitiken ar en innovativ och samverkande statsforvaltning.
Hur goér man da for att skapa en innovationskultur, som dessutom
bidrar till myndigheternas utveckling och motsvarar férvantningar
fran medborgare och féretag?

Charlotte Brogren, generaldirektér Vinnova, Clas Olsson, general-
direktor ESV och Brita Saxton, generaldirektér Trafikanalys.
Moderator: Karin Klingenstierna.

Cecilia Hertz
Foto: Séren Andersson

Vard ndra - ndr sjukhuset kommer till patienten

Det pagar en omméblering i varden. Manniskor med kroniska
sjukdomar ska nu monitoreras och behandlas hemma. Det 6kar trygg-
heten och friheten, men det staller nya krav pa integritet. Avancerad
sjukvard flyttar hem och sjuka manniskor kan slippa kédnslan av att
vara patient. Hur kan patientsdkerheten samtidigt garanteras? Att ge
vard pa distans staller nya krav pa vard- och omsorgspersonal, sjuk-
hus och leverantérer. Var &r bristerna i dag och hur ser de fungerande
l6sningarna ut? Valkommen pé ett inspirerande seminarium med
praktiska demonstrationer av framtidens l6sningar som redan &r har.

Seminariearrangér: MedTech Magazine.

Samhallsforandringar och hur de paverkar
uppdraget som politisk ledare

Vilka forandringar i samhéllet kommer att paverka kommuner, regioner
och landsting i framtiden? Hur kommer dessa att paverka uppdraget
att styra och leda och att vdrna demokratin for toppolitiker?
Utmaningar vi ser idag ar t ex helhetsansvaret som innebédr malkon-
flikter, komplexiteten, férvantningar pa att kunna l6sa allt. Hur kan
vi férbereda oss for att mota framtiden? Valkommen pa spaning om
framtiden med fokus pa det politiska ledarskapet.

Anders Ekholm, vice vd Institutet for Framtidsstudier, Maria Stenberg (S),
LSO Norrbotten, Madelaine Jakobsson (C), KSO Nordmaling och Kristina
Edlund (S), KSO Linképing samt toppolitiker frén SKL:s Referensgrupp
om politiskt ledarskap. Moderator: Lena Lindgren, projektledare SKL.
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Att vara chef for Zlatan

Det finns stora likheter mellan att vara fotbollsdomare och
att vara chef. Du forvéantas ta snabba beslut utan méjlighet att dis-
kutera med andra. Du ska hantera olika personligheter samtidigt som
du ska fa dina anstéllda (spelarna) att acceptera dina beslut och dig
sjalv som den naturliga ledaren. Jonas Eriksson berattar om vikten av
att bygga sitt team och halla ihop det under extrema omsténdigheter.
Med utgangspunkt fran sina méten med vérldens bésta fotbollsstjarnor
som Messi, Zlatan och Ronaldo delar han med sig hur han hittar
synergier mellan ledarskapet i arbetslivet och idrotten.

Jonas Eriksson, domare pa hégsta internationella nivéa med erfarenhet
fran VM, EM och Champions League.

Sdkra att systemet haller - utveckla den
moraliska kompassen i vilfirdens verksamheter

Kommuners och landstings verksamheter &r dér i vardagens sysslor
som de moraliskt laddade situationerna finns. Regelverket &r grunden
men byrakratin kan vara stel och kan fresta till en flykt fran personligt
ansvarstagande och motverka att vi beméter individer pa ett individu-
ellt satt. Seminariet genomférs i form av en workshop, dér deltagarna
ges mojlighet att tillsammans diskutera olika fradgor inom omradet.

Tomas Brytting, professor och etikforskare Ersta Skondal hégskola.

Moderator: Mérit Melbi, projektledare Sveriges Kommuner och
Landsting.

Nya méjligheter inom dldreomsorgen med
fokus pa vilbefinnande

Aldreomsorgen stéller allt hégre krav pé kvalitet, service och anpassad
hélso- och sjukvard. | seminariet beskrivs hur nya satt att forbattra
service och kundupplevelser inom halso- och sjukvérden leder till 6kat
vélbefinnande och kvalitet i vérldsklass. Utgangspunkten &r praktiknéra
forskning som integrerar i forsta hand miljédesign, tjdnsteforskning
kring vélbefinnande (well-being) med moderna principer fér ledning
och verksamhetsstyrning som bedrivs vid Cornell Institute for
Healthy Futures.

Rohit Verma, professor Cornell University och chef fér Cornell Institute
for Healthy Futures. Moderator: Bo Edvardsson, CTF Karlstads universitet.
Seminariesprak: Engelska.

Samverkan ger flyktingar battre start

Storstad och landsbygd innebér olika forutsattningar, men
Goteborg och Are har bdda métt flyktingmottagandets utmaningar
genom samverkan. Géteborg har genom Idéburet offentligt partnerskap
(10OP) skapat en helhetsldsning fér ensamkommande. | samarbete med
den idéburna sektorn erbjuds boende, omsorg och extra insatser for att
méta de ungas behov. | Are har 85 procent av de nyanlinda syssel-
sdttning och manga valjer att stanna i kommunen. Tidig validering,
samarbete mellan offentliga och ideella aktérer samt tét uppfoljning
har visat sig vara en framgangsrik arbetsmodell.

Martin Séderstrém, tillvixtchef Are kommun och Sofia Hendriksen,
enhetschef Social resursférvaltning Géteborgs Stad.

Minska de kriminella gangens makt

Den organiserade brottsligheten vaxer och utmanar
myndigheternas formaga att uppratthalla lag och ordning. Vi ser
uppgorelser mellan olika gdng som eskalerar och skapar miljéer som
inte fanns i Sverige for bara nagra ar sedan. Ekonomisk vinning och
makt ar de centrala drivkrafterna. Det ar ett allvarligt hot mot det
demokratiska samhallet som maste bekdmpa brottsligheten fran
flera hall samtidigt. Hur kan man och bér man agera for att motverka
den organiserade brottsligheten?

Klas Friberg, regionpolischef Véstra Gétaland, Katrin Stjernfeldt Jammeh
(S), kommunstyrelsens ordférande Malmé, Linda Snecker, rattspolitisk
talesperson (V) och Tomas Tobé, réttspolitisk talesperson (M).
Moderator: Hasse Aro, programledare TVA4.

Kurs Ledarskap i offentlig forvaltning - del 1

En ledarskapskurs for chefer i offentlig sektor som leder
till 6kad forstdelse for och kunskap om ledarskap. Dessutom med
mojligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte chefer emellan.
Du far en inblick i vad som krévs av ett offentligt ledarskap, samt
hur du blir framgangsrik som offentlig ledare. Vad &r unikt for ett
ledarskap i offentlig sektor jamfért med andra sektorer? En mikrokurs
i tva delar som varvar féreldsning med gruppovning och diskussion.
En diplomkurs i regi av Forvaltningsakademin, Sodertérns hogskola.

Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig forvaltning pa
Sddertérns hdgskola.

Ekonomin i Sverige, Europa och virlden

Varlden har gatt in i 2017 med hog beredskap for ett
turbulent ar. Det har gett oss férutsagbar oférutsédgbarhet paverkat
av bl a Brexit och USA:s nya fardriktning. Samtidigt befinner sig
Sverige i hogkonjunktur med en minskande arbetslshet och en
6kande tillvaxt. Men risken for bakslag kan inte uteslutas. Vad kan
vi férvanta oss framdver och vad ska vi ha beredskap for?
Inledning: Henry Ohlsson, vice riksbankschef.

Panel: Anna Breman, chefekonom Swedbank, Bettina Kashefi,

chefekonom Svenskt Néringsliv och Annika Wallenskog, chefekonom
Sveriges Kommuner och Landsting.

Tomas Tobé
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Vagen till en innovativ kommun

Kommuner behéver bli mer innovativa for att klara framtida
utmaningar, men hur gér en kommun fér att bli innovativ — pa riktigt?
Sex stader har fatt stod i Vinnovas utlysning om innovationsplatt-
formar for hallbara, attraktiva stdder. Staderna har lyft innovation
som ett satt att ta sig an utmaningar. Hur arbetar de, vad har de
gemensamt och vad har de métt fér utmaningar? Har &r en chans
att ta del av stadernas erfarenheter.

M6t projektledarna fran Boras, Géteborg, Kiruna, Lund, Malmé och
Stockholm i en paneldiskussion.

Den traditionella uppstickaren - nar kvalitet
blir innovation

Hermods startades 1898 och &r idag Sveriges storsta anordnare av
Vuxenutbildning. En viktig framgéngsfaktor ar det systematiska och
verksamhetsnara kvalitetsarbetet. Att fa alla medarbetare att vara
delaktiga i kvalitetsarbetet har varit en resa som inte alla gdnger
varit latt. Kvalitetsledningssystemet Stjarnan ar en motor for 6kad
effektivitet och en stark innovationskraft i utvecklingen av utbild-
ningarna. Ta del av hur ledning och medarbetare far stod i att for-
battra sin tjanstekvalitet, arbeta effektivt och driva affarsutveckling.
Ulrika Lundquist, kvalitetschef och Charlotte Villfors, utbildnings-
direktér, Hermods. Seminariearrangér: Hermods.

Patienter som forbattrar varden

I USA har rorelsen #WeAreNotWaiting startat som en
motreaktion pa vardens syn pa patienter som enbart hjalpbehdvande
och resurskrdvande. | Sverige samlas nu patienter som inte vill vanta
under paraplyet "spetspatienter”. En spetspatient ar en patient eller
nérstdende som vet, kan och vill mer &n vérden forvantar sig.
Spetspatienter utgar fran sin egen situation och egenvard nar de
engagerar sig och deras arbete forbattrar varden for dem sjalva men
aven for andra patienter. Hur kan varden béttre mdta deras behov?

Sara Riggare, doktorand i hdlsoinformatik pa Karolinska Institutet och
spetspatient.

Norrtiljemodellen - bittre kontinuitet,
hogre kvalitet och tryggare vard

Kan Norrtaljemodellen férbattra varden i din kommun? Det unika
samarbetet mellan kommun och landsting har skapat en battre halso-
och sjukvard och omsorg. En viktig anledning ar att vi slutat ténka i
banor av landstingsvard och kommunal omsorg, det &r lika ointressant
for oss som for vara patienter, brukare och deras narstaende. Vi
samverkar med ett gemensamt kvalitetsrad och med innovativa
samarbeten som ger upphov till samordnings- och effektivitetsvinster.

Ulla-Marie Hellenberg, kommundirektér Norrtélje kommun,
Christian Foster, férbundsdirektér Kommunalférbundet sjukvard och
omsorg i Norrtélje och Peter Graf, vd TioHundra AB.
Seminariearrangér: Norrtélje kommun.
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Diginomics - transformation
i allt hogre hastighet

Digitaliseringen forandrar samhallet och drivkrafterna i ekonomin.
Nytt varde skapas i natverk och féretags vardekedjor, prismodeller
och konkurrenssituationer dndras. Férandringen stéller héga krav pa
battre utbildning och innovationer. Hur férbereder vi oss da for
framtidens digitala ekonomi? Digitaliseringsekonomen Anna Felldnder
kommer att prata om digitaliseringens majligheter och utmaningar
bade utifran ett samhallsekonomiskt och organisatoriskt perspektiv.

Anna Felldnder, digitaliseringsekonom och senior radgivare.

Anna Felléinder

Vardagligt hallbarhetsarbete

Det bésta avfallet ar det som inte uppstar, & mottot for
Kretslopp och vattens arbete inom Goteborgs Stad med att férebyg-
ga avfall. Inom aldreomsorgen ar malet minskat matsvinn samt min-
dre avfall fran engéngsprodukter. P& kontorssidan jobbar man for att
forlanga livslangden pa IT-produkter och att forbattra inkdpsrutiner.
Dagliga verksamheten Linden i Halmstad jobbar med humanitar
hallbarhet. Tack vare att brukarna tar bort vekeshallaren kan utbrunna
varmeljusbehallare atervinnas. Aluminiumet skickas till Thailand och blir
till arm- och benproteser och stearinet atervinns och blir till nya ljus.
Kerstin Andersson, verksamhetschef Daglig verksamhet Halmstads
kommun och Karin Nielsen, processledare Kretslopp och vatten
Goteborgs Stad.

Hur kan vi jamfdra och ranka hélso- och sjuk-
vardens kvalitet for landsting och vardgivare?

Det finns nu allt béattre tillgdng pa data om halso-och sjukvardens
kvalitet. Det mesta publiceras dppet pa hemsidor och i rapporter
och anvands bade i den offentliga debatten, i medierapportering och
vid olika rankingar av héalso-och sjukvardens kvalitet. Men vad kan
vi egentligen sdga om ett landsting, ett sjukhus eller en vardcentrals
kvalitet? Om Dagens Medicins sjukhusranking, kvalitetsindex for
hjartinfarktvard och jamférelser av diabetesvardens kvalitet.
Christina Kennedy, chefredaktdr Dagens Medicin,

Soffia Gudbjornsdottir, Nationella Diabetesregistret och

Tomas Jernberg, kvalitetsregistret Swedeheart.
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Yrkesutbildning, ja tack!

Intresset for yrkesutbildningar har minskat och vi riskerar en
framtida brist pa kompetent personal i manga branscher. Ett flertal
kampanjer har lanserats for att hdja statusen och intresset for
yrkesutbildningarna? Ger det nagon effekt? Hur ska man tédnka for
att fa bade ungdomar och foréldrar att se majligheterna som en
yrkesutbildning ger? Regeringen har nyligen forslagit ett inférande av
branschskolor. Ar det ratt vag att gé eller en kampanj bland andra?
Tobias Baudin, ordférande Kommunal, Ulla Hamilton, vd Friskolornas
riksférbund, Tobias Krantz, ordférande Worldskills Sweden och Camilla
Waltersson Grénvall, utbildningspolitisk talesperson (M) m fl.
Moderator: Erik Blix, journalist och programledare Sveriges Radio.

Ett ar efter valet som chockade varlden

USA-valet 2016 gar till historien som det mest dramatiska i
modern tid. Aldrig tidigare har vél tva presidentkandidater bjudit pa sa
mycket dramatik som Hillary Clinton och Donald Trump. Genom att
mobilisera véljare som tidigare varit ointresserade av politik chockade
fastighetsmagnaten och superclownen Donald Trump en hel vérld nar
han skréllde mot Hillary Clinton. Vi tar en titt pa hur det gick till, vad
som hédnde sedan och inte minst vad som kommer handa framover.
Folj med pa en hisnande resa i USA-politikens spannande varld.

Marcus Oscarsson, politisk kommentator.

Maxa snacket i en uppkopplad virld

Tiden da ledningen kunde delegera kommunikation till en
kommunikationsavdelning som paketerade och férde ut verksamhetens
budskap ar sedan lénge forbi. | dagens medielandskap maste man bli
kommunikativa fullt ut genom att lyssna, analysera varlden utanfér,
ta till sig av kundinsikter och driva féréndring i en standigt pagaende
dialog med bade medarbetare, kunder och omvaérld. Sociala medier
och digitaliseringen har gjort att det &r lattare &n nagonsin att nd ut
brett men det &r betydligt svarare att na fram till sin malgrupp. Sa
hur gér man for att na fram i bruset?

Karin Zingmark, kommunikations- och ledarskapskonsult.

Upphandla innovation och mervarde

Lat din upphandling nd sin fulla potential! Las inte in
leverantoren i en teknisk beskrivning av befintliga férhdllanden, utan
var 6ppen for och stimulera leverantdrens formagor att utveckla
leveransen. Detta kommer dig till nytta genom nya smarta och
kostnadseffektiva leveranser som du inte kunnat férestalla dig. Nar du
dnda ar pa gang — anvand upphandlingen for att uppna organisationens
overgripande mal. Lat upphandlingen bidra till att uppna hallbarhets-
malen. Endast din fantasi — och proportionalitetsprincipen — utgor den
yttre gransen for vad du kan uppna!

Katarina Appelqvist, enhetschef Upphandling Rdddningstjdnsten Stor-
goteborg och Sophie Edler Hongelin, Trafikutredare Géteborgs Stad.
Moderator: Karin Peedu, upphandlingsstrateg SKL.

Camilla Waltersson Tobias Krantz

Grénvall

Karin Zingmark

Marcus Oscarsson

Kurs Ledarskap i offentlig forvaltning - del 2

En ledarskapskurs for chefer i offentlig sektor som leder
till 6kad forstdelse for och kunskap om ledarskap. Dessutom med
mojligheter till kunskaps- och erfarenhetsutbyte chefer emellan.
Du far en inblick i vad som krévs av ett offentligt ledarskap, samt
hur du blir framgangsrik som offentlig ledare. Vad &r unikt for ett
ledarskap i offentlig sektor jamfért med andra sektorer? En mikrokurs
i tva delar som varvar féreldsning med gruppovning och diskussion.
En diplomkurs i regi av Forvaltningsakademin, Sodertérns hogskola.
Kursledare: Jenny Madestam, lektor i offentlig forvaltning pa
Sddertérns hdgskola.

Idéslussar: verktyg for utveckling
och innovation

Medborgarnas behov, krav och 6nskemal pd kommunernas tjanster,
och pa kvalitén pa dessa tjanster, fordndras. Ett sétt ar att battre ta
tillvara p4 medarbetarnas innovationskraft! Ar du nyfiken pa hur det
ar att jobba med medarbetardriven innovation i kommuner? Lyssna
pa tvé tidigare kvalitetskommuner — Kungsbacka och Orebro. Bida
kommunerna har pa olika satt, med st6d av Vinnova, byggt Idéslussar
som ska ge forutsattningar for innovativ utveckling.

Jonny Paulsson, handlédggare Vinnova, Klas Danerldv, samordnare
innovationsfragor SKL, Cathrin Andersson, processledare systematisk
kvalitetsutveckling Orebro kommun och Rebecca Cunevski, utvecklare
Kungsbacka kommun.

Verksamhetseffektivitet och tjanstekvalitet i
offentliga serviceorganisationer

Offentliga serviceorganisationer genomfor olika program sdsom TQM
eller Lean for att forbattra sin effektivitet. Samtidigt antas dessa
program ha en positiv effekt pa tjanstekvalitet och kundupplevelser.
Tjénsteforskning visar att verksamhetseffektivitet och tjanstekvalitet
inte nddvandigtvis ar tva sidor av samma mynt. Under seminariet
behandlas resultat frén studier av genomférandet av olika Leanprojekt
i ett antal sjukhus vardavdelningar. Vad ar det som gor att man sa
séllan lyckas? Vad tycks krévas for nd de resultat man avser uppna?

Paul Gemmel, professor i Service management vid Gent Universitet.
Moderator: Bo Edvardsson, CTF Karlstad. Seminariesprak: Engelska.
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Att hjilpa elever na sin fulla potential

Inkludering &r en forutséattning for att elever ska na sin fulla
potential i skolan. Detta har varit utgangspunkten for projektet En
larmiljo for alla som Marks kommun drivit i samarbete med hogskolan
i Boras. Projektet har lett till h6jda meritvérden, fler behériga till
gymnasiet och 6kad medvetenhet om kvalitetsutveckling. Projektet
Vardagsmentor jobbar med hemmasittare i Stockholm genom att
méta och stédja ungdomar som valt bort skolan. Man vill vénda pa
begreppen och inte se skolfrdnvaron som ett problem utan som ett
forsok av den unge att hantera livet sa gott det gar.

Johan Sundgqvist, utvecklingsledare barn- och utbildningsférvaltningen
Marks kommun och Matthias Rowe, skolkurator och eldsjal
Sommarkollo4me.

Hur langt rdcker ett gott bemdtande for att

skapa god vard?
Bemotandet i svensk sjukvard far daligt betyg i olika méatningar.
Socialstyrelsen arbetar med att vidareutveckla ett utbildningsmaterial
pa temat, som beskrivs som en av de viktigaste faktorerna i deras
uppdrag att frdmja en mer patientcentrerad vard. Hur langt racker
egentligen ett gott bemd&tande for att garantera en god och jamlik
hélsa, vard och omsorg som framjar delaktighet och patientinflytande?
Ger inte personalen redan personcentrerad vard?

Ann-Marie Wennberg, sjukhusdirektdr Sahlgrenska, Mikaela Javinger,
skribent samt attitydambassadér for hjarnkoll och Inger Ekman, centrum-
férestandare Centrum for personcentrerad vérd vid Goteborgs universitet.

Enkel felanmadlan med appens hjilp

Med teknikens hjalp far Helsingborg och Goteborg snabbt och
enkelt del av medborgarnas synpunkter och forslag till forbattringar
av den offentliga miljon. Ett battre Helsingborg &r en app och en
e-tjdnst dar medborgarna kan rapportera var och varfér nagot behéver
ses over. Alla aktiva drenden finns dessutom tillgéngliga for alla pa
helsingborg.se. | Goteborg finns en app dér man enkelt och direkt pa
plats med hjalp av geotaggning, foto och text kan anmaéla enkelt
avhjalpta hinder. Tack vare 6ppen kallkod kan vem som helst vidare-
utveckla appen, som fatt pris av EU.

Bjorn Lahti, projektledare Smarta Helsingborg, och Andreas Johansen,
utvecklingsledare for tillgdnglighet och anvéandbarhet
Fastighetskontoret Géteborg. Moderator: Anders Nordh, SKL.

Sa blir Sverige ledande
i framtidens digitalisering

Automatisering med smart digitalisering antas revolutionera vart
samhélle pa ménga omraden de ndrmaste dren. P4 omraden som
redovisning, beslutsfattande och férmagan att stalla ratt diagnos
finns exempel dér datorerna ar battre &n méanniskan redan idag. Det
finns stor potentiell nytta inom vard, skola och omsorg, men ocksa
en oro fér vad som hdnder om ménniskor ersétts med teknik. Hur
moter Sverige dessa utmaningar pa basta satt?

Annika Strandhéll, socialminister, Nicklas Lundblad, VP Public Policy
EMEA Google och Fredrik Heintz, docent i datavetenskap Linkdpings
universitet.

Moderator: Per Mosseby, entreprenér och foreldsare.

Framtidens avfallshantering

Utmaningarna for avfallshanteringen i stadscentra & manga.
Att stadsmiljon &r ren och valstadad blir samtidigt en allt viktigare
konkurrensférdel for stadens varumarke. Stockholms stad har satsat pa
smarta och innovativa avfallshanteringssystem. Genom att gréva ned
automatiserade avfallshanteringssystem elimineras behovet av tunga
sopbilar i stadskarnan. Utdver detta har man ersatt de traditionella
papperskorgarna med nya som é&r solcellsdrivna och komprimerar
innehéllet och meddelar nar de behéver tdmmas.

Anette Brifalk, enhetschef stab och digital kommunikation Stockholms
stad och Mikael Pernheim, forséljningschef Envac Europe.

Systematiskt arbete for battre vard

Projektet Jamlik strokevard i Vastra Gotaland ger de 6000
invanare i regionen som varje dr drabbas av stroke badsta mojliga
vard i en sammanhallen vardkedja préaglad av kompetens, delaktighet
och samverkan. Landstinget i Kalmar lan har sedan 2007 satsat pa
systematiskt patientanpassat kvalitetsarbete inom primarvérden.
Arbetet &r inte lika for alla utan ska utga fran upptagningsomradets
befolkningssammansattning och utmaningar. Tack vare att erfaren-
heterna publiceras kan alla léra av varandra.

Sofia Hartz, bestéllarchef Landstinget i Kalmar [dn och
Agneta Patriksson, teamledare Systemutveckling & strategi Vastra
Gétalandsregionen.

Vinnaren av SveaPriset 2015 har utvecklat
matglada LSS-boenden

Hushallningsséllskapet Vast fick ta emot SveaPriset 2015 for sitt
smarta och moderna satt att visa personer med intellektuella funk-
tionshinder hur man lagar mat. Tack vare pengarna som féljde med
SveaPriset satsade man pa att utveckla en e-skola som vénder sig till
personal pa LSS-boenden. Dér far de léra sig hur de kan anvanda
Matglad-appen i arbetet med brukarna. Syftet ar inte att lara perso-
nalen laga mat utan att ge dem rad och tips om hur de ska stodja
brukarna sd att de kan bli mer sjélvstandiga. Om hur en idé som utgick
frdn behov, ledde till stora férandringar i tillvaron pa LSS-boende.

Margareta Frost-Johansson, projektledare Hushallningsséllskapet Vést.

... [
Inger Ekman
Foto: Elin Lindstrém Claessen

Nicklas Lundblad

Jenny Madestam
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KVALLARNA PA KVALITETSMASSAN
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Pa Kvalitetsmdssan traffar du kollegorna fran hela Sverige
och dvriga Norden. Fortsdtt de intressanta samtalen fran
dagen under trevliga former pa kvallarna. Appladera de
valfortjanta vinnarna av Kvalitetsmassans utmarkelser
och njut av god mat och nagra av Sveriges bdsta artister.
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DR U L R . The Soul Company
i s ay Maria Méller Foto: Emma Svensson
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Kvdllen bjuder pa utdrag ur Gt’)tebblrgsOperans uppsdttning av ,‘ i "‘;.#-/r
The Phantom of the Opera och De sju dédssynderna. Dessutom fram- '
tradanden av musikalartisten Fred Johanson som hyllats pa Broadway
och West End, guldbaggevinnaren Edna Magnason och sopranen

Sofi Asplund som bl a gestaltat Maria i West Side Story. ‘
Kvallens konferencier ar sangerskan och komikern Maria Méller.

Lokal: GoteborgsOperan.

ONSDAG 15 NOVEMBER
BANKETT

19.30-01.00

Treratters bankettmiddag med show av The Soul Company.
Ett sjumannaband med musik praglad av 60-talets motown-
och chicagosoul.

Som avslutning underhaller kvallens D) med klassiker fran
datid till nutid.

Kvallens konferencier ar komikern och programledaren
Robin Paulsson. Robin Paulsson
Foto: Emil Nilsson

Lokal: The Theater, Svenska Mdssan.
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INFORMATION & ANMALAN

Anmalan och

notellbokning

pDa WWw.kva

Anmadlan

Anmiélan till konferensen och hotellbokning gors pa
www.kvalitetsmassan.se. Bekréftelse pa deltagande far du
omgaende efter anmalan. Kvalitetsmassan reserverar sig for
eventuella programandringar. Bokningen bekraftas av Sweden
Meetx AB.

Konferensavgifter

Tredagars seminarieprogram: 8 400 kr exkl. moms
Tredagarsalternativet omfattar hela seminarieprogrammet 14,
15 och 16 november. | avgiften ingar dessutom entré till fack-
massan samt lunch och kaffe under tre dagar. Kvéllsarrangemang
mot tillagg.

Tvadagars seminarieprogram: 6 900 kr exkl. moms
Tvadagarsalternativet kan omfatta antingen 14 och 15 november,
15 och 16 november eller 14 och 16 november. Dessutom ingar
entré till fackméssan samt lunch och kaffe under tva dagar.
Kvéllsarrangemang mot tillagg.

Endagars seminarieprogram: 4 200 kr exkl. moms
Endagarsalternativet kan omfatta antingen 14, 15 eller 16
november. Dessutom ingar entré till fackmassan samt lunch
och kaffe under en dag. Kvéllsarrangemang mot tillagg.

Ovanstdende priser géller fram till och med den 30 september.
Dérefter sker en hojning.

Kvallarna pa Kvalitetsmassan
Invigningsgala tisdag 14 november
17.45-19.15

Mat och mingel pa Svenska Massan.

20.00-22.00

Prisceremonier och underhallning pa GoteborgsOperan.
Dérrarna 6ppnas kl 19.30. Pris: 650 kr exkl. moms.
(Endast Mat och mingel: 250 kr exkl. moms.)

Bankett onsdag 15 november

19.30-01.00

Bankettmiddag med underhallning pa Svenska Massan.
Pris: 790 kr exkl. moms.
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Hotell

Kvalitetsmassan har reserverat rum pa ett antal centralt beldgna

dS5dl.S€

hotell. Det ar klokt att boka hotellrum i god tid. Priser avser rum
per natt exkl. moms. Frukost ingdr. Hotellkostnaden faktureras
av Sweden Meetx AB i samband med konferensavgiften.

Fragor om anmadlan och hotell

Sweden Meetx AB hanterar alla anmélningar och hotellbokningar.
Tel 031-708 86 90. E-post: kvalitetsmassan@meetx.se.

Att ta sig till Svenska Mdssan

Svenska Massan ligger centralt vid Korsvagen och Hotel Gothia
Towers. Adressen till huvudentrén ar Méssans Gata, entré 5.
Fran Landvetter flygplats gar flygbuss som stannar vid Kors-
vagen, utanfor Svenska Massan. Kommer du i egen bil parkerar
du ndrmast i Focus parkeringshus i Garda. Kommer du med
sparvagn eller buss heter hallplatsen Korsvagen.

Dokumentation

Seminariedokumentation finns tillganglig for deltagarna efter
konferensen pa www.kvalitetsmassan.se/dokumentation.

Betalning

Konferensavgiften kan faktureras till angiven fakturaadress,
alternativt betalas med kort. Vid betalning mot faktura till-
kommer en fakturaavgift om 49 kr. Sweden Meetx AB bekréftar
och fakturerar inklusive moms. Betalningsvillkor ar 30 dagar.
Betalningen skall dock vara Sweden Meetx AB tillhanda innan
Kvalitetsmdssan borjar.

Avbokning

Konferens:

Anmalan till konferensen &r bindande, men kan &verlatas pa
annan person mot en kostnad av 250 kr, kontakta Sweden
Meetx AB skriftligen via kvalitetsmassan@meetx.se. Anmélan
till Kvallsarrangemangen ar bindande. Forlorad biljett ersatts
eller aterbetalas e;.

Hotell:

Fram till 8 veckor fére ankomstdatum kan bokningen avbokas
utan kostnad. Fran 8 till 6 veckor fére ankomst — 50% av
rumskostnaden debiteras. Fran 6 till 4 veckor fére ankomst

— 80% av rumskostnaden debiteras. Vid avbestallning fran 4
veckor fram till férsta ankomstdatum — 100 % av rumskostnaden
debiteras. Vanligen notera att andring av ankomst/avresedatum
inom denna tidsfrist raknas som avbokning.
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