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Forslag till atgarder for att sakerstalla
personalforsorjningen

Linkopings kommuns kompetensforsorjningsprogram

Linkopings kommuns arbete med kompetensforsorjning utgér frdn Link&pings
kommuns kompetensforsorjningsprogram som &r ett strategiskt
kommundvergripande styrdokument som géller for samtliga arbetsplatser inom
kommunen. Programmet visar pd vikten av att ha ett gemensamt helhetstiank
kring kommunens kompetensforsorjning i ett lingre perspektiv. I programmet
lyfts fyra omraden fram som viktiga nycklar till fortsatta framgéngar for att
sdkra LinkOpings kommuns nuvarande och framtida kompetensforsorjning:
attraktiv arbetsgivare, systemfaktorer, helhetsperspektiv och 1dngsiktighet samt
ledarskap och medarbetarskap. Kompetensforsorjningsprogrammet bryts ner
och realiseras genom att varje forvaltning har en handlingsplan for
kompetensforsorjning. I handlingsplanen beskrivs hur férvaltningarna ska
arbeta med kompetensforsorjningen for att pa olika sétt sikra nuvarande och
kommande kompetensbehov.

Nulage

2016 har préaglats av 6kad personalomséttning och svarigheter att rekrytera
inom stora delar av det kommunala verksamhetsomradet nationellt liksom for
Link6pings kommun. I stort sett samtliga yrkesgrupper inom
kdrnverksamheten &r svarrekryterade. De stora grupperna inom vard- och
omsorg! har varit betydligt svérare att rekrytera under 4ret én tidigare ar. Aven
sjukskdterskor dr en svarrekryterad grupp. Obalansen mellan examinerade
larare fran hogskolor och avgéang fran lararyrket ér stor och kommer att 6ka
ytterligare under de kommande dren. Inom forskolan &r bristen pa utbildade
medarbetare akut. Det dr svart att rekrytera bade forskolldrare och barnskotare.
Svarigheter att bemanna med ordinarie medarbetare, utokade verksamheter och
okad sjukfranvaro har lett till ett 6kat behov av korttidsvikarier, vilka dven de
har varit svéra att rekrytera.

P& Socialforvaltningen har situationen inom barn och unga varit akut och
bemanningsforetag har anlitats, d4ven dessa har dock haft svart att leverera
medarbetare med rétt kompetens. Laget for avdelningen dldre och
funktionsnedsatta har ocksé varit anstringd. Milj6- och
samhillsbyggnadsforvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och
mérker av en stark konkurrens fran bade privata arbetsgivare och dvriga
offentliga sektorn.

! underskéterskor, vardare, vérdare i behandlingsarbete, skotare, vardbitraden och personliga assistenter



Pagaende arbete

Forvaltningarna arbetar pa olika sitt for att mota upp
kompetensforsorjningsutmaningen. Det kommundvergripande arbetet med att
skapa och fora ut ett tydligt arbetsgivarvarumérke fortsétter pa forvaltningarna
och marknadsforing pd exempelvis arbetsmarknadsméissor och i1 sociala medier
sker pa ett mer samordnat och strukturerat sitt. Praktikanter har tagits emot och
studentmedarbetare har anstéllts pd flera forvaltningar.

En méngd kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under aret och det
mirks att arbetsgivare, 1 storre utstrickning én tidigare behover ’kld pa”
medarbetare med den kompetens som behdvs for att klara uppdragen.
Svérigheter att rekrytera personer med tidigare erfarenhet gor att det pd Miljo
och samhiéllsbyggnadsforvaltningen tas fram ett mer omfattande
introduktionsprogram och det har genomf06rts aspirantprogram for bade
forskolldrare och socialsekreterare vilket ger en langre och mer omfattande
introduktion in 1 yrket. P4 socialforvaltningen satsas det p4 mentorskap och
dven pa miljo och samhéllsbyggnadsforvaltningen ska en senior adviser”
anstéllas. Leanlink har utbildat sprakombud for att battre kunna lotsa
presumtiva medarbetare med bristande kunskaper i svenska in i yrket.
Planeringen med ett dkat antal arbetsmarknadspolitiska atgérder ar uppstartat
och malet &r att detta pd sikt ska bidra till kommunens kompetensforsorjning.

For att stirka barnskotarnas kompetens har en pilotutbildning tagits fram och
satsningen med att utbilda och validera barnskotare till forskolldrare fortsitter.
Pé Leanlink har ett antal vardbitrdden validerats till underskoterskor. Andra
exempel pa kompetensutvecklingsinsatser ar lararlyftet, vidareutbildning till
specialldrare och utbildning 1 specialpedagogik. Pa Socialforvaltningen ska
utbildning i socialritt komplettera kompetensen hos personer med annan
utbildningsbakgrund @n socionom sa att de kan utfora mer kvalificerade
arbetsuppgifter.

Ett arbete har gjorts for att tydliggora karridrvagar. Pa utbildningsforvaltningen
ar inrdttandet av karridrtjénster for forskolldrare och grundlérare fritidshem
genomfort och framtagande av en karriirtrappa for lidrare pagar. Aldre och
omsorgsforvaltningen har tagit fram utvecklingstrappor inom vérd och
omsorgsomrddet vilket bland annat har inneburit kompetensutvecklingsinsatser
for underskoterskor och vérdare pa Leanlink och ett tydliggdrande av
karriirméjligheterna stodpedagog och specialistunderskoterska. Aven pa
socialforvaltningen har en kompetenstrappa tagits fram. Chefstraineeprogram
finns inom LSS, Rad och stdd samt Kost och restaurang. Medarbetare pa
forvaltningarna har anmalts till och deltagit i de kommunévergripande
programmen ledarskapsakademin, medarbetarakademin, specialistakademin
och administratdrsakademin. Flera kompetensutvecklingsinsatser sker genom
regionalt samarbete och en dialog med regionen har inletts om ett gemensamt
ledarforberedande program.



Arbetssitt ses dver. Pa utbildningsforvaltningen har ett projekt paborjats
rorande uppdrag och bemanning 1 forskolan och &ven ldrarnas arbetsuppgifter
kommer att ses ver. Det sker ett omfattande arbete med teknikutveckling inom
dldreomsorgen. Genom att se dver arbetssétt, anstillningsvillkor och
karridrvigar gors ett arbete for uppna vision 2020, att Linkdpings kommun inte
ska behdva anlita bemanningssjukskdoterskor.

Visst arbete med att se over organisationen for bemanning och rekrytering har
paborjats. Pa utbildningsforvaltningen erbjuds forskolldrare
tillsvidareanstéllning vid samtliga rekryteringar, dven vid vikariat.
Organisationen for korttidsbemanning har utvecklats pa
utbildningsforvaltningen och ett kommundvergripande projekt dr uppstartat for
att effektivisera rekryteringen av korttidsvikarier. Pa utbildningsforvaltningen
gors en Oversyn dven for 6vrig rekrytering for att effektivisera processen och
for att underldtta arbetssituationen for cheferna. Rekryteringsprocessen har
dven setts Over och effektiviserats pa sociala forvaltningen. P4 Leanlink har ett
mycket omfattande arbete paborjats vad giller rétten till onskad
sysselséttningsgrad.

Andra kommuner upplever samma utmaningar som vi och arbetar i manga
delar pé liknande sétt for att mdta behoven. Det finns dven exempel pa
kommuner som aker utomlands for att rekrytera och det finns kommuner som
infort beloningssystem for de som tipsar presumtiva medarbetare om jobb.
Flera ser 6ver kompetenskraven vad giller rekryteringen av vikarier for att fa
tillrackligt manga sokande med personlig ldamplighet for att sedan “’kla pa”
dem. I exempelvis NorrkOpings kommun far nya vikarier en internutbildning
pa tre dagar. En del kommuner har provat att erbjuda socialsekreterare sex
timmars arbetsdag.

Framtid

Senaste personalbehovsprognosen? pekar pé att rekryteringsbehovet berdknas
ligga mellan 900 och 1 060 personer per dr under perioden 2013-2025.
Prognosen utgér frdn oférdndrad fordelning mellan privat och kommunal
verksamhet och det uppskattade personalbehovet beror darfor framst pa
befolkningsutvecklingen i Link&pings kommun.

Av dagens tillsvidareanstéllda kommer 1659 medarbetare att uppné
pensionsaldern’ senast under 2024. Hilften av dessa finns inom skol- och
barnomsorgsarbete. Andra verksamhetsomraden med ménga medarbetare som
uppnar pensionsédldern dr vard- och omsorgsarbete, ledningsarbete,
handléggare/administratdrer samt socialt och kurativt arbete.

2 Personalbehovsprognos for Linkdpings kommun 2013-2025
3 Alderspension vid 65 ar



Att sdkerstélla att riatt kompetens finns for uppdragen ar en forutséttning for att
ndmnderna ska kunna utfora sina uppdrag och né sina méil. Bristen p4 utbildade
medarbetare till forskolan dr akut redan idag och prognosen ar att dven
situationen i skolan kommer att forvérras de ndrmaste aren. Pensionsavgangar
for grupper som ir svarrekryterade dkar och obalansen mellan examinerade
och huvudménnens behov ar fortsatt hog och berdknas dka. Linkdping kommer
under 2017 att ta emot ett okat antal flyktingar och ménga kommer att skrivas
ut fran arbetsformedlingens etableringsuppdrag vilket kommer att paverka
socialforvaltningen genom dkat behov av forsorjningsstdod. Linkdping dr ocksé
1 en intensiv utvecklingsfas dér miljo och samhéllsbyggnadsforvaltningen har
en stor roll i arbetet med stadens tillvixt.

Ar 2016 har priiglats av svarigheter att rekrytera personal och det krivs
atgdrder for att savél attrahera som att behalla medarbetare. Bristsituationen i
manga verksamheter kréver ett tydligt ledningsinitiativ och det arbete som
pagér pé forvaltningarna behover fortsatta, utvecklas vidare och intensifieras.
Viéra utmaningar stéller krav pa nya, innovativa arbetssétt och samverkan for
att sdkerstélla att ritt kompetens finns for uppdragen. Vi behover se dver att vi
utnyttjar modern teknik och att kompetens anvénds pé rétt sitt. Gar det
exempelvis att frigora arbetsuppgifter fran svarrekryterade grupper som andra
befattningsgrupper kan utfora istéllet?

LinkOpings kommun star infor en generationsvixling. Den yngre generationen
drivs av individualistiska virderingar men virdesétter ocksa trygghet. Detta
behover vi som arbetsgivare mota upp. Idag har unga och korttidsanstéllda
hogre sjukfranvaro dn dvriga medarbetare. En yngre personalstat genererar
ocksa fler fordldraledigheter. Med en redan svér situation med att 16sa
bemanningen av korttidsvikarier kan dvervigas om fler medarbetare, 1 ett
tidigare skede, istdllet bor erbjudas attraktivare anstéllningsvillkor i form av
tillsvidareanstéllning. I vissa fall kan det behdvas insatser for att fler ska bli
anstéllningsbara och ha den kompetens som krévs, bland annat har den
arbetsmarknadssatsning som gors ett syfte att pa sikt vara ett led i kommunens
kompetensforsorjning.

Det gér inte att utesluta att svarigheter med bemanningen och en 6kande
sjukfranvaro hinger samman. Det sliter pa ordinarie medarbetare att bli
inbeordrade att arbeta extrapass och det sliter pd chefer att stindigt arbeta med
rekrytering. Arbetet med att fa till en sa effektiv och samordnad organisation
for bemanning och rekrytering som mojligt behover fortsitta.

Arbetet behover fortsdtta med att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna
attrahera och behélla bade dldre och yngre medarbetare. For att skapa en god
arbetsmiljo och behélla medarbetare har ledarskapet och ledarskapets
forutsittningar stor betydelse. Med en god ledning och styrning ges
medarbetare mojlighet att kéinna delaktighet, meningsfullhet och engagemang



for sitt arbete. For att kunna uppfylla detta dr bland annat antalet medarbetare
per chef av betydelse. Chefsforsorjning tillsammans med kompetensforsorjning
och rekrytering anses vara de tre storsta utmaningarna for kommuner som
arbetsgivare*. Med tanke pd kommande pensionsavgéngar och med redan stora
svarigheter att rekrytera chefer behover ledarskapets forutséttningar ses over
och moderniseras.

Forslag pa atgarder

Det arbete som pagar pa forvaltningarna for att attrahera och behalla personal
till bristyrken behdver fortsitta, utvecklas vidare och intensifieras. Utover det
arbete som pagér pa forvaltningar via arbetet med att verkstilla och revidera
handlingsplaner har foljande atgérder identifierats vilka kan behdva ha ett mer
kommundvergripande perspektiv.

» Ritt kompetens till réitt arbetsuppgifter

Tillse att ratt kompetens anvands till ritt arbetsuppgifter genom att
sdkerstilla att arbetsuppgifter ses dver for svarrekryterade grupper for
att se om andra befattningsgrupper kan utfora dem istillet. Se 6ver om
de “’servicetjdnster” som tas fram i och med arbetsmarknadsprojektet
helt eller delvis kan permanentas.

» Insatser for att fler ska vara anstillningsbara till bristyrken

Erbjuda fler tillsvidareanstillda och dven tidsbegréinsat anstillda (ex
korttidsvikarier) utbildningsinsatser for att personerna ska ha den
kompetens som krévs for uppdragen. Det kan exempelvis erbjudas ett
paket ddr studier kombineras med garanterat antal arbetsdagar per
vecka.

Ta fram en utvecklingstrappa och en arbetsmodell for hur en person kan
gd fran att vara arbetslds via arbetsmarknadsanstéllning till anstillning
genom att bland annat erbjuda utbildningsinsatser.

Rekrytering och bemanning

Sékerstilla att organisation for rekrytering och bemanning ses dver for
kommunens olika delar, att digitaliseringens mojligheter anvénds och
att processerna ar sa effektiva som mgjligt. Se ver hur stor andel av
korttidsbehoven som ska 16sas med tillféllig personal och se 6ver om
korttidsanstdllda kan anstéllas i tidigare skede.

» Fa fler att arbeta lingre

4 Svenska HR-trender 2016, Consultum



Se Over insatser for att fler ska arbeta langre. Det kan exempelvis
handla om att utreda om en breddning av erbjudanden sdsom 80-80-100
eller 80-90-100 (reducering av arbetstiden till 80 % och 16n till 80 eller
90 % samtidigt som 100 % inbetalning sker av tjanstepensionen) till
storre medarbetargrupper skulle kunna ha den effekten.

Attrahera och behélla chefer - chefers forutsittningar

Se 6ver om chefer kan frigdras arbetsuppgifter, att stodfunktioner ar
optimalt organiserade och att digitaliseringens mojligheter anvénds vad
géller chefsstod. Har har dven antalet medarbetare per chef betydelse.
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