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Inledning

 foreliggande rapport redovisas akiiviteter och resultat frén projektéaret 20135 gillande projektet
Familjelotsen — metodutveckling i samverkan. Rapporten inleds med en beskrivning av
projektets syfte, mal, ekonomiska forutsitiningar och avgrinsningar. Direfter foljer en be-
skrivning av projektets organisation, arbetsmodell samt arbete med brukarmedverkan.

Varje ingdende {6rvaltning har bidragit med varsin skriftlig rapport kring hur de arbetat med
metodutveckling och samverkan i forhdllande till projektets syfie och mél. Dessa redogdrelser
aterfinns under rubriken “Rapport frén projektets ingéende forvaltningar”. Vidare redovisas en
situationsbeskrivaing av de famiijer som ingér i projektet samt FoU-Centrums utviirdering av
projektet, Avslutningsvis diskuteras erfarenheter och utmaningar i projektet.

Bakgrund

Omsorgsndmnden, Socialndmnden, Barn och Ungdomsnidmnden och Bildningsnimnden i
Link&pings kommun beviljades efter en gemensam anstkan till sociala investeringsfonden
medel till ett 3-arigt metodutvecklingsprojekt for att astadkomma ett béttre och samordnat stod
till familjer med sammansatta behov. Projektet startade 2014-08-01.




Utvecklingsarbetet 4r nimnd- och sektorévergripande och ska priglas av en helhetssyn. Stédet
ill familjerna ska utga fran familjernas behov och inkludera:

- Familjeombud
- Skol- och fritidsstod
- Stod till arbete och utbildning

Projektet efterstriivar brukarmedverkan for att béttre kunna utforma anpassade insatser till dessa
familjer. FoU-Centrum for Vard, Omsorg och Socialt arbete utvérderar projektet.

Effektmal och syfte

Syfiet med projektet dr att hiita vigar for aft samordna det stéd som finns for familjer med
sammansatta problem dér barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos och &r
aktuella inom socialtjinsten. Vidare &r syftet att utveckla och anpassa insatser sa att det
motsvarar det behov som aktuella familjer har. Detta férebygger att barn och ungdomar behdver
placeras i familje- eller p4 behandlingshem och leder till minskade kostnader for kommunen,

Projekiet forvintas fa resultat och effekter pé tre nivéer:
- Tamiljenivan (effekter i form av paverkan pd individ och grupp)
- Process— och metodniva (arbetsmetoder, kunskapsbildning, kunskapsanvindning

och innovationer)
- Aktorsniva (samspelet mellan involverade organisationer, verksamheter)

Forviintade effekter med samordnat stod till hela familjen #r att det for familjerna ska bidra till:
- en hdgre grad av trygghet
- frimja en god psykisk hélsa
- ge 6kad livskvalitet
- kat sjilvbestimmande och kontroll av sin livssituation
- bittre skolsituation fér barnen

Fffekierna forvintas ocksa sammanfalla med en del av kommunens strategiska plan och deras
overgripande mal i form av:

utanforskapet i Linkoping minskar

- Linkdpingsborna har en god hilsa

- Link6pings kommun erbjuder en service som & lattillginglig, effektiv och
hjdlpsam

- minniskor kiinner sig trygga i LinkOping

- Linkopings kommun erbjuder vilfirdstjanster med hig tilgnglighet och god

kvalité

Bittre samordning av samhillets insatser for familjer kan ge langsiktiga samhélisvinster utifran:

- att barn och ungdomar som klarar av skolgéngen i hogre grad far arbete vilket
generar skatteintikter till sambéllet

- minskat behov av hilso- och sjukvérd

- minskad kriminalitet




Projektmal

Malet med projektet #r att i néra samarbete med familjerna i malgruppen utveckla metoder och
forbiittra samordningen av kommunens stod for familjer med sammansatta behov dér en eller
flera av familjemedlemmarna har en neuropsykiatrisk diagnos.

Under projekttiden ska 15-30 familjer fatt stod via den nya funktionen familjeombud och méiet
4r att familjens situation har paverkats positivt inom foljande omraden;

- Vardagssituationen hemma
- Barnens skolgang

- Barnens fritid

- Fordldramnas sysselsittning

EXkonomi

Den totala projektkostnaden under tre &r #r 17 850 tkr. Varje némnd ansvarar for uppfoljning
av sin egen budget. Enligt projektansﬁkan frén 2014 bersknades de olika forvaltningarna avvara
féljande medel:

Tabell 1. Berdknad nettokostnad.

Kostnad 2014 fr 1/8 2015 2016 2017 tom 31/7 | Summa
thr tkr thr tkr thr
Omsorgsnimnden 1500 3600 3 600 2100 10 800
Socialnimnden 187 450 450 263 1350
Barn — och 792 1900 1900 1108 5700
ungdomsnimnden
Bildningsn#imnden 0 0 0 0 0
Totalt 2479 5950 5950 3471 17 850
Tabell 2. Berdknad dierbetalning med start ar 2016;
Néamnd 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 Summa
thr thr thr tlar tlar thr thr
Omsorgsnéimnden 0 0 2250 3060 4 360 1 247 10917
Socialntimnden 0 0 410 440 590 1247 2687
Barn- och 0 500 1 000 1 500 1247 4247
ungdomsniimnden
Totalt 0 0 3160 4 500 6 450 3740 17850

Omsorgsnimnden hade inledningsvis avsatt medel for 4,5 arsarbetare. Da det inte fanns nagra
medel budgeterade for lokaler, resor, utbildning och dvriga kostnader, anstilldes 3 familje-
ombud utéver 0,5 projektledare och koordinator. Socialforvaltningen har avsatt medel om 0,75
tjanst som anviinds till projektledare och koordinator. Nr det giller barn och ungdom sé
budgeterades for tre specialldrare och 400 tkr 1 fiitidsstdd. 1 dagsléaget finns tvd koordinatorer,
sammanlagt 0,4 tjanst. Utover det tillkommer kostnader till fritidsstd for enstaka elever, sa
stor del av beriiknade medel fran Barn- och ungdemsfdrvaltningen anvinds inte.




Avgrinsningar
Projektets malgrupp &r familjer med barn som gér i grundskolan, dir nagon i familjen har en
neuropsykiatrisk diagnos och som har kontakt med socialtjansten.

Det har inkommit forslag pé familjer med yngre barn och pé familjer som har liknande svarig-
heter, men ingen diagnos. Dessa familjer har inte kunnat erbjudas att vara med utifran projektets
avgrinsningar.

Projektorganisation

Projektorganisationen dr oféréandrad och Sverensstimmer med projektplanen.

Figur 1. Projektorganisation

Styrgrupp — politisk och tjdnstemiin
Styrgrupp BUF; presidierna for barn- och ungdoms-, social-, omsorgs- och bildningsnimnd

Projektleduingsgrupp tiinstemannanivé
Representanter frén social-, omsorgs- och utbildningskontoren,
Leanlink, Rad & Stod, ansvariga chefer, projektiedare och FoU-centram.

Projekiet
Inusats/akiorssystem FoU-systemn
Projektledare Foll-centrum, forskare och medforskare,
Projektkoordinatorer Nordlandsforskning
Familjeombud
Skolstod

Stad till arbete, sysselsittning, utbildning

Projektledningsgruppen
Projektledningsgruppen bestdr av representanter fran Socialfdrvaltningen, Omsorgskontoret,
utbildningskontoren Leanlink, Rad & Stod och FoU-Centrum. Ordforandeskapet roterar
terminsvis. Projektledningsgruppen tréiffas 3 génger per termin och arbetar utifran en faststilld
dagordning. Projektledarna deltar i projektledningsgruppen och fungerar som en fank till den
operativa projektgruppen,

Projektledare
Projektet bemannas med en projektledarfunktion omfattande 100 % tjinst, fordelat pa tvé
personer med 50 % vardera fran Leanlink, Rad & Stdds och Socialforvaltningen.

Projektledarna driver projektet mot projektmélen, informerar om projektet, samarbetar med och
stottar ansvariga verksamheter och #r kontakten till FoU-Centrum. Vidare ansvarar projekt-
ledarna for att rapportera och dokumentera de aktiviteter som sker i projektet och lyfta viktiga
fragor till projektledningsgruppen. Projektledarna ansvarar for rekrytering och urval av familjer
till projektet och skapar forum for brukarmedverkan.




Arbetsmodell med familjeombud och koordinatorer

Familjeombudens huvuduppgift 4r att arbeta pa familjernas uppdrag och samordna de insatser
som finns i familjen, Att familjeombuden inte arbetar pa uppdrag frn ndgon myndighet &r en
stor framgangsfaktor som verkar bidragit till det fortroende som de fatt frin familjerna. Att
kunna arbeta och stétta med det som fir mest angeldget for familjen och se hela familjens behov
4r ytterligare viktiga delar for att kunna bidra till en positiv foréndring.

Operativa arbetsgruppen med familjeombud, koordinatorer och projektiedare har triffats en
gang i manaden och diremellan har familjeombud och koordinatorer haft kontakt vid behov.
For de flesta familjer har barnens skolgéng varit det som de framst Onskat stod kring.
Samarbetet med skolans koordinatorer har darfor setts som extra virdefulit. Deras arbetsmodell
diir de kallar och haller i métet istillet for elevens rektor har gjort att familjerna upplevt det som
mer jambdrdiga méten kommit till stand dér de har blivit lyssnade pd. Koordinatorerna har
snabbt kunnat 3 fram information och viigleda familjeombuden i de olika frdgor som berért
respektive verksamhet,

Familjeontbud
Familjeombudens huvuduppgift 4r att arbeta pa familjernas uppdrag och samordna de insatser

som finns i familjen. Familjeombudsrollen har inte funnits i Linképings kommun tidigare och
familjeombuden har under det gngna &ret successivt format sin roll. I amiljerna har ldmnat
samtycke till att familjeombuden fir ta de kontakter som behdvs for att kunna samverka med
de olika stéd- och virdkontakter som finns kring familjerna, Familjeombuden for inte journal
och har ingen rapportskyldighet till nigon verksamhet. De arbetar flexibelt och p& oregelbundna
tider utifran det som #r viktigt och angeldget for familjen. Familjeombuden sammanfor olika
behandlare/hjalpare fran olika verksamheter dér det finns en samordningsvinst, vilket under-
Jiittar bade for familjen och verksamheterna. Att veta vilka professionella som finns runt en
familj och vad de olika insatserna syftar till &r vikiigt for helheten.

Familjeombuden fyller ménga funktioner for familjen sésom sprakror, $versiittare, minne,
trygghet och stressreducerare. Att hantera alla olika kontakter som finns for familjen kriver god
tillgang till de execkutiva funktionerna, vilket ofta saknas for personer som har en
funktionsnedsittning inom neuropsykiatri. Exempel pd svarigheter &r tidsuppfattning, forsta
sambandet mellan orsak och verkan, kunna hejda sina impulser, forméga att planera och
organisera, skapa struktur i vardagen och ha ett fungerande arbetsminne. Familjeombuden har
kunskap och forstielse for de funktionsnedsittningar som finns 1 familjerna, Familjeombuden
har ocksad god kinnedom om hur kommunen och samhéllet &r uppbyggt. Det behévs for att
kunna stétta familjerna att ta sig fram i ndgot som kan uppfattas som en snrig djungel av
myndigheter, verksamheter och utfrare.

Koordinatorer
De fyra nimnderna som samverkar 1 projektet har tillsatt koordinatorer. Syftet #r att informera

om projektet inom sin egen organisation, sikerstélla att egna verksamheten bidrar med resurser
och kompetens enl. projekiplan, stodja medarbetare i egen verksambet som ér aktiva inom
projektet samt ingd i den operativa projektgruppen. Koordinator fran Rad & Stdd har bjudit in
till erfarenhetsuibyte med de behandlare fran Familjeteamet och Team Socialpsykiatri som




finns i familjer déir det dven finns ett Familjeombud. Det framkom att familjer som behdver
mycket stod skulle vara hjilpta att 2 stddet fién firre professionella som kan se familjen som
en helhet, En specialiserad organisation fiimjar inte detta och hjélper inte de familjer som finns
inom projektets malgrupp. Aven projektets koordinator frén Socialforvaltningen har bjudit in
till erfarenhetsutbyte, men pa grund av den hoga arbetsbelastningen hos Socialférvaltningens
handliggare blev motet instillt.

Koordinatorerna fran skola och fritid har aktivt arbetat tillsammans med familjeombud och
forildrar p& skolor diir projektets barn & elever, for att fa till stnd en forbéttring i
skolsituationen, ddr det har behovts. Atta av projektets familjer har fatt denna hjélp, vilket
bidragit till att barnens skolsituation har forbéttrats. Koordinatorerna fran skola och fritid har
ocksa kunnat vara behjilpliga att ordna kring fritidsstdd for barn och ait svara pé fragor kring
skolans organisation som familjecombuden bar behovt dryfta.

Koordinator fién Jobb- och kunskapstorget har 8ppnat upp vigar for forildrar i projektet som
behovt deras insats genom att forbereda méte och informera om vigar till arbete/sysselséttning
samf lotsar vidare mot AF for niista steg pd viig mot arbete.

Brukarmedverkan

Projektet efterstriivar en tydlig brukarmedverkan. Brukare har definierats som en person “som
niita och personligt berbrs av en kommunal verksamhet och som i regel utnyttjar den
kontinuerligt under en relativt lang period” (Ds 1991:18). Brukarmedverkan ér en vég till Okad
delaktighet och att f3 tillgang till den hjilp som brukaren behdver. Det ér projektledarnas
uppdrag att méjliggdra att brukarna kommer till tals i projektet sa att stddinsatserna utformas
efter deras behov och deras kunskap tas tillvara kring vitken form av stéd som de dr mest hjélpta
av.

Brukarmedverkan har skett p& olika sitt under det géngna &ret bl.a. genom gemensamma
aktiviteter ddr familjerna har haft mojlighet att bidra med &sikter och idéer. Vidare bjods
familjerna in till en eftermiddag dér dialog skedde mellan projektledare och fordldrar kring hur
de upplever sin medverkan i projektet och stodet som de far av sitt familjeombud. Négra av
forildrarna deltog &ven pa den planeringsdag berdrda tjiinstemén hade kring projektet, dér
familjerna framforde sina asikter om projektet, familjeombudsrolien och hur de Snskar att
stodinsatser for deras mélgrupp ska utformas i LinkOpings kommun. Familjer har ocksa varit
delaktiga och behjilpliga i olika moment infér gemensamma aktiviteter som .ex. att utforma
inbjudningar, foresl intervjufragor och planera trivselaktiviteter.

Att delta i aktiviteter har inte bara lett till majligheter att utforma sitt stéd och piverka sin
livssituation, utan har ocksd blivit uppskattade forum ddr familjerna kunnat dela erfarenheter
och kinslor med personer som har det pé ett liknande sétt. Flera av familjerna har funnit styrka
i varandra och en glidje i att uingas. Det viktiga har inte varit typen av aktivitet utan att méten
har blivit av och minskat kénsla av utanforskap och isolering. Detta har lett till att familjerna
dven stéttar varandra utan familjeombudens medverkan.




Rapport frén projektets ingdende forvaltningar

Hir nedan foljer de olika forvaltningarnas enskilda rapporter kring hur de bar arbetat med
metod- och modellutveckling i relation till projektet och utifrdn arbetet med forbéttrad
samordning.

Jobb- och kunskapstorget

Exempel pd modell och modellutveckling i relation till projektet Familjelotsen #r att Jobb- och
kunskapstorgets Arbetsmarknadskonsulent verkar som ombud/samordnare for arbetsmarknads-
insatsen och dess vidare kontaktnit. Detta kan exempelvis vara att Arbetsmarknadskonsulenten
forbereder och tar kontakter samt lotsar familjeombud och deltagare/klient vidare mot AF for
nista steg i processen.

Giillande exempel pa forbittrad samordning i relation till projektet sa &r kontaktvigen viktig.
Jobb- och kunskapstorgets mottagningsfunktion kan vara behjélplig med att ta dessa kontakter
och sitta samman nétverk for fortsatta samtal och insatser.

Bildningsndmnden med Jobb- och kunskapstorget har kunnat bistd med kunskapen och
informationen om det vidare perspektivet av vigar till och information om utbildning,
arbetsmarknadsinsatser och frberedande insatser. Hir fingas ocksa de yngre i gruppen unga
vuxna upp for information via det kommunala akfivitetsansvaret, som innefattar ungdomar som
¢j 4r inskrivna i gymnasieprogram och ér i behov av studievigledning eller annan sysselséttning
alternativt aktivitet.

Aven sommarjobben fr ungdomar som administreras via Jobb~ och kunskapstorget &r en insats
som vi kunnat &ppna for genom kontakten med Familjelotsen. Férdelning mellan elier Gvergdng
till andra aktrer och verksamheter har underl4ttats genom samordning dé redan uppgjorda
viigar kan nyttjas dven for deltagare i projektet.

Rad & Stiod
Rad & Stod har bildat en implementeringsgrupp bestiende av: Verksamhetschef och

gruppledare frin Team socialpsykiatri och verksamhetschef och gruppledare fran Familje-
teamet och projektledare/koordinator fran Familjelotsen. Implementeringsgruppen tréffas
regelbundet for att ta till sig erfarenheter/synpunkter frdn familjeombuden.

Réad & Stéd har beslutat att prova “en gemensam ingdng” for drenden/bistandsbeslut till Team
socialpsykiatri och Familjeteamet. Rad & Stod kommer att prova arbeta med “tilifilliga
konstellationer” med medarbetare fran Team socialpsykiatri och Familjeteamet runt en familj
for att minska antalet behandlare.

Socialforvaltningen
Familjelotsen har varit pd Team utreda for att hitta gemensamma samverkansformer. Det mesta
som har hént #r pa individniva, dvs, att handliggarna har bérjat uppmérksamma problematiken




kring familjer med NP diagnoser och fatt “draghjép” i sina drenden. Bra med méte som var
planerat i hostas déir handliggare som har familjer i projektet skulle tréffas. '

Barn som ingfr i projektet har hdgre niirvaro i skolan som vi ser som beror till stor del p4
samverkan med skolkoordinatorerna. Insatser har kunnat plockas bort pga. av biittre
samordning,.

Tillgangen pd en koordinator pa socialfdrvaltningen underléttar vid fragor. Socijalférvaltningen
planerar att sprida kunskapen om projektet och dess arbete genom att bjuda in projektiedare till
mdten pé de olika avdelningarna, samt vid dess introduktionsutbildning.

Skolan och fritid

Skolkoordinatorerna blir inkopplade d& férildrarna upplever att det &r bekymmersamt i skolan
pA olika sitt. Koordinatorerna fér genom information frén familjeombuden en forforstielse om
familjen och hur man upplever barnets situation i skolan/pd fritids/pé fritiden, likval far
koordinatorerna en information om hur man ftn skolans hall upplever situationen. Att
koordinatorer haller i motet ses som en styrka av flera orsaker, de kan hélla sig neutrala och far
ett naturligt mandat att fordela talutrymmet. Bra med tva koordinatorer med olika kompetenser
(larare respektive fritidspedagog), det gor att de ser hetheten kring den aktuella eleven.

Upplevelsen ér att manga av de elever vi moter saknar en meningsfull fritid och socialt umgénge
utanfsr skolan, vilket &r en riskfaktor. Darfor dr det viktigt att som koordinator tillsammans
med familjeombud foresld insatser och aktiviteter som striicker sig utanfor skolan och &ver tid.

Vad giller frigan om forbéttrad samordning &r samarbetet mellan koordinatorer och familje-
ombud viktigt i processen. Familjeombudet har en samlad bild kring familjen. F amiljeombudet
blir et slags ”sprakeor” for fordldrar och elev som underlittar samarbetet med skolan.

Koordinatorerna har sin tillhorighet inom sektionen for resurs — och stodverksamhet. Dér ingér
Konsultativt stod, resursskolorna, resursteamet, till viss del Rad stéd och hilsa, familje-
programmen bland annat. Detta medfor att koordinatorerna har en kunskap o de olika
verksamheterna och om vad de kan erbjuda i form av stdd, vilket kan vara viktig information
for familjerna och familjeombuden.

Utifran det vi beskrivit ovan kan vi se vinster av att detta arbetsstitt och denna metod fortsétter
dven efter projektet Familjelotsen dr avslutat. Vi tror dock ait det bygger pé att familjer i behov
blir erbjudna ett familjcombud som samarbetar med koordinatorer utifrdn de olika ndémnderna.

En brist vi kan se i projektet Familjelotsen &r att det endast vénder sig till elever i grundskolan.
Vid nigra tillfillen har vi sttt pa fragestillningar gillande elever i gymnasiet, som inte har
ingatt 1 vart uppdrag. Vi ser ocksd ett behov av samarbete med region Ostergétland, vilket inte
ryms inom projektet. '




Situationsbeskrivning deltagande familjer december 2015

De femton familjer som ingr i projektet uppfyller alla kriterierna for deltagande, vilket innebér
kontakt med socialtjnsten, barn i grundskoledldern och att diagnostiserad neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning finns inom familjen

Familjestruktur

Sammantaget omfattar familjerna femtiotvd personer, varav trettio dr barn/ungdomar. Samtliga
deltagande familjer &r svenskfddda. T fyra av familjerna bor barnen med bada sina fordldrar.
Familjer kan bestd av flera hushail och barnen bor antingen véxelvis hos foraldrarna, eller har
umgénge med en av forildrarna mer eller mindre regelbundet. Ett barn v placerad i familjehem
och en ungdom p& HVB. Ungdomen var sedan tidigare placerad och barnet placerades kort tid
efter att projektet startade.

Funktionsnedsiittningar

I sju familjer har bade barn och fordldrar neuropsykiatrisk diagnos/diagnoser, i fyra av
familjerna har de vuxna diagnos och i resterande fyra familjer &r det barn som har diagnos.
I familjer finns ocksd allvartiga kroniska sjukdomar sisom hjdrtproblem, diabetes och
reumatism. I tvd familjer finns barn med utvecklingsstérning, Missbruk, problem med
munhilsan finns ocksa i flera familjer liksom &vervikt hos bade barn och vuxna,

Skola och fritid

Barnen gér i femton olika grundskolor varav sju barn gir i resursskolor, en ungdom gér i
gymnasieskola. Négra barn #r sérskoleinskiivna. Flertalet barn har fatt en forbittrad skolgang
sedan projektet startade. Vid projektets boijan saknade flertalet barn organiserad fritids-
sysselsittning, nu har de flesta barn nigon fritidsaktivitet.

Boende
Familjerna bor i itta olika bostadsomraden inom Link&pings kommun. Samtliga bor i hyresréit.
Fem familjer saknar eget bostadskontrakt. En ungdom, berittigad till LSS-insats, kommer att
flytta till eget boende, d& boendet éppnar. Flera familjer &r tringbodda vilket upplevs som
slitsamt.

Forstrjning/arbete

Sex forildrar har inkomst fran anstillning varav en har heltidsanstéllning, tvé har timanstéllning
och tre har anpassade anstillningar med bidrag frén Arbetsformedlingen. Under projekttidens
gang har en forilder bdrjat studera och tre & pd viig att fa arbete eller att borja arbetstréina.
Inkomster for familjerna bestdr i dvrigt av olika bidrag och ersétiningar sisom foréldrapenning,
barnbidrag, underhilisbidrag, vardnadsbidrag, sjukerséttning, aktivitetsersittning, sjukpension,
A-kassa och forsdrjningsstéd. Sammantaget har familjerna ldg inkomst, ménga skulder och
liten méjlighet att ekonomiska planera framét eller bygga upp en buffert.

Stid och virdkontalter
Utifran familjernas belastning har de ménga olika vard och stodkontakter, béde {6r de vuxna

och &1 barnen. Kontakier finns inom kommunens socialtjénst och inom skola, privata utfrare
inom psykiatri och socialtjéinst, Region Ostergotland och statliga verksamheter sdsom Arbets-




10

formedling, Forsikringskassa och polisvésendet. Familjer kan ha kontakt med flera olika
handlsiggare pa socialforvaltningen samtidigt. For en familj kan det innebéra kontakt med
handlaggare for forsorjningsstéd AFI, IFO-vuxen for andrahandskontrakt eller missbruk, LSS~
handléiggare utifién funktionsnedsittning, IFO-barnhandldggare utifrdn oro for barn, eller fér
uppfoljning av beviljat bistand, AoF for hemtjanst, HVB-handliggare utifrin placering.

Flera familjer har ocksd kontakt med dverfoimyndare eftersom de beviljats god man. Ocksd
fran Leanlink/Rad & Stods sida kan en familj ha kontakt med flera olika verksamheter
samtidigt.

FoU-Centrums utvardering av projektet Familjelotsen december 2015

Utviirderingens design

FoU-centrum ansvarar for att utvirdera projektet interaktivt och i dialog med projektgrupp,
projektledningsgrupp samt styrgrupp. Fokus ér pd projektets tre nivéer och en kombination av
datainsamlingsmetoder, ndmligen:

- Familjenivit: baslinjemitning, kvalitativ djupintervju, barnintervjuer, insatslogg samt
uppfiljande intervjuer

- Process- och metodnivd: interviuer med projektledare, familjeombud, koordinatorer
och representanter i projektledningsgruppen, work shop, seminarier

- Aktérsnivé: intervijuer med forvaltningschefer for omsorgs-, social- och
utbildningskontoret

Utvérderingen foljer planen och fram till och med vecka 49 hésten 2015 har baslinjemétning
genomforts med alla féréldrar, ombud, koordinatorer, projektledare och forvaltningschefer har
intervjuats. Processdata i form av ombudens loggbbcker och om insatser har samlats in.
Kvalitativa intervjuer med fordldrar pdgér och barn/ungdomsintervjuer planeras till varen 2016.
Seminarier och work shops har genomfotts.

Projektgruppen och FoU-centrum har ocks# triffats och diskuterat den data som samlats in,
diskuterat fortsatt uppligg av utvirderingen, samt andra aktiviteter som kan stédja den
interaktiva processen. Dialogen med det projekt som parallellt bedrivs i Norge med en liknande
design pagar kontinuerligt och professor Willy Lichtwark, som & projektledare for detta
projekt, medverkar ocksé i FoU-centrums utvérderingsteam.
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Preliminfira resultat

Familjenivin

De familjer som rekryterats uppfattas vara ritt utifrin projektets fokus. D.v.s. familjerna har en
situation med sammansatta problem och mer eller mindre omfattande behov av hjilp.
Utmaningar for projektet #r dels malgruppens problem, dels de organisatoriska och strukturella
hinder och mojligheter som foreligger for att kunna ge effektiv hjéilp.

Msjligen saknar dock projektet familjer med annan kulturell bakgrand samt att familjer kan ha
ungdomar i gymnasiet som ocksa behéver uppmérksamhet och dessa kan ha missats. Familjerna
i projektet, och i den aktuella mélgruppen, uppfattas av projekigrupp och proj ektledningsgrupp
behdva stéd under en lang tid, dvs. #ven efter projektets slut. Projekt- och projektledningsgrupp
uppfattar ocksa att projekiet uppnar sina syftet med ndjda brukare, férre insatser och en mindre
splittrad situation, minskning av forsdrjningsstod, bittre sortering (av brukare i relation till
insatser) och okad nérvaro i skolan for bamen. Resurserna uppfattas vara tillrdckliga for
projektet for att arbeta med de 15 familjer som nu dr med. Kompetensen runt familjerna finns i
projektet och ombud och koordinatorer kan organisationen och végarna och har rétt kénsla for
uppdraget. Vad giller arbetssétt och metoder si fungerar dessa och olika utvecklingsmdéjligheter
och innovationer diskuteras. T ex vilka insatser som kan tas bort, hur insatser bor sekvenseras
samt vilken effekt ombuden har. En mera 6vergripande modell fr hur man kan arbeta med
maélgruppen dr dock inte klar dnnu.

En prelimingr analys av nyttan med familjeombud har genomforts av ombud och projektiedare
vilken redovisas nedan. Observera att sammanstillningen omfattar 13 familjer och att de tvé
familjer som rekryterats sist till projektet ej ingér. Sammanstéllningen baseras pé hur ombud
och projektledare, eventuellt efter kontakter med familjens handléggare, remittenter etc.,
bedsmt familjernas situation fram till och med november 2015, For respektive familj och aspekt
har en tolkning gjorts om forindringen & Sverviigande positiv, negativ eller om det dr
oftrindrat/ej aktuellt kvantifierats.

Tabell 3. Nyttan av ombud,

Foriindring
Aspekt Positiv Negativ Oftrdndrat/e
alituellt
Har bamens skolsituation paverkats? 9 1 3
Har insatser eller placeringar kunnat undvikas? 4 1 8
Har forfldramas situation vad giller sysselséitining, utbildning, 6 2 5
arbete ete. Rrindrats?
Har familjens vardagssituation forindrats (stress, oro, hilsa 13 0 i
etc.)?
Har handlaggares arbetsbirda eller arbetssituation vad giller 5 3 5
familjen paverkats?
Totalt 37 7 21
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Av sammanstéilningen framgér att ombud och projektledare dverlag beddmer att ombuden haft
en klart positiv inverkan pd familjernas liv -- antalet positiva foréndringar & 37, 7 dr negativa
och 21 for oftrindrat/ej aktuellt.

Mest nytta verkar ombuden ha vad géller familjernas vardagssituation, men &ven for barnens
skolsituation. Familjens situation har blivit stabilare och stressnivdn minskat i familjerna och
man kan hantera vardagen bittre, T skolan har barnens behov uppmirksammats och de far
adekvat stéd, kontakten mellan hem och skola har forbéttrats och barnen trivs bittre och
nérvaron har forbittrats. Aven for andra aspekter 4t bilden positiv. Ett antal insatser/placeringar
har kunnat undvikas och ndgra forildrar &r pd viig in i arbete, arbetstréinar, ska borja studera
eller planerar att kunna soka arbete. Vad giller hur projektet har paverkat handldggares
arbetsbrda/-situation i relation till familjerna s #r bilden ndgot kluven déd ombudens arbete
uppfattas ha lett till positiva fordndringar i relation till 5 familjer, okat for 3 familjer och #r
ofsrandrat fér 5 familjer. I de positiva fallen har handliggares arbete underlittats d kontakter
och méten blir av och nu fungerar bitire efler att samverkan mellan olika insatser/aktorer
underlittats

Arbetet med att gbra socioekonomiska kalkyler for att belysa kostnader och méjliga vinster, for
familjer och verksamheter, p& kort och lang sikt har pdbérjas under hosten men hér finns
fortfarande en hel del kvar att géra. Om antagandena om att insatser/placeringar kunnat
undvikas torde detta dock vara positivt for projektet i relation till dterbetalningsplanen.

Process- och metodnivin
Projektorganisationen har utvecklat arbetsformer och roller i linje med projekfets intentioner.

Den utmaning som uppfattas som storst av projektledningsgruppen &r strukturela och yttrar sig
i att verksamheterna, bade internt och externt i forhallande till varandra, r organiserade som
“stuprdr”. Kopplingen till kép och siljsystemet och hur avtal dr formulerade ndmns i detta
sammanhang.

NP-problematiken har uppmérksammats och hur bemétandet av denna maélgrupp behdver
utvecklas. Ombuden kan hér gora stor skillnad och g in och tolka &t familjen, men bvrig
personal i de medverkande verksamheterna behdver kompetensutveckling.

Arbetet med att konkretisera vad ombudsrollen inneb#r pagér, dvs. en roll som kan siigas vara
flexibel, friare, samordnande och mera kompensatorisk én de befintliga insatser som familjerna
far fréin socialtjdnst och skola. En positiv faktor 4t att ombuden kan arbeta som ett team och
dela sina erfarenheter och att gruppen av ombud har olika kompetenser &r en styrka. Overlag
fungerar ocksa arbetet med koordinatorerna bra dven om det i vissa sammanhang krévts att man
diskuterar var grinserna gar, for vem som har ansvar och vem som ska gora vad. I tabellen
nedan redovisas en prelimindr analys av vad ombudsrollen kan innebdra vad géller hur man
arbetar med olika arbetsuppgifter, kontakter med olika parter etc. Analysen baseras pé en
uppskattning fidn familjeombuden hur de firdelar sina arbetsuppgifter en vanlig vecka under
hosten 2015.




Tabell 4. Familjeombudens arbetsuppgifter och kontakier med olika parter.
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Arbetsuppgifter Procent av arbetstid
Kontakter Personlig kontakt/mdte enskilt med hela familjen 9 37
nski . -
¢ Slfqt med Personlig konlakt/mote enskilt med foraldrar 19
familjen
Personlig kontakt/méte enskilt med barn 9
Bistar Bistar familj vid mote med skola, socialtjanst, sjukvard ele. 6 18
familjen i —— -
. ] N ! Bistar fordldrar vid mate med skola, socialtjanst, sjukovard ete. 9
olika moten
Bistar bam vid mote med skola, socialtjanst, sjukvard cte. 3
Triffar med Triffar/har kontakt med foretradare for instanser som skola, 6 14
olika socialtjinst, sjukvird ete.
. N Traffar/har kentakt med chefer i egna organisationen 5
foretriidare
Triiffar/har kontakt med projektledningen i projektet 4
Arbetar Arbetar tillsammans med projekiledare och ombud i projektet | 4 21
illsar n - - —
t MIMAS Arbetar tillsammauns koordinatorer i projektet 3
med andra
eller enskilt Arbetar enskilt med administration 7
Arbetar enskilt med analys, inlasning, kunskapsinhédmtning 7
(")vrigt Resor, studiebestk, fortbildning ete. 9 9

Av sammanstillningen framgdr att mer #n halva arbetstiden, ndmligen 55 procent, utfors
tillsammans med familjerna. Cirka en femtedel av arbetstiden utfors tillsammans med andra i
projektgruppen eller enskilt med analys, inlisning, kunskapsinhdmtning och administration, 14
procent av arbetstiden innebir tréffar med olika foretrédare frén skola, socialtjnst, sjukvard
etc., och 9 procent #r dvriga arbetsuppgifter som resor, studiebestk eller fortbildning.

[ intervjuerna som genomfordes med projektledningsgruppen véren 2015 utirycktes att
sgarskapet for hela sociala investeringsfondsprojektet var otydligt. En forsiktig tolkning &r att
Hgarskapet nu uppfattas som négot tydligare. Projektledningsgruppen uppfattar att det &r bra att
BUF-styrgruppen finns och att nimnder tar ansvar, Projektet &r dock infe optimalt organiserat
vad giller komnwmnikationen mellan process-/metodnivan och aktdrsnivan, som av
projektgrupp och projektledningsgrupp i delar uppfattas vara splittrad, otydlig och lagfrekvent.
Fortfarande uttrycks alltsa oro for att projektets organisering med flera némnder och otydligt
sgarskap (aktorsnivén) r komplicerad. Detta skulle kunna hiimma arbetet med de innovationer
som genomfors pa process- och metodnivd 1 projektet. Kopplingen till forvaltningsnivén kan
utvecklas och ett stdrre ansvar fran denna nivd och att ett mera riktat uppdrag vore bra.
Aterforing till ndmnder bor ocksa utvecklas da detta nu uppfattas som splittrat.

Vad giller sociala investeringsprojekt i kommunen s& skulle en annan struktur behiva
utvecklas. Projektledningsgruppen uttrycker att man skulle ha behdvt en tydligare ram for att
snabbare komma igang med projektet. Det skulle ocksé behdvas handledning for hur man
arbetar med sociala investeringsfonder. Vidare behivs en béttre organisering i kommunen och
tydiigare koppling till framtida implementering. 1 detta sammanhang diskuterar
projektledningsgruppen hur stodet till den aktuella mélgruppen himmas av att insatser &r
kopplade till avtal. K&p och silj organisationen begrénsar fr vissa grupper eftersom man
“siljer” frén de olika stupréren. Risken #r att projektet blir en process vid sidan av och man
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oroas dver hur de innovationer som kommer fram ska kunna komma in i ordinarie verksambhet,
Om projektet inte ska riskera att bli en dagslinda sa behdver avtalen dndras pd nagot sétt.

Aktdrsnivd

I intervjuerna med forvaltningscheferna framkommer att man uppfattar att utmaningarna i
projektet finns savil i familjernas vardag, i familjernas mote med skola och socialtjanst, som i
de strukturer som verksamheterna ingdr. Genomgéende uttrycker man att situationen &r
komplex och utmaningarna stora men 4ven en tilliro till att det ska gh att komma tillrétta med
eller minska problemen. Beskiivningarna av situationen omfattar att forandringar 1 samhallet
medfort okade krav pd mélgruppen, att diagnoser # vanligare nu och kan mncbéra en
stigmatisering, att man inte i tilliéicklig grad har haft familjernas behov i fokus utan individers,
att det sociala arbetet dr fragmentiserat och att manga olika handldggare &r inblandade. 1 detta
sammanhang nimns ocksé positiva aspekter som att man pé senare tid utvecklat stodresurser
och hur dessa kan organiseras, hur samverkan &ver forvaliningsgrénser kan utvecklas etc. Vad
giiller de ekonomiska aspekterna pd projektet beskriver ingen av forvaltningscheferna de
kortsiktiga kraven pd éterbetalning som ett hinder. Snarare beskrivs logiken i att langsiktigt
arbeta f6r att malgruppen ska i det biittre och att detta ocksé innebér vinster for alla pa sikt.
Samtliga forvaltningschefer beskriver ocksé att den egna rollen innebdr att aktivt stédja
projektet och att verka for det i den dvergripande styrgruppen (BUF -gruppen).

Sammanfattning

Utvairderingen framskrider enligt plan vad géller datainsamlingar, analys och samverkan med
projektorganisationen. Den del som behdver utvecklas dr analysen av insatser och kostnader.
Pa familjeniva kan konstateras att de familjer som rekryterats tillhdr den avsedda malgruppen,
att ombuden hittat arbetsformer och viixt in i roilen. Resurser och kompetens #r tillfyllest.

P& metod- och processniva har projekigruppen och projektledningsgruppen funnit former for
sitt arbete. En oro #r fortfarande projektets organisation i forhallande till Hgarskapet
(akt6rsnivan), samt hur de innovationer som kommer fram i projektet ska kunna implementeras
inom ramen for kommunens kop och siljsystem. En innovation pé strukturell nivé vore att
kunna utforma avtal annorlunda sé att den specifika malgruppen kan erbjudas ett sammanhéllet
stod fran ombud och med koordinatorer som kan underldtta samverkan mellan olika
verksamheter. Vidare uttrycks att kommunens organisering av sociala investeringsfonder
behéver utvecklas vad giller organisering och stod.

P akidrsniva uppfattar forvaliningschefer mélgruppens situation, samt de strukturella hinder
och mojligheter som verksamheterna har, pad samma st som projekt- och
projektledningsgrupp, t ex vad giller komplexiteten i familjernas behov och problem med
samverkan mellan olika verksamheter. Vad giller projektets ckonomiska forutséftningar
posingteras de langsiktiga vinsterna av att mélgruppen kan f3 det biittre. Sammantaget innebir
detta att projektet har mycket goda forutsittningar att vara framgangsrikt. De utmaningar som
finns giller frimst hur samverkan mellan verksamheter kan utvecklas ytterligare, hur
sgarskapet kan stirkas och utvecklas samt hur de innovationer som kommer fram ska kunna
implementeras i framtiden,
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Sammanfattande kommentarer av projektledarna

Sammanfatining av erfarenheter under projektiret 2015

Det forsta aret i projektets aktiva fas var inledningsvis fokuserat pd individ och familjeniva.
Familjeombuden skapade forst en relation med familjerna vilket i vissa fall gick fort, medan
det for andra familjer tog tid att vaga lite pd en ny professionell och ta emot stod. Samtliga
familjer #@r positiva till det stéd de har erbjudits och framgéngsfaktorer som de dterkommer till
1 olika sammanhang &r;

- Tid och flexibilitet. Familjeombuden kan pa kort varsel folja med pd mote, siGita nér
det behovs och dka hem till familjerna istéllet {6r att de ska dka. Familjeombuden &r
flexibla i sina arbetsuppgifter och behéver inte hinvisa till att det inte & deras ansvar,

- Helhetsbild. Familjeombuden ser och kan arbeta utifran hela familjens behov.

- TFamiljeombudens kunskap och forstelse for neuropsykiatriska funktionsnedsétiningar.

- Familjeombuden arbetar pa familjernas uppdrag, med det som #r mest angeliget {6r
familjen och det som familjerna #r motiverade till att {réindra.

- Familjeombuden representerar ingen myndighet.

- Familjeombudens mandat att fora sin familjs talan i olika sammanhang.

- Thallande funktion. Familjeombuden har inte krav pa sig att avsluta sitt uppdrag efter
vissa mal #ir uppnadda, utan néir behov uppstér efter en tid med mindre behov av kontakt
gar det fort for familjen att &ter fa det stod de behdver fran sitt familjeombud.

De svarigheter som konunit fram och som dr knutna till familjeombudsrollen &r framfrallt att
det har varit svart for andra professionella att forstd familjeombudens roll, speciellt déir det inte
fungerat med kommunikationen for att familjen inte gett sin tilldtelse til det. Nagra av
familjerna har inledningsvis tyckt det varit svart att veta vem de ska viinda sig till, innan en
tydlig arbetsfordelning gjorts mellan familjeombud och Gvriga professionella.

Nu nér familjerna har varit med i projektet néirmare ett &r finns det bekymmer och svarigheter -
som de papekar i kommunen cller regionens verksamheter som de delar och som inte kan ses
som enstaka tillfilligheter eller specifikt for just deras familj.

Exempel p detta &r:

- K#nsla av underlsigsenhet och oférstaelse fran skofans personal kring barnens situation.

- Bristen p4 tillgingligheten inom olika verksamheter; svirigheter att na fram pé telefon
och att det saknas méjlighet att ans6ka om stéd t.ex. forsorjningsstdd via internet.

- Ofta forekommande handlidggarbyten och byte av stddkontakter.

- K4 till neuropsykiatriska utredningar.

- Kunskapsbrist om neuropsykiatri hos olika professionella.

- Hog arbetsbelastning inom socialtjsnsten gor att handliggare och behandlare inte har
mébjlighet att vara s& flexibla som krévs for att ge det stéd som individen behdver,

- Specialisering inom socialtjinsten gor att familjer fr flera handliggare pa Social-
forvaltningen och flera behandlare inom Rad & St8d dé deras behov handléggs pé olika
enheter.
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Planering framat

P# individ och familjeniva har familjeombuden hittat ett framagangsrikt sétt att arbeta. Det gér
nu dven att dra vissa slutsatser utifrin upplevelser som #r gemensamma frdn méanga av
familjerna och som belyser behov inom véra verksamheter om att utveckla och forbittra vér
samverkan f6r att bittre hjdlpa dessa famﬂjer.

Projektledarna har tagit fram en lista med utvecklingsbehov som projektledningsgruppen
tillsammans ska arbeta med for att se vad som #r relevant och realistiskt att ta med sig in i
respektive férvaltning och arbeta vidare med.

Projektledarna har patalat att representanter frin respektive f6rvaltning behdver ses mellan
projektledningstriffarna och diskutera de behov som framkommit inom deras forvaltning for
att de vid nistkommande projektledningstriff ska kunna dterkoppla med en forklaring eller
information om ev. planerad verksamhetsforindring, Rad & Stod har redan piborjat detta arbete
genom att bildat en “Implementeringsgrupp” som tréffats vid tre tilifillen.

Yiterligare aktiviteter som planeras infor néstkommande ar &r att vidareutveckla arbetet med
brukarmedverkan och bl.a. méjliggdra {61 barnen att horas i stdrre omfattning,

Vidare fortsitter samverkan med FoU kring effektmitning och beriikning av projektets
16nsamhet. Just effektmitning och beriikning av lonsamhet #ir problematisk di Linkdpings
kommun saknar en vana och organisation fér att driva sociala investeringsfondsprojekt.

Framtida utmaningar
Projektets riskhanteringsplan reviderades i oktober 2015, De risker som vi sirskilt vill lyfta

fram 4r:

- Forbittringsforslag inte tas till vara och systembrister tgérdas inte.

- Projektet nér inte familjer med utomnordiskt ursprung.

- Nuvarande organisering inom Rad & St6d och Socialférvaltningen forsvérar helhetssyn
pé familjen.

- Det finns ingen vilutvecklad modell for sociala investeringsfondsprojekt i Linképing.

- Svérigheter med att pavisa ekonomiska vinster under projekitiden.

For att de metoder och arbetssitt som har visat sig framgéngsrikt i projektet ska kunna tas till
vara i respektive verksamheter behGver vissa foréndringar ske i ordinarie verksamheter under
projekttidens gang. Efter projekttiden dr risken att syfiet inte 4r lika patagligt och att det inte
finns en gemensam vilja till att driva féréndringen.

Det saknas en god struktur i Link6ping for att stétta framkomsten av sociala investerings-
fondsprojekt, ge stéd under projekttiden och rikna pa de eventuella samhéllsekonomiska
vinsterna. For att effektivisera arbetet i kommande sociala investeringsfondsprojekt borde
Linkdping overviiga en liknande organisation for detta som finns tex. i Orebro elter
Norrkdping. Eftersom denna organisation inte fanns vid uppkomsten av projekt Familjelotsen
s& 4r utviirderingsdesignen i huvudsak inte kopplat till en ekonomisk métning. Négot som &r
problematisk vid beriikning av de forvéntade samhéllsekonomiska vinsterna av projektet.
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Ett av projektets ursprungliga syften ir att minska kostnaderna fér HVB-placeringar. Enligt den
aterforingsmodell som dr kopplad till projektet ska en aterbetalning paborjas redan under
projekttiden och vara klar 2019, D4 placeringar pd HVB i huvudsak gérs bland ungdomar som
r dldre dn de grundskolebarn som ir projekiets malgrupp kommer det bli svart att pa sd kort
tid visa pd projektets lonsamhet. Att en fungerande skolgdng dr den frimsta skyddsfaktor f6r
barn som annars riskerar att fara tlla och att tidiga insatser for barn och ungdomar 16nar sig ér
kénda faktorer, men att visa denna effekt pé dessa ar blir svart utifran barnens alder,

Slutord

Sammanfattningsvis har det varit ett intensivt & dir vara engagerade familjecombud har
utvecklat sin roll och ett arbetssétt i samspel med familjerna. Familjeombudens arbete &r
uppskattat av familjerna och gor att deras livssituation pdverkas positivt och i riktning mot
projektets mél.

En mamma uttrycker det som féljande ... f6rr vad det som att vi skulle ta oss upp ur en isvak,
nu dr det som nagon str ddr och drar 1 eft sndre”. Utmaningen i véra specialiserade
verksamheter dr att hitta arbetsmodeller for stéd och samverkan som inte bara forbittrar
vardagen for de familjer som ingér i projektet, utan ocksd kommer Linkpings kommuns
medborgare till del efter projekttiden,

Vi ser fram emot néista arbetsar i projekt Familjelotsen och tar med oss detta ars erfarenheter in
12016 och arbetar fér ett sammanhéllet stéd i en sammanhéllen stad,

Carin Gustafsson Ulla Kjell Bo Davidsson

Projektledare Projektledare Utvirderare




