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FORSLAG TILL KOMMUNSTYRELSEN

1. Rapporten dverldmnas till respektive nimnd f6r beaktande i kommande
internkontrollarbete.

2. De nimnder som ska dterrapportera vidtagna dtgirder och resultat ska
avrapportera detta till kommunstyrelsen senast 30 april 2017.

ARENDE

Utifrdn genomforda traffar med ledande tjanstemén inom samtliga forvaltningar och
analys av inldmnade rapporter gors bedomningen att internkontrollen inom
kommunen till stor del fungerar bra och att sdvil genomférande som rapportering
fortsitter att utvecklas. I ndmndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete
finns manga exempel pa att arbetet medfort att avvikelser och brister
uppmaéarksammats och att atgérder vidtagits for att styra verksamheten mot dnskat
resultat.

I flera ndimnder framhalls det att samarbetet mellan tjinsteman och IK-representanter
fungerar vil ndr det géller att mot bakgrund av de risker som finns i nimndens
verksamhet ta fram forslag till kontrollplan. I ndgra ndmnder har man inf6rt rutinen
att man forst tar beslut om IK-rapport {oljt av att man pé nésta sammantrade beslutar
om IK-plan. Detta ger mdjlighet till battre forankring av planen hos hela nimnden
innan beslut ska fattas. Det 6kade engagemanget i detta avseende &r en viktig
utveckling av IK-arbetet eftersom det dr hela nimnden som har ansvaret for
internkontrollen.

Betriffande de kommunovergripande kontrollmomenten visar resultatet av
uppfoljningen att inom delar av kommunstyrelsens verksamhetsomrade kan
tillimpning av regler vid arbetsmdten med maltider som arbetsgivaren betalar
forbattras. Vidare nér det géller att chef ska ha genomfort det forsta motet med
sjukskriven medarbetare inom 28 dagar samt att handlingsplan upprittats kan
konstateras att dialog forekommit 1 ndstan samtliga fall men att handlingsplan inte
upprittats for alla medarbetare.

De enheter som tillhor barn- och ungdomsnamndens verksamhetsomrade har tidigare
rapporterat in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till
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utbildningskontoret som sammanstillt, ssmmanfattat och bedomt resultatet av
utforda kontroller. I arets rapportering har mallen inte anvints och nagon
sammanfattning och analys av det internkontrollarbete som genomforts av enheterna
finns inte heller med 1 arets rapport. For att nimnden ska fé en fullstindig
redovisning av den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade dr det viktigt att
ndamnden far en kompletterande redovisning och bedomning avseende utfort
internkontrollarbete pd enhetsniva. For kommande internkontrollarbete bor denna
mall eller liknande verktyg dter anvindas for att underlédtta bedomning av den interna
kontrollen pé enhetsniva.

Inom bildningsndmnden éar ett forbattringsomrade att samtliga enheter mer
systematiskt rapporterar enligt den mall som utbildningskontoret utarbetat for
redovisning av utfort IK-arbete pa enhetsniva.

Ett forbattringsomrade for flera ndmnder 4r att i drets rapport redovisa en uppfoljning
av vidtagna atgérder avseende brister som redovisades i foregédende ars rapport samt
gora en bedomning av hur den interna kontrollen fungerar inom hela ndimndens
verksamhetsomride.

Kommunens revisorer har genom PwC granskat kommunens rutiner for en korrekt
och tillfredstéllande momshantering. Den samlade bedomningen var att
kommunstyrelsens redovisning med avseende pa ingdende mervérdesskatt samt
kommunal momskompensation inte var helt rittvisande. Till f6ljd av granskningen
har kommunledningskontoret vidtagit ett antal atgdrder. Sammantaget forvéntas
vidtagna dtgirder medfora att redovisningen av ingdende mervirdesskatt och
momskompensation fortsdttningsvis dr mer rittvisande.

Aterrapportering

Med anledning av féregdende ars rapportering avseende intern kontroll inom
Link&ping kommun (dnr KS 2015-1025) fattade kommunstyrelsen beslut om att
aterrapportering om vidtagna atgirder skulle ske i féljande fragor senast 30 juni
2016.

Kommunledningskontoret skulle dterrapportera resultatet av dversynen av blanketten
” Checklista vid anstdllnings upphorande eller forflyttning” (LK 2381) samt vilka
atgarder som vidtagits for att sdkerstdlla att checklistan tillimpas pa avsett vis.

Utbildningskontoret skulle dterrapportera dtgiarder som vidtagits avseende
kvarstdende brister vid kassaavstdmning vid Anders Ljungstedts Gymnasium.

Revisionskontoret och kommunledningskontoret noterar &nyo att nagon
aterrapportering inte dgt rum i dessa fragor. Vid kommande traffar under varen 2017
med berérda forvaltningsledningar forvéntas att begéird aterrapportering kommer att
ske senast 2017-04-30. Betrdffande 6versynen av blanketten ” Checklista vid
anstéllnings upphorande eller forflyttning” (LK 2381) foreslas att en arbetsgrupp
tillsétts vars uppgift ar att sikerstélla att checklistan dr aktuell och komplett samt att
rutinen tillimpas 1 hela organisationen. Arbetsgruppen leds av personalavdelningen.



BAKGRUND

Intern kontroll kan dvergripande definieras som en process i vilken kommunens
samtliga ingdende verksamheter samverkar. Processen &dr utformad for att med rimlig
grad av sdkerhet uppna foljande mal:

Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, regler och rutiner

Intern kontroll bestar saledes av processer vars syften ar att sékerstilla att malen
uppnas.

Den 29 oktober 2002 § 179 faststdllde kommunfullméktige ett reviderat reglemente
for intern kontroll med tillimpningsanvisningar. Tillimpningsanvisningarna
kompletterades 2006 med en instruktion till internkontrollrepresentanterna (IK-
representanterna). I reglementet tydliggors ndmnds/styrelses roll och ansvar avseende
intern kontroll.

Kommundirektoren faststdllde 2008 en modell och en vigledning for hur arbetet med
internkontroll ska utféras inom kommunen. Végledningen syftar till att praktiskt
beskriva hur reglementet och anvisningarna ska tillimpas i namndernas arbete med
intern kontroll. Syftet dr ocksa att skapa en gemensam metod och struktur for
internkontrollarbetet (IK-arbetet), exempelvis innehéller vigledningen en mall f6r att
gora visentlighet- och riskbedomning. Utdver detta har ett natverk bildats som
specifikt hanterar fragestéllningar kring arbetet med intern kontroll. Samtliga
ndmnder och revisionskontoret dr representerade 1 nitverket och arbetet inom
natverket ar ett led 1 att sékerstélla att arbetet med intern kontroll blir utfort enligt
fattade beslut. Sedan 2011 ingér Linkdpings kommun tillsammans med tolv av
Sveriges storsta kommuner 1 ett ndtverk vars syfte ar att delge varandra erfarenheter
av och vidareutveckla arbetet med intern kontroll.

Kommunens internkontrollsystem

Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen har som en del 1 sin uppsiktsplikt det 6vergripande ansvaret for att
se till att det finns en god intern kontroll utifrdn kommunallagen och
internkontrollreglementet.

Revisionens roll

Revisionens roll dr att granska respektive ndmnds eget arbete med den interna
kontrollen. Utifrdn nimndens rapport och bedomning av hur den interna kontrollen
fungerar gor revisionen sina egna beddmningar av vad revisionen behover fordjupa
sig 1 genom granskningar. Revisionen har dven dterkommande 6verldggningar med
de av respektive namnd/styrelse utsedda IK-representanterna.



Ndmnds/styrelses roll

Varje nimnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
ansvarsomrade. Ansvaret dr hela nimndens och kan inte delegeras. For att stérka
namndens kontroll av att den 16pande interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstéllande sitt har nimnderna inom sig utsett ledamoter som IK-
representanter. Dessa IK-representanter har nimndens uppdrag att sarskilt folja att
den interna kontrollen utfors enligt ndmndens och kommunfullméktiges beslut.

Néamnden ska varje &r i november anta en séirskild plan for uppf6ljning av den interna
kontrollen. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifran en bedomning av
visentlighet och risk. Det innebér att omraden dir sannolikheten att fel uppstar och
dir eventuellt fel far allvarliga konsekvenser ska prioriteras framfor omraden dar ett
fel sannolikt inte uppstér och om det trots allt intrdffar inte innebér ndgra allvarliga
konsekvenser for kommunen. Ett allvarligt fel behover inte enbart innebéra att den
kommunala enheten drabbas av ekonomisk forlust utan det kan vara dnnu allvarligare
med forlust av medborgarnas fortroende.

Néamnden ska i en arlig rapport uttala sig om hur den bedomer att den egna interna
kontrollen fungerar. I rapporten ska dven utfallet av de genomforda kontrollerna
enligt den antagna kontrollplanen redovisas samt vilka atgarder som vidtagits nér
brister konstaterats.

KOMMUNALA MAL OCH POLICY

Ur ett verksamhetsperspektiv forutsitter en god intern kontroll att det finns dels
dokumenterade mél dels policys, regler och rutiner avseende olika omraden samt en
uppfoljning och kontroll av att verksamheten bedrivs pa avsett vis.

Néamndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med antagna mal framgér
av kommunallagen 6 kap. 7 § vilken har foljande lydelse:

”Namnderna skall var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs 1
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter
som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstdllande sétt”.

REDOVISNING OCH BEDOMNINGAR AV GENOMFORD INTERN-
KONTROLL

I syfte att f4 en djupare genomgéng av hur arbetet med intern kontroll utforts av
ndmnderna under 2016 har revisionskontoret och kommunledningskontoret
tillsammans genomfort traffar med ledande tjdnstemén inom samtliga forvaltningar.
Redovisningen och beddmningar av genomford interkontroll i denna rapport grundas
dven pa genomlisning och analys av ndmndernas rapporter. Avseende
kommunstyrelsen har bedomningen gjorts av revisionskontoret.

Kommunstyrelsen

Bedomningen é&r att det finns vil inarbetat process nir det géller att utveckla och
folja upp den interna kontrollen. Forslag till internkontrollplan (IK-plan) for
ndamnden tas fram av en arbetsgrupp bestdende av sakkunniga frdn samtliga



avdelningar inom kommunstyrelsens forvaltning. Forslaget till IK-plan och
internkontrollrapport (IK-rapport) processas sedan med kommundirektdrens stab for
att sedan godkédnnas av kommunstyrelsens IK-representanter.

Arbetsséttet medfor att sakkunniga érligen gar igenom forvaltningens verksamhet vid
val av kontrollmoment som sedan forankras i1 forvaltningens ledning. Dérefter gors
ett aktivt stillningstagande av IK-representanterna till forslag om rapport och plan
innan beslut fattas i kommunstyrelsen.

IK-planen for 2016 omfattar savél kontroll av administrativa rutiner som uppfoljning
av ndgra av forvaltningens verksamheter. I redovisad handling sammanfattas de
rapporter som ansvariga for kontrollen redovisat. Rapporten inleds med en
aterkoppling avseende hur noterade brister i foregdende ars rapport har atgérdats. Av
rapporten framgar att IK-representanterna deltagit aktivt 1 delar av uppfoljningen.

Resultatet av uppfoljningen visar att rutinerna i stort sett genomgaende fungerar pa
avsett vis. Avseende kommunens webbplats (www.linkoping.se) har kontroll gjorts
av att funktionaliteten for de lattlasta webbsidorna med myndighetsinformation
anpassar sig till den enhet som besdkaren anvinder, t ex mobiltelefon eller surfplatta.
Vidare har kontrollerats att spraket pa dessa sidor &r latt att ta till sig. Bedomningen
ar att funktionen/rutinen fungerar tillfredsstéillande. I syfte att ytterligare forenkla for
besokaren planeras utdkad testning av funktionalitet och att aktivt sprida information
om de léttldsta sidorna bland grupper med invandrarbakgrund.

Betriffande de administrativa rutinerna visar resultatet av uppfoljningen att
tillampning av regler vid arbetsmoten med maltider som arbetsgivaren betalar kan
forbattras inom delar av kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Nar det géller att
chef ska ha genomfort det forsta motet med sjukskriven medarbetare inom 28 dagar
samt att handlingsplan upprittats kan konstateras att dialog forekommit i nidstan
samtliga fall men att handlingsplan inte uppréttats for alla medarbetare.

Den 6vergripande bedomningen &r att verksamhetens rutiner/system overlag fungerar
tillfredstdllande inom styrelsens ansvarsomréde. I de fall brister noterats pagér
forbattringsarbete och rutinerna kommer att f6ljas upp under 2017.

Uppdragsnimnder

Uppdragsndamnder ska kontrollera dels sin egen verksamhet och administration dels
upphandling av verksamhet samt uppfoljning av avtal. Uppdragsnamnder har 1 sina
rapporter fokus pé verksamhetsuppfoljning. Utifran inkomna rapporter gors foljande
beddmning per ndmnd.

Barn- och ungdomsnimnden

Av ndmndens rapport framgér att internkontroll dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet ska foljas upp via den interna kontrollen och
kontrollatgdrderna inriktas i1 forsta hand mot verksamhetsuppfoljning. Riskanalys
ligger till grund for val av kontrollmoment och denna har genomforts 1 samarbete
mellan sakkunniga och ndimndens IK-representanter. Beddmningen ir att det ovan
redovisade arbetsséttet sammantaget ger fortsatt goda forutsittningar for nimnden att
genomfora och utveckla sitt internkontrollarbete. Rapporten inleds med ett avsnitt
dér det gors en dterkoppling till brister som noterades vid foregdende ars IK-arbete
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samt vilka dtgdrder som har vidtagits eller kommer att vidtas till f6ljd av dessa. I
anslutning till redovisningen av nimndens egna internkontrollmoment 2016 framgar
det tydligt hur uppfoljningen genomforts, vilka bedomningar som gjorts samt ges
forslag till forbattringsétgarder till f6ljd av utforda kontroller. Mot bakgrund av att
det ar ett stort antal forbattringar och atgérder som foreslds i rapporten &r det viktigt
att ndmnden foljer upp att foreslagna atgiarder genomfors.

Betriaffande de kommunovergripande kontrollmomenten gors en relativt omfattande
redovisning av resultaten. I de fall det finns brister har utbildningskontoret
aterkopplat till berdrda for korrigering och forbéttring av rutiner.

Utover de kommundvergripande kontrollmomenten bestimmer respektive enhet sjéalv
vilka delar av verksamheten som ska kontrolleras. Enheterna har tidigare rapporterat
in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till utbildningskontoret som
sammanstéllt, ssmmanfattat och bedomt resultatet av utforda kontroller pa
enhetsniva. I arets rapportering har mallen inte anvints och nagon sammanfattning
och analys av det internkontrollarbete som genomforts av enheterna finns inte heller
med i arets rapport. For att nimnden ska fa en fullstdndig redovisning av den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomréade &r det viktigt att nimnden far en kompletterande
redovisning och beddmning avseende utfort internkontrollarbete pa enhetsniva. For
kommande internkontrollarbete boér denna mall eller liknande verktyg ater anvindas
for att underlitta beddmning av den interna kontrollen pa enhetsniva.

Sammantaget dr emellertid bedomningen att nimndens internkontrollarbete till
overvigande del utférs med god kvalitet och successivt utvecklas positivt. Utifran
redovisat material framgér dven att uppfoljningen av den interna kontrollen har hog
prioritet och att ett betydande arbete l4ggs ned pé detta. Som ndmnts &r ett
forbattringsomrade att redovisa en sammanfattning och bedémning av det
internkontrollarbete som utfors inom ndmndens enheter.

Bildningsnimnden

Redovisningen av érets IK-arbete gors 1 en sammanfattande rapport av vilken det
tydligt framgér vilka kontrollmoment som utforts, hur de genomforts, resultatet av
kontrollen samt vilka dtgdrder som vidtagits. I anslutning till sammanfattningen
redovisas dven respektive kontrollmoment mer utforligt. Av materialet framgér att
namnden f6ljt kontrollplanen och att IK-representanterna, nimndens ordférande och
sakkunniga tillsammans diskuterat och prioriterat vilka kontroller som ska
genomforas inom ndmndens verksamhet innan IK-planen beslutats av nimnden.
Avseende IK-plan 2017 &r nimndens beddmning att flera kontrollmoment fran 2016
ska behallas som en foljd av att brister framkommit.

Redovisningen av utfort IK-arbete avseende verksamhet som bedrivs via de enheter
som tillhér nimndens ansvarsomrade redovisas 1 sdrskilda bilagor i en mall som
utformats av utbildningskontoret. I rapporterna redovisas resultatet av granskningen
av de kommungemensamma kontrollmomenten samt dven respektive enhets egna
kontrollpunkter. Redovisningen inleds med en sammanfattning som for hélften av
sex enheter ger en relativt bra bild dver de viktigaste resultaten av utfort
kontrollarbete. For resterande enheter dr det svarare att utifran sammanfattningen
utldsa vad kontrollarbetet resulterat i. Vidare dr det utifran enheternas redovisning
ofta svart att utldsa hur kontrollen dr genomford och kontrollen utmynnar inte heller 1



ndgon beddmning eller slutsats avseende om rutinerna fungerar pa avsett vis. Ett
forbattringsomrade dr ocksa att samtliga enheter mer systematiskt rapporterar enligt
den mall som utbildningskontoret utarbetat for redovisning av utfort IK-arbete pa
enhetsniva.

Med utgangspunkt fran redovisat material gérs bedomningen att nimnden utfort ett
omfattande IK-arbete av god kvalitet. Arbetet styrs av en genomtankt kontrollplan
som &r vil forankrad 1 ndmnden. Av rapporten framgar dven att nimndens
kvalitetsarbete bedrivs med utgdngspunkt i att utveckla den interna kontrollen 1
verksamheten.

Kultur- och fritidsnimnden

Rapporten inleds med en dterkoppling till foregéende éars IK-arbete och av denna
framgar att tidigare brister réttats till. Av rapporten framgér ocksa att beslutad 1K-
plan har fullf6ljts till alla delar och att IK-representanterna deltagit aktivt i
granskningen. Av redovisningen framgér vidare att det ar védsentlighets- och
riskbeddmningar som ligger till grund for utvalda kontrollmoment. For de
ndamndspecifika kontrollmomenten redogors tydligt for dels hur kontrollen utforts
dels for vilka resultat, slutsatser och beddmningar uppfdljningen lett till. Namndens
samlade bedomning &r att internkontrollen 6verlag fungerar bra inom hela nimndens
verksamhetsomréde.

En standardiserad mall anvénds avseende rapportering av internkontroll for enheter
som tillhor nimndens verksamhet. Rutinen fungerar bra och rutinen utvecklas
successivt. Enheternas redovisning ger i de flesta fall en tydlig bild av hur kontrollen
ar genomford, vad respektive kontroll resulterat 1 samt en beddmning eller slutsats
avseende om rutinerna fungerar pé avsett vis.

Sammantaget dr bedomningen att namndens IK-arbete genomforts med hog
ambitionsniva och fortsitter att utvecklas. Ett omfattande arbete laggs ned pa att folja
upp att verksamheten fungerar pé avsett vis, vilket visar att arbetet med intern
kontroll prioriteras av nimnden.



Omsorgsnimnden

Niamndens IK-arbete redovisas i en 6verskadlig och tydlig rapport och som foljer
antagen plan. Av rapporten framgéar att omsorgskontoret fortsatt arbetet med att
underlétta ldsbarhet och begriplighet avseende kundfakturor till enskilda brukare och
att fakturor till f6ljd av LSS-beslut granskats fortlopande under aret. Utifran
resultaten av genomforda kontroller gér nimnden bedémningen att verksamheten
genomfors med en vl fungerande intern kontroll. I den mer detaljerade
redovisningen av respektive kontrollmoment framgar oftast tydligt tillvigagingssitt,
resultat och forbattringsétgirder med anledning av vad som framkommit vid
kontrollerna. Ndmndens IK-representanter har medverkat aktivt saval vid
framtagande av forslag till IK-plan som vid genomforande av vissa kontrollmoment.

Aven i &r omfattar granskningen en fordjupad kontroll av kostnader till f6ljd av
beslut om insatser enligt LSS-lagstiftningen. Granskningen visar pa fortsatt behov av
sarskild kontroll av fakturor avseende personlig assistans. Vidare har kontroll gjorts
av ett stort antal underlag for debitering inom hemtjénsten. Granskningen visar att
ingen brukare har betalat fel avgift.

Vid kontroll av sex boenden for ensamkommande barn avseende eventuella risker
kopplat till hot, véld och bemanning framkom att antalet incidenter varit fa. Med
tanke pa den korta framforhallningen och att manga individer tagits emot
konstaterades att verksamheten i stort fungerat pa avsett vis. Ett problem som
redovisades var svarigheten att rekrytera kompetent personal samt att fa den att
stanna kvar 1 verksamheten.

Bedomningen é&r att det ligger en stor arbetsinsats bakom ndmndens IK-rapport och
att och den omfattar centrala delar av verksamheten samt att den generellt sett héller
god kvalitet.

Aldrenimnden

Néamndens rapport har en tydlig struktur och ticker in vdsentliga delar av
verksamheten. Utifran resultatet av kontrollerna goér nimnden bedomningen att
dldrenimnden har en vél fungerande intern kontroll. I den del av granskningen som
avser administrativa rutiner har ca 350 fakturor granskats avseende om kommunens
hemtjanstmottagare debiteras avgift enligt kommunens regler. I det granskade
underlaget hittades inga fel. Bedomningen é&r att rutinen fungerar, men denna kontroll
kommer dnda att fortsdtta under 2017 eftersom det finns behov av ytterligare
fortydliganden och forbéttringar nér det giller lasbarhet och forstielse av
kundfakturorna.

Av det redovisade materialet framgér dven att nimndens IK-representanter
medverkat aktivt vid nigra av de genomforda granskningarna. Av rapporten framgér
att riskanalys genomfors vid val av kontrollmoment.

Beddmningen dr att nimnden genomfort ett bra IK-arbete som belyser vésentliga
delar av ndimndens verksambhet.



Samhillsbyggnadsnimnden

Utifrén redovisad rapport gors bedomningen att nimndens internkontrollarbete
fortsdtter att utvecklas jamfort med tidigare. Redovisningen har numera en bra
struktur och av rapporten framgar tydligt vad som granskats, vilka resultat som
framkommit och vilka slutsatser som det lett fram till och vilka &tgirder som
namnden behover vidta. Av rapporten framgar att nimndens IK-representanter
medverkat i internkontrollarbetet.

Rapporten skulle ytterligare forbéttras om det i sammanfattningen dven redovisades
en uppfoljning av vidtagna atgérder avseende brister som redovisades i foregdende
ars rapport samt en bedémning av hur den interna kontrollen fungerar inom hela
ndmndens verksamhetsomréde.

Myndighetsnimnder

Myndighetsndmndernas kontrollatgérder bestar av tva viktiga delar, dels att
kontrollera att handldggning av myndighetsutévningen bedrivs rattssikert dels att
kontrollera den egna administrationen.

Bygg- och miljonimnden

Namndens IK-arbete under 2016 belyser bl. a. kontroll av faktureringsrutiner, att
sokanden debiteras enligt gillande taxor och avgifter och atgarder for att forebygga
felaktiga beslut. Av rapporten framgar att nimnden foljt beslutad kontrollplan. Det
redovisas dven att IK-representanterna aktivt medverkat i uppf6ljningen.
Sammanfattningsvis framgar att inga storre avvikelser framkommit vid genomforda
kontroller.

Utifrdn nimndens rapportering gérs beddmningen att redovisningen av ndmndens
internkontrollarbete utvecklats jaimfort med tidigare. Av rapporten framgar det
tydligare vad som granskats, vilken omfattning kontrollen haft liksom resultatet av
kontrollen.

Utifrén redovisad rapport och samtal med foretradare for nimnden gor vi
bedomningen att det finns vil utvecklade system och rutiner for verksamheten och
uppfoljning av denna.

Rapporten skulle ytterligare forbattras om den inleds med en kort sammanfattning av
utfort internkontrollarbete samt en beddmning av hur den interna kontrollen fungerar
inom hela nimndens verksamhetsomrade.

Socialndmnden

Av ndmndens IK-rapport framgar att den ar en del av socialférvaltningens
kvalitetsarbete och syftet med den &r att sékerstilla réttssdkerhet och god kvalitet 1
handléggningen. Rapporten, som har ett stort antal kontrollmoment, foljer med ett
undantag beslutad kontrollplan. Resultatet av genomférda kontroller visar pé savél
vél fungerande verksamheter som pa flera angelidgna forbéttringsomrdden. Exempel
pa positiv utveckling ir att antalet samordnade individuella planer (SIP) inom Aldre
och funktionsnedsatta och IFO ir betydligt fler jimfort med tidigare. Avseende
forbattringsomriden ar den allvarligaste bristen att manga barnavardutredningar drar
ut pa tiden och pagér lidngre én lagstadgade 120 dagar. Namnden &r vl medveten om
bristerna och atgirder har vidtagits men de har dnnu inte haft tillricklig effekt. Ett
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annat forbittringsomrade 4r inom Aldre och funktionsnedsatta dir utredningstiderna
ocksa okat trots att atgarder vidtagits for effektivare handlaggning. Av rapporten
framgar ocksa att IK-representanterna aktivt har medverkat i delar av uppfoljningen.

Med ndmndens rapport som grund gors bedomningen att socialndmndens IK-arbete
genomfors pa ett bra sétt och belyser centrala delar av nimndens verksamhet. Av
rapporten framgar att det finns angeldgna forbéttringsomraden.

Overformyndarnimnden

I ndmndens rapport gors en tydlig redovisning av resultat och slutsatser av
genomforda kontroller. Antagen kontrollplan har f6ljts vilket innebér att samtliga
akter har granskats och att samtliga planerade boendebesdk har genomforts.
Némnden har fortsatt att arbeta med de forbattringsomrdden som redovisades
foregaende ar. Vilket bl. a innebar att stéllforetrddarna fatt utbildning 1 hur akterna
ska redovisas. Till foljd av detta &r beddmningen att kvaliteten pa redovisningarna
har forbéttrats. Ett annat fokusomrade har varit att fortsatt sprida information om vad
uppdraget som god man omfattar. Vid besdk pa boenden for ensamkommande barn
har framgétt att det forekommer kunskapsbrister hos personalen om god mans
uppdrag vilket medfort en 6kning av klagomal och begéran av byte av god man pa
grund av felaktiga forvantningar. Nimnden kommer darfor att fortsétta att aktivt
sprida kunskap om ndmndens, god mans resp. enhetens roll i sammanhanget.

Néamndens beddmning dr sammantaget att genomforda kontroller visar att kvaliteten
pa enhetens handldggning adr av mycket god kvalitet och att tillsynsarbetet i form av
granskning av arsrikningar i stort fungerar vél.

Utifrén redovisat material gors bedomningen att uppfoljningen av den interna
kontrollen gors pa ett bra sétt, att arbetet successivt utvecklas samt att uppféljningen
har hog prioritet i ndmndens arbete.

Utforarstyrelsen

Utforarstyrelsens internkontrollarbete utférs med utgangspunkt fran en gemensam
mall och redovisningen gors i en faststélld struktur per affirsomride. Att pa detta sitt
styra och samordna redovisningen av internkontrollarbetet ger en bra 6verblick dver
utfort internkontrollarbete inom nimnden men bor utvecklas ytterligare sa att de
viktigaste resultaten och slutsatserna av dessa framgar tydligare av respektive
affarsomrédes redovisning.

Samtliga affarsomrdden inleder rapporten med ett avsnitt dir man dversiktligt
redovisar resultatet fran genomforda granskningar. Darefter kommenteras resultatet
av utforda kontroller mer detaljerat per kontrollmoment. I rapporten redovisas tydligt
vilka kontroller som vidtagits men beskrivningen av tillvigagangssétt avseende utfort
arbete behover i ménga fall kompletteras sé att man lattare kan f6lja hur kontrollerna
utforts, resultaten av dem, noterade brister och avvikelser samt vilka atgérder som
behover genomforas.

Vid diskussion med Leanlinks ledning har framgétt att respektive affarsomriade
arligen utfor ett omfattande egenkontrollarbete som dokumenteras. Syftet med detta
ar att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet. Aktiviteten dr d&ven en viktig del av
utforarstyrelsens internkontrollarbete.
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Resultatet av kontrollerna av de kommungemensamma kontrollmomenten visar att
verksamheten med enstaka undantag foljer faststéllda rutiner.

Av rapporten framgar att ledningen for Leanlink gor den samlade beddmningen att
det generellt sett rdder god ordning och kontroll i rutiner och system inom
utforarstyrelsens verksamhet samt att det som identifieras som forbéttringsomraden
kommer att prioriteras i det fortsatta forbattringsarbetet.

Rapporten skulle forbattras om den for respektive affarsomrade tydligare redovisas
hur kontrollmomenten dr genomforda, de viktigaste resultaten och eventuella
kommentarer till dessa. Nagra affairsomrdden redovisar delar av detta i arets rapport
men generellt dr detta ett forbéttringsomrade.

Av utforarstyrelsens rapportering framgér dven att IK-representanterna aktivt
medverkat i internkontrollarbetet inom styrelsen. Mote har d4gt rum med ledningen
for respektive affirsomrade samt med direktdren for Leanlink. Samtliga besok har
dokumenterats i en rapport till styrelsen. Utifran genomforda besok gor IK-
representanterna bedomningen att internkontrollen generellt sett fungerar bra inom
Leanlinks verksambhet.

SAMMANTATTANDE BEDOMNINGAR OCH IAKTTAGELSER

Utifrdn genomforda tréaffar med ledande tjanstemdn inom samtliga forvaltningar och
analys av inldmnade rapporter gors bedomningen att internkontrollen inom
kommunen till stor del fungerar bra och att savdl genomférande som rapportering
fortsétter att utvecklas. I nimndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete
finns manga exempel pa att arbetet medfort att avvikelser och brister
uppmarksammats och att tgédrder vidtagits for att styra verksamheten mot 6nskat
resultat.

Utveckling av arbetet med intern kontroll

I flera ndmnder framhalls det att samarbetet mellan tjanstemdn och IK-representanter
fungerar vil nér det géller att mot bakgrund av de risker som finns 1 nimndens
verksamhet ta fram forslag till kontrollplan. I ndgra ndmnder har man infort rutinen
att man forst tar beslut om IK-rapport foljt av att man pa nadsta sammantrade beslutar
om IK-plan. Detta ger mdjlighet till bittre forankring av planen hos hela nimnden
innan beslut ska fattas. Det 6kade engagemanget i detta avseende &r en viktig
utveckling av IK-arbetet eftersom det dr hela nimnden som har ansvaret for
internkontrollen. Andra forbéttringar &r att andelen verksamhetsinriktade kontroller
okat och i flera ndimnder &dr uppfoljningen av den interna kontrollen numera en del av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Granskning av kommunens momsrutiner

Kommunens revisorer har genom PwC granskat kommunens rutiner for en korrekt
och tillfredstéllande momshantering. Den samlade beddmningen var att
kommunstyrelsens redovisning med avseende pa ingdende mervérdesskatt samt
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kommunal momskompensation inte var helt réittvisande. Till f6ljd av granskningen
har kommunledningskontoret vidtagit ett antal atgarder.

Exempelvis har den interna kontrollen av leverantorsfakturor setts dver vilket ska
leda till att leverantdrsfakturorna uppfyller momslagens krav pé fakturor. For
momsatersokningen har en rutin for sa kallad bakldngeskontroll inforts, dvs. en
kontroll att momsintékten &r korrekt i relation till de kostnader som beréttigar till
momskompensation. Sammantaget forvéntas vidtagna atgarder medfora att
redovisningen av ingdende mervardesskatt och momskompensation fortséttningsvis
ar mer réttvisande.

Aterrapportering

Med anledning av foregdende ars rapportering avseende intern kontroll inom
Linkoping kommun (dnr KS 2015-1025) fattade kommunstyrelsen beslut om att
aterrapportering om vidtagna atgirder skulle ske i féljande fragor senast 30 juni
2016.

Kommunledningskontoret skulle aterrapportera resultatet av dversynen av blanketten
” Checklista vid anstdllnings upphorande eller forflyttning” (LK 2381) samt vilka
atgarder som vidtagits for att sdkerstdlla att checklistan tillimpas pa avsett vis.

Utbildningskontoret skulle dterrapportera dtgiarder som vidtagits avseende
kvarstaende brister vid kassaavstimning vid Anders Ljungstedts Gymnasium.

Revisionskontoret och kommunledningskontoret noterar &nyo att nagon
aterrapportering inte dgt rum i dessa fragor. Vid kommande traffar under varen 2017
med berérda forvaltningsledningar forvéntas att begird aterrapportering kommer att
ske senast 2017-04-30. Betriffande 6versynen av blanketten ” Checklista vid
anstéllnings upphorande eller forflyttning” (LK 2381) foreslas att en arbetsgrupp
tillsétts vars uppgift ar att sikerstilla att checklistan dr aktuell och komplett samt att
rutinen tilldimpas 1 hela organisationen. Arbetsgruppen leds av personalavdelningen.
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