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Kommunfullméktige
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Namndens uppdrag
Kommunfullméktiges uppdrag regleras i Kommunallagen samt av kommunfullmaktiges arbetsordning. Enlig Kommu-

nallagen 5 kap:

1 § Fullméktige beslutar i d&renden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen eller lands-
tinget, framst

. mal och riktlinjer for verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledamdter och ersattare i namnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. rsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomréstning i kommunen eller landstinget, och

. extra val till fullméktige.

OO ~NO O~ WN P

Fullméaktige beslutar ocksa i andra arenden som anges i denna lag eller i andra forfattningar.”

Kommunfullméktiges presidium ansvarar for att upprétta forslag till budget for revisorernas verksamhet samt att ha re-
gelbundna éverlaggningar med dessa. Presidiet ansvarar dven for kommunens allménna representation samt for de éver-
gripande demokratifragorna i dialog med representanter for samtliga politiska partier som finns representerade i full-
maktige.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

Verksamhetsberéttelsen ar en uppfoljning av kommunfullmaktiges samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstalla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fi god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Kommunfullméktige hade elva sammantraden inplanerade under 2020 men har under aret sammantréatt nio ganger.
Sammantradet i maj blev instéllt darfor att kommunens budgetprocess blev forskjuten pa grund av coronapandemin och
darfor faststallde kommunfullméktige budget 2021 med plan for 2022-2024 i september. Den 29 oktoberinfordes
skérpta allmanna rad i Ostergdtland dér bland annat réden var att avst& fran att vistas i inomhusmiljéer samt att delta i
exempelvis moten varfor kommunfullmaktiges ordférande, i samrad med kommunfullmaktiges presidium och samtliga
partigruppledare, beslutade att stalla in kommunfullmaktiges sammantrade den 3 november.

Kommunfullméktiges sammantréden i mars, april och juni genomférdes med reducerat antal ledamoter samt en férkor-
tad dagordning med enbart bradskande arenden, vilket var 6verenskommet med kommunfullméktiges presidium och
samtliga gruppledare i kommunfullméktige. Syftet var att minska smittspridningen. Detta innebdr att det blev kortare
sammantraden an vad det vanligtvis blir nar till exempel bolagens maluppfyllelse for det kommunala uppdraget behand-
las, kommunens arsredovisning samt nar kommunfullméktige har sedvanlig behandling av motioner och interpellat-
ioner. Pa grund av att en del drenden flyttades fram blev kommunfullméktiges sammantraden i augusti och september
forlangda.

Med anledning av coronapandemin beslutade kommunfullmaktiges presidium att flytta kommunfullmaktiges samtliga
sammantraden under hosten till Linkdping Konsert & Kongress. Samtliga sammantraden under hdsten holls med samt-
liga ledaméter. Med anledning av de skarpta allménna raden hélls kommunfullmaktiges sammantraden i november och
december i digital form med utgangspunkt fran Linkoping Konsert & Kongress. Av dessa sammantraden har fem sam-
mantraden pagatt under en tid som genererar enkelt arvode, tre sammantraden har pagétt under en tid som genererar
dubbelt arvode och ett sasmmantrade har pagatt under en tid som genererar tre arvoden.

Med anledning av coronapandemin togs under varen 2020 beslut om att pausa utskott for medborgardialogs verksam-
het. Kommunfullméaktiges presidium beslutade under hdsten 2020 att ateruppta utskottsverksamheten genom en digital
medborgardialog under hosten. Med anledning av de skarpta raden har den digitala medborgardialogen behovts skjutas
fram till genomférande under 2021.

Nar det géller representation har flertalet evenemang och arrangemang, som tidigare blivit beviljade representationsbi-
drag/representationsstod av kommunfullmaktiges presidium, blivit installda under 2020. De arrangemang som har fatt
representationsbidrag/representationsstdd innan coronapandemin dr bland annat: Linkdpings kommuns valkomstfest for
Melodifestivalen 2020 i Linkdping, Seniorgalan 2020, Ostergétlands Fotbollsforbunds &rsmote, Sjukskéterskesektionen
vid Linkdpings universitet, Ridsportgalan 2020 samt Idrottsgalan Topp 100.

Pa nationaldagen den 6 juni brukar nysvenskar halsas valkomna i Gamla Link6ping men fick detta &r goras i digital
form. Kommunfullmaktiges middag, dar medarbetare som har arbetat i 25 ar i kommunen samt fértroendevalda som
innehaft ett uppdrag i 16 &r i kommunen firas, stilldes in med anledning av coronapandemin. Kommunfullméktiges ord-
férande, tillika borgmaéstare, skickade en digital halsning till de 93 medarbetarna och en fértroendevald som var jubila-
rer ar 2020 och halsade dessa vilkomna pa kommunfullméktiges middag ar 2021.

Den 31 december visades ett digitalt nyarstal pd Stora Torget i Linkoping som hélls av borgmastaren.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kommunfullméktige redovisar en negativ avvikelse med 340 tkr i arsbokslutet.

Budgetposten "Kommunfullméktige, arvoden m.m.” redovisar en negativ avvikelse med 1 157 tkr, vilket i sin helhet
beror pa langre sammantraden under hosten an planerat men framforallt for att kommunfullmaktige flyttade sina sam-

mantraden till Linkoping Konsert & Kongress samt holl tvd sammantraden helt digitala, dar det tillkom en teknik- och
lokalkostnad som inte var budgeterad.

Resultatet for utskotten for medborgardialog visar ett dverskott utifrén att verksamheten pausats under del av aret.

Verksamhetsomradet representation, minnesgavor och kommunfullmaktiges middag redovisar ett 6verskott, vilket
bland annat beror pa att minnesgéavoutdelning och kommunfullméktiges middag inte var méjlig att genomféra pa grund
av radande coronapandemi samt att flertalet av de evenemang och arrangemang som sokte representationshidrag/repre-
sentationsstdd blev instéllda.

Partistdd har betalats ut i paritet med budget.

Resultatet for 2020 beddms inte paverka 2021 ars internbudget eller verksamhet.



Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 12 939 12 599 -340
varav nettokostnader fér coronapandemin 512
Investeringar, netto 0 0 0

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sarskilt.

Viktiga beslut och handelser
Beslut
e Kommunfullméktige beslutade 2020-03-24, § 74, att mojliggora deltagande pa distans for kommunstyrelsen
och ndmnderna.
e  Kommunfullmaktige beslutade 2020-11-24, § 248, att majliggora deltagande pa distans for kommunfullméak-
tige.
Héndelser

e Kommunfullmaktige flyttade sina sammantraden fran Stadshuset till Linképing Konsert & Kongress fran au-
gusti till december 2020 med anledning av coronapandemin.



Ekonomi

Kommunfullméktiges verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfort med bokslut 2019

Kommunfullmaktige, kostnader i bokslut 2020 jfr med 2019
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Analys och kommentar

Den pagaende coronapandemin har totalt sett medfort ett underskott for kommunfullméktige.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Bokslut 2019

Partistod

Representation,
minnesgavor, KF:s middag

Analys och kommentar

Kommunfullmaktiges resultat fér 2020 visar ett underskott med 340 tkr. Den framsta orsaken till underskottet ar ékade
kostnader for kommunfullméaktiges sammantraden, vilket beror pa lokalbyte fran Stadshuset till Linkoping Konsert &
Kongress pa grund av coronapandemin samt att tva sammantraden under hasten hélls helt digitala. 1 delarsrapporten per
den 31 oktober prognostiserades ett resultat med en negativ avvikelse pa 176 tkr. Med anledning av att kommunfull-
maktige har behovt sammantrada digitalt med utgangspunkt fran Linképing Konsert & Kongress under november och
december manad tillkom en teknik- och lokalkostnad som inte var budgeterad, varfor resultatet per helar fick en stérre

negativ avvikelse jamfort med prognosen per den 31 oktober.

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-

gdende ar

Kommunfullméktige, arvoden m.m. 7182 6 025 -1157 7915

Utbildning fortroendevalda 1 0 -1 400

Utskott medborgardialog 435 950 515 701

Verksamhetsutskott ekonomi 0 0 0 0

Partistod 4519 4519 0 4 353

Representation, minnesgavor, KF:s middag 802 1105 303 1041

Summa 12 939 12 599 340 14 410

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i Verksamhetsberattelsen 512 0 -512




Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse
jamfért med budget
2020
Kostnader Intakter
Lokal- och teknikkostnader 512 0
Summa 512 0
Kommentar

Under varen 2020 sammantrade kommunfullmaktige med kvittat antal ledaméter for att minska smittspridningen. Kom-
munfullmaktiges presidium och samtliga partigruppledare anség att kvittning av ledamoter inte var en langsiktig 16sning
da det innebar att halften av kommunfullmaktiges ledaméter och ersittare inte fick sammantrada samt att det paverkar
den kommunala demokratin. Darfor beslutade kommunfullméktiges presidium att hdstens samtliga sammantraden
skulle forlaggas pa Linkdping Konsert & Kongress med ett fulltaligt kommunfullmaktige for att uppratthalla den kom-
munala demokratin. Nar de skarpta allménna raden inférdes i Ostergétland bedémde kommunfullméaktiges presidium att
det var nodvandigt att ssmmantrada helt digitalt med kommunfullmaktige vilket blev med utgangspunkt fran Linkoping
Konsert & Kongress. Lokalbytet samt den tillkommande teknikkostnaden, fanns inte budgeterade medel fér i kommun-
fullmaktiges internbudget 2020. Med anledning av coronapandemin och vikten av att uppratthalla den kommunala de-
mokratin ansag kommunfullméktiges presidium det nddvandigt att tillse att kommunfullméktiges sammantraden kunde
genomforas pa ett smittsakert och rattssakert satt. Kostnaden pa 512 tkr som redovisas i ovanstaende tabell ar for kom-
munfullmaktiges sammantraden pa Linkoping Konsert & Kongress under hosten 2020 och har tillkommit enbart pa
grund av coronapandemin.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppféljning av lokalférsérjningsplan
o Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
Revisorernas arbete regleras av de gemensamma bestammelser for styrelse och ndmnder som finns i avsnitt 3.4 i Linko-
pings kommuns reglemente (KF 2019-06-18 §217) och ett sérskilt revisionsreglemente (KF 2006-12-11 §229).

Revisorerna skall svara for den lagstadgade revisionen inom kommunen inklusive lekmannarevision i kommunala bolag
och bolagens dotterbolag samt revision av kommunala stiftelser (dock ej till kommunen Idmnade donationsstiftelser).

Varje revisor fullgor sitt uppdrag sjalvstandigt.

For revisionsverksamheten géller bestdimmelser i lag, god revisionssed, revisorernas reglemente samt utfardade agardi-
rektiv for kommunens bolag och stiftelser.

Den kommunala revisionen regleras i kommunallagen och lekmannarevisionen regleras i aktiebolagslagen. Regler for
revision finns &ven i annan lagstiftning for andra foretagsformer t.ex. stiftelselagen.

Revisionsarbete i kommunen skall bedrivas med utgangspunkt fran "God revisionssed i kommunal verksamhet" (Sveri-
ges Kommuner och Regioner).




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av kommunens revisorers samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, in-
ternbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Revisorerna beslutade i januari om revisionsplan for 2020 ars granskning. Revisionsplanen behandlar de aktiviteter som
planeras att genomforas under aret. Granskningsinsatser for 2020 ars granskning avslutas i mars 2021 nar revisionsbe-
rattelser och granskningsrapporter lamnas. Revisorerna genomforde i augusti en riskanalys for kommunens och koncer-
nens verksamheter, infor planeringen av 2021 ars revision. Utveckling av revisorernas arbetsmetoder och rutiner fortsat-
ter.

Kommunens revisorer har under &ret anpassat verksamheten till den pagaende coronapandemin. Sammantraden och
maéten har i huvudsak genomforts digitalt, och vid nagra fa tillfallen har fysiska méten hallits i storre lokaler och med
avstand. | 6vrigt har verksamheten foljt de rekommendationer som finns. Den pégaende pandemin har paverkat genom-
férandet av beslutad revisionsplan fér 2020. Revisorernas planerade dialogméten under maj-juni stalldes in.

Under aret har tva medarbetare pé revisionskontoret slutat. For att kunna genomfora revisionsplanen har fler gransk-
ningar avropats fran avtalad revisionskonsult. Administrativt stod har upphandlats av bemanningsforetag. Sammantaget
har det medfart 6kad belastning pa befintlig personal.

Under senare delen av hosten flyttade revisionskontoret till mindre billigare lokaler.

Revisorerna beslutade i november om férandrad organisation. Revisionskontoret kommer efter arsskiftet att besta av 1,5
medarbetare, vilket &r en minskning med 2,5 tjanst. Merparten av granskningsinsatserna kommer déarefter att genomfo-
ras av extern konsult.

Arets ekonomiska utfall visar ett underskott p& 16 tkr jamfort med budget 2020. Budgetavvikelsen beror pa kostnader i
samband med flytten till nya lokaler. Avvikelser dar kostnadsposter varit lagre &n budgeterat har under aret omfordelats
till kop av granskningsinsatser enligt revisionsplan for 2020. Kommunens revisorer fick under aret en utékning av bud-
getramen med 200 tkr for att utreda revisionens organisation och séatt att arbeta. Beloppet ingar i budget for 2020.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader
Revision 5448 5432 -16

Vasentliga avvikelser

Arets ekonomiska utfall visar ett underskott p& 16 tkr jamfort med budget 2020. Budgetavvikelsen beror pa kostnader i
samband med flytten till nya lokaler. Framst hanteringen av arkivet dar extra stod kdptes fran kommunledningsforvalt-
ningen. Avvikelser dar kostnadsposter varit lagre an budgeterat har under aret omfordelats till kop av granskningsinsat-
ser enligt revisionsplan for 2020. Kommunens revisorer fick under aret en utékning av budgetramen med 200 tkr (kom-
munfullméaktige 2020-03-24 §73) for att utreda revisionens organisation och sitt att arbeta. Beloppet ingar i budget
2020 i tabellen "prognos resultat 2020”. Revisonen har inga nettokostnader for coronapandemin.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas



Namndmal
_ Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna.
S E
i Andamalsenliga granskningar.

Granskningarna ska bidra till en andamalsenlig verksamhet i Linképings kommun.

Verk
sam-
het

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma malen for omradet medarbetare, men pa grund av det laga antalet
anstallda redovisas inte ndgon statistik for revisionskontoret varfor malen inte bedéms.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal styrelser, namnder, beredningar och
utskott 14 14
Bolag Stadshuskoncernen 9 10
Forbund 3 3
Genomforda dialoger 24 30

Vasentliga avvikelser

Den pagaende pandemin innebar att planerade dialogmdten under maj-juni stalldes in. Kommunalforbundet fjarde stor-
stadsregionen avvecklades under 2020, men eftersom de haft verksamhet under aret ingar forbundet i basuppdraget for
2020 ars revision.

Personal
Bokslut Bokslut Malvéarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 2 4 4

Total sjukfranvaro - - .

Extern personalomsattning - - -

Vasentliga avvikelser

Kommunens revisorer beslutade under 2020 att inte tillsatta de vakanta tjanster som uppstatt under 2020 i avvaktan pa
beslut om ny organisation. | november beslutades om forandrad organisation. Revisionskontoret kommer fran och med
2021 att besta av 1,5 medarbetare.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e | januari tog revisorerna beslut om revisionsplanen for 2020 ars verksamhet.
e  Beslut om ny organisation.
Héndelser

e Granskningen for 2019 ars verksamhet avslutades i april 2020 och revisorerna avlamnade da revisionsberittel-
ser och granskningsrapporter.

e | augusti genomforde revisorerna riskanalys for kommunens och koncernens verksamheter, infor planeringen
av 2021 ars revision.

e Revisionskontoret har flyttat till nya lokaler.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

| kostnaderna for 2019 ingar kostnader for dubblarevisionsgrupper, nir den gamla gruppen avslutade sitt uppdrag och
den nya revisionsgruppen tilltradde. Fér 2020 tillkom en kostnad fér utredning av revisionens verksamhet. Dessa kost-
nader ar engangskostnader.

Revisionens intakter 2020 jamfort med 2019 Revisionens kostnader 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Personalkostnaderna 2020 &r lagre jamfort med samma period foregaende ar, vilket beror pa en 6kad kostnad for dubbla
revisionsgrupper 2019 och minskad kostnad under 2020 pa grund av vakanser som uppstatt. For att kunna genomfora
revisionsplanen har kostnaderna for kép av verksamhet okat. Avvikelsen for 6vriga kostnader beror framst pa kostnader
for flytt till nya lokaler samt kop av administrativt stod till foljd av vakanser som uppstatt under aret. De lagre intak-
terna beror pa att ett kommunalférbund avvecklats 2020 och lagre intdkter for forsaljning av utbildningar till foljd av att
en medarbetare slutat under 2020. Detta paverkar ocksa intakterna for 2021.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-
géende ar
Revision 5448 5432 -16 5356
Summa 5448 5432 -16 5356

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultat per den 31 december visar pa ett underskott pa 16 tkr jamfort med budget vilket till storsta de-
len beror pa flytten till nya lokaler. Periodens budgetavvikelser géllande lonekostnader och kostnader for resor, kurser
och konferenser har omférdelas inom budget till kdp av tjanster. Revisonen har inga d6kade nettokostnader till féljd av
coronapandemin.



Investeringar
Kommunens revisorer har inte haft ndgra investeringar under 2020.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Kommunens revisorer har anpassat sin verksamhet efter radande omstandigheter och foljer badde kommunens och folk-
halsomyndighetens rad. Sammantraden och 6verlaggningar i revisionsarbetet har skett och sker digitalt. | de fall fysiska
moten maste genomforas halls de i storre lokaler, med avstand och begransat antal deltagare. Den pagdende pandemin
har paverkat genomforandet av beslutad revisionsplan fér 2020. Bland annat har inte alla planerade méten med verk-
samhetsforetradare genomforts och planerade dialogmdéten under maj-juni stélldes in. Hostens dialogméten har i huvud-
sak genomforts digitalt. Vidare har ocksa kurser och konferenser stéllts in. De extra kostnader som uppstatt till foljd av
pandemin hat motts av lagre kostnader for bland annat kurser och konferenser. Revisorerna redovisar inga nettokostna-
der for coronapandemin.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Ekonomi
Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

Uppféljningen visar pa att namndmalet kommer att uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras pa att en indikator
kommer att uppnas och att en indikator delvis uppnas. Fyra aktiviteter i revisionsplanen genomfors inte som planerats.
Genom att gora val underbyggda prioriteringar i revisionsplanen bedoms verksamheten anda bli kostnadseffektiv. Ne-
dan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar
ekonomi:

e Indikatormalet "féljsamhet till revisionsplanen” uppnas delvis. Manga aktiviteter i revisionsplanen kan inte
avlutas forran verksamhetsberattelser och arsrapporter lamnas. | planen planerades for elva fordjupade gransk-
ningar. Av dessa utgar fyra stycken. Utéver dessa aktiviteter tillkommer dven arligen dterkommande gransk-
ningar av namnder och styrelser i kommunen och kommunens bolag som avslutas i mars. Tva granskningar
frén revisionsplan 2019 avslutades under 2020. De planerade informationstillfillena med verksamhetsforetra-
dare har inte kunnat genomforas.

e Indikatormalet "Kostnader och intékter i balans enligt nettobudget” uppnés: Arets ekonomiska utfall ligger i
niva med budget.

Namndmal Andamalsenliga granskningar
Uppféljningen visar att namndmalet har uppnatts. Nedan anges resultatet som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:
e Indikatormalet "Granskningar genomfors utifran en faktabaserad riskanalys” uppnas. Revisorerna genomfarde
i augusti en riskanalys 6ver kommunens och bolagens verksamheter.

[ )
Malomrade Verksamhet
Granskningarna ska bidra till en andamalsenlig verksamhet i Link6pings kommun

Uppfdljningen visar pa att "namndmalet” uppnas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande
malet ” Effektiv organisation med goda resultat” ar:

e “Uppfdljning av tidigare gjorda granskningar” bedéms kunna uppnas. Uppféljning har genomforts under dialo-
ger. En fordjupade uppféljning genomfors och avrapporteras under senare delen av granskningsaret.



Goda arbetsplatser
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet "medarbetare” ar:

e Total sjukfranvaro.

o Indikatormalet forvantas uppnds. Under aret har sjukfranvaron varit lag och ligger under nivan for hela
kommunen.

e Andel heltidsanstallningar.

o Indikatormalet forvéntas uppnas.
Alla anstéllda har heltidsanstéllningar.

Uppféljning av namndens verksamhet
Uppfdéljning av planer och program

Internkontrollplan
Utifran riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat om internkontrollplan fér 2020 (2019-10-11 §26)

Internkontrollplanen har f6ljts upp och stamts av. Vi noterar inga storre avvikelser. En avvikelse noteras: P grund av
coronapandemin har revisonen inte kunna delta i utvecklingen av den kommunala revisonen regionalt och nationellt.



Uppfoljning av ndmndindikatorer
I denna bilaga redovisas utfall for revisionens ndmndindikatorer per den 31 augusti.

Om utfall inte finns per den sista augusti skrivs ”1.U.” i cellen.

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Andamalsenliga granskningar. Granskningar genom- | Utfort Utfort utfort | Revis-
fors utifran en fakta- ionsplan
baserad riskanalys. baserad
pa riska-
nalys

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Optimera verksamhetens nytta i relation till | Foljsamhet till revis- 88,5 % 86,5 % LU 100 %
kostnaderna. ionsplanen. Genom- 23av26 | 32av37

forda aktiviteter.

Kostnader och intékter i 0 tkr Utfall Utfall 0 tkr

balans enligt nettobud- -8 tkr -16 tkr

get. Avvikelse mot bud-

get. (prognos och utfall)

Kommentar

Foljsamhet till revisionsplanen mats nar revisionsaret ar slutfort. Genomforda aktiviteter 2019: Tre av de aktiviteter
som inte genomforts har revisorerna beslutat om att de skulle utga.

Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Granskningarna ska bidra till en &nda- | Beddéms genom upp- Nyt | Tre ge- I.U. Genom-
malsenlig verksamhet i Linkopings foljning av tidigare 2019 | hom- forda
kommun. genomférda gransk- forda uppfolj-

ningar som visat pa upp- ningar

brister i verksam- folj-

heten. ningar

Malomrade: Medarbetare

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma malen for omradet, men pa grund av det 1aga antalet anstallda
redovisas inte nagon statistik for revisionskontoret.
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Namndens uppdrag

Né&mndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdraget:
Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens ut-
veckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksam-
heten. Kommunstyrelsen leder och faststaller évergripande forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

« att foresla och utvardera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

« att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, bestammelser i
lagar, férordningar och foreskrifter samt bestammelser i kommunens reglemente

« att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller delvis
ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stallningen ar under budgetéret.

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensionsmyndighet och hand-
har fragor som ror forhéllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa
myndighet med personal- och arbetsmiljoansvar for all personal i kommunen utom foér den personal som &r direkt un-
derstalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och 6versiktspla-
nering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvérld, hallbar utveckling,
trygghet och sékerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning &r att siakerstalla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sikerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med mélen for god ekonomisk hushéllning. Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse avser i huvudsak
kommunstyrelsens/fKommunledningsférvaltningens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommun-
styrelsens samtliga tre forvaltningar; Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. |
ovrigt sérredovisas Verksamhetsstod och services samt Leanlinks verksamhet i sarskilda bilagor.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudget,
dock med en lagre takt an planerat. Aret har till stor del praglats av den pagaende coronapandemin. Férvaltningen har
stallt om verksamheten for att hantera behovet av atgarder och insatser till foljd av coronapandemin. Kommunlednings-
forvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet har varit att bemanna central krisledning, lokala krisledningar och upprétt-
hélla vasentliga funktioner. Resurser for detta har allokerats framst fran Sakerhetsenheten, Juridikenheten och Kom-
munkansliet inom den Administrativa staben samt HR-staben, Kommunikationsstaben och Planeringsstaben. For verk-
samhetsaret 2020 har detta medfort att en stor del av planerat utvecklingsarbete prioriterats ner, antingen genom att
skjutas fram i tid eller att det genomforts i mindre omfattning. Utvecklingsarbete i direkt anslutning till den pagaende
pandemin har i huvudsak genomforts sdsom samordning av insatser mot social oro, ny chefsportal for covid-19 och in-
forande av digitala méten for bade medarbetare och fortroendevalda. Vissa funktioner inom forvaltningen har pa grund
av sékerhet, sekretess eller myndighetsutdvning fortsatt arbeta i kommunens lokaler men 6vervégande delen av medar-
betarna har utfort sina arbetsuppgifter pa distans. Avvikelser i verksamhetsresultat finns framst inom social hallbarhet,
naringsliv och tillvaxt och HR dar maluppfyllelsen per helar paverkats till féljd av prioriteringarna.

Inom social hallbarhet har planerat arbete inom framst jamstalldhet och segregation forsenats gentemot internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Fysiska tréffar har stéllts in till foljd av gallande restriktioner och for att minska
risken for smittspridning. Resurser har behovts allokeras till pandemirelaterade arbetsuppgifter och flera utvecklingsin-
satser har inte varit mojliga att genomfdra da mottagande parter varit fullt upptagna med pandemirelaterade arbetsupp-
gifter.

Inom néringsliv och tillvaxt har flera planerade publika events, méssor och resor stéllts in i enlighet med gallande re-
striktioner och rekommendationer. Naringsliv- och tillvaxtstaben har allokerat resurser for att arbeta med uppféljning av
coronapandemins paverkan pa Linkopings naringsliv. Staben har prioriterat verksamheten under aret for att genomfora
planerade utvecklingsinsatser.

Inom det kommunévergripande HR-arbetet har ett antal aktiviteter prioriterats ned med anledning av coronapandemin.
Befintliga resurser har riktats om for att delta i krisledningsarbetet och for att stotta beroérda forvaltningar. Det har sam-
mantaget inneburit att ett antal aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan forskjutits till 2021 (till exempel kommu-
nens planerade fest for alla medarbetare, upphandling av nytt chefsprogram, framtagande av nya chefsavtal samt info-
randet av en regional medarbetarakademi). Ett antal aktiviteter har pabérjats for att avslutas 2021.

Inom kommunikation har basuppdraget paverkats i stor utstrackning pa grund av att befintliga resurser behovts alloke-
ras till andra uppgifter. Fokus har varit pa att kommunicera i linje med kommunens inriktning for att minska smittsprid-
ningen, sakerstalla vard- och omsorgsverksamheten samt begransa pandemins paverkan pa 6vrig samhallsviktig verk-
samhet. Att ge stod i prioriterade omraden hos 6vriga forvaltningar har ocksa prioriterats. Behovet av kommunovergri-
pande kommunikation har varit stort.

Kommunstyrelsen har 18 namndmal for budgetaret dar utveckling skett inom samtliga omraden, dock i lagre takt &n
planerat. Sju av arton namndmal har uppfylits helt, tio uppfyllts delvis och ett namndmal "Giftfri milj6é” har ej uppfyllts.
Aktiviteter ar i huvudsak genomférda i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag, vissa
har dock forskjutits i tid pa grund av att resurser omprioriteras till féljd av coronapandemin. Tva aktiviteter har utgatt,
varav en har dverforts till miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen och en har inte langre bedémits tillamplig. Samt-
liga avvikelserna framgar av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Den ekonomiska utfaller per helér for kommunstyrelsens forvaltningar ar foljande:

- Kommunledningsforvaltningen + 54,8 mnkr
- Verksamhetsstod och service + 6,8 mnkr
- Leanlink + 8,0 mnkr

Sammantaget visar Kommunledningsforvaltningens ett relativt bra verksamhetsresultat och ett betydande dverskott
samtidigt som den totala sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen minskat i jamforelse med tidigare ar.



Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 449 379 504 181 54 802
varav nettokostnader fér coronapandemin -15 800 0 -15 800
Investeringar, netto 449 975 344 705 -105 270

Vasentliga avvikelser

Av kommunstyrelsens/Kommunledningsforvaltningens 6verskott pa 54,8 mnkr beror 15,8 mnkr pa ett dverskott
i den ordinarie verksamheten. Overskottet forklaras framforallt av minskade kostnader under aret d& utvecklingsakti-
viteter och event blivit instéllda eller uppskjutna, samt att utredningsuppdrag minskat i antal till f6ljd av coronapande-
min. Den storsta delen av 6verskottet 2020 beror emellertid pa sddant som ligger utanfor kommunstyrelsens ordinarie
verksamhet. Storst paverkan har ersattning for ett antal fastighetsforsaljningar, vilka lett till en total intakt med

55,4 mnkr, varav storsta delen av forsaljningarna gjordes precis innan arsskiftet och darmed inte har funnits med i tidi-
gare lamnade ekonomiska prognoser. | december beslutades ocksé i kommunstyrelsen om en hyresrabatt avseende Saab
arena gentemot LHC och Visit som innebar minskade intakter om 18,9 mnkr.

Avvikelsen nar det galler investeringar beror pa storre kostnader for projektet ny simhall under 2020 jamfért med kom-
munens ram for aret. Lejonfastigheter som ansvarar for projektet har en annan fordelning av ramen under investerings-
perioden och en storre tyngd i fordelningen ar 2020 och projektet foljer ekonomiskt denna plan.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal

God social sammanhallning och delaktighet

God trygghet och sékerhet

God planberedskap i antagna oversiktsplaner

Starkt varumarke

Samhalle

Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025

Klimatsmart Linkdping

. Giftfri miljo

Ett starkt entreprendrskap och véxande néringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkdp

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

God finansiell stéllning

Effektiv organisation med goda resultat

het

Hog digitaliseringsgrad

Verksam-

Klimateffektiv verksamhet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning




Vasentliga avvikelser

Utveckling har skett inom kommunstyrelsens samtliga 18 namndmal for budgetaret, dock i lagre takt &n planerat. Ett av
18 namndmal ar ej uppnatt vilket ar "Giftfri miljo”. Avvikelsen beror framst pa att det funnits ett stort behov av att kdpa
in engangsartiklar i plast (bl.a. skyddsutrustning) med anledning av coronapandemin. Forvaltningarnas arbete utifran
framtagen hanteringsordning for plast har prioriterats ned da arbetsinsatser behovt fokusera pa uppgifter kopplat till
pandemin. Sammantaget har det paverkat maluppfyllelsen negativt. For samtliga namndindikatorer redovisas senast
tillgangliga utfall, dar det ar mojligt redovisa saven kdénsuppdelad statistik.

Av kommunstyrelsens tio strategiska utvecklingsuppdrag under &ret har ett inte genomforts som planerat. Under 2021
skulle en kartlaggning ha genomforts 6ver samtliga avtal for att se var det saknas uppféljningsplaner. Uppféljningssy-
stemet avseende avtalstrohet har férsenats och aktiviteten har flyttats éver till forvaltningens verksamhetsplan 2021. Ett
uppdrag har utgatt da det inte beddms som tillampligt pd kommunstyrelsens verksamhet, det ar att ska skapa nya vagar
till kompetensforsorjning — forandra arbetssatt, organisation och bemanning — och vidta ytterligare atgarder for att
minska sjukfranvaro och personalomséttning.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 141 143 -
Total sjukfranvaro 2,2 2,3 3,2
Extern personalomséttning 5,7 7,4 5,0

Vasentliga avvikelser

Antalet medarbetare inom forvaltningen har minskat ndgot och personalomsattningen ar i nivd med malvarde. Den to-
tala sjukfranvaron pd Kommunledningsférvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare ar, detta trots coronapande-
min som kommundvergripande inneburit en 6kad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

Viktiga beslut och handelser
Kommunfullmaktiges beslut

e | december 2019 beslutade kommunfullméaktige om att avveckla Kommunalférbundet Fjarde Storstadsreg-
ionen och att Upphandlingscenters verksamhet per den 1 januari 2020 évergar i respektive kommuns egen regi
(KF 2019-12-10 § 396). | Norrkdpings kommun fattades samma beslut av kommunfullméktige den 16 decem-
ber. Syftet med att dela upp Upphandlingscenter &r bland annat att kommunerna béttre ska kunna tillgodose
sina olika behov och kunna ta ett helhetsansvar for hela inkdpsprocessen. Utifran fullméktiges beslut tecknade
Linkoping avtal om kép av 16ne- och pensionsadministration fran Norrkdpings kommun. 1 juni beslutade kom-
mundirektoren om en ateretablering av 16ne- och pensionsadministration i egen regi (Dnr KS 2020-444). Be-
slutet innebér att fran och med den 2020-12-01 utfor Verksamhetsstod och service 16ne- och pensionsadminist-
rativa tjanster i Link6pings kommun.

e | januari 2020 antog kommunfullméktige Etableringspolicyn (KF 2020-01-21 § 7). Etableringspolicyn satter
riktningen for alla kommunens ndmnder, férvaltningar och bolag inom kommunkoncernen nér det géller arbe-
tet med att frdmja en god geografisk struktur for Linkdpings naringsliv. Syftet med policyn &r att 6ka kommu-
nens attraktionskraft for nyetableringar, expansioner och investeringar vilket ger fler arbetstillféllen och déar-
med bidrar till en Iangsiktigt 0kad skattekraft.

e | januari 2020 beslutade kommunfullméktige om ny bolagsordningen och nytt &gardirektiv for Science Park
Mijérdevi AB (KF 2020-02-25 § 33, § 34). Genom att utveckla den strategiska styrningen och organiseringen
for utvecklingsmiljoer i Linkdpings kommun ska den potential som finns i kommunens unika férutsattningar
for innovation och tillvaxt tillvaratas. Det genomfors dels genom ett namnbyte fran Science Park Mjardevi till
Linkdping Science Park, vilket frigor science parkbolaget fran den avgransade fysiska platsen Mjardevi, dels
genom ett fornyat uppdrag som fastslas i det sarskilda agardirektivet for bolaget.

o | april faststalldes biblioteksplan fér Link6pings kommun 2020-2024 (KF 2020-04-21 § 128). Biblioteksplanen
beskriver vad kommunen har for syfte och ambition med folk- och skolbiblioteksverksamheten. Centralt for
biblioteksplanen &r att fler Linkpingsbor ska nés av Stadsbibliotekets verksamhet, demokrati och yttrandefri-
het, laslust, det livslanga larandet, alla elevers likvardiga tillgang till skolbiblioteksverksamheten, lasutveckling
for elever samt medie- och informationskompetens.

e | augusti beslutade kommunfullmaktige om en forandring av Linkopings modell fér tillhandahallande av hem-
tjanstutforare (KF 2020-08 25 § 171). Den nya modellen bygger pa att sikra varden och omsorgen pa ett battre
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satt genom att ge utforare det fulla ansvaret for rehabilitering, halso- och sjukvérdsinsatser och hemtjanstinsat-
ser. Forslaget innebér dven att medborgaren kan valja pa olika utforare, oavsett var medborgaren bor, vilket
inte &r fallet med dagens system.

I november faststalldes forslag till revidering av Reglemente for Linkdpings kommun och férslag till revide-
ring av Kommunfullméktiges arbetsordning (KF 202-11-24 § 248). Beslutet innebar att Kommunfullméktige
2020-11-24 genomfordes pa ett annorlunda satt. Halften av ledaméterna traffas da fysiskt pa morgonen for att
fatta ett beslut om att godkéanna digital narvaro. Darefter avslutas sammantradet for att &terupptas digitalt
samma dag. D& med full styrka, 79 ledaméter. Bakgrunden till forandringen &r den snabba smittspridningen i
kombination med Folkhélsomyndighetens och regeringens besked angdende detta.

| december faststélldes Forslag till reviderad Kommunikationspolicy for Linképings kommun (KF 2020-12-08
§ 310). Syftet med kommunikationspolicyn &r att astadkomma ett enhetligt arbetssétt for kommunikationen i
hela organisationen.

| december antogs aktualitetsforklaring av éversiktsplanen 2020 (KF 2020-12-08). Enligt Plan- och bygglag
(2010:900) ska kommunens éversiktsplan aktualitetsprévas en gang varje mandatperiod for att avgéra om den
ar fortsatt aktuell. Detta gors i en sa kallad aktualitetsforklaring. En sadan har nu tagits fram. Sarskilt fokus har
denna gang, forutom att préva 6versiktsplanens aktualitet, varit pa att ta fram nyckeltal for att battre kunna
félja upp Oversiktsplanen.

Kommunstyrelsens beslut

Ett platsvarumdrke for kommunen &r framtaget (KS 2020-01-14 § 3). Genom att forstarka den enhetliga kom-
munikationen kring platsens varumarke ska kommunikationen bli mer effektiv.

| februari faststéllde kommunstyrelsen en samverkansorganisation for det trygghetsskapande och brottsfére-
byggande arbetet mellan kommun och Polismyndighet (KS 2020-02-11 § § 18). Syftet &r att genom systema-
tisk och strukturerad samverkan uppna ett mer effektivt lokalt brottsforebyggande arbete. Kommundirektoren
beslutade i samband med detta om en lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande
och brottsférebyggande atgarder som kommer implementeras under 2020 (2020-02-11 § 19). Den kommun-
overgripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de
trygghetsskapande och brottsférebyggande &tgérderna.

I maj antog kommunstyrelsen Riktlinjer for Link6pings kommuns arbete med nationella minoriteters rattig-
heter (KS 2020-05-05 § 132). Riktlinjerna innehaller mal och riktlinjer kopplade i enlighet med den forstarkta
minoritetslagstiftningen.

I maj faststallde kommunstyrelsen reviderad Plan for Linkdpings kommuns krisorganisation i fred och vid hojd
beredskap (KS 2020-05-19 § 151), andringarna &r i huvudsak av strukturkaraktar. Under radande corona-
pandemi har det framkommit behov av att snabbt kunna justera de instruktioner till olika funktioner som finns
inom krisorganisationen, bland annat utifran den radande krisens art. Beskrivningar av uppdrag och ansvar
som tidigare varit en del av planen foreslas darfor foras over till respektive instruktion, vilka faststalls av kom-
mundirektoren.

I maj faststéllde kommunstyrelsen Riktlinjer for jamstalldhet i Linkdpings kommun (KS 2020-05-19 § 152).
Riktlinjen ger vagledning for alla kommunens namnder och forvaltningar i hur jamstélldhet som sakomréade
kan integreras i ordinarie styr- och ledningssystem. Namnderna ansvarar for att den egna verksamheten bedrivs
enligt riktlinjen och att jamstalldhetsintegrering sker inom ordinarie verksamheter.

I juni beslutade kommunstyrelsen om ett extra friskvardsbidrag for anstallda medarbetare (KS 2020-06-09 §
191). Detta som tack for det enorma arbete som har gjorts under coronapandemin. For att frimja ett aktivt och
hélsosamt liv for kommunens medarbetare hojs friskvardshidraget ocksa fran och med 2021.

| augusti faststalldes Handlingsplan for trygghetsskapande och brottsférebyggande atgéarder i samverkan mel-
lan Linkdpings kommun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrade Link6ping (KS 2020-08-18 § 204). Aktivi-
tetsplanen konkretiserar samverkanséverenskommelsen och anger organiserad brottslighet, otrygghet och brott
i offentlig miljo samt ungdomsbrottslighet som prioriterade omraden.

Kommunstyrelsen har antagit tva handlingsplaner for solel och koldioxidneutralt Linkoping under hosten (KS
2020-10-20, § 293, KS 2020-12-01, § 347). Mer fornybar el, effektivare energianvandning och fler klimat-
smarta alternativ for Linkopingsborna &r nagra konkreta atgarder for att minska koldioxidutslappen i Linko-
ping. Dessutom ska kommunen bli en &nnu mer klimateffektiv organisation.

I november faststallde kommunstyrelsen Deklaration for en stark demokrati (KS 2020-11-10 § 307). En kom-
mitté har tagit fram en deklaration i syfte att ena de krafter som stodjer demokratin och genom detta bidra till
att starka och utveckla demokratin. De aktorer som antar deklarationen atar sig att under aren 2020-2021 bidra
till de ataganden som anges i deklarationen. Linkdpings kommun avser att f6lja regeringens uppmaning att
uppmarksamma demokratin 100 ar. Firandet sammanfaller ocksa med uppmarksammandet av Stadshusets 100
ar som demokratisk byggnad. Under aret kommer aktiviteter att genomforas for de som bor, lever och verkar i
Linkdpings kommun.
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Kommunstyrelsen har fattat flera beslut for att de anstéllda ska fa battre forutsattningar att klara sitt arbete un-
der pandemin. Bland annat erbjuds gratis vaccin och de som byter arbetsuppgifter kan fa extra l6n. En stor
satsning pa att hitta extra vikarier gors ocksa.

Héandelser

Link6pings kommun &r sedan januari 2020 partner i ett EU-projekt, som &r finansierat av Asyl- och migrat-
ionsfonden via Europakommissionen. Projektet heter European Pact for Integration, EPI, och syftar till att i
samverkan med dvriga partner i projektet arbeta fram och testa en metod for 6kad inkludering och delaktighet.
Projektet pagar januari 2020 — juni 2022.

Med anledning av utvecklingen av coronapandemin fattade kommundirekt6ren ett nytt inriktningsbeslut nér
det galler beredskapen for covid-19. Den 27 mars gick kommunens krisledning upp fran beredskapsléage tva till
niva tre. Inriktningen ar att all samhallsviktig verksamhet ska fortsatt uppratthallas och samordning och led-
ning ska fungera. Men kommunens 6vriga verksamheter stélls om till stod for vard och omsorg. Ett antal atgar-
der har vidtagits under &ret for att dampa de negativa konsekvenserna av pandemin. Sérskilda satsningar har
gjorts pa naringslivet for att stétta de delar av naringslivet som drabbats hart.

Med anledning av det 6kade sjukpenningtalet i Ostergétland har ett initiativ till en starkt samverkan tagits mel-
lan Linképings kommun, Norrképings kommun, Region Ostergétland, Forsakringskassan och Foretagshélso-
varden. Arbetet tar sin utgangspunkt i SKRs avsiktsforklaring for friskare arbetsplatser och sarskilt de omraden
som handlar om battre anvindning av foretagshalsovard, starkt samverkan och hogre kvalitet i rehabiliterings-
processen samt nya vagar tillbaka fran sjukskrivning. Arbetet avgrénsas till att omfatta psykisk ohélsa.

Tanken &r att projektet ska leda till att Linkopings kommun far en tydlig strategi for integration, pd samma satt
som kommunen har handlingsplaner for nationella minoriteter och jamstalldhet.

| september presenterade Svenskt Naringsliv resultatet av arets rankning i attitydundersokningen ”Lokalt Fore-
tagsklimat™. Linkoping klattrade starkt med hela 36 placeringar uppat. | enkatsvaren klattrade Linkdping i det
sammanfattande omdomet fran 3,25 till 3,41 vilket ar 6ver riksgenomsnittet. | jamforelsegruppen ”Storre stad”
ar Linkoping pa en 6:e plats dar listan toppas av Vaxjo.

Under hosten gjordes en kraftsamlig for okad trygghet i Ryd. Linkoping drabbades pa kort tid av en serie rén
dar unga manniskor varit offer. Linkdpings kommun satte darfor in extra resurser i stadsdelen under hosten.

I december godkande Polismyndigheten Linkopings kommuns ansokan om att utoka de omraden som kommu-
nens ordningsvakter far rora sig inom. Detta, tillsammans utdkningen av antalet ordningsvakter, gérs for att
Oka tryggheten i storre omraden i Linkoping.

Under hosten startade en ny reklamkampanj for Linkdping. Genom budskapet "Platsen dar du moter framti-
den” ska annu fler manniskor och foretag fa upp dgonen for staden. Syftet ar ocksa att bygga ett ambassadors-
kap hos Linkdpingsborna sjalva. Kampanjstart var den 2020-09-19.

Under aret har Linkopings kommun medverkat i ett antal kampanjer och evenemang, sdsom East Sweden
Week, Glokala Linkdping, 100 % ren hardtraning, Ta snacket (en vecka fri fran vald),

Trafikverket har skjutit fram tidplanen for Ostlankens strdcka genom Linkdpings tatort. Enligt den forra tidpla-
nen skulle ett beslutsunderlag for val av korridor ha presenterats i slutet av 2020. Denna tidpunkt &r nu fram-
flyttad till varen 2022. Nar beslut om korridor fattats paborjas arbetet med att ta fram en jarnvégsplan, vilket
kan liknas vid arbetet med att ta fram en detaljplan for ett nytt bostadsomrade. Trafikverkets nu andrade plane-
ring paverkar kommunens arbete med oversiktsplaner, detaljplaner och bygglov i de omraden som ses som
tankbara for jarnvéagen.

Linkopingsborna blir fler och fler. P& ett &r har folkméangden i Link6pings kommun ¢kat med drygt 1 500 per-
soner och vid arsskiftet uppgick antalet invéanare till knappt 164 600 personer.

Under aret flyttade ungefar 9 750 personer in till Linkdpings kommun. Antalet utflyttade under samma period
var 8 650. Statistiken visar ocksa att kommunen hade ett fodelsedverskott pa 430 personer under 2020. Det
betyder att det var 430 fler personer som foddes &n som dog, vilket var det lagsta vérdet sedan 2005. Antalet
avlidna i kommunen uppgick till preliminart till 1 356, vilket var drygt 70 fler &n den tidigare rekordnoteringen
fran 2004.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfort med bokslut 2019 (mnkr)
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Analys och kommentar

Skillnaden mellan aren i bokslut 2020 jamfort med foregdende ar &r inte sarskilt stor. Det ar ekonomistaben som pa
grund av storre intakter for fastighetsforsaljningar under aret avviker, vilket framgar mer specifikt i diagrammen nedan
dér intdkter och kostnader sdrredovisas.

Namndens intakter 2020 jamfort med 2019 (mnkr) Namndens kostnader 2020 jamfort med 2019 (mnkr)
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Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Kommunstyrelsen, kommunledningen 172 446 160 967 -11 479 168 116
Planeringsstaben 29 317 35 647 6 330 34 220
Digitaliseringsstaben 12 318 12 692 374 11474
Néringsliv och tillvéxtstaben 38 485 40 987 2 502 40 355
Ekonomistaben 46 015 90 278 44 263 44 961
HR staben 43991 47 723 3732 49 159
Kommunikationsstaben 35951 40 001 4 050 43 060
Administrativa staben 70 856 75 886 5030 70 768
Summa 449 379 504 181 54 802 462 113
Verksamhetsstod och service* 6773 0 6773 17 301
Leanlink* 7972 -15 000 22 972 -25 157

* Belopp utan tecken motsvarar ett positivt resultat och belopp med minustecken &r ett negativt resultat nér det galler
Verksamhetsstdd och service samt Leanlink i tabellerna ovan.
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Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr* 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i verksamhetsberattelsen

- Kommunstyrelsen - 15800 0 -15 800
- Verksamhetsstdd och service 0 0 0
- Leanlink 0 0 0

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget ar uppdelad pa tre forvaltningar och redovisas pa en évergripande niva i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstod och service (VSS) och for Leanlink redovisas separata verksamhetsberéttelser och uppféljning av
verksamhetsplaner som bilagor till kommunstyrelsens verksamhetsberattelse.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningens resultat visar en nettokostnad med 452,8 mnkr, vilket motsvarar en
positiv avvikelse jamfort med érets budget med 51,4 mnkr. Nedan redovisas utfall och prognos samt korta kommentarer
for respektive stab.

Verksamhetsstod och service redovisar ett Gverskott med 6,8 mnkr i ar. Det ar framférallt LKDATAs 6verskott med
7,2 mnkr som forklarar forvaltningens totala resultat. Orsaken dr dels 6kade intékter kopplat till évertagande av ansvar
inom PM3 samt 6kade volymer. Intdktsokningen i kombination med lagre kostnader kopplat till vakanser, effektivise-
ringsatgarder och forsenade investeringar ligger till grund for det positiva resultatet.

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetsaret 2020 &r ett Gverskott med 8 mnkr. Redovisat utfall &r 23 mnkr béttre
an arets underbalanserade budget och 33 mnkr battre an foregaende ar. Den positiva resultatutvecklingen forklaras
framst av Okade intékter till affarsomrade Aldreomsorg och minskade kostnader for affarsomrade Rad och Stod. Pande-
min har paverkat omradenas ekonomi pa olika satt, t ex dkade sjuklénekostnader generellt genom hogre sjukfranvaro
men aven minskade I6nekostnader for de enheter som inte kunnat tillsétta vikarier pa grund av verksamhetens specifika
karaktar (huvudsakligen inom Rad och Stéd). Leanlink har kompenserats fullt ut for 6kade sjukloner med ca 21 mnkr.

Kommunledningen

Kommunledningen redovisar ett underskott for perioden med 11,5 mnkr. Forutom ett ej férdelat besparingskrav som
lagts centralt och som istallet mots av stabernas positiva resultat bestar avvikelsen av avsattningar for dverenskommel-
ser kring avgangsvederlag for personal samt hogre kostnader for Raddningstjanstverksamhet dn vad som funnits budge-
terat.

Planeringsstaben

Planeringsstaben visar ett éverskott med 6,3 mnkr. Forklaring till avvikelsen &r att vissa utredningar och aktiviteter ej
utforts som planerat, till stor del beroende pa coronapandemin. Inom Hallbarhetsenheten har vakanser uppstatt vilket
medfort l1agre personalkostnader och ett 6verskott jamfort med budget.

En resursforstarkning med medel ur statshidrag for DELMOS-projektet har skett inom Hallbarhetsenheten, for att mota
forvaltningarnas behov av centralt strategiskt processtdd inom det samordnande arbetet mot segregation,

Digitaliseringsstaben

Digitaliseringsstaben visar ett éverskott med 0,4 mnkr i bokslutet. Enheten uppvisar lagre personalkostnader an berék-
nat under aret samtidigt som verksamhetskostnaderna okat (6kade konsultkostnader). For de strategiska projekten redo-
visas under aret ett underskott som en konsekvens av att kostnaderna for projektet Ny samarbetsplattform dverskridit
initial budget. Detta beror dels pa att projektets omfattning inte var klart nar budgeten togs fram men ocksa pa att ytter-
ligare kostnader for utbildningsinsatser och utrustning till central personal (ambassaddrer) tillkommit. Vad géller sta-
bens verksamhetsmedel for 1T-verksamhet och IT-utveckling har &ret praglats av att staben varit i en uppstartsfas.
Mangden nya initiativ som skapat kostnader har darfor varit mojligt att anpassa utifran stabens totala ekonomiska ram
for att pa sa vis kompensera for de handelser som beskrivits. Till viss del har detta ocksé passat vél med effekterna av
coronapandemin da denna i vissa verksamheter medfort reducerade majligheter att initiera och genomféra digitaliser-
ingsinitiativ. Omvant har inga vasentliga merkostnader uppstatt for staben som en konsekvens av pandemin.
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Néaringsliv och tillvaxtstaben

Néringsliv och tillvéxtstaben redovisar ett dverskott med 2,5 mnkr i bokslutet. Med anledning av coronapandemin har
en omfoérdelning mellan stabens budgetposter skett for att kunna genomfora riktade insatser. Staben har stéllt in flertalet
publika aktiviteter inom event och méssor. Mer omfattande planerade néringslivsdialoger och internationella relationer
har ocksa fétt stéllas in eller genomforas i mycket begransad form. Foretagsservice har 6kat sin tillganglighet och stottat
kranskommuners naringsidkare. Personal har under aret varit utlanad till central krisledning samt till Social- och om-
sorgsforvaltningens krisledning. Detta har inneburit lagre personalkostnader. Vidare har effekterna av stabens omorga-
nisation till en enhet paverkat resultatet positivt.

Ekonomistaben

Ekonomistaben visar en positiv avvikelse jamfort med arets budget med 44,3 mnkr. Av resultatet utgor intakter for fas-
tighetsforsaljningar 55,4 mnkr. Enheten har dven haft hdgre erséttningar under aret for inkassoverksamhet (1,9 mnkr),
samt att kapital satts in till kommunen efter avslut av Kommunalférbundet 4:e storstadsregionen (3,3 mnkr). Dartill
kommer hyresrabatt till foljd av en ombyggnation av stadsteatern (0,9 mnkr). Ett beslut i kommunstyrelsen i december
om hyresrabatt avseende SAAB arena till LHC och Visit Linkdping har emellertid inneburit minskade intakter med
18,9 mnkr.

HR-staben

HR-staben redovisar ett dverskott med 3,7 mnkr i ar. Den framsta orsaken &r den installda personalfesten (3 mnkr) samt
minskade ambitioner i utvecklingsarbetet och ett antal instéllda chefs och ledarutvecklingsinsatser. Staben har aven
lagre kostnader for personal. Daremot har det tillkommit kostnader under aret for Learning Management System (LMS)
som inte var budgeterat.

Kommunikationsstaben

Det har under aret till foljd av coronapandemin varit ett stort behov av kommunévergripande kommunikation. Nodvan-
diga omprioriteringarna har inneburit att Kommunikationsstaben redovisar ett ekonomiskt éverskott med 4,0 mnkr. Av-
vikelsen beror framst pa att besoksnarings- och eventverksamheten i princip har upphort, vilket har medfort ett begrén-
sat antal ansokningar till Event Group, samt att ett antal planerade utvecklingsinsatser har fatt skjutas pa framtiden.

Administrativa staben

Avrets resultat for staben &r ett Sverskott med 5,0 mnkr, varav Sikerhetsenheten star for storre delen av dverskottet med
ett resultat pa 4,3 mnkr. Administrativa stabens centrala kostnader for drendehanteringssystem och objektsledare PM3
ar hogre dn budgeterat, men dessa kostnader balanseras upp av positiva avvikelser inom 6vriga enheter, bland annat pa
grund av vakanser tidvis under aret. Sikerhetsenheten redovisar hdgre bevakningskostnader och higre personalkostna-
der &n budgeterat, det senare orsakat av beredskapsersattningar. Daremot har enheten haft lagre kostnader for risk och
sarbarhetsanalyser samt for ledningssystem och informationssakerhet da arbetet skjutits framat tidsmassigt. Med anled-
ning av pandemin har vissa insatser inte utforts i enlighet med verksamhetsplanen vilket paverkat utfallet.
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Investeringar

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Kommunstyrelsen
- varav KS strateg markkop 50,0 20,5 29,5 50,0 20,5 29,5
- varav VSS (LKDATA) 60,0 36,6 23,4 60,0 36,6 23,4
- varav Leanlink 4,9 51 -0,2 4,9 51 -0,2
Summa fardigstallda projekt 114,9 62,2 52,7 114,9 62,2 52,7
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Kommunstyrelsen
- varav Kommunledningsforv 3,0 1,2 1,8 3,0 1,2 1,8
- varav Sékerhetsenheten 19,3 5,8 13,5 19,3 5,8 13,5
Summa pagaende projekt 22,3 7,0 15,3 22,3 7,0 15,3
Summa investeringar 137,2 69,2 68,0 137,2 69,2 68,0

Stora investerings-

projekt* Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Beslutad = Ack. utfall netto- Prognos utfall Prognos-  Budget Utfall 2020 Budget-

Projekt (mnkr) | Slutar budget investeringar | nettoinvestering avvikelse 2020 nettoinvestering avvikelse

KS ny simhall 2022 990,5 536,2 990,5 0 252 423 -171

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pa minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

For kommunstyrelsen/Kommunledningsférvaltningen avviker arets investeringar avseende nya simhallen investerings-
ramen med 150 mnkr. Investeringarna foljer emellertid Lejonfastigheters plan dér beslutad total investeringsram for
projektet ar fordelad med en storre tyngd ar 2020 an kommunens egen férdelning detta ar.

Strategiska markinkop ar lagre an budgeterat och av investeringsramen kvarstar 29,5 mnkr kvarsta i arsbokslutet. Hartill
kommer lagre kostnader for inventarieinkdp inom forvaltningen vilket medfor ett 6verskott om 1,9 mnkr jamfért med
investeringsramen. Sakerhetsenhetens investeringar summerar till 5,8 mnkr i ar och genererar gentemot ramen ett Gver-
skott med 13,5 mnkr. Totalt ar avvikelsen minus 105 mnkr fér kommunstyrelsens/Kommunledningsférvaltningens in-
vesteringar 2020 i forhéllande till investeringsramen.

Eftersom investeringsramen for Sakerhetsenheten endast nyttjats till viss del under 2020 samt att investeringar inom
civilt forsvar pagar aven under 2021 kommer en begéran att géras om att flytta 6ver resterande ram (13,5 mnkr) till
2021. Detta géller &ven Kommunledningsforvaltningens investeringsram dér ett planerat arbetet med sakerhetsanpass-
ning av receptionen ej kommit igang och den for &ndamalet avsatta investeringsramen 2020 (1,2 mnkr) behover fa foras
over till 2021.

Verksamhetsstod och service investeringar uppgar till 36,6 miljoner. Budgeterad investeringsram var ursprungligen

45 mnkr som sedan utdkades till 60 mnkr kopplat till en stérre investering i utrustning for datakommunikation. Den
storsta delen avser LKDATAs investeringar som uppgar till 36,1 mnkr. Orsaken till lagre investeringsniva &n budgeterat
ar framst leveransproblem kopplade till pandemin och darmed stoppade utbyten av utrustning under perioden. Déruto-
ver planerades en upphandling inom datakommunikation, vilken blev sékerhetsklassad (SUA) vilket fordrdjt processen.
Den utdkade ramen kommer begéaras 6verford till 2021 i samband med bokslutet.

Leanlinks investeringar uppgar till 5,1 mnkr. Utgifterna bestér bl. a. av inkop av anlaggningsmaskiner till Idrottsen-
heten, elektroniska nyckelskap till ndgra hemtjanstverksamheter, mabler till ndgra verksamheter, lokalanpassning samt
vissa ombyggnationer. Arets ram Gverskrids med 0,2 mnkr beroende p att Idrott & Arbetsmarknadsservice fatt utokat
uppdrag och &ven behovt ersétta en stor anldggningsmaskin.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, tkade intékter och minskade intakter &r 2020 med anledning av

coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jamfort med budget
2020

Kostnader Intakter

Planeringsstaben; minskade kostnader pa grund av
att vissa utredningar och aktiviteter ej utforts som
planerat.

Digitaliseringsstaben; 6kade kostnader till foljd av
inforande av ny samarbetsplattform, men detta
vags upp av att vissa initiativ kring digitalisering
fatt skjutas pa framtiden pa grund av pandemin.

Néringsliv- och tillvaxtstaben; minskade kostnader
pa grund av att event, massor och andra aktiviteter
samt att naringslivsdialoger inte har kunnat ge-
nomfdras som planerat. Lagre personalkostnader
da egen personal tjanstgjort inom annan forvalt-
nings krisledning.

Ekonomistaben; minskade kostnader pa grund av
bland annat ej genomférda utvecklingsprojekt.

HR-staben/minskade kostnader till féljd av installd
medarbetarfest (-3 mnkr) samt minskade kostnader
till foljd av farre ledarskapsutbildningar och ut-
vecklingsprojekt (-1 mnkr).

Kommunikationsstaben/minskade kostnader for
eventmedel med anledning av coronapandemin.

Administrativa staben/minskade kostnader for ute-
blivna och uppskjutna insatser inom Sakerhetsen-
heten.

Summa

-3000

-1 800

-1 000

-4 000

-3000

-3000

-15 800

Kommentar

12

Konsekvenser och effekter pa verksamheten till f6ljd av coronapandemin har kunnat hanteras inom ram genom omprio-
riteringar och omfdrdelningar. Paverkan pa det ekonomiska resultatet i bokslutet handlar framfarallt om uteblivna kost-
nader, vilka har uppskattats i tabellen ovan. Utokade kostnader pa grund av pandemin som uppstatt under aret for bland
annat konsultstdd till annan forvaltnings krisledning (som redovisats i detta avsnitt i tidigare delarsrapporter) har under

hosten ersatts via statligt bidrag fran Socialstyrelsen.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pd en sammanvagd beddmning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse. Avvikelser gentemot Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan specificeras och redovi-
sas mer detaljerat i Uppféljning av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan 2020, se bilaga 3 till verksamhets-
beréttelsen.

Férgséttningen indikerar:
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

God social sammanhalining och delaktighet [

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. For att han-
tera coronapandemin har Kommunledningsforvaltningen behdvt omprioritera planerad verksamhet med ett antal in-
stéllda, eller uppskjutna aktiviteter som foljd. Sammantaget har det inburit en lagre utvecklingstakt inom namndmalet
an planerat varfor nimndmélet bedéms som delvis uppnétt. Namndindikatorerna visar pa ett lagre delaktighetsindex
jamfort med tidigare ar. Indexet visar en samlad bild av hur val kommunen majliggor for medborgarna att delta i kom-
munens utveckling. Coronapandemins konsekvenser for samhallet som lagre sysselsattningsgrad paverkar i sin tur
ocksa forutsattningarna for att na malet.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Planerade insatser har stallts om till foljd av coronapandemin. Den utveckling som genomforts har fokuserat pa
att minska den sociala oron till f6ljd av pandemin. Inom det kommunévergripande arbetet mot segregation for-
senades arbetet med att definiera och genomféra langsiktiga och forebyggande atgarder mot segregation. Kom-
mundirektoren beslutade 2020-12-02 om att faststalla atgardsplanen mot segregation for Berga, Ryd och Skag-
getorp. Atgérdsplanen &r en del av Linkdpings kommuns fortsatta arbete for att minska den rumsliga segregat-
ion som medfor negativa effekter for samhillet och individen. | omradena Berga, Ryd och Skéaggetorp bor en
hdg andel invanare med svag socioekonomi och liknande utmaningar tillsammans, till stor del atskilda fran
andra socioekonomiska grupper i Linkoping. For att de som lever i omradena ska fa jamlika forutsattningar
och méjligheter som de som bor i andra delar av Linképing kravs sarskilda insatser. Atgardsplanen utgér en
plattform for tvéarsektoriell samverkan mellan kommunens férvaltningar med syfte att minska och motverka de
negativa effekterna av segregation i de geografiska omradena Berga, Ryd och Skaggetorp. For att fa en sam-
manhallen bild av hur arbetet med atgardsplanen fortléper kommer atgardsplanen i sin helhet att foljas upp
arligen.

e Medborgares mojlighet till delaktighet och dialog med kommunféretradare har minskat under aret, framst med
anledning av att verksamheten inom ramen for Utskott fér medborgardialog pausats for att bl.a. bidra till mins-
kad smittspridning under coronapandemin. For varen 2021 tas ett forslag till digital medborgardialog fram pa
uppdrag av kommunfullméktiges presidium.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Mal och riktlinjer for det minoritetspolitiska arbetet har tagits fram. Kommunstyrelsen antog Riktlinjer for Lin-
képings kommuns arbete med nationella minoriteters rattigheter i maj (KS 2020-05-05 § 132). Det évergri-
pande malet med Link6pings kommuns minoritetspolitiska arbete ar synonymt med Sveriges minoritetspoli-
tiska mal, namligen att ge skydd for de nationella minoriteterna och att starka deras mojlighet till inflytande
samt stodja de historiska minoritetsspraken sa de halls levande. Riktlinjer ska ge en samlad bild av hur kom-
munen arbetar med att uppfylla malet och tillforsakra att de nationella minoriteternas rattigheter tillgodoses.
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God trygghet och sékerhet |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genom-

forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. Namndindi-
katorerna visar, trots genomfdrda insatser, pa ett 6kat antal anmalda valdsbrott. Andelen medborgare som upplever den

offentliga miljon som trygg kvélls- och nattetid ar fortsatt for 1ag. De anpassningar som gjorts i verksamhetsplanen till-
sammans med den utveckling som namndindikatorerna visar gor att nimndmélet bedéms som delvis uppnétt.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e Trygghets- och sékerhetsarbetet har varit starkt prioriterat under perioden for att férebygga och férhindra social
oro under pandemin. Vid ¢kad social oro forsamras ocksa tryggheten varfor det har varit viktigt att fortsatta
omradesarbetet som forebygger och forhindrar social oro. Det har skett en resursforstarkning under de sista
manaderna pa aret, i Ryd dar Frivillig ResursGrupp (FRG) anlitades i detta arbete. Metoden Effektiv Samord-
ning for Trygghet (EST) har utvecklats for en effektivare samverkan med samarbetsaktdrer som Polisen och
olika fastighetsbolag. Syftet &r att minska och férebygga brott och otrygghet genom tidiga insatser nar problem
uppstar eller ar pa vag att kunna intraffa. | Skaggetorp och Ryd har det dock férekommit brottslighet och andra
otrygghetsskapande fenomen under storre delen av aret som beddmts pa ett begransande till betydande satt pa-
verkat invanare eller andra som vistas eller ar verksamma i omréadet pé ett negativt sitt.

e Satsningen pa kommunala ordningsvakter sedan hosten 2019 har bidragit till en tryggare miljo i city. Bade all-
méanhet och foretagare i centrum har gett positiva reaktioner pa de kommunala ordningsvakterna. En utékning
av omradet i city dar ordningsvakter far arbeta (LOV38 - Lagen om ordningsvakter) har skett enligt Polisens
godkannande. Kommunen har ocksa fatt tillstdnd, av Polisen, att ordningsvakter far arbeta i storre delen av
Ryd, hela Skdggetorp och del av Berga. Detta betyder att kommunens insatser vid trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete kan varieras och numera inbegripa ordningsvakter i nya delar av Linkoping.

e Kommunen inledde en sérskild krisledningsinsats den 2 mars med anledning av corona covid-19. Fokus for
kommunens arbete under den pagaende coronapandemin &r att snabbt kunna méta en kraftigt lokal kluster-
smitta med omfattande insjuknande. Vard och omsorg till brukare har varit prioriterat samt att arbeta for att
uppratthalla prioriterade verksamheter. Kommunens hantering av coronapandemin kommer att utvarderas i
flera steg dér en intern utvardering genomfors forst (AAR - After Action Review). Krisledningen, som varit
aktivt i mer &n tio manader, har medfart omprioriteringar av verksamhet vilket paverkat uppsatta mal.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

o  Kommundirektdren faststallde i februari en lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskap-
ande och brottsférebyggande atgarder som implementerats (2020-02-11 § 19). Den kommunévergripande mo-
dellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskap-
ande och brottsférebyggande &tgarderna. Modellen har inneburit att kommunen, genom den sé kallade SMS-
gruppen (Samverkan mot segregation) effektivt samordnat sig och métt behovet av information och vuxennar-
varo i olika omraden. SMS-gruppen har arbetat fram forslag pa en rad atgarder som presenteras under hosten.

e En handlingsplan for trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder i samverkan mellan Linképings kom-
mun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrade Linkdping har tagits fram i samverkan med polisen (KS 2020-
08-18 § 204). Aktivitetsplanen konkretiserar samverkanséverenskommelse och har tre prioriterade samver-
kansomraden: Organiserad brottslighet, otrygghet och brott i offentlig miljo samt ungdomsbrottslighet. Denna
handlingsplan utgor grunden for medborgarl6ftet som ska undertecknas i borjan av 2021.

e Detar en god utveckling i arbetet med krisberedskap och civilforsvarsfragan dar roller och funktionsansvar
tydliggjorts. Detta arbete ar langsiktigt och har nu strukturerats enligt de nya ansvarsomradena.

God planeringsberedskap i antagna éversiktsplaner

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som uppnatt. Bedémningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i ndmndens verksamheter
under 2020. Ndmndindikatorerna visar att det finns fortsatt 40 000 lagenheter i gallande 6versiktsplan.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Under aret har kommunens Gversiktsplan aktualitetsforklarts genom beslut i kommunfullméaktige i december.
Aktualitetsforklarningen visar att 6versiktsplanen avseende huvudstrategierna ar aktuell, och ska fortsétta att
galla, men att den bor hallas uppdaterad genom fortsatt framtagande av tillagg och fordjupningar. Kommande
sadana ska fortsattningsvis goras i digital form, vilket leder till en battre 6verblick dver helheten.
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e Arbete med kompletterande utredningar och framtagande av planforslag for utstallning av utvecklingsplan for
Linkopings ytterstad och samréad for fordjupad Gversiktsplan for Malmslatt har pagatt aktivt. Beslut for bada
planerna planeras varen 2021.

e Kommunens arbete med Ostlédnkens dragning genom staden fortléper. Kommunens planeringsarbete ar direkt
kopplat till Trafikverkets arbete med en lokaliseringsutredning. Utredningens syfte ar att komma fram till var
jarnvagen ska ga genom Linkdpings kommun och stationens placering. Arbetet ska utmynna i konkreta forslag
pa var jarnvagen ska ga for respektive stracka, sa kallade jarnvéagsplaner. Tidplanen i lokaliseringsutredningen
har dock forsenats. For den del av jarnvagsplaneringen som gar fran Backeby-Tallboda har man kommit
ganska langt, men utredningen genom Linkopings tétort ar kraftigt forsenad gent emot tidigare presenterade
tidplaner. Enligt nuvarande tidplan skulle lokaliseringsutredningen vara Klar i april 2020.

Starkt varumarke &1

Utifran uppféljningen per den 31 december beddms namndmalet som uppnatt. Bedémningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verksam-
heter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. Verksamheten
har prioriterat en aktiv, effektiv och samordnad kommunikation under coronapandemin med ett antal instéllda, eller
uppskjutna planerade aktiviteter som foljd. T.ex. har revideringen av Studentstrategin for Linkdpings kommun inte slut-
forts som planerat. Det arbete som gjorts for att samordna, stérka och utveckla kommunikationsinsatserna riktade till
allmanhet, medarbetare och chefer med anledning av coronapandemin beddms dock ocksa starka kommunens varu-
marke givet radande lage. Namndindikatorerna visar att 74 % av kommuninvéanarna uppfattar Linképing som en attrak-
tiv plats att bo i, vilket ar lagre an tidigare. Utfallet forklaras delvis av coronapandemin da staden uppfattas mindre at-
traktiv med géllande restriktioner. Linkopingsborna har inte haft mojlighet att ta del av staden och upplevelser som van-
ligt. Av svenska allmanheten (exklusive Linkdpingsbor) uppfattar 40 % LinkOping som en attraktiv plats att besoka,
vilket &r oférandrat gentemot foregaende ar.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som péaverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e En ny plattform for platsvarumarket ”Platsen dar du moter framtiden” lanserades i borjan pa aret med positivt
resultat (KS 2020-01-14 § 3). Plattformen ska utgdra en gemensam ledstjérna i kommunikationen om Linko-
ping och darigenom bidra till en attraktivare plats. Plattformen lanserades bredare med fokus péa Link6pings-
borna under hésten, men kommer att behdva fortsatta implementeras under 2021, eftersom en del aktiviteter
fick skjutas upp pé grund av pandemin.

e Eventstrategin ar reviderad och heter nu "Riktlinjer for bestksnaring och event”. Riktlinjerna antogs av kom-
munstyrelsen i december 2019 (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinjen ar ett strategiskt 6vergripande dokument
som satter den langsiktiga riktningen och prioriteringen for kommunens arbete med besoksnaring och event.
Syftet ar att framja besoksnaringens utveckling och att fler event och moten ska hallas i Linképing. Under
2020 har eventverksamheten i princip upphort tillfalligt pd grund av pandemin.

e Enuppdaterad kommunikationspolicy faststélldes av Kommunfullméktige den 8 december (KF 2020-12-08, §
310). Den reviderade policyn innebar ett okat fokus pa digitala kanaler, ett uttalat kommunikationsansvar for
chefer och medarbetare samt inforande av ett servicelofte for kommunen. Kommunens verksamhet paverkar
alla som bor och verkar i Linkdping. Det ska finnas goda forutsattningar for invanarna att kunna delta och ha
insyn i den demokratiska processen som foregar olika beslut, liksom att ha kunskap om de beslut som fattas.
Syftet med kommunikationspolicyn &r att astadkomma ett enhetligt arbetssatt for kommunikationen i hela or-
ganisationen.

Nedan anges exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Kommunledningsférvaltningen har genom kommunikationsstaben dagligen levererat samhallsinformation i
form av nyhetsuppdateringar pa linkoping.se och i sociala medier. Internt har kommunens medarbetare uppda-
terats kontinuerligt genom Linweb, Chefsportalen och medarbetarmagasinet Vi Linkdping. Dartill har ett stort
antal pressfragor hanterats lopande och ett flertal presskonferenser har sants direkt.

e Under hela coronapandemin har det varit ett hogt tryck pa kommunikation. Kommunikationsstaben har aktivt
verkat for att samordna, stirka och utveckla kommunikationsinsatserna riktade till allméanhet, medarbetare och
chefer med anledning av coronapandemin.

Linképing &r koldioxidneutralt & 2025 |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt den uppféljning av koldioxidmalet som gjordes hasten 2019. Den uppféljningen visade pa
framsteg mot malet, men i for 1ag takt varfér namndmalet bedoms som devis uppnatt. Samtidigt som positiva insatser


http://linkoping.se/
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gors i kommunen, kvarstar hoga utslappsnivaer och de globala utslappen av koldioxid 6kar. Den sammantagna bedém-
ningen &r att situationen ar allvarlig. Namndindikatorerna visar att utslapp till luft av véxthusgaser 6kar. Andelen produ-
cerad solel i forhallande till total elanvandning kade mellan 2018 och 2019 vilket ar positivt.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som péverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Ett klimatsmart Link6ping:

Reviderad handlingsplan for koldioxidneutralitet har faststallts av kommunstyrelsen i rollen som samordnare
av Linkopings kommuns miljo- och klimatfragor (KS 2020-12-01, § 347). Handlingsplanen innehaller aktivite-
ter som utgar fran den kommunala radigheten och prioriterar energieffektivisering, i enlighet med beslutade
berakningsgrunder for koldioxidmalet. Aktiviteterna i handlingsplanen bedéms inte som tillrackliga for att hela
malet ska uppnas. For att uppna malet skulle omfattande insatser kravas. Radighet for detta ligger delvis pa
kommunen. Malet som galler for handlingsplanen 2021-2023 &r att forvaltningar och bolag prioriterar, genom-
for och aterrapporterar effekterna av de aktiviteter som redovisas i handlingsplanen.

Kommunstyrelsen har antagit en handlingsplan for solel (KS 2020-10-20, § 293). Syftet med handlingsplanen
ar att faststélla vilka aktiviteter som ska genomfaras for att bidra till maluppfyllelsen. Handlingsplanen redovi-
sar aktiviteter, ansvarig aktor samt tidsperiod for genomférande. Planen stracker sig till 2025 men innehaller
aven delar som ska bidra till Iangsiktiga strategier for att uppna malet till 2040.

Under hosten har arbetet med att ta fram ett Klimat- och energiprogram intensifierats, och i arbetet involveras
framst de forvaltningar och bolag som har tydligast radighet och/eller paverkan.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Koncerngemensamma berakningsgrunder for malet om koldioxidneutralitet har justerats och beslutats av kom-
munstyrelsen (KS 2020-06-09 § 188). Berékningsgrunderna tillsammans med bl.a. framtagen koldioxidbudget
for kommunen utgor tva av underlagen till ett samlat energi- och klimatprogram.

Definitioner av Cirkul&r ekonomi och Delningsekonomi har tagits fram och éversants till kommunens forvalt-
ningar (strategiskt utvecklingsuppdrag). Begreppen kommer att inarbetas i det klimat- och energiprogram som
kommer att tas fram 2020 och 2021. | vantan pa att styrdokument ar faststallt géller tills vidare de bifogade
definitionerna inom kommunorganisationen. Definitionerna utgdr grunden i kKommunens angreppssatt inom
cirkuldr ekonomi och delningsekonomi. Metoderna for hur definitionerna ska tillampas tas fram inom respek-
tive verksamhet, dér detaljkunskap om genomférande och méjligheter finns.

I september publicerades samlad information om kommunens héllbarhetsarbete pa kommunens externa webb-
plats (under ingangen “Hallbara Linkoping™).

Klimatsakert Linképing |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomférts i ndmndens verksam-
heter under 2020. De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt &r att handlingsplanen géller 2020-2022 varfor
samtliga atgarder &nnu inte &r genomforda. Utfall for namndindikatorn finns inte 2020 utan redovisas 2021 da en sam-
lad uppféljning av handlingsplan for klimatanpassning 2021.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utvecklingen inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Ett klimatsmart Linkoping:

Kommuns forvaltningar och bolag genomfor atgarder och foljer handlingsplan for klimatanpassning i stort. Ett
antal insatser ar beroende av olika underlag och kartlaggningar (varmekartering, uppdaterad skyfallskartering
mm) som tas fram av Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen, dér t ex en varmekartering blivit klar under
2020. Exempel pa genomford atgard &r att klimatsakra arkivfunktionen (stadsarkivet). Inom atgarden att kli-
matsékra kommunens datordrift planeras en ny datorhall, dar klimatanpassningsaspekter uppges vara inarbe-
tade. Uppfoljningen visar att det fortfarande aterstar arbete innan nya atgérds- och investeringsbehov redovisas
tydligt.

Kommunledningsforvaltningen har genomfort samtliga tre atgarder som férvaltningen ar ansvarig for i hand-
lingsplan for klimatanpassning 2020-2022. Atgarder i enlighet med handlingsplanen har resulterat att forsak-
ringslaget inom kommunen &r sékerstallt och att relevanta klimatanpassningsaspekter ar inarbetade i kommuni-
kation kopplat till krisberedskap. Rutiner for stod till areella naringar uppfylls genom tva aterkommande mo-
tesforum mellan kommunen och Lénsstyrelsen, dar dialogm6jligheter pa omradet finns.
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Giftfri miljo 1l

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som inte uppnatt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020. Namndindikatorerna visar att 20 656 plastbagare (ej fornybar eller tervunnen ravara) kopts in
jamfort med 157 000 foregaende ar och att andelen utvalda kemiska produkter som ar miljémarkta uppgar till 25 %
jamfort med 11 % foregéende &r. Sammantaget visar det pa en positiv utveckling. De avvikelser som bidrar till att malet
ej bedéms som uppfyllt ar framforallt att:

e  Ett stort antal engéngsartiklar i plast képts in under aret och anvénts som bl.a. skyddsutrustning under coro-
napandemin. Detta istallet for att fasas ut och/eller ersattas med flergangsartiklar.

e Forvaltningarnas arbete utifran framtagen hanteringsordning for plast har forsenats da arbetsinsatser behovt
fokusera pa uppgifter kopplat till pandemin

Ett starkt entreprenérskap och véxande néaringsliv |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomférts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de &tgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. Namndindi-
katorerna visar att andelen nyforetagsamma manniskor per 1 000 invanare (16-74) ar okat med 0,02 % och uppgar nu
till 9.06 % jamfort med 9,04 ar 2019. Branchbredden, som beskriver antalet branscher i kommunen av totalt antal
branscher, har minskat nagot jamfort med féregdende ar men &r hogre &n 2018.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Ett foretagsamt Linkoping:

o  Ett nytt néringslivsprogram for Linkdpings kommun antogs av kommunfullmaktige 2019-12-10, § 397 (strate-
giskt utvecklingsuppdrag). Néringslivsprogrammet &r ett strategiskt kommunévergripande politiskt styrdoku-
ment som sétter riktningen for alla kommunens namnder, forvaltningar och bolag nér det géller arbetet med att
framja néringslivets utveckling och tillvaxt. Malet ar att hela kommunen ska bli delaktig i och ta ansvar for
kommunens arbete med naringslivsutveckling. Under 2020 har en populdrversion av programmet tagits fram
som en del i implementeringsarbetet som forskjutits i tid och kommer att fortsétta under 2021.

e  En Etableringspolicy har antagits av kommunfullméktige (KF 2020-01-21 § 7). Etableringspolicyn innehaller
vagledande principer som styr kommunkoncernens forhallningssatt i arbetet med nyetablering, utékning av
befintlig etablering och omlokalisering. Syftet med policyn ar att 6ka kommunens attraktionskraft fér nyetable-
ringar, expansioner och investeringar.

e Utifran de nya riktlinjerna for besoksnaring och event som kommunstyrelsen antog 2019 (KS 2019-12-03 §
387) har ett nytt avtal for besdksnaringsuppdrag tecknats med Visit Linkoping & Co. Rutin for uppfoljning &r
framtaget och signerat samt synkroniserat med avtal for eventuppdraget.

e  Kommunfullmaktige har beslutat om ett namnbyte pa Science Park Mjardevi AB till Linkdping Science Park
AB samt forédndrat uppdrag, vilket specificeras i de sarskilda agardirektiven for bolaget. Besluten ar ett steg i
utvecklingen for att stotta det kunskapsintensiva och innovativa naringslivet, som i dag har sin koncentration i
Mijérdevi. Kommunfullméktige antog dndring i bolagsordning och férnyade dgardirektiv i februari, KF 2020-
02-25 § 33.

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Den 14 februari anordnades Naringslivsdagen 2020, med ett deltagarantal som slog rekord. Dagen vénde sig
till féretag och entreprendrer liksom andra aktdrer som &r viktiga for naringslivets utveckling i Linkdping. Ut-
varderingen visade att deltagarna var mycket néjda med dagen.

e  Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade i maj nya siffror pa hur kommunernas myndighetsutov-
ning mot foretag fungerar. Linkoping klattrar fran plats 39 till plats 23 bland landets kommuner med fler an
40 000 invanare. Genomsnittsbetyget pa Linkopings olika myndighetsomraden blev 74 vilket rankas som
”"mycket hdgt” av SKR.

e Linkopings kommun har gatt in som medlem i Al-nod Ostergotland, en del av den nationella satsningen Al
Sweden. Malsattningen ar att paskynda tillampningen av Al genom delad kunskap och data, sammanférd kom-
petens och flertalet utvecklingsprojekt inom omraden dar Sverige kan bli internationellt ledande. Linkdping
Science Park har det nationella uppdraget att driva den Gstgétska noden. Linkdping Science Park har fatt ett
tillaggsuppdrag om Al-noden.
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e Linkopings kommun har genomfort en rad lokala undersokningar for att fa en god bild av nulaget for foretagen
med anledning av coronapandemin. Utvecklingen for néaringslivet i Linkdping ar fortsatt god. Pandemins ef-
fekter har slagit ojamnt och gett till foljd att flera branscher fatt forsamrade forutsattningar medan andra
branscher har kunnat vaxa. Linképing har generellt drabbats som rikssnittet men har utifran branschbalansen
och naringslivets sammansattning lokalt klarat sig forhallandevis bra. En tat och nara dialog har prioriterats
med foretradare for det breda naringslivet. Det har skett genom Strategiska naringslivsrad och genom tata dia-
loger med handeln och Fastighetsédgarna genom Linkdping City samverkan AB. Dértill sker ytterligare dialog
pa olika nivaer kontinuerligt.

Kommunen har tidigarelagt infrastruktursatsningar och presenterat riktade insatser for omstart av besoksna-
ringen i Linkdping med anledning av coronapandemin. Kommunen har &ven riktat stod i form av radgivning
till foretag som varit verksamma mindre &n tre ar. Detta sker i samverkan med Nyforetagarcentrum i Linko-
ping. En utredning av vilka insatser som genomférdes under véren som kan forlangas kommer att genomféras
under 2021. Uppfdljningen visar att IGnesumman inom privat sektor dkar vilket bidrar till en 6kad skattekraft.
Nyforetagsamheten 6kar marginellt pa helaret men har en fortsatt positiv trend. Férandringen i andelen
branscher ar sma.

Kostnadseffektiv verksamhet [

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020. Namndindikatorerna visar att personalkostnaderna i forhallande till Kommunledningsférvaltning-
ens nettokostnad dkat och uppgér till 36 %. Ovriga indikatorer redovisas i kommunens samlade arsredovisning. De av-
vikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt ar framforallt att ett antal planerade aktiviteter inte genomférts som
planerat och den negativa utvecklingen for redovisad namndindikator.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som péverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e  Strukturella fordndringar av planerings- och uppfoljningsprocessen har genomforts. Processen har utvecklats
genom forandrade arbetssétt och reviderade mallar for kommundvergripande och ndmndspecifik planering och
uppféljning. En automatisering av processen har paborjats. Forandringarna ska sammantaget starka forutsatt-
ningarna for en kostnadseffektiv verksamhet bade centralt och ute pa forvaltningarna.

e Enplan har tagits fram for att genom automatisering och standardisering utveckla ekonomisystemets anvandar-
vanlighet. Planen har inarbetas i objektsplanen for 2021.

e  For att oka forutsattningarna for en kostnadseffektiv och andamélsenlig verksamhet har bevakning av inkom-
mande telefonsamtal Gverlamnats till Kontakt Linkdping under maj manad. Den 1 september gick Naringsliv
och tillvaxtstaben dver fran tva enheter till en.

Korrekta och effektiva inkép

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomférts i ndmndens verksamheter
under 2020. Namndindikatorerna visar att kommunens e-handelstrohet ligger pd 66 % och Kommunledningsforvalt-
ningens pa 100 %. Utfallet for andelen micro, sma, medel-stora och stora foretag som lamnar anbud i kommunens upp-
handlingar visar att kommunen har en god spridning. Det indikerar att kommunen, i enlighet med ambitionerna i kom-
munens upphandlings- och inkdpspolicy, har lyckats genomféra upphandlingar som attraherar bade stor och sma fore-
tag.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Kommunens rutiner for upphandling har uppdaterats i syfte att tydliggcra kravet pa uppféljningsplaner. | samt-
liga upphandlingar ska det tas fram en uppféljningsplan i enlighet med kommunens styrdokument. Uppfolj-
ningsplanerna anvands for att planera och genomfora arbetet med avtalsuppféljning. De bidrar ocksa till att
Oka transparensen och tydligheten fér anbudsgivare och leverantérer.

e Utifran lagstiftningen (LOU) arbetar kommunens funktion for upphandling och inkop aktivt med att sékerstalla
att upphandlingar inte innehaller konkurrensbegrinsande krav for det lokala naringslivet. For att sakerstalla
bl.a. detta nyttjas mojligheten till dialog med néringslivet. Dialogforum har kontinuerligt genomforts under
aret mellan kommunkoncernens upphandlingsfunktioner och Sveriges byggindustrier Ostergotland for att nd
lokala entreprendrer. Detta har bl.a. resulterat i att koncernen varje ar presenterar sina upphandlingsplaner
inom entreprenadsidan.
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e Under histen skapades ett nytt forum med Ostsvenska handelskammaren i syfte att skapa dialog med lokala
néringslivet kring upphandlingar.

e  Ett system for att folja upp avtalstrohet inom Kommunledningsforvaltningen har inforts (strategiskt utveckl-
ingsuppdrag). Arbete pagar for att utifran systemet ta fram en rutin for systematisk uppféljning av avtalstrohet
och e-handel inom forvaltningen. E-handelstrohet har varit mycket god under aret (100 %).

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:
e Koncernen har tagit fram gemensamma klimatkrav i entreprenadupphandlingar.

e 1-2 ganger per ar haller kommunen en information kring hur man kan bli leverantdr till Linképings kommun. |
huvudsak brukar dessa traffar besdkas av lokala leverantorer.

e Kommunen har fler kontaktytor mot det lokala néringslivet och kommunen delar i stérre utstrackning upp upp-
handlingar i mindre omraden vilket bedéms bidra till maluppfyllelse.

e | samband med enskilda upphandlingar genomférs olika former av dialoger for att sékerstélla konkurrens.

God ekonomisk kontroll

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som uppnatt. Beddmningen baseras pd genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verksam-
heter under 2020. Namndindikatorerna visar att Kommunledningsférvaltningens procentuella avvikelse mellan budget
och utfall &r 10,2 %. Ovriga indikatorer redovisas i kommunens samlade rsredovisning.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Hallbar ekonomi:

e  Forandringar har genomforts for en 6kad ekonomisk kontroll, bl.a. har uppféljningen och manadsrapporterna
utvecklats genom kommunens centrala Bl-system och nya rapporter for ekonomiuppféljning.

e  Enrevidering pagar av kommunens Ekonomihandboken for att utveckla bade innehall och struktur. Ekonomi-
handboken innehaller samlad information om regler, riktlinjer och rutiner som styr kommunens ekonomihante-
ring.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

o Digital information till férvaltningarna om ekonomisk hantering i samband med coronaviruset, covid-19 har
tagits fram. Informationen har uppdateras kontinuerligt. Alla kostnader som uppstar i samband med coro-
napandemin har foljts upp.

God finansiell stallning

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verksam-
heter under 2020. Namndindikatorerna redovisas i kommunens samlade arsredovisning.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Hallbar ekonomi:

e Den langsiktiga planeringen for investeringar och finansiering har forandrats. En grundmodell finns framtagen
och kommer att inarbetas i det kommundévergripande planeringsarbetet.

e  Ett arbete pagar for en revidering av finansregler, arbetet beraknas slutforas i borjan av 2021. Darefter kommer
en dversyn av placeringsriktlinjerna att genomforas.

e Revidering av placeringsriktlinjer for kommunens finansiella tillgangar har inte genomférts som planerat. Ak-
tiviteten genomfors under 2021.

Effektiv organisation med goda resultat |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomférts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. Namndindi-
katorerna kan inte langre matas d& inkommande samtal for funktionen Foretagsservice hanteras av forvaltningen Verk-
samhetsstod och service. De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt ar framforallt att ett antal planerade
aktiviteter inte genomforts som planerat

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:
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e Enligt plan tog Kontakt Link6ping 6ver bevakning av inkommande telefonsamtal fran funktionen Foretagsser-
vice under maj manad. Den 1 september gick Naringsliv- och tillvaxtstaben 6ver fran tva - till en sammanhal-
len enhet. Forandring innebar att namndsindikatorn NKI Foretagsservice inte langre gar att méta pa det sétt
som var avsikten vilket paverkar uppféljningen av namndmalet “Effektiv organisation med goda resultat”.

e  For att sikra att kommunen handlagger och dokumenterar arenden pé ett enhetligt, korrekt och professionellt
satt har en drendehandbok upprattats (2020-09-03). Arendehandboken ligger till grund for det namndadminist-
rativa arbetet och behandlar bland annat offentlighet och sekretess, rutin for utlamnande av allménna hand-
lingar, beslutsunderlag, tjdnsteskrivelser, remissvar och arkivering.

e En handlingsplan for att utveckla kommunens internkommunikation har tagits fram. Atgarder i enlighet med
handlingsplanen har skjutits fram i tid pa grund av behovet av andra insatser kopplat till coronapandemin. Ge-
nomforande beraknas 2021. En kommunikationsguide for interna kanaler har ocksa tagits fram.

e  Enuppféljning har genomforts av kommunkoncernens sponsring i syfte att sékerstalla att kommunkoncernen
bedriver jamstalld sponsring (strategiskt utvecklingsuppdrag). Linképings kommuns bolagskoncern bestar av
moderbolaget Linképing Stadshus AB med dess atta dotterbolag. De fyra storsta dotterbolagen Tekniska ver-
ken i Linkoping AB, AB Stangastaden, Lejonfastigheter AB samt Sankt Kors Fastighets AB sponsrar eller har
ingatt ett samarbete med foreningar eller organisationer. Bolagens sponsring och samarbeten omfattar inte en-
bart idrott utan dven kultur, sociala och humanitara omraden. Samtliga bolag vill genom sponsring eller samar-
bete med féreningar och organisationer bidra till meningsfulla aktiviteter, en positiv samhéallsutveckling och
skapa forutsattningar for ett tryggt Linkoping. Respektive bolag tar hansyn till jamstélldhets- och mangfalds-
perspektivet vid sponsring eller samarbete. Ett exempel pa befintligt samarbete & mellan Stangastaden AB,
Tekniska verken i Linkoping AB, Lansforsakringar och Linképing HC med syfte att fa Linkdping HC att verka
for en mer jamstélld idrott. En sammanstélining har gjorts som visar procentuella fordelning mellan kon for
bolagen se bilaga 5 till verksamhetsberéttelsen.

e Projekt aktivitetshaserat Kommunledningsforvaltningen har inletts under aret i syfte att infora ett forandrat mer
effektivt arbetssatt, delvis med stéd av ny samarbetsplattform. Ett effektivare lokalnyttjande i enlighet med
kommunens riktlinjer for administrativa lokaler &r en viktig del i projektet som slutfors 2021-12-31. Arbetet
paborjades varen 2020 och olika planeringsaktiviteter har paborjats sdsom behovsinventering pa enheterna och
planering tillsammans med Lejonfastigheter avseende nyttjande av lokalerna i stadshuset och pa Agatan 40
med dér tillhdrande rumstyper och behov av teknisk utrustning i kontoren och i sammantradesrum. Arbetet
kommer ta vid 2021 nér det galler detaljerad tidplan, plan fér ombyggnation och inredning, bestéllning av IT
och framtagande av regler och forhallningssatt i miljéerna.

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Staberna och enheterna pa Kommunledningsforvaltningen har avsatt avsevarda resurser for att hantera coro-
napandemin. Kommunledningsforvaltningens huvuduppdrag i krisarbetet har varit att uppratthélla vésentliga
funktioner och bemanna central krisledning. Ut6ver detta har ocksa uppdrag med konkreta insatser och atgar-
der hanterats av forvaltningen.

o Kommunledningsforvaltningen har genom kansliet arbetat intensivt under senare delen av 2020 med att pla-
nera for att kunna genomféra kommunfullméktige, kommunstyrelsen och utskotten digitalt. Ett voteringssy-
stem har testats och upphandling kommer ske av detsamma under 2021. Kommunfullméktige genomfordes
den 2020-11-24 digitalt med anledning av den snabba smittspridningen i kombination med gallande restrikt-
ioner och Folkhalsomyndighetens samt regeringens rekommendationer. Kommunfullméktige i Linképing vid-
tog den har atgarden for att kunna genomfora sammantraden utan att ledamoterna samlas fysiskt.

o  Kommunledningsfdrvaltningen har genom Administrativa staben arbetet med att utveckla Kommunlednings-
forvaltningens internkommunikation dels pa Linweb men ocksd genom férvaltningsinformation och forvalt-
ningsdag. En handlingsplan fér internkommunikation och en handlingsplan for digital utveckling/ide och inno-
vation har upprattats for Kommunledningsforvaltningen. Arbetet med handlingsplanerna genomfors 2021.

Hog digitaliseringsgrad

Utifran uppfdljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnétt. Bedémningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020. Namndindikatorerna visar att antalet pappersblanketter i kommunen och pd Kommunledningsfor-
valtningen som kan overforas till e-formular minskat under aret. Effektivisering genom automatisering och digitali-
sering har inte kunnat uppskattas for kommunen totalt, inom Kommunledningsférvaltningen motsvarar effektivise-
ringen 0,6 arsarbetare.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som péaverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:
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Medarbetarnas anvandande av digitala tjanster for bland annat chat och e-méten har 6kat kraftigt under aret,
framst som en konsekvens av det restriktioner som funnits under aret med anledning av coronapandemin och i
syfte att minska smittspridningen.

Projektet blankettfritt 2020 &r avslutat men fortloper under aret. Genom att digitalisera och ompréva kommu-
nens befintliga blanketter ska tillgangligheten éka och administrationen férenklas. Blankettfritt 2020 syftar till
att underlatta for bade medarbetare och for LinkGpingsbor som anvander kommunens tjanster. Per den 31 de-
cember kvarstar 108 pappersblanketter i kommunens serviceutbud att dverfora till e-formular (42 inom Kom-
munledningsférvaltningen). Narmare 400 blanketter har antingen digitaliserats eller rationaliserats bort. De
blanketter som fortsatt finns kvar ar antingen av sadan art att de rattsligt maste fortsatt finns pa papper eller
kommer att realiseras av inkommande system.

En handlingsplan for Kommunledningsforvaltningen har tagits fram som anger prioriterade omraden med kon-
kreta digitaliseringsinsatser och dess effekter (Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020). Handlingsplanen
omfattar atgarder som ska genomfaras 2021, exempelvis utbildningar, uppféljning, systematiskt informations-
utbyte, innovationsarenor, forum och kommunikationsinsatser.

For 6kad digital mognad har Kommunledningsforvaltningen uppréttat en handlingsplan for digital utveckling
och digital mognad. Handlingsplanen utgar fran den undersokning och uppféljning som genomfordes 2020
(undersokningen visade att Kommunledningsforvaltningens digitala mognad uppgar till 2,9 jamfort med kom-
munen totalt som ligger pa 3,1). Handlingsplanen inkluderar dven aktiviteter for ide och innovation. Hand-
lingsplanen genomfors under 2021.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Linkoping har under aret robotiserat de forsta verksamhetsprocesserna med en mjukvarurobot. Ett projekt har
digitaliserat de personaladministrativa processer som finns inom Linkdpings kommun. Syftet &r bland annat att
frigora resurser, minska antalet fel samt forkorta handlaggningstider i alla de aktiviteter som ingar. Genom ro-
botiseringen har kommunen etablerat en ny formaga som kan anvandas i verksamheterna.

Kommunledningsférvaltningen har kontinuerligt och systematiskt bjudit in till seminarieserier och workshops
for vidareutbildning inom digitalisering via fysiska moten och i digital form (video, blogg etc.). Ett helhets-
grepp har tagits kring digitaliseringsluncherna under aret och en intern podd har etablerats som nu féljer de
overgripande teman som finns definierade i verksamhetsplanen.

Klimateffektiv verksamhet [

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som uppnétt. Bedomningen baseras pa genomférda
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verksam-
heter under 2020. Namndindikatorerna visar att kommunens andel grona lan i forhallande till kommunens andel finansi-
ella placeringar 6kat med nastan 20 procentenheter jamfort med 2019, fran 23 % till 44 %. Andelen el- och laddnings-
hybrider och gasfordon i kommunens fordonsflotta har ocksa okat.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

Kommunstyrelsen har i rollen som samordnare av Linkopings kommuns miljo- och klimatfragor faststallt en
reviderad handlingsplan for koldioxidneutralitet (KS 2020-12-01, § 347). Utifran handlingsplanen har verk-
samheterna inom Kommunledningsférvaltningen inarbetat och genomfort atgarder i enlighet med handlings-
plan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 (strategiskt utvecklingsuppdrag). Genomforande av atgarder pagar
och fortsétter 2021.

Kommunledningsforvaltningen har inarbetat och till storsta del genomfort atgarder i enlighet med Handlings-
plan enligt Link6pings kommuns kemikalieprogram 2018-2021 (Strategiskt utvecklingsuppdrag). Ett antal ak-
tiviteter i handlingsplanen har forskjutits i tid, exempelvis har extern informationskampanj (info-film pa bio)
forsenats med anledning av coronapandemin. Arbetet fortséatter under 2021.

Utifran handlingsplaner for plast har kravstéllning vidareutvecklats vid inkop av plast i upphandling som ut-
lysts under andra tertialet. Detta med syfte att minska anvandning och inkdp av engangsartiklar i plast, samt
inte forlanga eller teckna nya avtal for sddana produkter (strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2020).

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Linkopingsinitiativet som sedan 2018 utgdr en plattform for larande och kunskapsutbyte har utvecklats. Anta-
let deltagande aktorer har utdkats och natverket har ett stérre fokus pa att minska energianvandning och klima-
tutslapp.

| kommunens klimatkommunikation har fokus under aret varit pa mobility management-insatser och energi-
och klimatradgivning samt att strukturera och ta fram underlag for samlade hallbarhetssidor pa kommunens
webbplats.
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Goda arbetsplatser =

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genom-

forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin. Namndindi-
katorerna visar att sjukfranvaron inom Kommunledningsforvaltningen minskat jamfort med 2018 och 2019 samt att an-
delen heltidsanstallningar okat jamfart med tidigare ar. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt &r fram-

forallt att ett antal av de planerade kommundévergripande aktiviteterna inte genomforts som planerat.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utvecklingen inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e  Ett nytt verksamhetsanpassat flextidsavtal ar infort tillsammans med en ny decentraliserad 16nebildningsmo-
dell. Den 1 mars tradde tva de nya arbetstidsavtalen i kraft, vilket gor det majligt for fler medarbetare att fa
flextid. Avtalen ersatter nuvarande kontorsflexavtal.

o Atgarder for att starka arbetsgivarens beredskap utifrn uppdraget om ett stérkt civilforsvar har genomforts,
bl.a. genom att ett antal av kommunens rekryterare utbildats i intervjuteknik.

e Digitaliseringsarbetet inom HR pagar. Digitala anstéllningsbevis for timvikarier och semesteranstallningar &r
lanserat och det stora "anstallningsbeviset” lanserades under hosten. Det innebar att alla (ca 8 000) anstall-
ningar som sker per ar i kommunen genomfors digitalt. Aven en nytt digitalt rehabsystem ar infért som stod till
chefer.

o Kommunledningsférvaltningen har arbetat med att utveckla arbetsmiljoarbetet och genomfort planerade arbets-
miljoaktiviteter under aret med utgangspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Sjukfranvaron pd Kommunledningsforvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare &r, trots covid-19 som
kommunaévergripande inneburit en okad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

e Utifran gallande restriktioner och beslut med anledning av coronapandemin har 6vervagande delen av medar-
betarna utfort sina arbetsuppgifter pa distans under aret. Vissa funktioner har pa grund av sékerhet, sekretess
eller myndighetsutdvning fortsatt arbeta i kommunens lokaler. For enhetscheferna har det 6kade distansarbetet
inneburit andra satt att leda verksamheten och nya fragor att hantera gallande den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. De tva framsta utmaningarna som lyfts fram &r arbetsmiljon vid Iangvarigt hemarbete samt med-
arbetarnas mojlighet till aterhamtning da perioder av intensivt arbete med pandemin avldsts av lika intensiva
perioder med ordinarie arbetsuppgifter.

Framgangsrikt chef- och ledarskap |

Utifran uppféljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i forvaltningens verk-
samheter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomforts med anledning av coronapandemin Namndindi-
katorerna visar att Kommunledningsforvaltningens HME okat jamfort med 2018. Chefsomséttningen har 6kar nagot
men beddms som normalt dven fast det ligger nagot 6ver riktningsvardet. Uppfoljningen av chefers sjukfranvaro har
minskat och ligger fortsatt under forvaltningens riktningsvarde. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt
ar framforallt att ett antal av de planerade aktiviteterna inte genomforts som planerat.

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som péaverkat utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e  En pilotutbildning for chefer inom vard och omsorg i syfte att starka chefernas forutsattningar har genomforts.

e Enutveckling av Heroma webb-applikation har genomforts. Applikationen har inforts i syfte att avlasta chefer-
nas administrationsuppgifter.

e En kraftsamling har gjorts inom hela HR-organisationen for att ge chefer stdd i arbetsrétt, bemanning, resurser
samt riskbedomningar med anledning av coronapandemin. En helt ny chefsportal for covid-19 har ocksa

byggts upp.

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsérjning |

Utifran uppfdljningen per den 31 december bedéms namndmalet som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa genom-
forda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och resultatet av de aktiviteter som genomforts i ndmndens verksam-
heter under 2020 samt de atgarder/den anpassning som genomférts med anledning av coronapandemin. Namndindikato-
rerna visar att personalomsattningen inom Kommunledningsforvaltningen minskat for andra aret i rad men ligger fort-
satt 6ver riktningsvardet. De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt ar framforallt att ett antal av de plane-
rade aktiviteterna inte genomforts som planerat och att ett antal utgatt.



23

Nedan anges ett urval handelser, aktiviteter och resultat som paverkat utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

En utredning av begreppet serviceyrke inom vérd och omsorg, s.k. bitraden, har genomforts.

Arbetet med att uppna 500 arbetsmarknadsanstéllningar har genomforts. Malet uppnaddes trots coronapande-
min.

Aktiviteten att kartlagga vilka processer inom Kommunledningsforvaltningen som kan utféras via férandrat
arbetssatt genom bl.a. professionsanalys (Strategiskt utvecklingsuppdrag) har inte genomforts som planerat.
Forvaltningen bedomer att professionsanalyser inte ar tillampligt pa forvaltningen utifran att det finns sa
manga olika specialister.

Den totala personalomsattningen pd Kommunledningsforvaltningen har minskat och har under 2020 varit
5,7 %, vilket &r i nara niva med angivet malvarde och lagre i jamforelse med tidigare ar.

Nedan anges nagra exempel péa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Det regionala arbetet inom vard- och omsorgssektorn har starkts och kommunen deltar aktivt i dldreomsorgs-
lyftet.

En pilot av ett nytt praktiksystem testas i syfte att kvalitetssakra praktikperioderna inom vard och omsorg.

Pa Kommunledningsforvaltningen har en aktivitet genomforts kring forstarkt introduktion med fokus pa led-
ning, styrning och erfarenhetsutbyte.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 8§ 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda konsekven- Genomfort En konsekvensutredning har genom-
serna av inférandet av en lagre grans for offentliga forts i enlighet med uppdraget. Av
upphandlingar, samt hur lokala producenter kan ges kommunens interna riktlinjer framgar
storre utrymme i den kommunala verksamheten. Upp- bl.a. att direktupphandlingar éver 100
draget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 000 kr i forsta hand ska annonseras.
2020. Detta i syfte att uppna konkurrens

dven vid lagre belopp. Aven direkt-
upphandlingar under 100 000 kr ska
konkurrensutsattning eller atminstone
prisjamforelse ske. Att infora en lagre
gréns &n detta, dvs. att hantera inkop
under 100 000 kr pa samma sétt som
Gver 100 000 kr skulle innebéra en
betydligt 6kad administration och sa-
ledes krava resursforstarkningar. Yt-
terligare negativa konsekvenser &r ris-
ken for att mindre inkop skulle ta
langre tid att genomfora, vilket i sin
tur staller krav pa att verksamheterna
maste vara ute i god tid dven vid
mindre direktupphandlingar.

Utifran gallande lagstiftning far inte
lokala leverantérer ges foretrade. Det
innebdr att det inte &r tillatet att ta lo-
kala hansyn i offentliga upphand-
lingar, hansyn far inte tas pa sa satt att
endast narproducerade varor eller
tjanster fran leverantdrer pa orten kan
komma i fraga for kontraktet. Om det
daremot &r varans eller tjanstens
egenskaper, till exempel krav pa att
kottet ska vara producerat pa ett satt




sd att svensk djurskyddslagstiftning
efterlevs som gor att kottet i praktiken
endast kan levereras fran Sverige, ar
sadana krav forenliga med upphand-
lingsregelverket, forutsatt att de ar
objektiva och férenliga med proport-
ionalitetsprincipen.

Upphandling och inkdp arbetar dock
aktivt med att sékerstélla att upphand-
lingar inte innehaller konkurrensbe-
gransande krav for det lokala nérings-
livet. Dessutom delas upphandlingar
upp i syfte att na lokala foretag. Vad
som ar lampligt bedoms fran upp-
handling till upphandling och for att
identifiera vilka krav som ar lamp-
liga, for kommunen dialog med na-
ringslivet i flertal upphandlingar. En
redogdrelse av kommunens rutiner
och en fordjupa konsekvensbeskriv-
ning har tagits fram, se bilaga 6 till
verksamhetsberéttelsen.

Uppdrag till kommunstyrelsen att sakerstalla att kom-
munkoncernen bedriver jamstalld sponsring. Uppdra-
get ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2020.

Genomford

Linkodpings kommuns bolagskoncern
bestar av moderbolaget Linkoping
Stadshus AB med dess atta dotterbo-
lag. De fyra storsta dotterbolagen
Tekniska verken i Linkdping AB, AB
Stangastaden, Lejonfastigheter AB
samt Sankt Kors Fastighets AB
sponsrar eller har ingatt ett samarbete
med foreningar eller organisationer.
Bolagens sponsring och samarbeten
omfattar inte enbart idrott utan &ven
kultur, sociala och humanitara omra-
den.

Den procentuella fordelningen mellan
kén har sammanstéllts for varje bo-
lag, se bilaga 5 till verksamhetsberét-
telsen.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

Lokalférsorjningsplanen

I lokalférsorjningsplanen 2020 har Kommunledningsforvaltningen lokaler pa fem olika platser i kommunen. | dagslaget
har antalet platser reducerats till fyra, detta framst beroende pa organisationsforandringar. Forberedelser for aktivitets-
baserat arbetssatt pagar. Forvaltningen har sagt upp lokalerna pa Storgatan 58 eftersom verksamheten kommer att loka-
liseras till Storgatan 43 och Agatan 40.

Forvaltningen Verksamhetsstod och service (VSS) har bildats och i samband med det har verksamhet och lokaler dver-
forts fran Kommunledningsforvaltningen till Verksamhetsstdd och service. VSS hyreskostnad beraknas oka med ca 2,5
mnkr/ar efter flytten till Ebbe Park. Det ar en 6kning med ca 100 tkr/ar relativt tidigare uppskattad hyreskostnad pa
grund av 6kade kostnader for arkiv och sikerhet. Under aret har kontorsytor utokats, vilket ocksd medfor en hdgre hyra.
Det finns dock en osdkerhet kring storleken pa fastighetsskatten. Lejonfastigheter har emellertid redovisat en 6kning pa
3 mnkr.

Raddningstjansten i Ostra Gétalands (RTOG) verksamhet &r organisatoriskt placerad under Kommunledningsforvalt-
ningen och kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler for verksamheten. Fér RTOG:s del finns ett stort behov av langsik-
tig lokalplanering for att verksamheten ska kunna fungera optimalt. Raddningstjénstens lokalbehov bestéar framforallt av
ny station i Ljungsbro och ett inriktningsbeslut har beslutats av kommunstyrelsen under aret, vilket innebér att Lejonfas-
tigheter far i uppdrag att starta planeringsarbetet for en ny station i Ljungsbro med fardigstallande till r 2026. Yitterli-
gare ett utredningsuppdrag finns géllande planeringen for ett nytt raddningsévningsfélt i samarbete med Norrkopings
kommun. Detta utredningsuppdrag godkéndes av kommunstyrelsen under hdsten 2020. For 6vrigt ar det mindre juste-
ringar och ombyggnationer som &r planerade.

Upphandlingsplan

Flertalet av upphandlingarna i Upphandlingsplanen 2020 ar genomforda enligt tidplan. Avvikelser beror framst pa att
ett antal upphandlingar pabdrjats sent pa aret, dessa beréknas vara klara i borjan pa 2021.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Internkontrollplanen for 2020 f6ljs upp och redo-
visas som en del i ndmndens verksamhetsberdttelse. Internkontrollplanen for 2020 som internkontrollrapporten bygger
pa utgar fran inkomna underlag fran sakkunniga inom respektive omrade. Kommande arbete kommer att fokusera mer
pa att ta fram riskanalyser for att riskbedémning ska bli en vasentlig grund for prioriteringen av kontroller till internkon-
trollplanen. Med det menas att sammanstalla en riskbruttolista och g6ra dversyn av verksamhet sa att den bedrivs pa
basta satt och darmed fa fram en process for utveckling och forbattring.

Genomforda kontroller visar att 6verlag fungerar befintliga rutiner tillfredsstallande. Inom ett antal omraden (rutin for
korttidssjukfranvaro, stamplingar i Heroma, tjanstgoringsbetyg/intyg, inképskort) finns vissa avvikelser. Inom dessa
omréaden genomfors informationsinsatser som atgard i syfte att sakerstélla att uppsatta rutiner efterlevs och fungerar.

Den planerade kontrollen av rutinen for diarieféring av avtal i W3D3 har inte kunnat genomféras med anledning av att
rutinen inte har tillampas under aret. Planen &r att borja tillampa rutinen frdn och med 2021. Rutinen handlar bl.a. om att
gora vissa installningar vid diarieforing av avtal for att kunna ta emot aviseringar fran systemet om exempelvis avtal
som loper ut.

Av de totalt 13 internkontrollmomenten ar det endast tva kontrollmoment som har ett otillfredsstallande resultat och
atgarder ar foreslagna.

Kommunledningsférvaltningen har under 2019 uppdragit till KMPG att genomftra en revisionsgranskning av den in-
terna kontrollen gallande inkép och upphandling av varor och tjanster inom sékerhetsenheten. Utifran genomford
granskning har KPMG lamnat ett antal slutsatser och rekommendationer vilka redovisas i kommunstyrelsens internkon-
trollrapport (bilaga). Av rapporten framgér daven Sakerhetsenhetens vidtagna och planerade atgarder.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Personal- och kompetensforsérjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har foljts upp och Kommunledningsférvalt-
ningen behdver utveckla nya effektiva arbetssatt, anvanda ny teknik, forbéattra det organisatoriska larandet via samver-
kan och sékerstalla att kompetens anvands pa ratt satt. Arbetet med utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet
fortsatter for att ge medarbetare och chefer goda férutsattningar att lyckas i sina uppdrag. Férvaltningen kommer bland
annat att prioritera stod i forandringsledning.
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Objektsplan (PM3)

Objektet Administration, kommunikation och naringsliv (AKN) har under ar 2020 haft manga utmaningar dar planerade
projekt och aktiviteter hela tiden fatt vagas mot krisledning och pandemins paverkan pa kommunens dagliga arbete.
Objektet innehaller framforallt tva prioriterade system ur ett krisledningsperspektiv. Den ena & kommunens externa
webb linkoping.se som i stor utstrackning anvands for att sprida information till medborgare. Den andra &r Kontakt Lin-
kopings darendehanteringssystem som registrera och mojliggor for tjansteman att hantera arenden och fragor som kom-
mer in fran medborgare. Dessa tva system har haft hog prioritet pa vidmakthallande och kréavt sarskild fokus fran ob-
jektledare.

Objektet har aven fatt stalla om och prioritera anvandandet av digitala verktyg for att genomfora fullmaktige och
namndsammantraden pa distans.

Dessa omprioriteringar har gjort att objektet inte kommit s& langt som planerat i arbete med nytt intranat, tjansteportal
och digitala underskrifter. Omprioriteringar har gjorts bade i verksamhet och objekt vilket gjort att effekterna av forse-
ningarna varit valdigt sma.

Trots dessa utmaning sa har objektet astadkommit flertalet planerade projekt under aret:
Négra exempel:

e Ny eArkivportal for medborgare

o Oppna data, tre nya datamangder

e Nytt system for skuld och budgetradgivning
o Infoérande av ITSM/&rendehanteringssystem
e Ny playtjanst play.linkoping.se

e Upphandling av Google Workspace

Sammantaget s& har 2020 varit full av utmaningar for objektet men aven ett ar med stora framsteg i digitalisering av
kommunens verksamheter.

Inom objektet Ekonomi och HR har méanga aktiviteter kunnat genomforas enligt plan under 2020 trots paverkan av pan-
demin samt omorganisation i objektet. Det har aven tillkommit nya aktiviteter under aret frn verksamhetssidan och
dessa har hanterats Idpande i den takt som de inkommit till objektet.

Négra av de planerade aktiviteter som genomforts under aret:

e Inforande av Planner (UBW)

e Inkdpsanalys (Qlik Sense)

e  Periodisk fakturaportal

o Digital referenstagning inom rekrytering

e Digitalisering av personaladministrativa processer

o  Blankettfritt (del av kommungemensamt projekt)

e HR-portal

e Inforande av Timecare (pilot-projekt inom KoF och UAF forskola)
e Beslutsstdd — Migrering QlikView-appar till Qlik Sense

Pandemin innebar behov av omfordelning av resurser vilket resulterade i I6pande omprioriteringar och i viss man pa-
verkade utvecklingstakten inom objektet. Totalt inom objektet togs for manga aktiviteter in under 2020 i forhallande till
de resurser som fanns att tillga under aret. Detta delvis pa grund av att vissa nya aktiviteter varit av en mer bradskande
karaktar da de tillkommit till foljd av till exempel avtal som gatt ut eller den pagaende pandemin. De aktiviteter som
inte kunde slutforas som planerat under 2020 beréknas klara under kvartal ett 2021.

Inom objektet tillsattes under 2020 tva nya objektproduktledare, en for HR och en for EK. Detta medférde att en inlar-
ningsperiod var nddvandig, dels for att lasa in sig pa de olika aktiviteterna men aven for att géra sig bekant med objek-
tet och PM3-strukturen. Under hésten 2020 gjordes ny inventering av 1 T-komponenter inom EKHR-objektet samt kost-
nader kopplade till dessa. Utifran det justerades objektprodukterna infor nasta period for att underlétta samarbete kring
utveckling inom objektet. | stort sett alla objektspecialistroller resurssattes under aret och rollen fortydligades och for-
ankrades, vilket kommer underlatta digitaliseringsarbetet framat.


http://linkoping.se/
http://play.linkoping.se/
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God social sammanhallning och delaktig- | Delaktighetsindex, andel .U 56 53
het (%) av maxpoéng.
Goda forutsattningar fér delaktighet i att
utforma ett attraktivt och tryggt Linkoping. - -
Lag ekonomisk standard.! 15,3 % .U. .U.
2017:
15,7%
God trygghet och sakerhet Anmalda valdsbrott i kom- 733 795 1.U. Farre &n
Trygghetsskapande atgérder p& allmanna | munen, antal/100 000 invé- 650
platser och ett aktivt samhallsansvar inom nare.
Linkopings geografiska omrade. Andel (%) av medborgarna
som upplever den offentliga
miljon som trygg kvalls-
och nattetid.?
Gator/torg 64 66 I.U. 70
Parker 49 47 .U 50
Egna bostadsomradet 82 88 I.U. 90

God planberedskap i antagna dversikts- Antal lagenheter i géllande | 40 000 40 000 40 000 40 000
planer dversiktsplan

Den 6versiktliga planeringen ar framatsyf-
tande och sakerstaller langsiktig utveckling.
Starkt varumarke Andel (%) kommuninva- 83 83 74

Linkoping &r en plats dar det ar attraktivt | nare som uppfattar Linko-

att bo, driva foretag samt komma p& besok. Ping som en attraktiv plats
attbo .

Andel (%) av svenska all- .U 40 40
ménheten (exklusive Linko-
pingsbor) som uppfattar
Link6ping som en attraktiv
plats att besoka.

1 Statistiken (resultatet) publiceras med tva &rs efterslapning. Ar 2017 hade 15,7 procent av befolkningen l&g ekonomisk standard. Ar 2016 var ande-
len 15,2 procent och 2015 var andelen 16,8 procent.
2 Malvardet for namndindikatorn &r samma som i samhéllsbyggnadsndmndens internbudget 2020 med plan for 2021-2023.



Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025 Utslapp till luft av véxthus- | 4,58 1.U. .U Minska
Linkopings kommun tar taten i miljo- och gaser, ton CO2-ekv/inva- (4,75 ar
klimatarbetet. nare. 2017)
Andel (%) producerad solel | 0,82 1,22 .U. 1,75
i forhallande till total elan-
vandning. Avser kommunen
som geografisk yta.
Sjalvforsorjningsgrad av el, | 48 1.U. .U Oka
andel (%)
Klimatsékert Linkdping Andel genomforda aktivite- | 1.U. 1.U. .U
Linkopings kommun arbetar med klimatan- | ter/handlingsplaner i kom-
passning. munens klimatanpassnings-
plan.
Giftfri miljo Antal inkopta plastb&gare 157 000 | I.U. 20656 | 0
Linképings kommun skyddar miljon genom | (e fornybar eller atervun-
att fasa ut farliga kemikalier i verksam- nen ravara).
heten. Andel (%) utvalda kemiska | 11 ILU. 25 Oka
produkter som ar miljo-
markta.*
Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Ett starkt entreprendrskap och vaxande | Andel (%) nyforetagsamma | 8,66 9,04 9,06 9,5
naringsliv manniskor per 1 000 inva-
Vilmaende foretag i manga branscher, ett | hare, 16-74 ar.
starkt innovationssystem och foretagsamma | Andel (%) branscher av to- | 61,60 61,90 61,8 62,10
ménniskor ratt rustade for att starta, driva | ta13 antalet branscher
och utveckla foretag. (branschbredd).
Forandringen i Isnesumma | 4.2 4,4 4,6 3,8
privat sektor (%). Avser bo- | (20,7 (21,6 (22,6
stadskommun.® mdkr) | mdkr) | mdkr)
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Verksamhetens nettokost- 97,9 99,6 .U Mindre
Optimera verksamhetens nytta i relation till | nad/skatt och finansnetto an 100
kostnaderna. (%).*
Personalkostnader plus ex- 71,3 71,4 .U. Mindre
ternt kopta tjanster for karn- &n 70
verksamhet/verksamhetens
bruttokostnad (%)
Personalkostnader/verksam- | 1.U. 23 36 Mindre
hetens nettokostnad, avser &n 23

Kommunledningsforvalt-
ningen (%).

3 Utdver detta har 4ven 150 plastglas av rPET kopts in.
4 Viktandel av rengoéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som kops fran kommunens organisation (stad- och utforarverksamhet exkluderad) och

som ar miljoméarkta med Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.
Namndindikatorerna markt med * &r faststallda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella malen méts mot.
Dessa foljs upp i kommunens samlade delarsrapporter/arsredovisning.

5 Namndindikatorn och utfallet 2018-2020 har uppdaterats utifran en korrigering av grunddata for att ta fram indikatorn.
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Lokalkostnader och kapi- 14,9 14,8 L.U. Mindre

talkostnader/verksamhetens &n 12

bruttokostnad (%)
Korrekta och effektiva inkop E-handelstrohet (%), arsge- | 1.U. 55 66 95
Effektiva inkdpsprocesser med it som stod. | nomsnitt.

E-handelstrohet (%), avser .U .U 100

Kommunledningsforvalt-

ningen.

Andel micro, sma, medel- ILU. ILU.

stora och stora foretag som

lamnar anbud i upphand-

lingar (%).*

Micro 13,65

Smé 29,21

Medel 20.00

Stora 33,33

Okant 3,81

Andel micro, sma, medel- ILU. ILU.

stora och stora foretag som

vunnit upphandlingar (%).*

Micro 19,19

Smé 28,28

Medel 23,23

Stora 25,25

Oként 4,04

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat.* 182 45 1.U. Storre
Goda resultat och stabil ekonomi. mnkr. mnkr. an 0

Kommunens soliditet.* 66,1 62,8 1.U. Storre

&n 50

Procentuell avvikelse bud- 2,7 0,7 1.U. Mindre

get och utfall for ndmnderna anl

sammantaget (%)

Procentuell avvikelse bud- 3.8 4,2 10,2 Mindre

get och utfall, avser Kom- an 2

munledningsforvaltningen

(%).
God finansiell stéllning Skuldsattning per inva- 0 0 .U Max
Finansieringen av valfarden skjuts inte till | nare.* 900 kr.
kommande generationer. Kommunens betalningsbe- | 0 0 Fleran |1

redskap, antal manadsléne- 1

utbetalningar.*

Namndindikatorer markta med * &r faststéllda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella malen méts mot.

Dessa foljs upp i kommunens samlade delarsrapporter/arsredovisning.
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Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv organisation med goda resultat NKI Foretagsservice (%), .U. 80 1.U.7 83
Kommunstyrelsen ger forutsattningar for avser omradeet Service och
effektiva verksamheter med goda resultat. | bemdtande.
Hég digitaliseringsgrad Antal pappersblanketter i .U 558 108 0
Verksamhetsutveckling enligt principen di- | kommunens serviceutbud
gitalt forst. som kan éverforas till e-for-
mular.8
Antal pappersblanketter i 1.U. 183 42 0
Kommunledningsférvalt-
ningens serviceutbud som
kan overforas till e-formu-
lar. °
Effektivisering genom auto- | 1.U. I.U. I.U. 100
matisering/digitalisering.
Berdknat i antal arsarbetare.
Effektivisering genom auto- | 1.U. 1.U. 0,6 2
matisering/digitalisering.
Beraknat i antal arsarbetare.
Avser Kommunledningsfor-
valtningen.
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Klimateffektiv verksamhet Andel gréna lan av kommu- | L.U. 23 44 Oka
Minimal miljopaverkan av bland annat nens totala andel finansiella
transporter. placeringar (%).
Andel el-, laddningshybrid 1.U. 57 60 95
och gasfordon i kommunens
fordonsflotta (personbilar).
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Au-
Namndmal gusti Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%), av- | 4,6 2,7 2,2 3,2
Varje medarbetare kénner arbetsgladje och | ser Kommunledningsfor-
stolthet samt har inflytande och mojlighet valtningen.
att utvecklas. Man 42 2.4 2,6 3
Kvinnor 4,8 2,8 2,0 34
Andel (%) heltidsanstall- 96,5 96,8 97,2 97,5
ningar, avser Kommunled-
ningsforvaltningen.
Man 100 100 100 100
Kvinnor 95 95,3 95,9 97

& Genomsnittligt resultat av betyg for variablerna Enkelhet, Engagemang, Generell ngjdhet, Kunskap. Skala 1-5 dér 1 &r samst och 5 &r bast.

7 Namnindikatorn NKI Foretagsservice kan ej langre métas och darmed inte heller bedomas d& inkommande samtal for funktionen Foretagsservice

har flyttats dver till Kontakt Linkdping.
8 Avser kommunens samtliga objekt.

® Avser de tva objekten Administration, kommunikation och néringsliv och HR/ekonomi.
10 Malvirdet utgér fran Sveriges Kommuner och Regioners Ekonomirapport.
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Attraktiv arbetsgivarindex 97 1U. .U
(AvI)1
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetarengage- | 73 .U 74 79
Varje chef leder och utvecklar sina verk- mang (HME), avser Kom-
samheter mot uppsatta mal med mod, enga- | munledningsforvaltningen.
gemang och ménsklighet. Chefsomsattning (andel %), | 28,6 0 7,46 7
géller tillsvidarechefer som
har borjat eller slutat), avser
Kommunledningsférvalt-
ningen.
Mén 0,0 0 0
Kvinnor 66,7 0 12,8
Chefers sjukfranvaro, avser | 0,8 1,85 1,8 2,0
Kommunledningsférvalt-
ningen.
Man 0,8 1,24 1,0 2,0
Kvinnor 0,8 2,36 2,4 2,0
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya vagar for (tryggad) kompetensfor- Total personalomsattning, 9,8 7,4 5,7 5,0
sOrjning avser Kommunledningsfor-
Utveckling av den digitala medarbetaren, valtningen.
ett ansvarstagande for ett livslangt larande Mertid, 6vertid, avser Kom- | 0,11 0,1 0,1 0,15
och ett aktivt arbete med professionsana- munledningsférvaltningen.
lyser for ratt anvand kompetens skapar nya
vagar for kompetensforsorjningen Balanstal chef_er, avser 0,93 0,70 0,83 0,97
Kommunledningsférvalt-
ningen.
Chefer med utomnordisk 1.U. 1.U. 1.U.

bakgrund

Kommentar

Inom malomrade Medarbetare har organisationsforandringar under 2018 och 2019 gett utslag vilket gor att siffrorna i
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vissa fall skiljer sig mycket fran ett ar till ett annat. Detta bor beaktas vid analys liksom att medarbetare som arbetar mot
valnamnden och 6verformyndarnamnden ingar i statistiken.

11 AVI avser kommunen totalt.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport
o Bilaga 2 Uppféljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjans-
ter, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i ovrigt. De verksamheter som pla-
ceras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

| dagslaget bestar forvaltningen av foljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Loneservice, Upphandling och inkép samt eLarandeCenter.




Forvaltningschefens beddmning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Verksamhetsstod och service samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsstod och service gor ett positivt resultat for 2020. Av atta verksamheter visar sex av verksamheterna en
ekonomi som ger Gverskott eller ar balanserad. Tva verksamheter har ett ekonomiskt minusresultat, men ar i balans sett
till de sista sex ménaderna. Overskottet inom forvaltningen skapas huvudsakligen pa tva sitt, dels genom att utveckl-
ingsprojekt/investeringar inte har kunnat genomfdras som planerat, dels genom att organisationen inte varit fullt beman-
nad enligt plan.

VSS totala resultat for 2020 &r 6,8 mnkr. Det dr dverskottet inom LKDATA pé 7,2 mnkr som far storst paverkan pa for-
valtningens resultat. Aven Kontakt Linkoping gor ett visst verskott kopplat till vissa uteblivna utvecklingsinsatser. Ov-
riga verksamheter inom gemensam service gor ett samlat resultat strax under budget, med viss differens mellan verk-
samhetsomradena. Forvaltningens sparbeting for 2020 pa -1 mnkr ar ej fordelat per verksamhet, utan tas centralt.

Verksamhetsresultaten har varit goda dar de flesta verksamhetsmal ar uppfyllda. Kontakt Linkoping visar upp goda re-
sultat med en hdg tillgénglighet och l6sningsgrad for samtliga medborgaméten oavsett om dom 4r digitala, dver telefon
eller sker i disk. Linkdpings kommun har forbattrat sin position ytterligare i den sa kallade KKIK matningen fran 62:a

plats till 44:e (2018, 133:e). LKDATA har levererat en stabil IT-miljé som ocksa kunnat méta 6kade krav pa distansar-
bete och digitala moten utifran Coronapandemin.

Verksamhetsstdd och service har bedrivit bade intern utveckling och deltagit i kommunens allménna utveckling. Interna
projekt kan namnas tjansteutvecklings- och lokalprojektet i Ebbepark, som bada gar enligt plan. VSS har ocksa genom
LKDATAS forsorg varit drivande i arbetet med inférande av en ny samarbetsplattform, Google Worksspace.

Genom uttkade uppdrag bade vad galler nya verksamheter, s& som Upphandling och Inkop samt Loneservice, som till-
kommit och organisatorisk tillvéaxt i befintliga verksamheter s& har antalet medarbetare i forvaltningen 6kat. Personal-
omséttning och sjukfranvaro har under aret okat och ar négot higre dn forvaltningens malvarden. Vissa verksamheter
har svérrekryterade specialisttjanster som gor att det uppstér langvariga vakanser och ojamn arbetsfordelning i vissa

grupper.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 6773 0 6773

varav nettokostnader for coronapandemin - - -

Investeringar, netto 36 630 60 000 23 370




Verksamhet
Forvaltningens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Forvaltningsmal

5 God service

58§

& God kundsamverkan

§ God styrning av tjansteproduktion

B Hog digitaliseringsgrad

o E Korrekta och effektiva inkdp

w2 God ekonomisk kontroll

& Goda arbetsplatser

% ° Framgangsrikt chef- och ledarskap

Zs Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Arenden Kontakt Linképing 259 248 206 583
Varav chatt 5162 N/A
Arenden LKDATA support 68 800 61 500
Arenden Stadsarkivet 708 598
Personal
Bokslut Bokslut Malvarde

Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 212 186 -
Total sjukfranvaro 4,7 3,82 3,5
Extern personalomséttning 8,6 8,4 6,0

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Affarsmodell for interna servicetjanster och darmed bérjan pé inférande. Besluts togs av kommundirektor.
e Samverkan i Berga By med férvaltningarna KoF, SoF och LeanLink. Beslut togs av forvaltningschef.

Handelser
e Mottagande av tva verksamheter fran kommunforbundet fjarde storstadsregionen, Upphandling/Inkop och Lo-
neservice
e Lanseringen av Lindesk, ett service managementsystem, som &r starten pa kommunens portal for interna ser-
vicetjanster
o Inforandet av ny samarbetsplattform Google Workspace med LKDATA som en stor och viktig aktor



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen &r intéktsfinansierade och diagrammet visar nettoresultat/avvikelse for bok-
slut 2020 jamfort med bokslut 2019. D& LKDATA star for en stor andel av VSS totala ekonomi slar deras poster ige-
nom stort. Resultatavvikelse i andel av omsattning &r saledes inte lika markant som i kronor.

Forvaltningens intékter 2020 jamfoért med 2019 Forvaltningens kostnader 2020 jamfort med 2019

MNimndens kostnader 2020 jmf med 2019
Mamndens intikter 2828 jmf med 2618

Analys och kommentar

For samtliga verksamheter ar forséljning av verksamhet storsta intdktsposten och med undantag av LKDATA &r perso-
nalkostnaden alla verksamheters stérsta kostnadspost.

o




Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
VSS ledning -1 044 0 -1 044 -2 356
Upphandling & ink6p 391 0 391 -
Ekonomiservice -423 0 -423 -476
HR service 524 0 524 -232
Kontakt Link6ping 739 0 739 5027
Stadsarkivet -21 0 -21 -24
eLarandeCenter -635 0 -635 -
LKDATA 7244 0 7244 15 362
Loneservice -2 0 -2 -
Summa 6773 0 6773 17 301

Analys och kommentar
Det preliminara bokslutet for Verksamhetsstdd och service (VSS) visar ett dverskott med 6,8 mnkr.

For 2020 redovisar LKDATA ett resultat pa 7,2 miljoner kronor. Det positiva resultatet ar i huvudsak orsakat av en ok-
ning av volymer och darmed intékter kopplade bade till 6kat ansvar inom PM3 samt 6kade volymer. En del av intakts-
okningen &r ocksa kopplad till 6kad anvandning av digitala tjanster sdsom e-moten och distanstjanster. Intaktsokningen
i kombination med l4gre kostnader pa grund av vakanser och férskjutna investeringar har paverkat resultatet. Aven fort-
satt arbete med effektiviseringar ligger till grund for det positiva resultatet.

Aven Kontakt Link6ping gor ett verskott pa 0,7 mnkr, dar stora delar av summan gar att harleda till forsenade utveckl-
ingsinsatser inom Al som budgeterats till 1,6 mnkr for 2020. Istéllet har verksamhetsomradet gjort omprioriteringar
inom den langre verksamhetsplaneringen och forlagt utvecklings- och utbildningsinsatser som planerats till 2021 under
hosten 2020. P& detta sétt blir det bade verksamhetsmassigt och ekonomiskt enklare att hantera Al-satsningar under
2021 inom ekonomisk ram och med planerade resurser.

Ekonomiservice gar back -0,4 mnkr dar 6kade kostnader for IT-drift inom systemforvaltning paverkat resultatet. Nya
uppdrag for Ekonomiservice har inneburit bade dkade intakter och 6kade kostnader i ungefar samma omfattning. Upp-
handling och inkop gor ett dverskott pa 0,4 mnkr, vilket forklaras genom ndgot dkade intakter samt lagre kostnader
kopplat till avslut av kommunforbundet an kalkylerats for. Upphandling och inkop har till arsskiftet fatt arbeta intensivt
med Gvertagande av lagerhantering kopplat till Covid-19, dar bade verksamhetsévertagande och ekonomiskt Gverta-
gande fungerat val med god éverlamning fran MoS.

Aven HR-service gor ett positivt resultat p& 0,5 mnkr kopplat till hogre intékter, da fler timmar &n beréknat har fakture-
rats framst under arets sista manader. Rekrytering har under delar av aret fatt jobba intensivt med rekryteringsinsatser
kopplat till Covid-19. eLarandeCenter gor ett underskott pa -0,6 mnkr, vilket forklaras av lagre efterfragan under véren.
En stor del av de baktunga bestéllningarna kan kopplas till att mycket stannade av kopplat till Covid-19 under véren,
men viss del av fluktueringen kan betraktas som aterkommande, d& manga bestéller e-utbildningar kopplat till hur deras
ekonomiska ldge ser ut efter sommaren. Under hosten har efterfragan stigit kraftigt och verksamheten har ekonomisk
balans under de sista sex méanaderna.

Stadsarkivet gor ett nollresultat, liksom Loneservice dar uppstartskostnader ersatts av eget kapital fran det avvecklade
kommunférbundet.

VSS ledning redovisar ett underskott med -1,0 mnkr vilket beror pa forvaltningens sparbeting 2020 for e-handel och

avtalstrohet som belastat ledningen med samma summa. Hade denna summa varit utférdelad per verksamhetsomrade
hade storst del burits av LKDATA, samt viss del inom Kontakt LinkGping. En ganska liten summa hade paverkat de

andra verksamhetsomradena.

Med undantag for ett forbattrat prognostiserat resultat inom LKDATA samt Upphandling och inkdp har prognoserna i
ovrig legat relativt stilla sedan efter sommaren, vilket underlattat en god verksamhetsstyrning med bra forutsattningar
infor 2021.



Investeringar

Fardigstallda projekt  Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad = Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
LKDATA
IT-utrustning 60 36,1 23,9 60 36,1 23,9
Kontakt Linképing
Inventarier 0 0,3 -0,3 0 0,3 -0,3
Loneservice
Inventarier 0 0,3 0,3 0 0,3 0,3
Summa fardigstallda projekt 60 36,6 23,4 60 36,6 23,4
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav &rets investeringar
Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse

Summa pagéende projekt

60 36,6 23,4 60 36,6 23,4

Summa investeringar

Analys och kommentar
2020 ars investeringar uppgar till 36,6 miljoner. Budgeterad investeringsram &r fran borjan 45 miljoner for att sedan
utokats till 60 mnkr kopplat till en stérre investering i utrustning fér datakommunikation.

Den storsta delen av investeringarna tillhor LKDATA och uppgar till 36,1 miljoner till och med december, vilket &r
lagre an senaste prognosen pa 40 miljoner. Orsaken till den lagre investeringsnivan ar framst leveransproblem kopplade
till pandemin och dérmed stoppade utbyten under perioden. Syfte med utbytesstoppet var framst att prioritera behov av
ny utrustning till kunder som helt saknat sasom nyanstéllda. Darutover begardes utékad ram pa 15 miljoner kopplad till
en planerad upphandling inom datakommunikation. Denna upphandling krévde sékerhetsklassad upphandling (SUA)
vilket fordrojt processen och har darmed inte nyttjats. En ny begéran om utékad ram om 15 miljoner kronor kommer
darfor ske i samband med bokslutet mars 2021.

De investeringar i inventarier som gjorts inom Kontakt Link6ping (disk) och Loneservice (kontorsmébler) har uppkom-
mit efter att investeringsplan beslutats, men har kunnat rymmas inom VSS totala investeringsram.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

VSS hanterar de samhallskritiska funktionerna och svarar upp mot de krav och forfragningar som gérs mot forvalt-
ningen, det innebar att vissa resurser "riktas” om till coronaspecifika aktiviteter. Tydligaste paverkan i dagslaget ar

e Overtagandet av K4 funktionen inom SoF:s krisledning, med fokus pa lagerhantering av skyddsutrustning
e HR service hanterar krisbemanning for vardpersonal, samt stéttar med rekryteringar inom vard- och omsorgs-
sektorn

Den storsta paverkan som pandemin har &r instéllda eller forsenade utvecklingsarbeten inom VSS, bade projekt som &r
interna inom fdrvaltningen, samt de projekt som ar kommundévergripande dar VSS ar aktiva med resurser och kompe-
tens. Paverkan under aret har dock varit mindre &n forvantat.

VSS har i grunden stallt om sin verksamhet. Flera medarbetare jobbar nu hemifran. | stort sett samtliga moten i forvalt-
ningen bedrivs nu digitalt. VVSS krisorganisation &r mobiliserad med stabschefer évrig krisorganisation ligger i skugg-
schema for att kunna mobiliseras inom 24 timmar. Varen och sommarens krisarbete ar utvarderat enligt metoden After
Action Review.

Den 6vervagande delen av de kostnader som VSS har adragit sig kopplat till Coronapandemin, ar av sadan karaktar att
de ingar i normalt tjansteutbud och saledes faktureras andra forvaltningar inom kommunen. Har gar dock se att vissa
tjanster okat kraftigt, s som distansarbete, medan exempelvis bestéllningar av e-utbildningar under bérjan av Corona
pausades. For uppdrag som skett utanfor ordinarie tjansteutoud har VSS fétt finansiering. VSS har dven fatt en del er-
sattning fran statliga medel, framst for viss verksamhet inom Kontakt Linképing och vissa delar inom LKDATA. Ov-
riga utdkade kostnader hanterats inom den finansiering som forvaltningen har att rora sig, varpé det snarare handlar om
omférdelning av tid och resurser riktat mot insatser kopplat till Coronapandemin.

Under hosten har VSS dven tagit 6ver krisbemanningscenter fréan utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, samt
att VSS péborijat ett dvertagande av lagerhantering av skyddsutrustning fran miljo- och samhéllsbyggnad. Overldmnan-
det skedde formellt vid arsskiftet. Bada dessa uppdrag har medféljande finansiering.

Den samlade bedoémningen ar att VSS i grunden Klarat sitt grunduppdrag under 2020, trots pandemin.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Medborgare/Kund

God service D

Malet uppnas helt, beddmningen baseras pa god tillganglighet, kvalitetssakrad leverans och en stabil kundngjdhet. Detta
galler bade intern service mot chefer och medarbetare som det externa uppdraget mot medborgare i LinkGping.

Kontakt Link6ping har under 2020 stabiliserat och utvecklat sin prestation. Genom stabil bemanning och fortsatt kom-
petensutveckling syns resultat i god tillganglighet genom ett arsvarde pa svarsservice 92,8 % inom 120 sekunder (mal
92 %) och det sa kallade tapp2 pa 4,8 % (mal 5 %). | en gemensam utveckling med forvaltningarna sa forbattras 10s-
ningsgraden under aret fran ett varde pa ca 30 % till ett &rsgenomsnitt pa 48,8 % och méanadsresultat i december 2020
pa ca 54 %.

Linkdping som kommun utvecklar sin position i den sa kallade KKIK-métningen pé ett positivt satt, 2020 hamnar kom-
munen pa 44:e plats (2018 133:e, 2019 62:a) klattringen mojliggors genom arbete bade inom Kontakt Linképing och i
samverkan med dvriga forvaltningar.

HR-direkt har under 2020 béade 6kat antalet arenden och leverans kvalitén i samverkan bade med HR staben och de
olika forvaltningarna, en siffra som skjuter ut &r anvandandet av chatt som &r hela 43 %. HR rekryteringsgrupp har med
gemensamt arbete i arbetsgruppen utvecklat sina processer och dkat sin standardisering i utférandet med en god resul-
tatforbattring i bade kundnojdhet 9,6 (2019 8,88) och kandidaternas nojdhet 9,58 (2019 9,57) i processen.

LKDATA:s kundsupport har genom grundldggande kvalitetsarbete trots 6kat antal arenden bibehallit en hog kundngjd-
het pa ett varde av 96 % av kunder som anser servicen mycket bra eller bra.

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkop C_D

Malet bedoms per den sista december enbart delvis uppfyllt. Inom malomrade korrekta och effektiva inkop har VSS
viktiga roller i tva aspekter. Dels att som forvaltning ha en god hantering av detta sjalva, dels genom att verksamhets-
omradet Upphandling och inkop ska vara ett 6vergripande och sammanhéllande stod i kommunens arbete med att nd det
kommungemensamma malet.

Forvaltningens storsta paverkan inom korrekta och effektiva inkop sker inom LKDATA, som har de i sarklass storsta
posterna. Under 2020 har VSS i enlighet med strategiskt utvecklingsuppdrag tagit fram sin férsta gemensamma upp-
handlingsplan, skapat strukturer for byggandet av en intern inkdpsorganisation, samt aktivt arbetat med att fa upp ande-
len e-handel. Gallande e-handel sa finns det vid arsskiftet enbart en av de mindre verksamheterna som inte fullt ut ar
inne i detta an. Forvaltningen har idag en relativt hog andel e-handel som stigit under aret, men nar inte riktigt uppsatt
malvarde.
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Upphandling och inkép som sedan 2020 ingar i VSS har arbetat aktivt med sina processer och tjanster, for att kunna ha
ett sa effektivt arbetssatt som mojligt i sitt stod till 6vriga kommunen. Under 2020 har forandringar i och med de virtu-
ella organisationerna gett majlighet till att framover kunna hantera inkops- och upphandlingsfragor pa ett mer strukture-
rat satt inom kommunen. Detta har i sin tur en stark koppling till strategiskt utvecklingsuppdrag inom omradet.

De avvikelser som bidrar till att malet ej anses uppfyllt ar framforallt att:

o arbetet med planerade upphandlingar inom forvaltningen behdver ske &nnu mer strukturerat framéver

e e-handel &r &nnu ej implementerat i samtliga av forvaltningens verksamheter, &ven om nivan anda ar relativt
hog

e intern inkopsorganisation finns ej fullt ut pa plats vid arsskiftet

God ekonomisk kontroll €

Malet bedéms per den sista december uppfyllt. VSS har en etablerad uppféljningsmetodik dar avvikelser i verksamhet
saval som inom ekonomi hanteras férebyggande och med tydliga handlingsplaner. Genom god kontroll pa samtliga ni-
vaer och att respektive chef dger sin egen ekonomi hanteras eventuella avvikelser i de flesta fall proaktivt. Forvalt-
ningen kommer dock att se éver och arbeta igenom rutiner for ekonomisk planering och uppféljning i samband med
arbetet att f& en gemensam process for bade planering och uppféljning av verksamheten inom forvaltningen. Aven om
kontrollen idag leder till god ordning pa ekonomin, kan arbetssatt forenklas och forbattras inom dessa processer.

Under 2020 var en viktig del i forvaltningens ekonomistyrning att fa en affarsmodell pa plats. Affarsmodellen finns
framtagen och etableringsarbete utifran denna ar pabdrjat. Under sista delen av aret har en grundlaggande genomlysning
skett kopplat till férvaltningens finansiering. Detta kommer att utmynna i fortydliganden och méjliga forbattringsar-
beten infor prisarende 2022. Under éret har ocksa det forsta gemensamma prisarendet genomforts, dock med en niva dar
identifierings- och upprakningsarbete varit ganska grundldggande. Utveckling av prisarende beraknas kunna ske framat,
vilket ocksa kommer fa en positiv effekt for dvriga namnders kontroll pa sitt budgetarbete.

Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan

Bedomningen ar att malet uppnas delvis under aret, flera aktiviteter ar genomforda som stédjer en hog maluppfyllelse
det & moten med ekonomichefer fran Ekonomiservice och Upphandling/Inkop, utveckling av virtuella organisationer
for Stadsarkivet och Upphandling/ Inkdp, samt referensgruppen for Kontakt Linkdping.

De avvikelser som bidrar till att mélet ej anses uppfyllt ar framforallt att:

e  kundmatning for forvaltningen samtliga verksamheter har forberetts under &ret men kommer att genomforas
forst under 2021
e strategiska uppdragsdialoger ar planerade, men genomférs forst 2021

God styrning av tjansteproduktion €

Bedomningen ar att malet &r helt uppnadd for aret. Genom forvaltningens regelbundna verksamhetsuppféljning finns
bra 6versikt av tjansteproduktionen. Samtliga verksamheter kan visa upp en strukturerad planering som strécker sig
framat i tiden. Forvaltningen har ocksa infort operativa méten, “tavelméten” som komplement till ledningsgrupper och
verksamhetsuppféljning.

| arbetet med klimatanpassning har LKDATA och Stadsarkivet arbetat med sina uppdrag fran handlingsplan for klimat-
anpassning. For datorhallen ar statusen att en ny datorhall planeras/byggs for narvarande med anledning av 6kad kris-
ledningsformaga i Linkopings kommun. Behovet ar omhandertaget i den nya lsningen. Ett analysarbete for andra cen-
trala noder genomfors under forsta halvaret 2021. Serverhallarna har ocksa paverkan inom Stadsarkivets uppdrag, dar
det utdver detta har sett ver egna sékerhetsrutiner kopplat till klimatanpassning.

VSS har framst genom verksamhetsomradet LKDATA arbetat med de atgarder som ar kopplade till handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkoping 2025 och enligt handlingsplan utifran kemikalieprogrammet. Arbetet med minskad plast
har skett inom respektive verksamhet, dar sa ar majligt.

Hég digitaliseringsgrad €D

Bedomningen ar att malet &r helt uppfyllt for 2020. Bedémningen grundas pa att forvaltningens verksamheter okar sin
digitala produktion och kommunikation. Flera positiva handelser kan redovisas, malet ar till viss del ett stravansmal dar
verksamheten hela tiden kan utvecklas. Har redovisas dock de handelser som bidrar till att malet kan anses som upp-

fyllt:

e Kontakt Linkdping har introducerat chattfunktion med medborgare andelen chattar &r arsvarde 2,0 % och basta
manadsvarde i november 2020 &r 4,1 %. . HR-direkt har en mycket hog andel chatt i sin kanalmix 43 %
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e LKDATA har infort ett nytt ITSM verktyg, LinDesk, som skapar mojligheter for en gemensam serviceportal
for samtliga interna servicetjénster i Linképings kommun.

o LKDATA:s support tillsammans med Kontakt Linkdping borjar nu arbetet med att bygga Al kompetens i sina
kundfléden

e  Stadsarkivet utvecklar sina leveranser till e-arkivet. Handlingar som stads- och kommunfullméktige protokoll
gors tillgangliga digitalt for medborgare. Stadsarkivet har ocksa startat upp ett instagramkonto som i dagslaget
har ca 350 foljare.

e  Forberedelse gors inom férvaltningen att etablera sin tjansteproduktion med arendehantering genom ett sam-
manhallet 1T-stéd har genomforts under aret och kommer att realiseras under 2021.

e LKDATA driver inférande av applikationsférvaltning dver hela kommunen som &r en del i den operativa im-
plementationen inom pm3

e VSS samtliga verksamheter har kopplat ihop sina verksamhetsplaner med objektsplanerna inom pm3 forvalt-
ningen for att sakerstélla att énskad utveckling genom digitalisering i tjansteprocesser genom utveckling av
ingdende IT-komponenter.

e | samband med inférandet av ny samarbetsplattform har VSS en tydlig handlingsplan for informationshante-
ring (IHP:er pa samtliga verksamheter) samt ett progressivt inférande med nya verktyg inom plattformen
Google Workspace. Nyttjandet av nya verktyg kopplas ocksa till ett aktivitetsbaserat arbetssétt for att forbe-
reda forvaltningens framtid i nya lokaler i Ebbepark.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser €D

Sammantagen bedémningen ar att malet uppfylls under aret. Uppfoljningen per 31 december visar en sjukfranvaro som
ligger hogre &n malvardet men mélvardet ar ocksa ambitiost. Vi ser att det finns skillnader i sjukfranvaro mellan man
och kvinnor ddr mannen har nagot lagre sjukfranvaro an foregaende ar medan kvinnors sjukfranvaro 6kat med 2,2 % till
en sjukfranvaro pa 5,9 %. Malvardet for andel heltidsanstallningar uppfylls. Aktiviteterna for namndmalet i verksam-
hetsplanen har genomforts pa ett bra satt, exempelvis arbete med lokalprojektet Ebbepark och forandrat arbetssétt.

Framgangsrikt chefs- och ledarskap ¢

Bedomningen ar att mélet inte uppfylls helt vid arsslutet. Indikatorn for HME, hallbart medarbetarengagemang, i med-
arbetarundersokningen lag pa 68 och nar inte upp till malvardet pa 78. Nagra verksamheter har gjort en till HME-mét-
ning efter medarbetarundersokningens resultat och fatt hogre HME-index. Chefsomsattningen dr hdgre 4n malvardet
vilket till storsta del beror pa nya verksamheter och rekrytering av ekonomichef.

Nya vagar fér (tryggad) kompetensférsorining ¢

Sammantagen bedémning for indikatorerna &r att malet inte helt uppfylls vid arsslutet. Personalomsattningen ar hogre
an malvardet och delvis kan det forklaras genom inférande av nya verksamheter men inom vissa verksamheter ar perso-
nalomsittningen hdgre dn onskvart. Den Gvertid som Gverstiger malvérdet kan vi se har kopplingar till arbetsuppgifter
till foljd av pandemin, inforande av nytt arendehanteringssystem och samarbetsplattform. Under senare delen av aret har
forvaltningen utokat arbetsmarknadsatagandet.
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i Kommunstyrelsens gemensamma lokalforsérjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma
lokaler i Ebbepark sker i projektform med planerad in- och utflytt januari 2022.

Upphandlingsplan
VSS saknar Upphandlingsplan for 2020. Plan for 2021 finns framtagen.

Internkontrollplan

Samtliga moment inom VSS internkontrollplan for 2020 har genomforts. De flesta verksamhetsomréaden har pa nagot
satt varit delaktig bade i framtagande och uppféljning. Det stora deltagandet bidrar till kunskap och forstaelse till intern-
kontrollens betydelse. Ett mindre antal brister patraffades och atgardades bade retroaktivt, men ocksa i de fall det &r
mojligt forebyggande infor framtiden.

Under 2020 har Upphandling och inkop pabérjat ett arbete med att anvanda sig av javsdeklarationen inom Linkopings
kommun, ett verktyg framtaget av Upphandlingsmyndigheten som kan fungera som mall eller inspirationsdokument.
Den borjade anvéandas, men da den inte fungerade fullt ut i nuvarande form sé arbetas en ny deklaration fram i samar-
bete med juridiska enheten, vilket ocksa stammer 6verens med Upphandlingsmyndighetens rad att kunna anpassa den
utifrn verksamhetens behov och forutsattningar.

Fortfarande finns stor utvecklingspotential till framtiden, dér det lyfts som en av forvaltningens prioriterade aktiviteter
under nastkommande ar. Infor 2021 har en mer gemensam plan tagit fram for forvaltningen och pa forvaltningsniva er-
satter den plan som tidigare byggde pa respektive eget verksamhetsomrades egna internkontrollmoment. Under 2021
kommer dven forvaltningens ledning att arbeta igenom framtida behov. Uppféljning och utveckling av internkontroll
sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invavt i de manatliga uppféljningarna. Stor vikt kommer ligga pé att ta
fram och arbeta efter tydliga processer inom internkontrollen. | samband med detta kommer ocksa en intern internkon-
trollsorganisation att fortydligas. Nar detta ar pa plats kommer sista steget bli att tydligare koppla detta till forvaltning-
ens processer (tjanster) samt att utfora riskanalyser utifran Linkopings kommuns modell.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

Personal- och kompetensforsdrjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har foljts upp och Verksamhetsstdd och ser-
vice behdver utveckla nya effektiva arbetssatt, anvanda ny teknik, forbéttra det organisatoriska larandet via samverkan
och sakerstélla att kompetens anvands pa ratt satt. Arbetet med utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet forts-
atter for att ge medarbetare och chefer goda forutséttningar att lyckas i sina uppdrag. Férvaltningen kommer fortsétta att
prioritera stod i forandringsledning.

Objektsplan (PM3)

Inom forvaltningen finns inget forvaltningsobjekt, objektsplaner som beror VSS féljs déarfér upp inom berdrda verksam-
heter. Flera av forvaltningens verksamheter arbetar ddremot aktivt inom ett par olika férvaltningsobjekt. Objektagare
for dessa finns inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA &r objektagare IT inom samtliga objekt. For-
valtningschefen &ar sedan 2019 medlem i styrgruppen fér PM3-objektet Administration, kommunikation och néringsliv.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall for de indikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av malen. Vid rapporte-
ringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa ar majligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Mal-

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 varde
God service Kundndjdhet

Stadsarkivet I.U. LU LU -

E-larandecenter I.U. 1.U. 1.U. -

HR service Rekryte- I.U. 8,88. 9,60 9,20

ring)

Kontakt Link6ping I.U. 4,0 4,1 4,0

LKDATA I.U. LU 96 % 90 %

Upphandling & ink6p I.U. .U .U -

Ekonomiservice I.U. .U .U -

Svarsservice (Kon- I.U. 90% | 92,8% 92 %

takt Linkdping). An-

del (%) inom 120 se-

kunder.

Lag frekvens av tap- 1.U. 65% | 6,0 % <5 %

pade samtal (Kontakt

Link6ping). Andel

(%) tappade samtal

av samtliga samtal.

Svarsservice HR di- I.U. .U. 98 % 90 %

rekt

Antal besok Stadsar- I.U. .U .U -

kivet

Studiebesok 30 29 28 90

Forskarbesok 40 74 50 30

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 varde
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%). An- I.U. .U 84 % 90 %

del (%) av forvalt- (leve-

ningens inkdp som ran-

sker utifran avtalade torstro-

leverantdrer. het)

E-handelstrohet (%). 1.U. .U 82 % 90 %

Andel (%) av forvalt-

ningens inkdp som

gar genom e-handels-

portalen.




Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 vl\gré(;;a

God ekonomisk kontroll Forvaltningens resul- LU. | 17301 6773 0 tkr
tat tkr tkr
Arendevolym
Upphandling inkop I.U. .U .U -
eL&randeCenter I.U. .U .U -
Kontakt Link6ping I.U. LU. | 259248 | 220000
Stadsarkivet 593 598 708 700
HR Direkt I.U. .U 3235 1600
I-_lR Service rekryte- I.U. .U 193 220
ringar
LKDATA - support lLU. | 59187 | 68800 65 000
Ekonomiservice I.U. .U .U -
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Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal-

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 varde
God kundsamverkan Antal strategiska dia- I.U. .U 86 % 90 %

loger med forvalt-

ningarna (andel %

genomfdrda av plane-

rade).

Andel strategiska dia- I.U. .U 0% | 100 %

loger med funktions-

ansvariga direktorer

(andel % genomfdrda

av planerade).

Antal utvecklade nya I.U. .U 3 4

tjénster.
God styrning av tjansteproduktion Kvalitetsmatt/

leveranssékerhet

Upphandling & ink6p I.U. .U .U -

Ekonomiservice I.U. .U .U -

HR service I.U. .U 1,86 2,0

Kontakt Linkdping I.U. LU. | 488% 45 %

Stadsarkivet I.U. .U .U -

eL&randeCenter I.U. .U .U -

LKDATA I.U. LU LU -
Hog digitaliseringsbrada Andel (%) arenden I.U. .U 2,0% 5%

som gar via chatt

inom Kontakt Linko-

ping




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal-

Foérvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,2 3,8 4,7 3,5

Mén 4,8 3,8 3,0

Kvinnor 7,6 3,7 59

Andel heltidsanstall-

ningar 98,6 98,8 99 99

Man 100 100 98,9

Kvinnor 97,1 97,9 99,1

Attraktiv arbetsgivar-

index (AVI) I.U. I.U. LU -
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-

engagemang (HME) I.U. I.U. 68 78

Chefsomséttning (an-

del tillsvidarean-

stallda chefer som har

borjat eller slutat, %) I.U. I.U. 10,7 6,5

Man 12,0

Kvinnor 9,6

Chefers sjukfranvaro 0,9 2,0 51 2,0

Man 0,91 2,23 0,6

Kvinnor 0,74 1,82 8,5

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-

Forvaltningsmal Indikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom-
sOrjning séttning 2,1 5,3 8,6 6,0

Mén 1,4 4,0 11,8

Kvinnor 1,4 6,3 6,2

Mertid 6vertid 0,3 0,2 0,3 0,2

Mén 0,5 0,4 0,5

Kvinnor 0,2 0,1 0,2

Balanstal chefer

Man

Kvinnor 0,82 1,08 0,96 1,0

Chefer med utomnor-

disk bakgrund I.U. I.U. LU -
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutséttas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
« Stod, vard och omsorg

* Kultur och fritid

« Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den pandemi som drabbade varlden i borjan av aret har forandrat forutsattningarna for arbete och planering inom den
kommunala verksamheten for Iang tid framéver. 2020 planerades utifran ett antal olika utmaningar for Leanlink, till
exempel; ekonomi i balans, minska sjukfranvaro, hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt sakra kompetens-
forsorjningen i verksamheterna. Alla utmaningar fick en ytterligare dimension nér pandemin brét ut och forsatte organi-
sationen i en situation som inte upplevts pa valdigt 1ang tid. Mot denna bakgrund kanner vi i forvaltningens ledning en
stor stolthet och beundran for det satt som vara medarbetare och chefer genomfért sina uppdrag.

Vi vill rikta ett stort tack till varje medarbetare for mycket goda insatser under detta annorlunda ar som praglats av stor
oro over smittorisker och bemanning. Leanlinks karnvarden har praglat kontakten med kund/brukare trots stor pafrest-
ning och personalgrupperna har stallt upp fér varandra. Arets krissituation har visat att verksamheterna ar 16sningsfoku-
serade, att det finns en stor flexibilitet och att kund/brukares behov &r det viktiga i varje dags arbete.

Flertalet av aktiviteterna i arets verksamhetsplan har pa grund pandemin inte kunnat genomféras fullt ut varfor de dven
ingdr i planen for 2021 fér genomforande.

Ekonomin har naturligtvis paverkats av pandemin under aret. Under storre delen av aret befarades 6kning av det budge-
terade underskottet pa 15 mnkr mot bakgrund av de kostnadsokningar och intédktsminskningar som pandemin medfort. |
takt med att ansokta statshidrag beviljats och en del dvriga intaktsokningar beslutats har Leanlinks ekonomi ater kom-
mit i balans. Analysen visar resultatet, +8 mnkr, som i viss man har paverkats av de sérskilda omstandigheter som varit
under aret. Bedémningen &r att pandemin orsakat kade kostnader med cirka 35 mnkr for verksamheterna, varav sjuklo-
nekostnaderna stér for drygt 20 mnkr. Okade kostnader har i stort sett kompenserats via statsbidrag och ersattningar fran
bestéllare vilket betyder att pandemin varit ett nollsummespel resultatméssigt for Leanlink. Det som till stor del férkla-
rar den positiva resultatutvecklingen under arets sista manader och darmed helaret ar 6kade intakter for affarsomréade
Aldreomsorg tack vare extra ersattningar, hégre omsorgsprisindex och hojd ersittning for hemtjanst i glesbygd. Andra
anledningar &r minskade kostnader for olika aktiviteter som inte kunnat genomforas inom alla verksamheter och inte
minst att arbetet med atgardsprogram inneburit 6kad medvetenhet om ekonomin vilket visar sig i resultatet.

Samtidigt som pandemin paverkat hela samhéllet negativt pd manga satt sa har den triggat igang utveckling och inno-
vation i vara verksamheter. Framst teknikanvandandet har 6kat radikalt och i synnerhet digitaliseringsprocessen med
avseende pa kommunikation utan fysiska moten och tidsédande resor. En annan tydlig effekt ar att det har skapats en ny
kultur som ké&nnetecknas av vilja till 6kat samarbete och gemenskap 6ver olika organisatoriska grénser. Sist men inte
minst upplever vi inom Leanlink att brukar/kundfokus har nétt en ny dimension for vara medarbetare som varje dag gor
sitt yttersta for att varna och skydda de vi ar till for.

Under pandemin har sjukfranvaron okat kraftigt och med stora variationer mellan verksamheterna. Det har naturligtvis
paverkat arbetet inom medarbetarperspektivet pa olika sétt. Till exempel har inférandet av Rétten till 6nskad hogre
sysselsattningsgrad inte kunnat genomforas i 6nskvird omfattning. De tva stora projekten Hallbart arbetsliv for chefer
och medarbetare samt Sunt arbetsliv har ej heller genomforts pa tilltankt satt. Mera positivt ar det att de tva 5-poangs-
kurserna Halso- och sjukvardslagen och Arbetsratt genomforts enligt forvaltningens plan for chefsutveckling.

Uppfdljning atgardsprogram

Arbete med &tgardsprogram har genomforts under aret och kommer att pagé dven under 2021. For narvarande pagar
dversyn av Leanlinks fordonsprocess for att effektivisera hantering och ekonomi av drygt 200 fordon som dagligen rul-
lar i verksamheterna. Pilotprojekt med bl.a. digitala korjournaler pabérjas 1/1 2021 inom tva verksamheter hos éldre-
omsorgen. Fortsatt implementering av e-handel pagar likasd. Oversyn av inkpsorganisationen pagar med hjélp av stu-
dentmedarbetare fran logistikprogrammet pa LiU.

Arbetet med de rekommendationer som extern konsult Iamnat efter sin genomlysning pagar. Dessutom fortsatter bl. a.
dialogerna med omsorgsnamnden angaende personlig assistans och med omsorgskontoret avseende effektivisering av
anvandandet av platserna inom gruppbostéader.

En ny tjanst har inrattats inom aldreomsorgen som har till uppgift att arbeta med effektiv bemanning.
Atgarder och aktiviteter inom projektet Hallbart arbetsliv fér att minska sjukfranvaro och personalomséttning, har pau-
sats pa grund av Coronapandemin.



Sammanfattande bedémning utifran arets bokslut ar att en viss effekt, och darmed pusselbit i effektiviseringsarbetet,
kan tillskrivas en 6kad medvetenhet om ekonomin inom ménga delar av organisationen. Generellt &r atgarderna i pro-
grammet av nagot langsiktigare karaktér och forvantas kunna avlasas i resultatutvecklingen inom ett par ar.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader -7972 15 000 22972
varav nettokostnader for coronapandemin 0 0 0
Investeringar, netto 5159 4900 -259

Vasentliga avvikelser

Leanlinks resultat har under érets sista manader utvecklats positivt fran befarat underskott till ett 6verskott om 8 mnkr,
vilket motsvarar 0,5 % av forvaltningens totala omsattning pa drygt 1,7 miljarder kronor. Det mycket speciella verk-
samhetsaret har i ekonomiperspektivet praglats av osdkerhet och svarigheter att géra bedémningar och analyser.

Det positiva utfallet forklaras av en kombination av olika atgarder, beslut och ett omfattande internt arbete dar samtliga
verksamheter bidragit utifran givna forutsattningar. Resultatet forbattrades under hosten framst tack vare 6kade intakter
till affarsomrade Aldreomsorg och minskade kostnader for affirsomrade Rad & Stod.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal

Trygga valfardstjanster med god kvalitet

Med-
bor-
gare

Delaktiga och medskapande kunder/brukare

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkdp

Ekonomi

God ekonomisk kontroll

Effektiv organisation med goda resultat

Tydliga avtal och uppdrag

Hog digitaliseringsgrad

Verksamhet

En klimatsmart forvaltning

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Vasentliga avvikelser
Pandemin har paverkat tryggheten hos manga av vara kunder/brukare. Folkhalsomyndighetens restriktioner och kom-
munala beslut har paverkat vardagen for alla medborgare i Linkdping och medfort generellt 6kad otrygghet.

Avtalslosa verksamheter, 30 % inom aldreomsorgen och 10 % inom LSS verksamheten, finns fortfarande i vantan pa att
riktlinjer for verksamhetsuppdrag ska bli klara.

Positivt dr att anvandandet av digitala kontakter har 6kat under aret, vilket medfort att den digitala mognaden har dkat
inom forvaltningen.



Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Hemtjanst, timmar 345 681 357 127
Varddygn, antal 193 663 190 646
SFB personlig assistans, timmar 160 433 165 162
LSS personlig assistans, timmar 50 057 50 395
Boendeplatser, Rad & Stod 225 230
Arbetsmarknadsplatser (Idrott & Arbetsmarknadsservice) 192 122
Maltider, antal (Kost & Restaurang) 6734379 | 6952757

Vasentliga avvikelser

Tydlig nedgang av utférda antal hemtjansttimmar mot féregaende ar, 3,2 %, framst pa grund av pandemin. Brukarna har
avsagt sig insatser och verksamheterna har prioriterat efter insatsernas angelagenhetsgrad. Antal varddygn har okat jam-
fort med foregaende ar pa grund av driftstart av Vallastadens vardboende och 6vertagande av Karna vardby under varen
2019. Antal arbetsmarknadsplatser har 6kat med 70 utvecklingsplatser efter utokat uppdrag fran Arbetsmarknadsnamn-
den och ett antal individer har gatt vidare till externt arbete och egen forsorjning. Serverade maltider har minskat dé
gymnasieskolorna varit stangda under pandemin och franvaron varit hdg inom grundskolan, fritidshem och forskolan.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 2548 2 465 -
Total sjukfranvaro 10,5 % 8,0 % 7,0 %
Extern personalomséttning 10,4 % 11,0% 7,0 %

Vasentliga avvikelser

Leanlink har utkat antalet medarbetare jamfort med foregaende ar beroende pa Gvertagande av verksamhet och 6pp-
nande av ny verksamhet.

Sjukfranvaron har okat betydligt jamfort med 2019 pa grund av pandemin och de gallande foreskrifterna i kommunen
for att begransa smittspridning i verksamheterna.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

e  Gemensam krisledning med SoF under varen for att hantera Covid-19, att begransa smittspridning bland bru-
kare och medarbetare.

e  Start av korttidsplatser for patienter med Covid-19 i juni.

e 1/9 avslutades central krisledning och kommunen étergick till grundberedskap, krisarbetet bedrivs sedan dess
pa forvaltningsniva och ute i verksamheterna.

 Bestallning av en mindre genomlysning av forvaltningens verksamheter av extern konsult med fokus pé verk-
samheterna LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. | slutrapport ska rekommendationer/forslag till forbattringar
inga.

e  WiFi till omsorgsndmndens verksamheter, vilket skett succesivt.

e  Arbetsmarknadsndamnden beslutade under mars méanad att utdka antalet utvecklingsplatser inom stod och ser-
vice med 70 st.

e  Stdd och Service byte av namn till Idrott och arbetsmarknadsservice fr.o.m. 1/4.
e Social- och omsorgsndmndens ordférande beslutade i december om nedstangning av daglig verksamhet.



Handelser

Vid Cov-19 intrade i Sverige startade forvaltningens krisarbete, riskanalyser genomférdes och ledningsgrup-
pen skissade pé& handelsebeskrivningar med &tgardsforslag for att vara forberedda att méta en utbredd pandemi.
Regelbundna uppféljningar har gjorts och enheter dar smitta har konstaterats har haft stod frin MAS och
Smittskydd. Rutiner har tydliggjorts enligt Folkhalsomyndighetens och Regionens rekommendationer, riskana-
lyser har uppdaterats och lager av skyddsutrustning har sakerstallts. Aldreomsorgen har starkts med okad be-
manning vilket varit uppskattat och lugnat oro som fanns inom verksamheten. Inom individ- och familjeomsor-
gen marks en okad efterfragan pa stod utifran psykisk ohalsa.

Kost och Restaurangverksamheten har haft en stor utmaning att anpassa sin produktion utifran pandemins kon-
sekvenser, ett stort antal minskade portioner till utbildningsférvaltningens enheter och férandrad paketering av
portioner.

Vaccination mot covid-19 paborjades pa véra dldreboenden den 28 december.
Nytt psykiatriboende med 10 platser 6ppnades pa Adamstorpsvagen i Ljungsbro.

Aldreomsorgen 6vertog driften av Hagdalska huset men fick pga. Covid-19 stanga verksamheten for fysiska
moten. | stallet bedrivs aktiviteterna for narvarande digitalt via sociala medier, t.ex. Facebook.

Ny gruppbostad for brukare med sarskilda behov startade i Slaka.

Idrott & arbetsmarknadsservice har organiserat och genomfort utokning av antalet arbetsmarknadsplatser med
70 st. i samverkan med avdelningen for forsérjningsstdd och enheten for arbetsmarknad och integration.

Nytt avtal har tecknats mellan Kost & Restaurang och Utbildningsforvaltningen efter en mycket bra dialog par-
terna emellan.

Gemensamt arbete har pabdrjats mellan LSS Funktionsstod och Social- och omsorgsforvaltningen for att opti-
mera processen avseende gruppbostader i syfte att minimera antal tomplatser.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) 2020 slutar pa 6verskott om 8 mnkr. Fyra av fem affarsomréden forbattrar sina eko-

nomiska resultat jamfort med foregéende &r. Kost & Restaurang redovisade ett forhallandevis stort verskott 2019 bland
annat pa grund av tillfalliga intdktsokningar vilket forklarar affirsomréadets lagre resultat under 2020. Okade intakter for
Aldreomsorg och minskade kostnader for Rad & Stod ar framsta anledningar till resultatforbattringen for Leanlink.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Analys och kommentar

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Rad & Stod 13 550 6 000 7 550 8 259
LSS Funktionsstdd -12 290 -9 000 -3290 -17 277
Aldreomsorg 4 844 -14 000 18 844 -21 084
Idrott & Arbetsmarknadsservice 836 500 336 -348
Kost & Restaurang 861 1500 -639 5625
Ledning 171 0 171 -332
Summa 7972 -15 000 22 972 -25 157
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i Verksamhetsberattelsen 0 0 0

Leanlinks ekonomiska resultat for verksamhetsaret 2020 slutar pd ett 6verskott om 8 mnkr. Redovisat utfall ar 23 mnkr
battre an arets underbalanserade budget och 33 mnkr battre an foregdende ar.

Den positiva resultatutvecklingen forklaras framst av 6kade intékter till affirsomrade Aldreomsorg och minskade kost-
nader for affirsomrade Rad och Stod. Pandemin har paverkat omradenas ekonomi pa olika sétt, t.ex. ckade sjuklone-
kostnader generellt genom hogre sjukfranvaro men aven minskade I6nekostnader for de enheter som inte kunnat tillsétta
vikarier pa grund av verksamhetens specifika karaktar (huvudsakligen inom Rad och Stod).

Leanlink har kompenserats fullt ut for 6kade sjukloner med ca 21 mnkr.



Aldreomsorg forbittrar sitt resultat med 18,8 mnkr jamfort med &rets budget. Detta beror framst pa dkade intakter i
form av extra ersattning avseende uteblivna vaxelvardskunder (till foljd av radsla for covidsmitta), hdgre omsorgsprisin-
dex &n berdknat samt hojd erséttning for hemtjanst i glesbygd. Rad och Stod redovisar en positiv resultatavvikelse pa
7,5 mnkr framst beroende pa ovan namnda minskade Iénekostnader och lagre lokalkostnader da en verksamhet fatt
1amna lokaler pa grund av arbetsmiljoskal. Gemensamt for Leanlinks alla verksamhetsomraden &r att lagre kostnader
for aktiviteter sasom friskvard, utbildning, planeringsdagar, konferenser mm pa grund av pandemin ocksa bidragit till
ett forbattrat ekonomiskt resultat.

Trots genomforda effektiviseringar redovisar LSS Funktionsstod en negativ budgetavvikelse pa 3,3 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa utebliven kompensation for utforda extrainsatser till brukare med sérskilda eller forandrade behov och
minskade intékter pga. tomplatser inom gruppboenden.

Ovriga affarsomréden, Idrott & Arbetsmarknadsservice och Kost & Restaurang redovisar ekonomi i balans med forhal-
landevis sma avvikelser gentemot arets budget.

Sammantaget bedéms pandemin inte namnvart ha paverkat Leanlinks ekonomiska resultat dé okade personal- och
materialkostnader i hdg grad kompenserats via de statsbidrag som ansokts samtidigt som vissa dvriga kostnader minskat
till foljd av installda aktiviteter och andra fordndringar i verksamheterna.

Investeringar

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget = Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Rad & Stod 0,6 0,6 0 0,6 0,6 0
LSS Funktionsstdd 0,5 0,5 0 0,5 0,5 0
Aldreomsorg 3,0 15 15 3,0 15 15
Idrott & Arbetsmarknads. 0,5 2,5 -2,0 0,5 2,5 -2,0
Kost & Restaurang 0,2 0 0,2 0,2 0,0 0,2
Ledning 0,1 0 0,1 0,1 0,0 0,1
Summa fardigstéallda projekt 4,9 51 -0,2 4,9 51 -0,2
Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav &rets investeringar
Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget = Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse
Inga pagéende investerings-
projekt
Summa pagaende projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar 4,9 5,1 -0,2 4,9 5,1 -0,2

Analys och kommentar

Avrets investeringar uppgar till 5,1 mnkr. Utgifterna bestér bl. a. av elektroniska nyckelskép till ndgra hemtjénstverksam-
heter, séngar till Aleryds vardboende, mébler till allménna utrymmen pé& Ekbackens vardboende och till det nya psykia-
triboendet pad Adamstorpsvégen, lokalanpassning av LSS Funktionsstdds kontor pa Hertig Karlsgatan och ombyggnat-
ion av koket i bostadsratten pd Westmansgatan (Rad & Stod), uppstart av gruppbostaden Norrgard, ombyggnation av
lokaler i Tornby och Vidingsjo samt anlaggningsmaskiner till Idrottsenheten.

Arets ram dverskrids med 0,2 mnkr beroende pé att Idrott & Arbetsmarknadsservice fatt utokat uppdrag och dven be-
hovt ersétta en stor anlaggningsmaskin.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse
jamfért med budget
2020
Kostnader Intdkter
Rad & Stod -4 400 1000
LSS Funktionsstod 3200
Aldreomsorg 16 900
Idrott & Arbetsmarknadsservice 100 600
Kost & Restaurang -900 2600
Summa 14 900 4200

Belopp i tabellen baseras pa bade bokforda hindelser och bedémda effekter pa grund av pandemin.

Kommentar

Generell bedémning &r att Leanlinks resultat inte namnvart paverkats av pandemin. De dkade kostnaderna har i princip
kompenserats via statsbidrag och ersattningar fran bestallarna. De intaktsminskningar som redovisas pa vissa omraden

har delvis kompenserats och dessutom har vissa kostnader generellt varit lagre pa grund av att planerade aktiviteter inte
genomforts enligt budget.

Summa resultateffekter enligt tabellen ca -19 100 tkr, motsvarande belopp har bokférts som intakt for statsbidrag.

Till ovanstaende kostnadsokning tillkommer 6kade kostnader for sjukléner inklusive sociala avgifter motsvarande
20 mnkr vilket kompenserats via beslut av KS.

Kostnaderna paverkas pa olika satt inom verksamheterna. Inom Rad & Stdd har personalkostnaderna minskat under
pandemin da ordinarie personal inom manga enheter pa grund av verksamhetens specifika karaktar inte kunnat erséttas
med vikarier vid sjukdom eller VAB. Kost & Restaurang har under gymnasieskolans stdngning kunnat omfordela per-
sonal for att tacka sjukdomsfranvaro inom grundskolan och férskolan.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt
. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Medborgare

Trygga valfardstjanster med god kvalitet [

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnatt. Under varen pa-
verkades tjansterna av pandemins intréde. Insatserna fick prioriteras och viss osékerhet fanns vad géllde skyddsutrust-
ning och bemanning innan rutiner, vagledning och riskoeddémningar var pa plats. Med tiden hittades metoder att utfora
insatser pa ett satt som minimerade smittrisker. Beslut togs under hosten som begransat brukare/arbetstagare att vara pa
sina arbets-, aktivitetsplatser vilket medfort viss frustration. Brukarna har fatt sina behov tillgodosedda i sina boenden
istallet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande ma-
let Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet:

- Digitala samtal
- Digital raddgivning
- Omvardnadsnéra kontakter med godkand skyddsutrustning

- Sékra moéten med anhériga

Delaktiga och medskapande kunder/brukare [ |

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnatt. Pandemin har
inneburit en hog sjukfranvaro bland medarbetare vilket medfort att arbetet inte haft den utveckling som planerades. Ar-
betet kan utvecklas, exempelvis kan alternativ kommunikation anvandas &n mer vid utvardering av insats och inom so-
cialpsykiatrin kan implementering av Peer Support metoden ge storre mojlighet att vara medskapande. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med
hdg kvalitet, tillganglighet:

- Boendeméten
- Uppréttande och uppféljning av genomférandeplaner tillsammans med brukare enligt IBIC

- Implementering av olika feed-back verktyg

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet ]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnatt. Bedémningen baseras
pa langtgaende decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk med-
vetenhet pé& verksamhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom verksamhetsomra-
dena. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande mélet
Kostnadseffektiv verksamhet:

- Forvaltningen redovisar ekonomi i balans.

- Ménatliga analyser och rapporter inom varje verksamhet
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Korrekta och effektiva inkép [_]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att den storsta andelen av kommunens e-handel gors av Kost & Restaurang med en hog avtalstrohet. Arbetet
pagar med att koppla pa 6vriga verksamheter till e-handeln. Under hésten har en studentmedarbetare paborjat en kart-
laggning av Leanlinks ink6psorganisation och arbetssatt. Utredningen ska bland annat leda till forslag till férbattringar
av arbetssétt och effektivisering av inkdpsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

- Pagéaende projekt ar dversyn av inkdpsorganisation.

- Implementering e-Handel pagar.

God ekonomisk kontroll []

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnétt. Bedémningen baseras
pa langtgéende decentraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk med-
vetenhet pé& verksamhetsniva. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet Hallbar ekonomi:

- Forvaltningen redovisar budgetavvikelse med +1,3 %.

- Manatliga rapporter och analyser inom varje verksamhet

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat ]

Uppfoljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppnatt. Pa grund av pandemin
har flera aktiviteter flyttats fram i tiden. Forvaltningen bedémer dnda att malet uppnatts mot bakgrund av de goda resul-
tat som visas inom alla verksamhetsomraden. Arbetet pagar for att an mer effektivisera organisationen. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effektiv organisation
med goda resultat:

- Digitala méten har prioriterats dar sa anses lampligt
- Administrativa system har utvecklats

- Samverkan éver affarsomradena exempelvis gemensam chefsberedskap kvallar och helger

Tydliga avtal och uppdrag [ ]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att dialogen med bestallarna har till viss del fatt pausat pga. pandemin. Forvantan &r att avtal/verksamhets-
uppdrag gar mot storre verksamhetsomfattning vilket ger forvaltningen mojligheter till att ha en flexiblare organisation.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat:

- Forberedelser for att ta fram riktlinjer for verksamhetsuppdrag sker i samverkan

- Process till att hitta effektivt stod till personer med forsorjningsstdd att bli sjalvforsérjande har arbetats fram i samver-
kan mellan tre forvaltningar

- Nytt avtal om maltider till skola och forskola har arbetats fram i god samverkan

Hog digitaliseringsgrad  [_|

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att planering finns for att hoja den digitala mognaden, e-Learnings material ar bestallt. Pandemin har bidragit
till en metodutveckling som gynnar den digitala utvecklingen. Utmaningar finns fortfarande i att mojliggtra digital

dokumentation pa plats hos brukare. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommunévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

- Material for digital utbildningsinsats &r framtaget
- Implementering av Googleverktyg sker med stdd av ambassadorer
- Avtalsmodul &r framtagen i W3D3

- Digital uppfdljning av arbetsinsatser &r utvecklad inom Idrott och Arbetsmarknadsservice



12

En klimatsmart forvaltning [ ]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att representation i arbetsgruppen ekologisk hallbarhet har gett arbetet en ny skjuts i arbetet mot en mer kli-
matsmart verksamhet. Enheterna ar inspirerade och idéer finns till forbattringar. Var Kost- och restaurangverksamhet ar
ett foredome for andra och vart pgaende fordonsprojekt vantas ge okade miljévinster. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Héllbar verksamhetsutveckling:

- | avtalsdiskussioner med uthildningsforvaltningen har ekologisk hallbarhet beaktats
- Utbildningsinsatser har genomforts till ledningsgrupp

- Avfallssortering, minskad anvandning av plast- och engangsartiklar ar exempel pa aktiviteter

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser ]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa att forvaltningen under tva ar utvecklat strategier for hallbart arbetsliv vilket vi ser gett effekt nar vi mater
medarbetarengagemang. Pafrestningarna har varit stora i alla verksamheter under varens pandemi och implementering
av strategierna har fatt vilat men arbetet fortsétter och kompletteras med implementering av metoder for hallbart forand-
ringsarbete. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet Attraktiv arbetsgivare:

- Gemensamt introduktionsprogram ar under framtagande
- Stdd till enheter med smitta genom MAS och Smittskydd
- Samverkan odver enhetsgrénserna for att klara bemanning

- Medarbetare har erbjudits hogre tjanstgéringsgrad efter att Gnskemal har kartlagts

Framgangsrikt chef- och ledarskap 1

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnétt. Bedomningen baseras
pa att chefsorganisationen klarat av att vara ett stod under pandemins ar, genom att hjalpa varandra 6ver enhetsgran-
serna och ha mental beredskap for férandringar. En utmaning ar det stora antal medarbetare som varje chef har att leda.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare:

- HR organisationen har erbjudit stod i olika former under pandemins pafrestningar
- Stodsamtal har erbjudits och genomforts av projektledare for Hallbart arbetsliv

- Ledardagen gav inspiration och strategier till forandringsarbete

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning ]

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen
baseras pa en utvecklad sommarrekryteringskampanj har gett mervarde for forvaltningen. Som vi tidigare berattat sa ar
en gemensam introduktionsutbildning/introduktionsplanering under framtagande vilket vi tanker ska bidra till tryggare
och stabilare personal. Arbetet med att utveckla nya satt att trygga kompetensforsorjningen framat gors ocksa i samver-
kan med lanets kommuner och med centralt HR-nétverk. Aldrelyftet och aldrenamndens beslut att satsa medel pa kom-
petensutveckling okar forutsattningarna att méta kund/brukares behov. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsarjning:

- Sommarrekrytering genom en mangsidig annonsering

- Kompetensutvecklingsinsatser inom aldreomradet planeras och genomfors i samverkan for sektorn



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som

ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

mans med samhallets 6vriga parter (Rad & Stod)

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Verksamheten ska mojliggora att personer som star ut- | pagar Pandemin har péverkat méjligheterna
anfor arbetsmarknaden ska fa préva tjanster inom verk- att genomfora detta till fullo.
samheten (alla affirsomraden)

Att arbeta efter Gvergripande handlingsplan mot vald i | pagar En 6kad efterfragan pd insatser inom
nara relationer bade internt och externt. Motverka he- IFO. Aldreomsorg har startat kompe-
dersrelaterat vald och fortryck (alla affarsomraden) tenshdjande insatser i &mnet.

Att inom hemtjansten arbeta for en 6kad kontinuitet Pagar En sérskild tjanst har avsatts for att
och att personal kommer till brukare_'pé dverenskomna arbeta med bemanning for att stodja
tider och enligt genomforandeplan (Aldreomsorg) verksamheterna att nd malbild.

Inom Ré&d & Stdd arbeta brottsforebyggande tillsam- Pagar Arbetet utvecklas i samarbete med

Ovriga forvaltningar, ex "samverkan
mot segregation” SMS.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoéljning av planer och program

Upphandlingsplan

Arets plan har i stort sett féljts. Upphandling av ismaskiner blev inte av d& Idrott & Arbetsmarknadsservice inte fick
uppdraget att skota driften av ishallarna. Upphandlingen av digitala kérjournaler flyttas till 2021 da nya behov och mgj-
ligheter identifierats i samband med Leanlinks pagaende fordonsprojekt.

Internkontrollplan

Arets plan har trots rddande omsténdigheter i stort sett féljts. Pandemin har péverkat alla verksamheter och en del akti-
viteter och processer har omprioriterats, flyttats fram i tiden eller genomforts pa annat satt.

Négra allvarligare brister har inte patraffats vid kontrollerna. Leanlinks internkontrollplan syftar utdver fullgérande av
legala krav &ven till att stddja utvecklingsarbetet i verksamheterna, bidra till att skapa struktur for uppféljning av kvali-
tet och darmed till arbetet med standiga forbattringar.

Parallellt med utvecklingsarbetet inom de olika malperspektiven pagar arbetet med Leanlinks ekonomiska atgardspro-
gram som beslutades av KS 2020-06-09. Arets bokslut visar att ekonomin har férbattrats generellt inom forvaltningen,
dock kvarstar fortfarande obalansen inom LSS Funktionsstdd och ett stort underskott for hemtjansten inom Aldre-
omsorg.

Pandemin har bidragit till utveckling och innovation inom vara verksamheter genom att paskynda och initiera losningar
for andra arbetssétt, till exempel med hjalp av modern teknik genom 6kad digitalisering. Detta galler framfor allt inom
kommunikation dar mdten numera huvudsakligen sker via datorn samt sociala medier som kommit att spela en allt
storre roll i manga sammanhang.

Under 2021 kommer forbattringsarbetet att fortsatta utifran erfarenheterna som det mycket speciella verksamhetsaret
2020 givit oss pa Leanlink.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

De storsta avvikelserna ar att en hel del utvecklingsarbete som syftar till att fa mer hallbara arbetsplatser och vara en
attraktiv arbetsgivare har behovt pausas, flyttats fram, reviderats i omfattning samt stéllas in. Nya digitala arbetsmetoder
och rutiner har arbetats fram for att hindra smittspridning av Covid-19 och ddmpa oro. Det har tagit omfattande tid i
ansprak i forhallande till exempelvis kompetensinventeringar och kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetsmiljoekonomi, med mélsattningen att arbeta mer framjande och férebyggande, och mindre rehabiliterande har
ocksa varit svart att hantera under arets pandemi. Alla medarbetare med symtom har rekommenderats att vara hemma
for att hindra smittspridning och sjukforsakringslagen har underlittat avseende att erhalla ekonomisk erséttning. Det
innebar exempelvis att det vid upprepad korttidssjukfranvaro har varit svart att félja upp vad som beror pa just symtom
pa Covid-19 och vad som beror pa annat.

En positiv avvikelse ar att det under perioden april-augusti inférdes en ny yrkeskategori, bitraden, inom aldreomsorgen
som forstarkning i en utdkad grundbemanning. Det foll mycket val ut i verksamheterna bade avseende bemanningsfra-
gan men dven for att dimpa oron. Forstarkningen av bitraden aterinfordes i slutet av 2020 och omfattar, férutom aldre-
omsorgen, aven LSS-verksamhet.

Den stdrsta utmaningen ar att aterga till utvecklingsarbetet inom samtliga delomraden som &r konkretiserade i forvalt-
ningens personal-och kompetensforsorjningsplan. Det finns s goda intentioner i verksamheterna men det komplexa
arbetet som har bedrivits under pandemin har ocksa tagit pa krafterna bland bade chefer och medarbetare.

Arbetsmetoder och métesforum har andrats till att bli mer digitala sa den kompetensen har, atminstone bland tjanste-
man, forbattrats. En annan forbéttring ar inférandet av bitraden som ar en malgrupp som forbattrar forutsattningarna for
langsiktig kompetensforsorjning.

Under 2021 kommer tva projektledare att arbeta med utveckling av ett gemensamt introduktionsprogram och aktiviteter
for att sakerstalla framtida kompetensférsorjning.

Objektsplan (PM3)

Utforardirektoren ingar i styrgruppen for forvaltningsobjekt Vard, stod och omsorg. Uppfoljning redovisas av Social-
och omsorgsforvaltningen.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Trygga valfardstjanster med god kvali- | Nojda kunder/brukare LU 85 %
tet. (andel %)
Delaktiga och medskapande kun- | Upplevd delaktighet LU 90 %
der/brukare.
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -39,0 252 | 8,0mnkr | Budgeti
mnkr mnkr balans
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%) 59,0 % 66,5 % 66,0 % 100 %
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat 0,9% +1,0 % +1,3 % Maxbl ?
u -
getawvi-
kelse
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv organisation med goda resultat | Administrationstid LU Minska
med 10%
Medarbetarundersok- Lag Okade
ning svarsfre- HME
Kommun kvens siffror
Okat
Internt HME
Tydliga avtal och uppdrag. (andel %) Avtals- 100%
diskuss-
ioner
pausade i
vantan pa
riktlinjer
for verk-
samhets-
uppdrag
Hog digitaliseringsgrad Verkstallda projekt Stor 6k- 100 %
enligt digitalserings- ning av
plan daterad maj-19 digitala
moten




Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om 85 % LU 90 %
verksamhetens insat-
ser for att minska
miljopaverkan
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 | 2019 | 2020 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 8.1 8.0 10.5 7.0
Mén 7.8 7.1 9.7 7.0
Kvinnor 8.2 8.2 10.8 7.0
Andel heltidsanstéllningar 59.2 | 585 | 589 65
Mén 68.9| 688 | 693 65
Kvinnor 54.7 56.1 56.4 65
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI) LK LK LK LK
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetarengage- )
mang (HME) 76 X 73 Okar
Chefsomséttning (andel tills-
vidareanstallda chefer som
har borjat eller slutat, %) 8.4 3.3 4.8
Mén 111 5.1 8.8
Kvinnor 7.9 3.0 3.9
Chefers sjukfranvaro 4.2 3.4 2.8 3.3
Mén 1.9 1.3 1.7 3.3
Kvinnor 4.7 3.8 3.1 3.3
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 | 2019 | 2020 | véarde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalomsattning 94| 11.0 10.4 7.0
sorjning Mén 10.2 | 111 9.3 7.0
Kvinnor 9.2 10.9 10.6 7.0
Oka
mertid
och
minska
Mertid dvertid*) 2.0 1.7 1.7 | Overtid
Mén 2.7 2.4 2.4
Kvinnor 1.8 15 15
Balanstal kvinnliga chefer X 1.03 1.02
Mén X X X
Kvinnor X 1.0 1.0
Chefer med utomnordisk
bakgrund 0.18| 0.06 | 0.05

*) Mertid 2018 (0,8) 2019 (0,6) 2020 (0,6)
Overtid 2018 (1,2) 2019 (1,1) 2020 (1,1)
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Kommentarer;

Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltalen visar att den totala sjukfranvaron har okat med 2.5 % sedan foregaende ar och det har varit stor variation
under aret. 2020 borjade bra nar den totala sjukfranvaron sjonk i januari och februari i jamforelse med 2019. Darefter
har pandemin ur fler olika aspekter paverkat att arets inledande sjuktal ej kunde fortsatta att sjunka. Daremot ar sjuk-
franvaron bland chefer lagre i ar an forra aret och aven lagre i forhallande till forvaltningens malvarde. Det &r ett fantas-
tiskt resultat utifran de svéra forutsattningar cheferna har haft under rédande pandemi 2020.

Inférandet av ROHS, rétten till 6nskad hogre sysselsattningsgrad, har fortsatt men inte i den omfattning som vi hade
som malsattning.

De tva stora projekten, Hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare samt Sunt arbetsliv, som bagge syftar till hallbara,
attraktiva arbetsplatser har ej kunnat genomféras i den omfattning som det var tankt.

Tva 5- poangskurser, HSL (Halso- och sjukvardslagen) samt arbetsrétt har genomforts for forvaltningens chefer. Malet
med den totala uthildningen (30 hogskolepoang) ar att hdja kompetensen och statusen hos cheferna inom vard, omsorg
och service samt att cheferna pa sikt ska erhélla en certifiering i chefskap.

Malsattningen att bli klar med den forvaltningsgemensamma introduktionen har ej gatt att uppna under 2020. Arbetet
kommer fortsétta under 2021.

Hallbar kompetensforsérjning

Den externa personalomsattningen har minskat nagot i jamforelse med forra aret. Overtiden ligger fortfarande 6ver mer-
tiden, vilket ar det samma som &r 2019. Utifran arets extremt svara bemanningssituation kan det dock ge férhoppningar
om att malsattningen att minska évertid och oka mertid nds under 2021.

Personal- och kompetensforsorjningsplan
o Awvikelser

De storsta avvikelserna ar att en hel del utvecklingsarbete som syftar till att f& mer hallbara arbetsplatser och vara en
attraktiv arbetsgivare har behovt pausas, flyttats fram, reviderats i omfattning samt stéllas in. Nya arbetsmetoder och
rutiner har arbetats fram for att hindra smittspridning av Covid-19 och ddmpa oro. Det har tagit omfattande tid i ansprak
i forhallande till exempelvis kompetensinventeringar och kompetensutvecklingsinsatser.

Arbetsmiljoekonomi, med mélsattningen att arbeta mer framjande och férebyggande, och mindre rehabiliterande har
ocksa varit svart att hantera under arets pandemi. Alla medarbetare med symtom har rekommenderats att vara hemma
for att hindra smittspridning och sjukforsakringslagen har underlittat avseende att erhalla ekonomisk erséttning. Det
innebar exempelvis att det vid upprepad korttidssjukfranvaro har varit svart att félja upp vad som beror pa just symtom
pa Covid-19 och vad som beror pa annat.

En positiv avvikelse &r att det under perioden april-augusti infordes en ny yrkeskategori, bitréden, inom aldreomsorgen
som forstarkning i en utdkad grundbemanning. Det foll mycket val ut i verksamheterna béde avseende bemanningsfra-
gan men aven for att dampa oron. Forstarkningen av bitraden aterinfordes i slutet av 2020 och omfattar, forutom aldre-
omsorgen, dven LSS-verksamhet.

e  De stdrsta utmaningarna och utvecklingsbehoven

Den stdrsta utmaningen ar att aterga till utvecklingsarbetet inom samtliga delomraden som &r konkretiserade i forvalt-
ningens personal-och kompetensforsorjningsplan. Det finns sa goda intentioner i vara verksamheter men det komplexa
arbetet som har bedrivits under pandemin har ocksa tagit pa krafterna bland bade chefer och medarbetare.

e Atgérder och forbattringar

Arbetsmetoder och métesforum har dndrats till att bli mer digitala s& den kompetensen har, atminstone bland tjanste-
man, forbéttrats.

En annan forbattring ar inforandet av bitraden som ar en malgrupp som forbattrar forutsattningarna for 1angsiktig kom-
petensfdrsorjning.

Under 2021 kommer en projektledare, kompetensforsorjning, att stotta arbetet med att fortsatta att nd malsattningarna
inom omradet.
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Ovriga bilagor

o Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppféljning av Overférmyndarenhetens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overférmyndarnamndens uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente och tillhér sektor valfard och
socialpolitik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger 6verformyndarnamnden enligt:

« foraldrabalk

« formyndarskapsforordning

« drvdabalk

« &ktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

samt 6vriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

N&mndens viktigaste uppgift &r att utdva tillsyn éver formyndare, gode mén och forvaltare. Tillsynen innebdr att
granska och folja upp hur stéllforetradare skoter sina uppdrag att foretrdda huvudmén som inte sjélva kan tillvarata sina
rattigheter.

Utover tillsynen bistar namnden tingsratten i utredningar infor beslut, namnden svarar for rekrytering och utbildning av
stallforetradare samt fattar beslut om samtycke till olika rattshandlingar sa som uttag fran sparrade konton, arvskiften,
fastighetsforséljningar med mera.

Den medborgare som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare ar inte anstalld utan utfor det i form av ett fri-
villigt uppdrag mot ett mindre arvode. Overférmyndaren fattar beslut om arvodet beroende p& uppdragets karaktar och
tar stallning till i vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska sta for kostnaden eller om kommunen ska
trada in.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av Overformyndarnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

I Linkopings kommun har drygt 1 600 personer en stéllforetradare (god man, forvaltare eller formyndare) som star un-
der dverformyndarndmndens tillsyn. Det kan vara vuxna som genom svag hélsa eller sjukdom inte har mojlighet att fo-
retrada sig sjalva, liksom barn med stor formdgenhet, barn som star utan formyndare eller som behéver stallforetradare
for speciella rattshandlingar. Overformyndarnamndens uppgift &r att granska sa att stallforetradarna skoter sina uppdrag
och forhindra att ndgon lider rattsforlust.

Overformyndarnamndens basuppdrag styrs av en rad olika lagar, forordningar och foreskrifter. Under 2020 har namn-
den fokuserat pd mal inom de kommungemensamma omradena Medborgare, Verksamhet och Medarbetare. Redovis-
ning av indikatorer for omradet Medarbetare &terfinns samlat fér Kommunledningsforvaltningen i Kommunstyrelsens
delarsrapport medan 6vriga mal redovisas i denna delarsrapport.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Overformyndarnamndens mal for 2020 har stravat mot 6kad kunskap hos allménheten om godmanskap, rollen som god
man samt verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. De planerade informationsinsatserna har endast delvis kun-
nat genomfdras med hénsyn till pandemin. Informationstréffar har skett i mindre format och fokus har riktats mot det
mest akuta, d v s rekrytering av stéllforetradare, dar marknadsforing skett genom kommunens hemsida och sociala me-
dier.

| borjan av varje ar lamnar alla stéllforetradare in sin redovisning for det gangna aret och arbetet med att granska och
folja upp insatserna fyller en stor del av arbetsaret pa Overférmyndarenheten. Malsattningen att senast 31 augusti ha
granskat 90 % av de inlamnade &rsrikningarna naddes under 2020 med marginal, 92 %.

Arbetet med att digitalisera har fortsatt under aret och fler e-tjénster for gode man och forvaltare har tagits i bruk under
aret. Malsattningen om att halften av handlingarna i tre utvalda handlaggningsprocesser skulle komma in digitalt har
uppnatts men mycket kvarstar for att digitalisera handlaggningsprocesserna hela vagen, fran inkommen handling, till
beslut och besked tillbaka till medborgarna.

Sammantaget under aret har verksamheten visat pa god maluppfyllelse. Ekonomin visar pa ett positivt resultat till folj
av att fler huvudman &n beraknat har kunnat sta for arvodet till sin stallforetradare. En del av 6verskottet beror pa att
digitaliseringen inte kunnat genomforas i den takt som planerat. Fortsatt uppmérksamhet kommer att behdva riktas mot
inflédet av nya arenden och rekryteringslaget som under pandemin pa nytt aktualiserats som den storsta utmaningen for
verksamheten. P& éverformyndarnamndens uppdrag arbetar Overformyndarenheten vidare med att préva nya vagar for
rekrytering i samarbetet med kommunens Frivilligcentrum.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 15115 15976 861
varav nettokostnader for coronapandemin 191 -- -191
Investeringar, netto -- -- --

Vasentliga avvikelser

Justeringsposten fran foregaende ar paverkar 2020 ars nettokostnader positivt och uppgar till 462 tkr, eftersom intakts-
nivan visade sig hogre an vad som bedémdes i foregaende ars bokslut. Kostnadsposten for digitalisering och administ-
ration avviker positivt med 343 tkr, fraimst med anledning av att inférskaffandet av nytt verksamhetssystem inte kunnat
genomfdras under verksamhetsaret.

De ofinansierade intdkterna inom verksamhetsomradet ensamkommande barn blev higre 4n véntat och ledde till att
verksamheten endast visade ett mindre underskott pa -17 tkr.



Verksamhet
Namndmal
Ratt medborgare far ratt stod
Antal personer som tar del av information kring gode méan och férvaltare
Hallbara stallforetradarskap med god kompetens
God kompetens rekryteras, utbildas och bibehalls till frivilliga uppdrag som
o god man och forvaltare
3+
= Huvudmaénnens réatt tas tillvara
§ For att inte huvudmannen ska lida rattsforlust ska stallféretradarnas redovis-
= ning granskas skyndsamt utan avkall pa noggrannhet och kvalitet
- Okad digital hantering av handlingar
= € Handlaggningsprocessen baseras pa underlag i fysisk form. Med 6kad digi-
> 8 talisering kan svarstider forkortas och handldggningsprocesser effektiviseras

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Godmanskap 11:1 — 11:4, Foraldrabalken 945 902
Forvaltarskap 11:7, Foraldrabalken 109 118
Formynderskap, legala och férordnade férmyn-
dare, ej ensamkommande barn 534 505
Ensamkommande barn, godmanskap och
forordnad formyndare 23 46
Arenden under avslutande 41 33

Vasentliga avvikelser

Vid arets slut ar det sammantagna inflodet av drenden under aret ndgot hogre an tidigare ar. Fler arenden ligger under
utredning eller vantar pa beslut fran tingsratten jamfort med tidigare ar. | dagslaget ar det svart att bedoma om pande-
min har foranlett 6kat behov av god man och forvaltare, eller om hogre siffror endast beror pa ojamn handlaggning i
samverkande instanser sa som sjukvard, sociala myndigheter och tingsréatten.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Overférmyndarniamnden beslutade i bérjan av 2020 att ge Overférmyndarenheten i uppdrag att utreda nya sétt
att rekrytera stallforetradare i de mest komplicerade uppdragen samt att i mindre omfattning prova stallforetra-
dare férmedlad av privat aktor.

Handelser
e Foreningen Sveriges Overformyndare anordnade en utbildningsdag for lanets 6verformyndare i mars dér bade
fortroendevalda och tjanstepersoner deltog fran Linkoping. Namnd och enhet deltog dven vid nationella studie-

dagar som anordnades digitalt i november och Linkdping har under aret tagit over stafettpinnen som lansom-
bud for Ostergétlands lan.

o Overformyndarnamndens sammantraden har till vissa delar genomforts digitalt under &ret med hansyn till pé-
gaende pandemi.

e  Stallforetradare har fatt soka nya végar for att utfora sina uppdrag som en konsekvens av besoksforbud pa bo-
enden och det faktum att ungefér en tredjedel av alla huvudman har en god man eller forvaltare som sjélv till-
hor riskgrupp.

e  Marknadsféringskampanj under oktober-november har resulterat i 6kat antal intresseanmélningar



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019

Overformyndarndmndens verksamheter, nettokostnader 2020
jamfért med bokslut 2019
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Namndens intakter 2020 jamfoért med 2019

Overformyndarndmndens intikter 2020 jimfort med 2019, tkr
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Namndens kostnader 2020 jamfoért med 2019

Overformyndarndmndens kostnader 2020 jamfoért med 2019, tkr
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Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-
géende ar
Gode man och férvaltare, vuxna 5187 6078 891 4822
Arvoden och ersattningar 5153 5250 97 4778
Resultatpaverkan -462 0 462 =274
Digitalisering och administration 220 563 343 110
Information, utbildning, rekrytering 276 265 -11 208
Gode méan, ensamkommande barn 17 0 -17 239
Tillsynsverksamhet 9571 9298 -273 9187
Personal, utbildning, mm 8228 8013 -215 7709
Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 1343 1285 -58 1478
Namnden 340 600 260 399
Arvoden och kostnadserséttningar 303 527 224 315
Utbildning och 6vrigt 37 73 36 84
Summa 15115 15976 861 14 647
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i Verksamhetsherattelsen 191 0 -191

Analys och kommentar

Overformyndarnamndens resultat for r 2020 &r positivt och uppgar till 861 tkr. Tva av namndens verksamhetsomraden
avviker negativt fran budget; Gode méan, ensamkommande barn (- 17 tkr) och Tillsynsverksamhet (- 273 tkr). Under-
skotten tacks genom éverskott inom ovriga tva verksamhetsomraden, Gode mén och forvaltare, vuxna (+ 891 tkr), samt
Namnden (+ 260 tkr).

Majoriteten av namndens intakter aterfinns i verksamhetsomrade Gode mén och forvaltare, vuxna och utgors av en be-
démning av huvudmannens betalningsformaga, vilket medfor att det varje ar uppstar en resultatpaverkande justerings-
post fran foregaende ars bedomning av intékterna. For verksamhetsaret 2020 beraknas intakterna bli lagre dn vad som
budgeterats (53 % istéllet for 55 %), vilket innebar 191 tkr lagre intakter. Justeringsposten fran foregaende ar paverkar
2020 ars nettokostnader positivt och uppgar till 462 tkr, eftersom intéktsnivan visade sig hogre an vad som bedomdes i
foregaende ars bokslut. Kostnadsposten for digitalisering och administration avviker positivt (+ 343 tkr), framst med
anledning av att inforskaffandet av nytt verksamhetssystem dragit ut pa tiden. Dessutom har flera rekryteringsinsatser
fatt stallas in, liksom en planerad forelasning for befintliga stallfretradare. Nar det galler information, utbildning och
rekrytering redovisas ett mindre underskott (- 11 tkr). Skélet ar kostnader for produktion av en digital redovisningsut-
bildning for stallforetradare.

Omradet Tillsynsverksamhet redovisar ett underskott som uppgar till 273 tkr. Anledningen &r framst hogre l6nekostna-
der pé grund av forandringar i personalgruppen, men aven hogre kostnader for utbildning, personalsociala aktiviteter
och material.

Verksamhetsomradet Gode man, ensamkommande barn redovisar ett mindre nettounderskott da vissa kommuners soci-
altjanster placerar ensamkommande barn i Linkdping utan att betala arvodeskostnaderna fér barnens gode méan. Under-
skottet skulle varit hdgre om inte statsbidragen som namnden erhallit for asylsokande barn som anvisats till Linkoping,
varit hogre &n motsvarande kostnader.

Namnden redovisar 6verskott pa 260 tkr, framst med anledning av lagre uttag av forrattningsarvoden och erséttning for
forlorad arbetsinkomst men &ven med anledning av lagre utbildningskostnader &n budgeterat.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Precis som ovriga samhallet har stallforetradare och huvudmén paverkats av restriktionerna i samband med pandemin
pa olika satt. Manga huvudman har inte kunnat fa besok av sin gode man eller forvaltare, antingen pa grund av besoks-
forbud pa boendet eller for att den gode mannen sjalv befinner sig i riskgrupp. Ungefar en tredjedel av huvudméannen
har en god man eller forvaltare som &r Gver sjuttio ar. Dessa har istéllet fatt séka nya vagar for kontakt och kommuni-
kation, bade med sina huvudman och med andra aktodrer i samhéllet.

Overformyndarnamndens politiska verksamhet har paverkas satillvida att ssmmantraden forkortats, utgatt eller genom-
forts digitalt. Omprioritering och forskjutning av ndmndens drenden har varit nédvéandig till foljd av restriktioner och
forandrade maotesformer.

Overformyndarenhetens arbete har under &ret anpassats till arbetsgivarens riktlinjer, vilket inneburit arbete pa distans
till viss del. Foljden har blivit hogre krav pa bade chef och medarbetare vad géller planering och flexibilitet, samtidigt
som lagstadgade krav pad myndighetens verksamhet inklusive rattssikerheten for huvudmannen maste uppfyllas. Namn-
den ser att det finns behov av ytterligare digitalisering, framforallt nér det galler extern interaktion med stéllféretradarna
men ocksé med andra parter, sésom banker och statliga myndigheter.

Den langsiktiga paverkan pa samhéallsekonomin kan dven komma att paverka huvudméannens méjlighet att sjélva betala
arvodet for sin stallforetradare. Detta kommer att visa sig forst under 2021 néar arsrakningarna for ar 2020 granskas. Ut-
gangspunkten som framgar i redovisningen nedan ar att huvudmannens formagenhet och inkomster kan paverkas sa att
kommunen istéllet maste sta for en storre andel av stallforetradarnas arvoden.

Okade kostnader, minskade kostnader, tkade intdkter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse

jamfért med budget
2020

Kostnader  Intakter

Gode man och férvaltare, vuxna
Minskning av intakter 191

Summa 191




Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Rétt medborgare far ratt stod

Overformyndarnamndens mal fér 2020 har stravat mot 6kad kunskap hos allménheten om rollen som god man och
verksamhetens arbete med rekrytering och tillsyn. De planerade insatserna har endast delvis kunnat genomféras med
hansyn till pandemin. Fler personer an foregaende ar har tagit del av information i kontakt med Overférmyndarenhetens
handlaggare eller genom besék pad kommunens websidor. Aven om fler kunnat ta del av information har inte &rets mal-
sattning pa 500 personer kunnat nas. Erfarenheterna fran pandemin visar pa vikten av att gora information tillganglig pa
olika satt, for olika malgrupper och behov.

Hallbara stallféretradarskap med god kompetens

Uppféljningen visar att deltagandet i olika utbildningsinsatser fortlopt under aret och malet natts med god marginal. |
resultatet ingar deltagande béde via e-larande och anpassad uthildning pa plats. En strre marknadsféringsinsats har ge-
nomfoérts med intervjuer och inspelning av korta filmer vilka i sin tur dkat antalet intresseanmalningar om att bli god
man jamfort med foregaende ar.

Huvudmannens rétt tas tillvara

Granskning av arets inkomna arsrakningar har kunnat genomforas enligt plan, trots utmaningar kring arbetets organise-
ring i pandemins spar. Vid augusti manads utgéng hade 92 % av alla inlimnade arsrakningar granskats.

Malomrade Verksamhet

Okad digital hantering av handlingar

Under aret har gode méan och forvaltare kunnat nyttja nio olika e-tjanster i kontakten med Overformyndarenheten. Tre
av dessa ligger till grund for méatning av andelen nyttjade e-tjanster. Vid arets slut har hélften av dessa drenden hanterats
via e-tjanst och halften via ordinarie postgang. Malet har uppnatts vilket badar gott for fortsatt utveckling inom digitali-
seringsomradet.

Uppfoljning av planer och program

Upphandlingsplan

Forutsattningarna for digitalt verksamhetssystem har utretts under aret i samrad med upphandlingsenheten och kommer
fortsétta under 2021.

Internkontrollplan

Internkontrollen 2020 har utforts av namndens tva interkontrollanter med stod av jurist fran Overformyndarenheten.
Kontrollpunkterna har bestétt av fyra delar:

1) Tidsaspekten vid byte av god man beddémdes vara skélig i de kontrollerade drendena.



2) Vid genomgang av klagomalsirenden konstaterades framkom svagheter i mojligheten att soka fram inkomna
klagomal. Detta har atgéardats genom en tydligare markning i diariet nar klagomal inkommer.

3) Granskningen av ansokningar om samtycke till god man att gora uttag fran sparrat konto visade pa val funge-
rande handlaggningsrutiner.

4) Kollegial insyn vid granskning av arsrakningar har skett under aret och planering finns for kommande ars
granskningsperiod.

Objektsplan (PM3)

Planering och utredning pagar for ett digitaliserat handlaggningsflode for att kunna effektivisera handlaggningen och
erbjuda stallforetradare mojlighet att redovisa digitalt. Utredningen av lampligt system har forsenats men fortgar med
forhoppning att beslut ska kunna fattas under 2021.

Uppfdljning av namndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Antal personer som tar del .U 219 268 500
av information kring gode
man och forvaltare

(for 2020 raknas bade fy-
siska méten och urval av
besok pa hemsida)

Antal deltagare som tar del I.U. 140 285 200

Namndmal

Ratt medborgare far ratt stod
Med okad kunskap hos anhériga, vardpersonal
m.fl. kan ratt personer f& ratt stod och insats.

Hallbara stallforetradarskap med god kompe-

tens

God kompetens rekryteras, utbildas och bibe-
halls till frivilliga uppdrag som god man och for-
valtare

av utbildningsinsats

(for 2020 raknas bade fy-
siskt deltagande och ge-
nomfdrda digitala utbild-
ningar)

Huvudmannens ratt tas tillvara Andel granskade arsrak- 87 % 90 % 92 % 90 %
For att inte huvudmannen ska lida rattsforlust ningar
ska stallféretréadarnas redovisning granskas (Mélvarde satt for avlas-
skyndsamt utan avkall p& noggrannhet och kvali- | ning per den 31 augusti)
tet
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Okad digital hantering av handlingar Andel insanda handlingar LU LU 50 % 50 %

Handlaggningsprocessen baseras pa underlag i

fysisk form. Med 6kad digitalisering kan svarsti-
der forkortas och handlaggningsprocesser effek-
tiviseras

via utvald e-tjanst
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Ovriga bilagor

I valndmndens internbudget 2020 finns inga bilagor.

Namndens uppdrag

Valndmnden har enligt Linkdpings kommuns reglemente i uppdrag att svara for:

- genomforande av val i enlighet med bestdimmelserna i vallagen, kommunallagen, folkomréstningslagen, lagen om
kommunala folkomréstningar

- 6vriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter.

| detta uppdrag ingdr bland annat att valnamnden vid val ska utse och utbilda réstmottagare, se till att det finns valloka-
ler och ansvara for fortidsrostningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksa for den preliminara rakningen av résterna
dels pa valkvillen och under onsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rattssdkert satt.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av valnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser an-
vands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar
och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Under 2020 har valndmnden haft ett sammantréde, for att bland annat besluta om internbudget 2021, besluta om upp-
drag som ror dversyn av valdistriktsindelningen infor valet 2022 samt folja upp de uppdrag som Kommunkansliet arbe-
tar med.

Pa uppdrag av valnamnden bedriver Kommunkansliet viss forberedande verksamhet infor valet 2022. Exempel pa akti-
viteter ar arbete med att finna nytt valforrad, att forbattra och effektivisera arbetet med rekrytering av réstmottagare
samt schemaldggning av roéstmottagare.

Det finns, liksom tidigare, fortfarande behov av att prioritera genomférandet av val i hdgre grad. Den organisation och
de arbetssétt som tagits fram under val till riksdag, kommun och landsting 2018 och val till Europarlamentet 2019 beh6-
ver fortsitta att implementeras och utvecklas, men framférallt behover kontinuitet och Iangsiktighet dver tid uppnas.
Detta for att valorganisationen ska kunna behalla den upparbetade kompetensen och minska sarbarheten. Behovet av
personella och ekonomiska resurser kommer &ven fortsattningsvis att 6ka med tanke pa bland annat sékerhet, befolk-
ningsutveckling och férandringar av vallagen. For att mota detta behov arbetar Kommunkansliet strukturerat nér det
galler malstyrning, budget och internkontroll for valnamnden, satsningar pa digitalisering, ytterligare modernisering av
arbetssatt samt nya lokaler for forvaring av valmaterial.

| valnamndens internbudget for 2020 finns det inga namndmal och heller inga bilagor i form av verksamhetsplan eller
internkontrollplan varfor detta inte gar att kommentera. | internbudget 2021 med plan for 2022-2024 finns dock namnd-
mal och bilagor i form av verksamhetsplan och internkontrollplan for att valnamnden ska arbeta pa ett strukturerat satt
vad galler mal- och verksamhetsstyrning.

Valndmnden redovisar inga negativa avvikelser och darmed ingen paverkan pé internbudget eller verksamhet 2021.
Daremot har valnamnden i internbudget 2021 med plan for 2022-2024 sarskilt lyft kostnaden for lokalhyra/valforrad,
som kan komma att 6ka under budgetéret i och med att Kommunkansliet fatt i uppdrag att hitta en storre och mer funkt-
ionell lokal for allt valmaterial. Under 2021 har namnden beddmt att det &r rimligt att sammantrada tre ganger, for att fa
kontinuitet i arbetet och fa aterkoppling pa och kunna fatta beslut nar det galler de uppdrag som pagar. Kostnaden for
arvoden berdknas darfor att bli hogre.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 180 203 23
varav nettokostnader for coronapandemin 0 0 0
Investeringar, netto 0 0 0

Vasentliga avvikelser

Valnamnden redovisar en positiv avvikelse med 23 tkr jamfort med budget vilket till storsta del beror pa att valnamn-
dens nuvarande valforrad inte uppbér en hyreskostnad pa 100 tkr. Kommunkansliet bedriver dock ett forberedande ar-
bete kring nytt valforrad dar plan &r att ett nytt valforrad ska vara valnamnden tillhanda ar 2021.

Viktiga beslut och handelser
Héndelser

¢ Valmyndigheten har beslutat om fem stallningstaganden i frdgor om val
Stéllningstagande avseende anmélan om samtycke till kandidatur
Stallningstagande avseende avskdrmning av platsen for valsedlar
Stallningstagande angaende tidsramar for ambulerande rostmottagning
Stéllningstagande avseende réstmottagarnas utbildning
Stallningstagande angéende valsedlarnas ordning i valsedelstallen

O O O 0o o



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-
gdende ar
Statsbidrag Valmyndigheten 0 0 0 -3 455
Arvoden, forlorad arbetsfortjanst 50 30 -20 3905
Lokalkostnader vallokaler, forrad m.m. 74 100 26 195
Ovrigt material 0 0 0 54
Post och transport 4 0 -4 192
Administrativa tjanster 9 15 6 778
Data och tele 3 0 -3 30
Datalicenser 36 35 -1 141
Konsulter, tolkar, kommunikation 0 23 23 0
Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc. 4 0 -4 364
Summa 180 203 23 2204
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i Verksamhetsberattelsen 0 0 0

Analys och kommentar

I valnamndens budget for 2020 &r det inte avsatt medel for ndgot sammantrade. Posten ”Arvoden, forlorad arbetsfor-
tjanst” redovisar ett underskott som beror pa att valnamnden har haft ett sammantrade som inte var planerat nar val-
namndens internbudget for 2020 faststélldes. Det har i tidigare delarsrapporter och manadsrapporter under 2020 progno-
sticerats ett underskott med anledning av att valndmnden har haft ett sammantrade. Trots att valndmnden har genomfort
ett sammantrade ar namndens resultat i nivd med budget.

Valndmnden beddmer att det &r nddvandigt att fordndra arbetsséttet kring rekrytering och utbildning av réstmottagare,
att fortsatta med den nya externa hanteringen av fortidsroster samt att ordna mer d&ndamalsenliga lokaler for forvaring av
valmaterial till valet 2022. Baserat pa ovanstaende har valnamnden déarfor flaggat for ett behov av utdkade resurser till
valet 2022, som kommer att krévas for att mota den fortsatta utvecklingen och for att kunna genomfora réttssékra val
&ven i framtiden.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin
Coronapandemin beddms inte ha haft ndgon paverkan pa valnamndens internbudget eller verksamhet 2020.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppféljning av lokalférsérjningsplan
o Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndens uppdrag &r att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men aven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberattelsen &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser an-
vands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar
och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Aldrenimndens verksamheter har fran och med mars manad i stort bedrivits med syfte att minska effekterna av covid-
19. Inriktningsmalet har varit; En fungerande och saker verksamhet med trygga medarbetare som kan mota vara med-
borgare med behov av stod och hjalp. Under mars manad har beslut fattats att avvakta flera utvecklingsprojekt men
aven att ytterligare forcera andra projekt sdsom tillsyn pa annat satt. Handlaggningstiderna av arenden visar att beslut
erhalls inom en vecka for vardboende och nagon dag nar det galler hemtjanst for de allra flesta (median varden anvénds
istallet for medel). Nar det galler ansékan om boende pa servicehus ar handlaggningstiderna langre.

Efterfragan av dldreomsorgs paverkats av den pagdende pandemin dar manga avstod fran att sdval soka som att nyttja
verksamheterna under framforallt april manad men sett Gver aret har ansokningarna om dldreomsorg legat i paritet med
foregdende ar. Vantan pa handlaggning har férsvunnit under varen bland annat p& grund av omorganisation och forand-
rat arbetssatt. Ett par hemtjanstutférare har sagts upp och darmed har antalet debiterade timmar minskat ytterligare. Un-
der augusti har efterfragan ckat till” normal niva”. Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de aldre om &ldre-
omsorgen” genomfordes men det ar svart att dra generella slutsatser maa svarsfrekvens. Flera av namndens indikatorer
for maluppfoljning kommer paverkas och vara svara att mata pa det satt som var tankt. Flera digital tjanster har utveck-
lats och testats under perioden och ger bra forutsattningar for aldreomsorgen kommande ar. Ett omfattande arbete med
krisledning har paverkat namndens arbete. Krisledningen har sedan kvartal 2 matt oro, bemanning och skyddsmateriel
varje vecka for att kunna stotta verksamheterna med rétt insatser. Veckoenkat har gatt ut till verksamheterna varje vecka
kring dessa omraden men dven med kompletterande fragor nar behov funnits. Mer 6vergripande analyser har dven
gjorts samt uppféljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att utvardera om besluten gav forvantade
effekter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och fragor till krisledningen for att paverka stodet till
verksamheterna.

Ekonomi
. Bokslut Budget .
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1412918 1464 474 51 557
varav nettokostnader fér coronapandemin -9 055 0 -9 055
Investeringar, netto 0 1000 1000

Vasentliga avvikelser

Vaésentliga avvikelser i ekonomin kommenteras under ekonomiavsnittet

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt

Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas
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Vasentliga avvikelser

Avseende digitaliseringsinsatser (hallbar verksamhetsutveckling) forekommer avvikelser i forhallande till plan, da en
del satsningar nedprioriterats. Samtidigt har andra insatser utanfér plan genomférts med goda resultat.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal individer med minst en utford insats i
hemtjanst (yngre &n 65 ar i december) 246 283
Antal individer hemsjukvard Ca 900
Antal individer vardboende U U
Antal personer aktuella inom myndighet
AOF! 4082 4282

Vasentliga avvikelser
Tekniska problem med att fa ut statistik gor att statistik ej blir komplett.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 420 402 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,7 5,2
Extern personalomséttning 9,5 6,7 8

Vasentliga avvikelser

Statistiken avser den samlade Social och omsorgsférvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt

bistand.

1 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO dldreomsorg december 2019,resp. december 2020




Viktiga beslut och handelser

Beslut

Viktiga beslut har tagits i samband med Coronapandemin exempelvis om besoksforbud, i-pad for att minska
ensamhet och isolering, tillsyn pa annat sétt, cohortplatser, forstarkt basbemanning m.fl.

Pa juninamnden beslutade aldrenamnden att forandra Linképings modell for att tillhandahalla hemtjanstutfo-
rare till formén for en omradesbaserad hemtjanst med en inkluderande halso- och sjukvard och rehabilitering.

Aldrenimnden har fattat beslut om utokad ersattning i hemtjéansten.

Aldrenamnden har fattat beslut om att g& in i dldrelyftet som ar en statlig satsning for att 6ka upp antalet under-
skoterskor inom verksamheterna samt kompletterat det med ett Linkdpingslyft.

Handelser

Aret har préaglats av Coronapandemin och bade forvaltningen och utférare av dldreomsorg har haft en an-
strangd situation.

Forvaltningen har genomfart en omorganisation med syfte att béttre kunna moéta malgruppens behov.

Ett intensivt arbete har under hela aret pagatt att stodja och anpassa insatser for en god vard och omsorg i pan-
demin som pagatt stora delar av aret. Utvecklingsomraden och insatser har fatt riktas om for att bibehalla en
god vard och omsorg och for att forhindra smittspridning inom vara verksamheter.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Belopp mnkr
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Foérvaltning och Hemtjanst Hemsjukvard Vardboende

overgripande verksamhet
Bokslut 2019  mBokslut 2020

Analys och kommentar

| jamforelse med bokslutet 2019 utmarker sig hemtjéanst och vardboende. Hemtjénsten visar pa lagre nettokostnad, vil-
ket framst ar en konsekvens av den radande pandemin da flera brukare har avsagt sig hjalp fran hemtjansten for att de
varit rédda for att bli smittade av hemtjanstpersonalen. En annan anledning som vi tidigare sett &r att timmarna for hem-
tjanst gatt ner da vi sagt upp hemtjanstutforare, detta hande dven ar 2020 da hemtjanstutférare sagts upp. Inom vardbo-
ende ar nettokostnaden hogre med anledning av ett 6kat vardbehov som ersatts via extraersattningar, nya platser ar till-
skapade i form av korttidsplatser och kohort platser med anledning av utékade behov i pandemin.



Namndens intékter 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Namndens kostnader 2020 jamfort med 2019
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Intakterna ar hogre 2020 jamfort med 2019 vilket framst beror pa statsbidrag och ersattning fran migrationsverket.

Den storsta kostnadsokningen ligger inom kdp av verksamhet.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-

gdende ar

Forvaltningskostnader 74 557 60 413 -14 144 60 186

Overgripande verksamhet 14 850 28 054 13204 29135

Hemtjanst 445 418 547 475 102 057 458 352

Hemsjukvard 91 438 86 264 -5174 88176

Vardbostader 786 655 742 269 -44 386 730 107

Summa 1412918 1464 475 51 557 1 365 956

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i Bokslut Budget Avvikelse

tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i Verksamhetsberattelsen -9 055 0 -9 055

Analys och kommentar

| forvaltningskostnader ingar kostnaderna for Aldrenamndens andel av social- och omsorgsférvaltningen. Det har dven
varit hdgre kostnader for larm och bevakning (vaktarinsatser), inkdp kontorsinventarier samt dvriga administrativa
tjanster. Forvaltningen har utokade kostnader for personal men arbete pagér for att minska dessa kostnader. Under fore-
géende &r gjordes en satsning pa IT-infrastrukturen for att darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det pagar
fortsatt en satsning pa digitalisering av vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma vagen in i Linkdpings
kommun (kontakt LinkGping), pé sikt forvantas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Viss andel av
underskottet utgors dven av dkade lokalkostnader samt kostnader for stad. Okade stidkostnader beror dels pa ett dyrare



stadavtal pa grund av kvalitetsupphandling och dels utokad stadning till foljd av covid-19. Med anledning av det kris-
ledningsarbete som bedrivits pa Social- och omsorgsforvaltningen under &r 2020 har det, utéver normalt tjanstekop,
gjorts en omféring av kostnader avseende personal till Aldrenamnden. Efter ovanstdende omforingar uppgar underskot-
tet avseende forvaltningen i Aldrenamnden till cirka 14 mnkr.

Overgripande verksamhet redovisar ett dverskott pd 13 mnkr vilket delvis beror pé statsbidrag som sokt och erhallits
under oktober. Intakter fran socialstyrelsen géllande covid-19 kostnader har bokforts har och forklarar dverskottet da en
del av kostnaderna ar bokforda under hemtjanst respektive vardboende. Detta kommer att beaktas i bokforingen av co-
vid-19 kostnader under 2021.

Hemtjéansten redovisar ett dverskott pa 102 mnkr som framst forklaras av att det utfort farre hemtjansttimmar an budge-
terat, vilket &r en konsekvens av covid-19 samt att namnden inte haft den forvantande effekten av demografin. Efterfra-
gan pa hemtjanst har under aret varit 1ag. Forvantan fanns pa en 6kad efterfragan under hésten, men i samband med den
andra végen sa uppstod ingen ékning. Under varen sades avtal med utforare upp, vilket dven bedoms ha paverkat antalet
utfoérda hemtjansttimmar under 2020. Totalt har 666 654 timmar utforts 2020, av dessa har 58 % utforts av egen regi
och resterande 42 % av privata utforare. Under 2019 utférdes 732 111 hemtjansttimmar vilket &r en minskning pé ca

65 000 timmar till 2020. Ndmnden fattade beslut om utdkad erséttning for utférd hemtjénst som prognostiserades till en
Okad kostnad for namnden till 10 mnkr men det faktiska utfallet blev 5 mnkr.

Inom vardbostader redovisas ett underskott pa 44 mnkr, vilket framst forklaras av hogre kostnader an véntat for extra
ersattningar, 6ppnandet av boenden fér coronapatienter samt kostnader for omstallning till demensplatser. Bor ocksa
namnas att budgeten for vardbostader ar 2020 ar missvisande da den ligger pa en lagre niva an foregaende bokslut.
Detta 4r ndgot som tagits i beaktande infor budget 2021. Den totala verkliga belaggningen for samtliga enheter 2020 ar
81 % i jamforelse med den garanterade ersattningen som ar 95 %. Fordelningen mellan privata utférare och egen regi
har under 2020 varit 49 % respektive 51 %.

Betalningsansvar gentemot regionen har uteblivit under perioden maj- december. Ndmnden har enbart haft kostnader
for betalningsansvar jan-april 2020. Under forsta manaderna av 2021 forvantas namndens kostnader for betalningsan-
svar fortfarande vara en osékerhetsfaktor.

Aldrenamnden har under 2020 haft statshidrag ”Aldreomsorgslyftet” ca 6 mnkr av dessa har drygt en halv miljon kro-
nor anvands, resterande medel aterbetalas under 2021 och paverkar inte resultatet 2020. Nya medel for 2021 forvantas.

Investeringar

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav &rets investeringar

Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget | Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse

Overgripande verksamhet 1500 0 1500 1500 0 1500

IT-system, licenser, kontorsut-

rustning

Summa pagaende projekt 1500 0 1500 1500 0 1500

Summa investeringar 1500 0 1500 1500 0 1500

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget p& minst 50 mnkr.

Analys och kommentar
Aldrendgmnden har inte gjort nagra investeringar under 2020.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Redovisad avvikelse Prognostiserad

2020

Verksamhet/insats belopp tkr jamfért med budget avvikelse jamfort med budget helar

Kostnader Intékter Kostnader Intakter

1. hélso- och sjukvardspersonal och personal
inom socialtjanstens omsorg samt provtag-

for provtagning inte har lamnats pa annat
satt,

2. smittskyddsatgarder enligt smittskyddsla-
gen (2004:168), 147 0 147
3. personlig skyddsutrustning som avses i
férordningen (2020:126) om fordelning av
sjukvardsmaterial till foljd av spridningen av
sjukdomen covid-19, provtagningsmaterial,
medicinteknisk utrustning samt lakemedel
som anvinds pa sjukhus eller i annan halso-
och sjukvérdsverksamhet och som behgvs i
varden av patienter med covid-19 eller som
det bedéms kunna bli en Kritisk brist pa till
foljd av spridningen av covid-19,

7903 9141 7903

4. sjukvardsradgivning samt informationsin-
satser till allmé&nheten som avser verksam-
heterna i 1 § och spridningen av sjukdomen
covid-19, eller

5. dvriga anpassningar i verksamheterna som
ror lokaler, material eller liknande samt 2 640 883 2640
skyndsamma transporter.

235 161 235

ning av sadan personal i den man ersattning 22 834 7163 22 834 14 632

Summa 33760 17 348 33760 24705

Kommentar

Kostnader for halso- och sjukvardspersonal och personal inom socialtjanstens omsorg omfattar utdkad grundbemanning
samt personal avseende bemanning av specialinrattade korttidsboende for brukare med covid-19. Dessa kostnader om-
fattar &ven omfordelning av personal inom Linkopings kommun for krisledningsarbete pa Social- och omsorgsforvalt-
ningen. Aldrenamnden har inte kunnat atersoka ersittning for samtliga coronarelaterade kostnader utifran de kriterier
som angetts i Socialstyrelsens instruktioner. De kostnader som inte kunnat atersokas ar bland annat de som kan hanforas
till omférdelning av personal inom Linkdpings kommun.

Ytterligare en stérre kostnadspost omfattar kostnader for skyddsmateriel samt skyddsutrustning. Den 6vervagande delen
av dessa kostnader bedéms dock tidckas genom statsbidrag.

Olika informationsinsatser till alilmanheten inkluderas dven i de redovisade kostnaderna. Informationsinsatserna har fo-
rekommit genom media, anslag pa boenden samt allmanna platser.

Ovriga anpassningar i verksamheterna som ror lokaler, material eller liknande samt skyndsamma transporter avser dels
nya korttidsplatserna samt lokalanpassningar sasom plexiglas i det nya korttidsboendet. Har ingar dven kostnader for
transport och stéd av dodsbon.

Prognostiserade intakter omfattar 80 %, belopp cirka 7 mnkr, av atersokt belopp per 2020-11-30. | kostnaderna for ar
2020 ingar aven covid19-relaterade kostnader dar det i nuldget rader oklarhet huruvida dessa ar méjliga att atersoka el-
ler ej.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal Aktiv del i valfardskedjan

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt. Bedomningen baseras pa dels indikato-
rerna men aven pa samverkan med region och kommunen i stort under pagaende pandemi. Arbetet under pandemin vi-
sar att dldreomsorgen &r en del av valfardskedjan och att viljan till att stalla om och hjélpa till har varit stor. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Ett attraktivt
och tryggt Linkoping

Sammanlagda hanteringen av pandemin i krisledningen och samarbete med utférare, region, organisationer
och féreningar. Manga beslut har fattats for att sakra en god vard och omsorg och insatser for att forhindra
smittspridningen. En stor utmaning har varit att minimera ensamhet sa fler insatser har gjorts for att minimera
ensamhet sa langt som mojligt i form av forandrade uppdrag till frivilligorganisationer, digitala verktyg och
arbetssatt.

Utokning av kohortplatser/korttidsplatser med 13 platser och skyndsammare uppfoljning pa korttidsplatser for
att effektivisera hemtagningsprocessen fran sjukhus.

Arbete i projektet "Tryggt och sakert hemma” tillsammans med bl.a. Stngastaden och Utsikt. Projektet syftar
till att den enskilde tillsammans med hyresvérden hittar 16sningar for att underlétta i vardagen. Genom att moj-
liggora for dldre att kunna bo kvar hemma langre skjuts behovet av dldreomsorgsinsatser upp.

Malomrade Medborgare

Namndmal Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa indikatorerna
och arbetet under pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
munovergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

Arbetet med att korta handlaggningstiderna har fortlépt under aret. Tiden fran ansokan till beslut har minskat
med 9 dagar, frdn 32 dagar i snitt 2019 till 18 dagar 2020. Av samtliga ansokningar har 95 procent hanteras
inom 120 dagar vilket ar en forbattring med 5 procentenheter jamfort med 2019. Erbjudande om boende inom
tre manader frén beslut har minskat. Framforallt finns en ko till sarskilt boende med demensinriktning och ar-
bete pagar for att stalla om platser.

Det finns idag ingen ko till handl&ggning av drenden. Anledningen &r omorganisation och forandrat arbetssatt.

Kon till demensutredningar har minskat under aret. En atgardsplan finns framtagen bl.a. med anledning av att
individer avvaktar utredning till féljd av coronapandemin.
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Namndmal Nojda brukare av aldreomsorg

Uppfodljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedémningen baseras pa ra-
dande situation med covid-19. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” Fran nationell nivda manar man
till forsiktighet i tolkningen av arets resultat da man ser en underrepresentativitet av dldre svaranden med
samre hélsa. (Svarsfrekvens 57 % hemtjanst 46 % boende) Sannolikt till foljd av att mojligheten att bista sina
narstdende med svarande varit svarare under pandemin. Vad galler analys av brukarundersékningen ser vi att,
precis som i den nationella analysen, den finns en viss effekt av pandemin. De verksamheter som har lagst
sammantagen nojdhet uppger samtliga att pandemin ar den framsta orsaken med hog sjukfranvaro och snabba
forandringar. Precis som foregéende ar 4r det bemdotandet som far hogst resultat, medan de upplevda besvaren
av ensamhet far lagst resultat. Vad géller hemtjanst ar det flera av de fragor som 2019 hade en negativ trend
som nu har vént.

Namndmal God kvalitet i aldreomsorgen

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen baseras pa att uppfolj-
ningar kommer ske enligt plan men i anpassad form. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i cent-
rum. Utifran rddande omstandigheter ar den samlade bedémningen att insatser gjorts utifran Pandemins forutsattningar
och behov for att sékerstélla en god kvalitet inom verksamheterna.

e Avtalsuppfoljningar har haft starkt fokus pa kvalitet inom aldreomsorgen och individuppfoljningar har genom-
forts for att sakra att individer erhallit omsorg pa rétt niva.

e  Uppfdljning har p.g.a. coronapandemin prioriterats till verksamheter dar indikationer om brister férekommit.
Tre mer omfattande uppféljning av verksamheter har pagatt under aret, vid samtliga uppfoljningar har brister
patalats dar utforarna vidtagit atgarder. Tre hemtjanstutforare har avslutats under &ret.

e Kirisledningen har sedan kvartal 2 métt oro, bemanning och skyddsmateriel varje vecka for att kunna stétta
verksamheterna med ratt insatser. Veckoenkat har gatt ut till verksamheterna varje vecka kring dessa omraden
men dven med kompletterande fragor nar behov funnits. Mer 6vergripande analyser har &ven gjorts samt upp-
foljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att utvardera om besluten gav forvantade effek-
ter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och fragor till krisledningen for att paverka stodet till
verksamheterna.

Malomrade Verksamhet

Namndmal Kontinuitet inom hemtjanst

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras pa utfall av indi-
katorn och atgarder under pandemin. Nedan anges ett exempel som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommungvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Antalet olika personal som hemtjansttagaren méter under en fjortondagarsperiod bedoms till att vara i niva
med tidigare ar men reservation for att undantag kan ha gjorts som konsekvens av pandemirelaterade effekter.
Matproblem finns dven i uttaget av data. En kvalitetsvéardering behdver goras av datan, vilket ej prioriterats
under pandemin.

Namndmal Goda boendemiljoer

Uppfoljningen per den sista december visar pé att namndmalet bedéms uppfyllt utifran att nAmnden har anpassat sig till
nya forutsattningar under aret. Indikatorn till malet som bygger pa brukarundersokningen ligger pa samma niva som
tidigare. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande:
Effektiv organisation med goda resultat. Arbetet utifran namndmalet har paverkats av krisledningsarbetet p.g.a. pande-
min och insatta insatser har verkstallts for att kunna skapa sa goda boendemiljoer som majligt for brukarna i radande
omstandigheter.

e Den nationella brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” staller fragor om mat och mal-
tidssituationen. 80 % av brukarna tycker att maten smakar bra, 72 % upplever att maltiderna pa boendet &r en
trevlig stund pa dagen och endast 59 % tycker att det ar trivsamt i gemensamhetsutrymmena. Svaren ligger i
niva med tidigare ar.

e  Utifran radande pandemi har verksamheterna fatt jobba med alternativa losningar for aktiviteter och moten
med anhariga. Ipads har delats ut till verksamheterna for att 6ka mojligheterna till kontakt med anhériga da
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verksamheterna har haft besoksforbud och senare delen av aret har avratt fran besok for att férhindra smitt-
spridning. Manga aktiviteter har skett utomhus da vadret tillatit detta. Sakra moten och sourcecontrol infordes i
verksamheterna for att minska risken for smittspridning vid bestk av anhdriga.

e Arbete har paborjats med fastighetsagare for att utveckla boendemiljéerna for hyresgasterna men har till del
pausats under varen. Arbetet med att ta fram funktionsprogram for lokaler pagar tillsammans med lejonfastig-
heter, men har pausats p.g.a. pandemin.

e Nya korttidsplatser och en kohort-avdelning uppréattades nar behov uppstod utifran Pandemin.

e  Under 2020 uppstod ett 6kat behov av demensplatser vilket lett till att avtal med utforare uppréttats for att
stélla om sérskilda boendeplatser till demensplatser for att mota det 6kade behovet.

Namndmal Hallbar verksamhetsutveckling

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras pa alla aktivite-
ter som pagar, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om an i annan form an vad som planerades fran borjan.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet; Hall-
bar verksamhetsutveckling.

e Inforandet av tillsyn pa annat sétt och 6kad digitalisering med hjalp av Ipads inom hemtjanst och vardboende.

e Manga moten sker digitalt bade mellan brukare och anhériga, mellan medarbetare och vid upprattande av SIP
och vardplaner mellan olika huvudman. Det ar en utveckling som pga pandemin gatt snabbare an planerat.

e  Genomfort en nuldgesanalys i syfte att ge en samlad bild av forvaltningens arbete med milj6- och klimatfragor.

e  Framtagen handlingsplan och étgarder for forvaltningens arbete med miljé- och klimatfragor. Social- och om-
sorgsforvaltningens miljoarbete styrs av ett antal kommunovergripande mal, utvecklingsuppdrag och styrande
dokument. Planen definierar att ett arligen aterkommande arbete med uppféljning och identifierande av ytterli-
gare atgarder ska genomforas for att sakerstalla maluppfyllelse.

e For att mojliggora att miljofragor ska en miljogrupp skapas. Exempel pa atgarder som ska genomféras med
fokus pa utforare &r att sékerstélla kommunikation och uppfdljning gallande miljéfragor samt arbete med digi-
tala tillampningar for att minska behov av resande hos utforare.

Malomrade Ekonomi

Namndmal Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt Bedomningen baseras pa indikatorerna
och atgarder under pagaende pandemi. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundvergripande malet; Kostnadseffektiv ekonomi

e Beddmd nyttjandegrad ar visserligen lagre &n malvardena men resurserna i form av personal nyttjas for att for-
battra omsorgen och minska smittspridningen. Manga brukare har aven avstatt fran att flytta in pa boende av
oro samtidigt finns behov av renovering av bostader som ej genomforts da det ej varit lampligt att ta in hant-
verkare pa boendena under detta ar.

Namndmal Tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras indikatorer och
kunskap om handlaggningsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och
det kommundévergripande malet; Hallbar ekonomi

e Faoverklaganden har skett och de som genomforts har faststallt kommunens beslut handlaggningstiderna kor-
tas ned.

Malomrade Medarbetare

Namndmal Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras pa utfall av akti-
viteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och
det kommundévergripande malet; Attraktiv arbetsgivare.
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Fokus under aret har varit atgarder kopplat till pandemin och férvaltningens forandringsarbete dar tyngdpunk-
ten har legat pa att planera och genomfora en helt ny organisation. Planerade aktiviteter har skjutits upp och
anpassats till pandemin och inneburit stort fokus pa arbetsmiljon.

Malet med att sanka sjukfranvaron har inte uppnatts 2020 men nar den stalls mot forutsattningarna i pandemin
ar bedémningen att den &r uppnadd da den inte &r hogre dn 2019 vilket &r ett bra resultat.

Alla medarbetare erbjuds att jobba heltid men alla vill in jobba heltid vilket gor att indikatorn inte gar att uppna
men malet med att erbjuda alla att jobba heltid uppnas.

Forvaltningen har fatt stalla om arbetet med anledning av pandemin, resurser inom forvaltningen har under
stora delar av 2020 jobbat i krisledning. Prioriteringar har gjorts for att sékerstélla en god vard och omsorg och
for att minska smittspridningen inom vara verksamheter.

Namndmal Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt. Bedémningen baseras pa utfall av akti-
viteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommunévergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

Arbetet har under aret fortsatt enligt den forvaltningens plan for chefers forutséttningar, flera insatser har an-
passats utifran effekter av pandemin t ex stod i att leda pé distans, digitala méten och utokning av chefsdialo-
ger for att stotta cheferna.

Flertalet atgarder har skett inom ramen for det forandringsarbete som pagar inom forvaltningen.

Under aret har chefernas uppdrag tydliggjorts och en ny roll har inforts, enhetssamordnare, som ska skapa
béattre forutsattningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Workshops for chefer har ocksa genomférts nar det galler att leda i forandring.
Sjukfranvaron for chefer har minskat jamfort med foregaende ar och vi har inte haft ndgon chefsomsattning.

Namndmal Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Den samlade bedémningen utifran rddande omsténdigheter i och med pandemin ar att namndens mal ar uppfyllt. Vissa
indikatorer ar inte uppnadda men namnden har tagit beslut utifran rddande omstindigheter med pandemin for att stotta
verksamheterna. Bedomningen baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval

resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet; Hallbar kompetensforsorj-

ning.

Personalomséttningen har okat jamfort med foregaende ar.

Utveckling av den strategiska styrningen av kompetensférsorjningen har skjutits upp da LMS-systemet inte
haft den funktionalitet som forvantats. Vissa planerade aktiviteter har skjutits upp pa grund av pandemin.

Social- och omsorgsndmnden har fattat beslut om 6kad bemanning inom LSS-gruppbostader i form av service-
tjanster for att underlatta for verksamheterna att mota effekterna av pandemin.

Utbildningsinsatser har anpassats efter behov i verksamheterna och utforts digitalt och pa arbetsplatserna.

Krisledningen har varje vecka foljt bemanningssituationen och som ett stdd till verksamheterna upprattades ett
centralt rekryteringscentrum. Det har haft i uppdrag att basutbilda vikarier som sen kunnat anstéllas av verk-
samheterna. Detta for att avlasta verksamheterna under pandemin.



13
Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Inom &ldrendmnden finns inga avvikelser vad galler lokalforsorjningen. De projekt som &r aktuella framdver &r i fas
enligt lokalforsorjningsplanen. En sérskild kohortenhet med anledning av covid-19 har 6ppnats under 2020. Detta har
fatt konsekvenser for social- och omsorgsnamnden da lokalen var planerad att bli en gruppbostad.

Det finns behov av revidering av behovsunderlaget till lokalforsorjningsplanen for att pa battre satt mota framtida behov
och planera lokaler utifran det. Under 2020 har man paborjat arbetet med att ta fram ett nytt funktionsprogram for vard-
bostéder.

Upphandlingsplan
Upphandlingsplanen féljs.

Internkontrollplan

Ett par kontrollomraden har utgétt. Social samvaro pa servicehus har utgatt med hanvisning till covid-19. Kontroll av
debitering inom hemtjanst har utgatt da en grundlig extern revision gjorts hosten 2019. Vid genomférd uppfoljning har
forvaltningen noterat avvikelser inom nagra omraden. For féljsamhet till objektplanen noteras vissa avvikelser beroende
pa covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan istéllet prioriterats. Inga
sarskilda atgarder bedéms nodvandiga.

Vad galler upprattandet av genomférandeplaner har ansvariga for Treserva utbildning informerats dessutom har webb-
baserade instruktionsfilmer skapats.

Omséttningen av platser inom sarskilt boende f6ljs regelbundet. Utmaningar finns att tillgodose behovet inom demens-
omradet, forslag finns att se dver myndighetsprocessen vid erbjudande om plats for samtliga mélgrupper. Omsattning pa
platser pa korttidsboende for aldre har minskat under 2020 jamfort med 2019 och en mojlig orsak till utfallet ar att det
finns en langre ko till sarskilt boende med inriktning mot demenssjukdom. Det gor att vi haft ett stérre antal, ibland upp
mot 30 personer, pa korttidsboende dér personerna inte kan vénta i eget boende pa permanent plats pa sarskilt boende
med inriktning mot demenssjukdom. Fortsatt arbete for att 6ka flodet pa véra korttidsboenden pagar bl.a. bokas uppfolj-
ningsbesok direkt, ocksd hemtagningsprocessen ses 6ver. Planering for omstallning av platser pagar och demensplatser
ar prioriterat. For atersokningsprocessen finns uttalat ansvar for den faktiska atersokningen men processen kréaver fort-
satt arbete med bl.a. aktualisering av &renden och sammanstéllning av ekonomisk redovisning.

Ovrigt internkontrollarbete under aret har fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna processer. Att se 6ver
interna processer har varit en viktig del i omorganisationsarbetet och kommer att fortsatta under 2021

Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utforare

Uppfdljning sker i enlighet med den plan som ar beslutad av namnden for 2020. Méjligheten att folja upp verksamhet
har paverkats av covid-19 framst genom att fysiska besok inte varit mojliga under aret, andra metoder har tillimpats for
att delvis kompensera detta. Mojligheten till att genomféra uppfoljningar har dven starkt paverkats av att forvaltningens
krisledningsarbete har prioriterats vad géller personella resurser. De uppféljningar som prioriterats dr dar det inkommit
signaler om att verksamheterna har brister. Arbetet utifrdn pandemin har skett i ndra samarbete med samtliga utforare
vilket har gett en 6kad insyn och kunskap om verksamheterna och hur de bedrivs.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att tgarder har behovt prioriteras ner till forman for atgarder kopplat till pandemin. Pandemins effekter pa
kompetensforsorjningen ar idag svara att 6verblicka. Den okning av arbetsloshet och psykisk ohélsa vi ser idag kommer
troligen att paverka verksamheten i form av 6kad arbetsbelastning. Prioritering av arbetsmiljofragorna kommer att bli
an viktigare for att behalla medarbetare samt att skapa forutsattningar for ett forlangt arbetsliv. Inom vard och omsorgs-
sektorn kommer darutdver fragan om heltid och arbetsvillkor att vara centrala.

Inom vard- och omsorgssektorn paskyndades arbetet med den nya bitradesrollen som var ténkt att utféra servicenara
tjanster. Namndens beslut om utdkad grundbemanning genom snabbutbildade bitrdden som kunde utféra servicenéra
tjanster gav stor efterfragan och fick mycket positivt genomslag bland verksamheterna. De sag stor nytta med rollen da
utbildad omvardnadspersonal i hogre utstrackning kunde anvandas i det vardnara arbetet. | och med pandemin och kris-
ledningsarbetets uppdrag i att snabbt kunna bista sektorn med bemanning i form av vikarier och servicenara bitraden
upprattades ett krisbemanningscenter som rekryterade brett fran allmanheten. Intresset var mycket stort att vilja hjalpa
till. Narmare 700 personer anmaélde sitt intresse och éver 100 personer har snabbutbildats for att rycka in vid behov.
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Langt ifran alla har kommit att behGvas. Arbete kvarstér att utreda hur vi kan fanga upp dessa individer att vilja fortsatta
verka inom branschen.

Validering och kompetenshdjandet av befintlig personal mot underskdterskekompetens har hanterats inom ramen for
Linkopingslyftet och dldreomsorgslyft och startades upp i september 2020 och pagar aven 2021. Intresset har okat av
validering och vidareutbildning da satsningen méjliggjorde insatsen pa betald arbetstid. Kartlaggning har skett av 71
personer varav 32 ar antagna for studier under 2020. Det har under pandemin varit mindre efterfragan pa handledar-och
sprakombudsutbildning och dessa har fatt pausa under varen och hésten 2020 for att aterupptas under 2021. En struktur
for inventering av kompetens i verksamheterna har satts upp och inventering kommer att pabérjas for att namnden ska
kunna méta upp med ratt utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen inom verksamheterna.

Ett digitalt praktikhanteringssystem har upphandlats och genom samverkan med berérda parter har gemensamma pro-
cesser skapats och full drift forvantas genomfdras 2021.

Behovet av servicendra tjanster i form av bitraden véntas kvarsta och utbildning kopplat till det behéver fortsatt arbetas
fram. De demografiska utmaningarna samt covid-19 har genererat ett 6kat behov av sjukskoterskekompetens, undersko-
terska kompetens och specialistutbildade sdana. Samtidigt som ocksa eftervarden i samband med pandemin medfor
Okade insatser av rehabiliterande karaktar. Vi behdver utreda utbildningsinsatser och former for dessa samt 6kad sam-
verkan med regionen for att sékerstélla fortsatt kvalitet i den kommunala verksamheten. Inom vard och omsorgssektorn
kommer arbetet kring heltid, arbetsvillkor och kompetens att vara avgorande for att klara kompetensforsdrjningen de
narmaste aren.

Att jobba med arbetsplatslarande och digitala uthildningar har fatt fart detta ar inom vara verksamheter. Det r en effekt
av pandemin. Néstan all utbildning har genomforts digitalt och pa arbetsplatserna. Detta ar ett mél som planerades upp-
nas under kommande &r men som genomforts och arbetats upp redan 2020.

Under aret har arbetsmiljofragorna varit i fokus framférallt kopplat till att minska smittspridningen och riskbedém-
ningar har genomférts i stor omfattning sévél pa individniva som grupp- och férvaltningsniva. Atgarder for att forbattra
chefers forutsattningar har genomforts framforallt kopplat till det pagaende forandringsarbetet. Det har bland annat in-
neburit tydligg6rande av roller och ansvar samt inférande av en ny roll, enhetssamordnare. Cheferna har ocksa fatt stod
i att leda i férandring. En ny organisation har beslutats som verkstélldes 1 november. Den nya organisationen ska skapa
forutséttningar for att klara framtida utmaningar.

Utvecklingen av den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas da det
system som inforts i dagslaget inte levererar den funktionalitet som kravs. Arbetet kring digitalisering har dkat delvis pa
grund av pandemin. Detta har bland annat inneburit distansarbete i stor omfattning samt fler digitala méten. Arbetet
med inférande av taligenkanning har fortsatt.

Objektplan (PM3)

Arbetet i objektplanen har i stort sett fortlopt enligt plan. Vissa aktiviteter har pausats eller bromsats medan andra har
tillkommit och genomférts som en féljd av pandemin. Arbetet med att infor digital tillsyn har forcerade utifran upp-
komna behov i samband med pandemin och &r infort inom hemtjansten samt i vissa vardbostader. Dessa erfarenheter
ger vardefull kunskap i kommande projekt som ror inférande av digitala l6sningar och férandrade arbetssatt. Likaséa har
det gjorts stora satsningar for att skapa majlighet till aktivitet och social gemenskap med stod av t.ex. Ipads. Oversiktligt
ar statusen for vara projekt enligt nedan bild utifran aspekterna effekt, tid, ekonomi samt prognos som &r en helhetsbe-
démning.

Utveckling: 17 projekt

Effekt 14 3

Tid 8 6 [

Ekonomi 13 3 B
Prognos 13 4

Som bilden visar har vi storst paverkan pa tid — vilket &r en f6ljd av ovan namnda medvetna omprioriteringar. Samman-
fattningsvis ar dock bedémningen att takten inom omradet digitalisering har 6kat markant som en féljd av pandemin.
Det har skett en snabb omstallning till att méta behov med stod av digitala I6sningar. Detta géller sdval verksamheter
inom aldreomsorgen som férvaltningens medarbetare.

Vért att notera &r att vi under 2020 fattat ett inriktningsbeslut om att upphandla ett nytt verksamhetssystem da det be-
fintliga inte ses som dndamalsenligt. Det har inneburit att utvecklingsarbete kopplat till verksamhetssystemet behover
bedémas utifran en sannolikhet att det inte kommer att finnas kvar. Manga behov inforlivas da istallet som en del i ett
upphandlingsarbete.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i samhéllspla- 2 2
nering- antal planer med

medverkan
Lagt betalningsansvar, an- Mindre Vissa Mindre
tal dagar i genomsnitt antre | kostnader an tre

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Tillgingliga tjanster med korta handlaggningsti- | Handlaggningstid (antal 32dagar | 32dagar | 18 dagar
der dagar i snitt fran ansokan

till beslut):
Resp andel 6ver 120 dagar 9% 10 % 5%

Tid for handldggning anso- 43 72 58 40
kan till forsta erbjudande
antal dagar i genomsnitt *
KKIK métt

Andel(%) som erbjuds bo- 100 100 95% 100
ende inom 3 manader frén (20 ind ej

beslut erbjudna)

Andel(%) genomforda de- U U Kon 90
mensutredningar inom 3 minskar
manader

Nojda brukare av aldreomsorg Oka den sammantagna
nojdheten inom véardboende
och hemtjanst.
Brukarbedémning (%)
Vardboende 81 81 77 83
Hemtjanst 88 88 87 89

Kvalitetsaspekter sérskilt 63 64 64 65
boende % av max (U23432,
2018) (U23488, 2019)
God kuvalitet i dldreomsorgen Antal kvalitativa analyser 1 3
(utifran begrepp som delak-
tighet, inflytande upplevelse
av nojdhet)

Baserat pa brukarundersok-
ningar

Andel(%) genomférda indi- 504 70
viduppféljningar inom 6
man efter beslut

2 Kalla LinQ rapport 21 Heldr 2018,2019, januari-augusti 2020 drendetyp Aldre omsorg och arbetsgrupp aldregruppen.
3 U23401 kolada

4 stickprovsundersokning juni 2020 36 (18 man och 18 kvinnor) beslut som fattades under december 2019 och januari 2020 (slumpmassigt urval), alla insatser.



Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | vérde
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet antal 12 11 Cal2 12
(personlig omvardnad) under 14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljoer Nojdhet maten och mal- 62 62 Forbatt- 65
tidsmiljo andel (%) ring in-
dex ej
klart
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
MA&l-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjanster bru- 1, fler 3nya
kare/ utforare under utv
Antal automatiserade ar- 0 2nya
betsprocesser forvaltning
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hogt nyttjande av befintliga tjanster H&g beléggningsgrad (%)i Ca 92 Ca 97 Ca 80 95
boende ( SABO)
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Tydliga riktlinjer och rattssiker handlggning Andel (%) som haller i F&/ inga F&/ inga Fa/ inga 95
forsta instans vid dverkla- overkla- overkla- overkla-
gande ganden ganden ganden
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Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,1 6,7 6.4 5.2
Mén 2,7 2,6 52
Kvinnor 6,5 72 6,6
Andel heltidsanstallningar 97,6 97,7 98 99
Man 94,9 95,4 95,9
Kvinnor 97,9 97,9 98,3
Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetarenga-
gemang (HME) 74* 75
Chefsomsattning (andel 75 7,50 0 3
tillsvidare chefer som har
borjat eller slutat, %)
Man 0 0 0
Kvinnor 8,9 8,8 0
Chefers sjukfranvaro 5,5 2,2 12 3
Maén 19 0,3 2,0
Kvinnor 6,2 25 1,1
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya véagar for (tryggad) kompetensférsorjning Extern personalomséttning 14,9 6,7 9.5 8
Man 25,5 4,6 8,2
Kvinnor 13,6 7,0 9,7
0,3 0,2 0,2 0,1
Mertid
Man 0,7 0,6 04
Kvinnor 0,2 0,2 0,2
Overtid 0.2 0.2 0.2
Man 03 04 03
Kvinnor 0,2 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,95 0,96 0,96 1,0
Chefer med utomnordisk 1,02 15 1,07 10
bakgrund

Statistiken avser den samlade Social- och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistand.

* HME-vardet avser hela social-och omsorgsférvaltningen
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e Bilaga 1 Uppf6ljning av lokalférsérjningsplan
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e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

N&mndens uppdrag avser myndighetsutévning och verkstéllande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och la-
gen om stdd och service (LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pd myndighetsbeslut sa kallade
serviceinsatser).




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har under aret paverkats av pagaende pandemi, for namndens verksamheter har den okat arets sista ma-
nader da beslut inte har kunnat verkstallas for vissa malgrupper, som till exempel beslut om daglig verksamhet. Farha-
gor finns om en stérre foljdverkan under kommande ar. Kostnaderna och problematiken kring barn och ungdomar som
behdver insatser har haft sérskilt fokus. En sérskild atgérdsplan har tagits fram och beslutats. Atgardsplanen berér flera
delar av ndmndens ansvarsomréden. Atgarder som ger férutsattningar for att f& en budget i balans, effekter av atgéar-
derna forvantas under 2021-2022, under forutsattning att malgruppens behov inte forandras. Segregationens effekter i
kommunen blir mer tydligare och ett kommungemensamt arbete har skett genom framtagande av en handlingsplan, vil-
ken ar faststalld. Verksamhet i form av flera boenden for funktionsnedsatta har 6ppnats under aret. Ett omfattande ar-
bete med krisledning har paverkat namndens arbete. Krisledningen har sedan kvartal 2 matt oro, bemanning och
skyddsmateriel varje vecka for att kunna stotta verksamheterna med ratt insatser. Veckoenkat har gatt ut till verksam-
heterna varje vecka kring dessa omraden men aven med kompletterande fragor nar behov funnits. Mer 6vergripande
analyser har &ven gjorts samt uppféljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att utvardera om beslu-
ten gav forvantade effekter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och fragor till krisledningen for att
paverka stodet till verksamheterna.

Ekonomi
Bokslut Budget | Awvvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 1593 404 1567 022 -26 382
varav nettokostnader fér coronapandemin 6 416 0 -6 416
Investeringar, netto 1300 1500 200

Vasentliga avvikelser

Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sérskilt.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas




Namndmal

Boendeformer ska mota behov

Trygg uppvéxt for barn

Samhalle

Socialtjanst ndra medborgaren

Myndighetsutévning inom rimlig tid

Nojda brukare av socialtjanst

Kvalitet inom socialtjanst

Medborgare

Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga

Verk
sam-
het

Hallbar verksamhetsutveckling

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

=

W2 God samverkan civilsamhallet/ féreningslivet
& Goda arbetsplatser

8 N Framgangsrikt chef- och ledarskap

L o

=8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal pagéende arenden barn och unga IFO myn-
dighet® 1104 1083
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 587 649
Antal pagéende arenden familjeratt? 291 287
Antal pdgéende drenden LSS AOF myndighet* 1414 1440
Antal pdgéende drenden Funktionshinder AOF
myndighet ° 1441 1438

Vasentliga avvikelser

Ovanstdende volymmatt visar “arenden”. Inom familjeratten utfors allt mer inom ramen for samarbetssamtal vilket for-
mellt inte utgor ett arende. Inom den sociala barnavarden 6kar ocksa antalet orosanmélningar detta framgar inte i vo-
lymmétten da inte heller anmalningar utgor formella arenden. Samtliga anmalningar ar féremal for forhandsbedomning
och beslut. Det finns risk att det kraftigt 6kade trycket pa den sociala barnavarden kan komma att paverka forhandsbe-

démningstider och utredningstider framover.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 420 402 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,7 5,2
Extern personalomséttning 9,5 6,7 8

Vasentliga avvikelser

Statistiken avser den samlade Social och omsorgsférvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt

bistand.

Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/12 2020 resp. 2019 fédelsear from fyller 20 under &ret — innevarande &r, verksamhet IFO 6vrigt bistand

? Kélla Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsedr 1900-t.0.m. fyller 21 under aret verksamhet IFO 6vrigt bistind

3 Kalla LinQ rapport 21 urval : &rendetyp Adoption, Fader- foraldraskap och Familjeratt december 2020 resp. december 2019

“¥alla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp. 2020
® Kélla LinQ rapport 12, urval arendetyp FH SOL, december 2019 resp. 2020




Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Atgérdsplan med anledning av ekonomiskt underskott, beslut togs i juni.

e Covid-19 — beslut om begrénsningar av verksamheter, forstarkning genom beslut om ékad grundbemanning,
ersattning till brukare inom daglig verksamhet vid franvaro.

Handelser

e Kriminalitet, hot — med koppling till gdngkriminalitet och utékad hotbild i ndtverk har flera skyddsplaceringar
genomforts av anhdriga till hotad personer.

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Implementering av lagen och hur verksamheten ska anpassas till
den ar paborjad.

e Enhandlingsplan for segregation ar framarbetad mellan berérda forvaltningar och ny ledningsstruktur ar upp-
rattad for att uppna hogre resultat i vara mest utsatta omraden Skaggetorp, Berga och Ryd.

e Namnden och forvaltningens arbete under aret har framst praglats av att stotta verksamheterna under radande
pandemi.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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500 444
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Forvaltning och Individ- och Socialpsykiatri Insatser for Personlig assistans Funktionshindrade
6vergripande familjeomsorg personer med enligt SFB barn och vuxna
verksamhet utvecklingsstorning enligt LSS

Bokslut 2019 mBokslut 2020

Analys och kommentar

Det har skett en utokad budget i jamférelse med ar 2019 avseende socialpsykiatri och insatser for personer med ut-
vecklingsstorning pa grund av utokat antal platser. Skillnaden mellan bokslut 2019 och bokslut 2020 avseende Individ-
och familjeomsorg utgors framst av ékade kostnader for HVB samt familjehem. Under oktober tillférdes HVB Barn och
unga samt familjehem ett tillskott pd 63 mnkr.

N&mndens intakter 2020 jamfort med 2019 Namndens kostnader 2020 jamfort med 2019
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Forsaljning av  Taxor och avgifter Hyror och Qwriga intakter inkl X
varor, material och arrenden statshidrag Personalkostnader Lokalkostnader Kop av verksamhet Ovriga kostnader inkl
tjanster avskrivningar

Bokslut 2019 EBokslut 2020 Bokslut 2019 mBokslut 2020

Analys och kommentar

Skillnader avseende kdp av huvudverksamhet utgdr framst av 6kade kostnader fér HVB samt familjehem. De dkade
kostnaderna beror pa kostnadsékningar for HVB efter ny upphandling da nya krav stalldes samt ett 6kad behov av insat-
ser under placeringen vilket leder till hgre kostnader.



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut

Verksamhet 2020 2020 2019

Forvaltningskostnader 190 043 189 600 -443 188 711

Overgripande verksamhet 24 904 28 432 3528 30518

Individ- och familjeomsorg 488 008 466 150 -21 858 443 906
varav HVB barn och unga 150 724 135 983 -14741 133102
varav HVB vuxna 62 498 66 217 3719 62 853

Socialpsykiatri 233991 233 500 -491 221 489

Insatser for personer med utveckl- 8037

ingsstorning 513 187 505 150 486 894

Funktionshindrade barn- och vuxna

(personlig assistans enligt socialfér- 1558

sékringsbalken) 65 632 67 190 56 754

Funktionshindrade barn-och vuxna 639

(LSS-insatser) 77 639 77 000 71873

Summa 1593 404 1567 022 -26 382 1500 145

varav kostnader 1989 803 1882839 54 200 1897 184

varav intakter 396 399 315 817 80 582 397 039

Nettoeffekt av coronapandemin Bokslut Budget | Avvikelse

som ingar i tabellen ovan, netto 2020 2020

tkr

Nettoeffekt av coronapandemin som
ingar i driftsammandraget ovan, en-
ligt separat specifikation i delarsrap-
porten 6416 0 -6 416

Analys och kommentar
Resultatet for social-och omsorgsndmnden &r ett underskott pa ca 26 mnkr.

En allmén orsak till det samre resultatet 4r att arets omsorgsprisindex vilket faststalldes under
senhosten blev hogre an tidigare gjorda antaganden vilket medfért en merkostnad pa ca 4 mnkr
for social-och omsorgsnamnden. De omraden som paverkas av denna kostnadsokning ar den
viss del inom individ- och familjeomsorg, samt inom socialpsykiatri och insatser for personer
med utvecklingsstorning.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsforvalt-
ningen. Den del av forvaltningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt aldrendmnd regleras
via tjdnstekdp. | Gverenskommelse kring tjanstekop med arbetsmarknadsnamnden framgar att
under- eller dverskott tillfaller social- och omsorgsforvaltningen. Resultatet for ar 2020 visar
ett totalt underskott pa cirka 14,6 mnkr. Viss andel av underskottet avser férvaltning arbets-
marknadsndmnd. Det har &ven varit hogre kostnader for larm och bevakning (véktarinsatser),
inkdp kontorsinventarier samt gvriga administrativa tjanster. Forvaltningen har &ven uttkade
kostnader for personal, sdval i form av anstéllningar som via bemanningsforetag. Arbete pagar
for att minska dessa kostnader. Vad galler inhyrning bemanning upphorde dessa fran och med



september. Under féregaende ar gjordes en satsning pa I T-infrastrukturen for att darigenom
skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det pagar fortsatt en satsning pa digitalisering av vissa
rutiner som, i kombination med den gemensamma végen in i Linkdpings kommun (kontakt
Linkdping), pa sikt forvantas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Viss an-
del av underskottet utgérs dven av 6kade lokalkostnader samt kostnader for stid. Okade stad-
kostnader beror dels pa ett dyrare stadavtal pa grund av kvalitetsupphandling och dels utékad
stadning till foljd av Covid-19. Med anledning av det krisledningsarbete som bedrivits pa
Social- och omsorgsforvaltningen under ar 2020 har det, utéver normalt tjanstekdp, gjorts en
omforing av kostnader avseende personal till Aldrenamnden. Efter ovanstdende omforingar
uppgar underskottet avseende forvaltningen i Social- och omsorgsnamnden till ca 0,4 mnkr.

Overgripande verksamhet
Overgripande verksamhet redovisar ett dverskott pa ca 3,5 mnkr.

De omraden som redovisar dverskott ar boendeenheten samt digitalisering. Overskottet inom
digitalisering beror framst pa fordréjning av Wifi-utbyggnad.

Intaktsbortfallet avseende Alkoholhandlidggningen uppgar till 1,3 mnkr och kan hanforas till
inriktningsbeslut fran Kommunstyrelsen om att inte ta ut avgift for prévning av anstkan om
tillstand for servering av alkoholhaltiga drycker samt tillsyn av tillstdnd for servering av alko-
holhaltiga drycker med syftet att stédja en hért ansatt bransch.

Boendeenheten uppvisar ett dverskott framst till foljd av att man erholl storre andel av ater-
sOkta tomhyror.

Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna 6kat inom omradet barn- och unga. Ett till-
aggsanslag har erhallits utifran prognosen efter mars men ej varit tillracklig for att téacka kost-
naderna. Den storsta avvikelsen aterfinns inom placeringar HVB inkluderat annan dygnsvard
och skyddat boende BoU. Underskottet for aret redovisas till ca 15 mnkr medan prognosen i
oktober redovisade ett underskott pa 12 mnkr. Komplexiteten i drendena inom HVB blir storre
och genomsnittliga kostnaderna okar. Ytterligare en forklaring ar att i slutet pa aret verkstalldes
tvd omfattande placeringar med tva syskongrupper om 8 respektive 6 barn. EKB, ensamkom-
mande barn, visar ett underskott pa cirka 6,5 mnkr vilket ar i niva med prognos. Familjehem
barn och unga visar ett underskott pa cirka 6 mnkr. I slutet av aret har antalet konsulentstodda
familjehem Gkat pa grund av svarigheter att rekrytera familjehem. Infér helgerna har dven be-
redskapsavtal tecknats for att ha en beredskap att kunna familjehemsplacera/jourhemsplacera
barn och unga, vilket sammantaget gett ytterligare kostnadsokningar.

Kostnadsokningarna sker saval i priserna per dygn (ca 15 % i senaste ramavtals upphand-
lingen) som att komplexiteten/ behovet 6kar vilket ger en 6kning i genomsnittskostnaden per
placering (ca 30 %).

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett mindre underskott pa ca 500 tkr. Inom detta omrade visar nagra
verksamheter sdsom personligt ombud, daglig verksamhet, stéd i boende Gverskott medan bo-
ende samt externa placeringar visar underskott. Detta sammantaget gor att omradet visar ett
mindre underskott. Underskottet pd boende beror pd dkade kostnader for sarskilda insatser for
enskilda individer, under aret har aven inkommit ett vite fran IVO pa ca 800 tkr.



Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom omradet insatser for personer med utvecklingsstorning redovisas ett underskott pa ca 8
mnkr dar den enskilt storsta poste nar hdgre kostnader for daglig verksamhet, Utférarna har un-
der del av pandemin fatt fakturera for deltagarnas planerade tid istallet for faktisk tid vilket
medfort en kostnadsokning som beraknas uppga till ca 4,6 mnkr. Darutover tillkommer den
hdga OPI upprékningen for 2020.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialférsakringsbalken)

Omradet visar ett 6verskott pa ca 1,6 mnkr gentemot budget. Overskottet &terfinns inom kom-
munens kostnadsansvar for de 20 forsta timmarna samt for sjuklénekostnader.

Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) redovisar ett underskott pa ca 600 tkr vilket
hé&nfors till kostnaden for assistans. Avvikelsen mot budget & marginell men stérre mot utfall

2019. Ersattningen for utford assistans foljer den statliga ersattningsnivan.

Investeringar

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start
Belopp mnkr Beslutad ACK.nL:ettftatl)I[ Budget- Budget Utfa”nze?t%)(3 BUdg\]/?li-e?s\,/é
budget ' investeringar avvikelse 2020 investeringar
Overgripande verksamhet 1 500 1300 200 1500 1300 200
Ospecificerade investeringar 837 837
Byte av brandlarm 463 463
Summa fardigstallda projekt 1 500 1 300 200 1500 1300 200

Pagaende projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start

Ack. utfall Utfall 2020
Beslutad Budget- Budget - av-
Belopp mnkr netto- netto- Bud%?lie?g/e

budget ' investeringar avvikelse 2020 investeringar
Overgripande verksamhet 0 0 0 0 (0] 0
Summa pagaende projekt 0 0 0 0 0 0
Summa investeringar 1500 1300 200 1500 1300 200

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar. Delar
av dessa investeringar avser Aldrenamndens forvaltning. Byte av brandlarm har skett pa Barn-
hemsgatan samt pa Link&pings arena.




Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coro-
napandemin

Social — och omsorgsnamndens verksamheter har framst indirekt paverkats av covid-19.
Mycket av arbetet har framst inriktats pé att skapa goda forutséttningar for utforarna till an-
passning av verksamheterna med syfte att bibehalla en lugn och trygg miljo for socialtjanstens
malgrupper samt att férhindra smitta. En del verksamheter har haft minskad tillgéanglighet och
arbete har gjorts for att forhindra negativa konsekvenser av det.

Okade kostnader, minskade kostnader, kade intdkter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Redovisad avvikelse Prognostiserad
. s o avvikelse jamfort med
Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget budget helar
2020
Kostnader Intakter Kostnader Intakter

Daglig ve(ksamhet - ersattning 4600 0 4600

planerad tid

I_r_1takt_sbortfal| Alkoholhand- 1300 0 1300

laggningen

Ovriga kostnader 516 0 516

Summa 6416 0 6416
Kommentar

Kostnader for daglig verksamhet ar en direkt effekt av att namnden tillatit utforarna att faktu-
rera for planerad tid istéllet for faktisk tid med syftet att utférarna skall ges mojlighet att omfor-
dela personal till verksamhet med stérre behov till féljd av pandemin. Intdktsbortfallet Alko-
holhandlaggningen avser Social- och omsorgsnamndens beslut att inte ta ut avgift fér provning
av ansOkan om tillstand for servering av alkoholhaltiga drycker samt tillsyn av tillstand for ser-
vering av alkoholhaltiga drycker med syftet att stodja en hart ansatt bransch. Ovriga kostnader
utgors framst av kostnader som uppkommit i samband med avbokning av planerade kurser och
konferenser, utokad stadning och dylikt.

I enlighet med tabellen ovan har Social- och omsorgsndmndens verksamhet ej i stérre omfatt-
ning paverkats ekonomiskt av covid-19. Dock dr bedémningen att det kan komma efterverk-
ningar av pandemin till foljd av social isolering och oro som kommer ge ekonomisk paverkan
under kommande ar.
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Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad
bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd bedémning av namndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra ge-
nomforda eller planerade aktiviteter.

Fargsattningen indikerar:
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylit
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej beddmas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal Boendeformer ska mota behov

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt utifran namn-
dens vidtagna atgarder. Malet behover kvarsta och fler aktiviteter genomféras under kom-
mande &r for att nd ytterligare béattre resultat. Bedomningen baseras pé de aktiviteter, som pagar
samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndma-
let och det kommundévergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkdping

e  Samarbete sker bl.a. med MOS for stadsdelsplaneringen

e Utvecklandet av en boendestrategi med tillhdrande riktlinjer pagar. Arbetet med
framtagande av riktlinjer ar paborjad som en del i den sammantagna boendefragan.
Flera &tgarder var planerad att pabdrjas under kvartal fyra, vilket inte kunde fullféljas
med anledning av pandemin varfor dessa atgarder far verforas till 2021.

o  Flera nya boenden har 6ppnats inom LSS och socialpsykiatrin vilket lett till att kén
minskat.

e  Beslut om utdkning av korttidsplatser inom socialpsykiatrin har fattats av n&mnden
for att mota behovet av insatsen pa hemmaplan.

e Nya riktlinjer fér boendestdd och boendestdd som bas har beslutats av namnden.

e Namndindikatorerna visar att tgarder gors och siffrorna visar pa en positiv utveckl-
ing.

Namndmal Trygg uppvaxt for barn

Uppfdljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa de aktiviteter som pagar samt indikatorerna. Antalet barn och ungdomar som
ar i behov av heldygnsvard ar fortsatt hogt, vilket behover ses i relation till samhallsutveckl-
ingen i stort. Den samlade bedémningen 6ver namndens maluppfyllelse for arbetet barn med
speciella behov baseras dven pa omvarldsfaktorer. Namnden har inte radighet dver alla faktorer
som leder till behov av sarskilda insatser. Polisens arbete med kriminalitet bland unga och den
segregation som rader i kommunen har under aret visat behov av omfattande insatser.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linképing

e Barn och ungdomar som placeras paborjar skolan inom 10 dagar — uppnar inte mal-
vardet 90 %. Det 4r ett fortlopande arbete i samverkan med skolan att hitta ratt skol-
form for barn utifran varje enskild individs behov.

e De barn som hittills kunnat erbjudas skolfam, &r de barn som &r familjehemsplacerade
inom Link6pings kommun. Utvardering visar att dessa barn hojer sina skolprestat-
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ioner och nar maluppfyllelsen. I juni 2019 beslutades att Skolfam-modellen skulle ut-
vidgas for att d&ven galla barn som placerats utanfor Linkopings kommun. Pa grund av
juridiska svarigheter har barn som &r placerade utanfor Linképings kommun inte kun-
nat delta fullt ut i skolfam-konceptet.

e Nya samverkansstrukturer ar uppréttade mellan forvaltningarna inom barn och unga
omradet.

e Ny inriktning fér ungdomshalsorna i lanet ar beslutade.

e Lansgemensamt HVB for barn och unga har 6ppnat i l&anet for att kunna placera nar-
mare hemkommunen och for att kunna sakra skolgangen for dessa barn och unga.

Namndmal Socialtjanst nara medborgaren

Uppfoljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa de aktiviteter som pagar samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommungvergripande malet; Ett attrak-
tivt och tryggt Linkdping.

e  Permanenta samverkansgrupper finns inom fyra skolomraden, dar socialtjanst, bade
myndighet och utférare, finns representerade. Utvardering ar genomférd och arbete
pagar for att se hur en utokning till fler skolomréaden ska genomféras (till viss del av-
stannat p.g.a. covid -19).

e  Omradeshaserad socialtjanst finns i Berga och Lambohov. Socialtjansten arbetar som
generalister i omradena och finns lattillgdngliga bade for medborgare och samver-
kansparter.

o En handlingsplan for segregation &r framarbetad mellan berdrda forvaltningar och ny
ledningsstruktur ar upprattad for att uppna hogre resultat i vara mest utsatta omraden
Skaggetorp, Berga och Ryd. Malsattningen med insatserna &r att vi ska komma nar-
mare medborgaren.

o Forsta kontakten med kommunen sker via kontakt Linkdping och kontakt Linkdping
finns i flera stadsdelar och moter medborgaren bade fysiskt i olika stadsdelar men
&ven digitalt. Forvaltningen jobbar i samverkan med kontakt Link6ping for att sakra
informationen och stddet till medborgarna inom socialtjanstens ansvarsomrade.

e Utokning av mottagningens tillganglighet har gjorts for att mota ett okat behov utifran
pandemins effekter.

Malomrade Medborgare

Namndmal Myndighetsutévning inom rimlig tid

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa indikatorerna och aktiviteter som pagar for att korta handlaggningsproces-
sen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet; Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i cent-
rum.

¢ Inom barn och unga har antalet orosanmalningar 6kat, vilket medfért att handlagg-
ningstiderna 6kar till viss del. Fortsatt arbete pagar kring handlaggningsprocesserna
och hur dokumentationen kan effektiviseras, for att skapa mer tid direkt med kli-
ent/barn och unga.

e Handlaggningstiderna for beslut hanteras inom rimlig tid i 6vriga omraden.

o Fortsatt arbete med att infora taligenkénning for socialsekreterare for en snabbare och
effektivare handlaggning.

e Ny organisation ar verkstalld for att skapa en vég in for olika aldersgrupper samt hel-
hetsansvar for aldersgrupperna for att sakra upp att vi har rétt insatser utifran malgrup-
pernas behov.



Namndmal Nojda brukare av socialtjanst

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa de aktiviteter som pagar samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommungvergripande malet; Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e Brukarundersokningar har genomférts men svarsfrekvensen var mycket Iag varfor
inga resultat kan dras.

e Under verksamhetsaret har fokus legat pa att stotta verksamheterna under radande
pandemi. Varje vecka har en enkat skickats till verksamheterna for att fanga upp sig-
naler och fragor som behd6ver losas eller insatser sattas.

Namndmal Kvalitet inom socialtjanst

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa indikatorerna och mot bakgrund av att fler individer, ffa barn och unga aktu-
aliseras p.g.a. oro och darmed behd6ver placeras. Manga insatser genomfors av namnden for att
oka kvaliteten inom socialtjansten men fortsatta utvecklingsraden finns. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet;
Valfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Antalet barn och unga i behov av HVB-vérd ar fortsatt hogt och behover fortsatta att
jobbas med. Behov finns att sékerstélla hela insatskedjan for barn och unga for att
minska att antalet barn och unga som placeras.

e 812 (SOL) besluts har fattats i nagra arenden for att minska placeringar. Behov finns
att utoka stodet runt insatsen pa hemmaplan.

e Minskning av placerad vuxna- en positiv utveckling och ett arbete p4 hemmaplan som
lett till minskningen.

e Inom forvaltningen pagar omfattande arbete med att strukturera och ta fram en modell
for uppfoljning for att kunna gora analyser pa saval aggregerade individuppféljningar
som dvergripande uppféljningar i syfte att utveckla insatser for att mota behov.

e Utveckling av individuppféljningar genomférs men behdver utvecklas. Namndsindi-
katorn n&s inom HVB vuxna och barn och unga inom 6ppenvarden men behover ut-
vecklas inom funktionshinderomrédet.

o N&mnden har fattat beslut om dkad bemanning inom LSS-gruppbostader som std till
verksamheten och 6kad kvalitet till brukare under radande pandemi.

o Digitala utbildningsinsatser har genomforts under pandemin for att sakerstélla kun-
skapen om basala hygienrutiner for att minska smittspridningen inom verksamheterna.

Namndmal Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras t.ex. pa utfallet i kommunens betygsstatistik. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet; Hog kunskap
med skolor i framkant.

o Atgérder gors for att bygga upp en systematisk samverkan med skolomrédena inom
grundskolan for att fa ett forebyggande samarbete som kan gagna att alla barn nar ma-
len i skolan.

Malomrade Ekonomi

Namndmal Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa de aktiviteter som genomforts under t.ex. pandemin och indikatorerna som visar pa
att verksamheterna sa langt som mojligt varit tillgangliga under pandemin for att skapa trygg-
het for malgrupperna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommunévergripande mélet; Kostnadseffektiv verksamhet
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o Majoriteten av ndmndens verksamheter har varit tillgdngliga trots pandemin. Forstark-
ning har gjorts for att méta behov pa grund av psykisk ohélsa, orosanmélningar, och
vald i néra relationer.

En del 6ppna verksamheter har varit stangda under del av aret och daglig verksamhet-
stangdes i slutet av aret. Habiliteringsersattning har utgatt till deltagarna och utférarna
har erhéllit ersattning under tiden. P& sa satt har utforarna fatt mojlighet att arbete pa
annat satt med deltagarna for att uppratthalla kontakt i ndgon form.

e Flera insatser har genomforts digitalt eller pa andra sétt.
e Belaggningen pa namndens boenden ligger 6ver malvardet.

Namndmal God samverkan civilsamhallet/ féreningslivet

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa de aktiviteter, som genomforts under t.ex. pandemin och indikatorerna som visar pa
att verksamheterna sa langt som mojligt varit tillgangliga under pandemin for att skapa trygg-
het for malgrupperna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommunovergripande mélet; Kostnadseffektiv verksamhet.

e Samverkan finns med civilsamhéllet bade genom IOP (Ideéburet offentligt partner-
skap) och genom samverkan med foreningar som ger stod till nimndens malgrupper.

e Namnden har uppnatt méalvardet med utokning av IOP:er.

Malomrade Verksamhet

Namndmal Hallbar verksamhetsutveckling

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa alla aktiviteter som pagar, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om an i
annan form &n vad som planerades fran borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet; Hallbar verksamhetsut-
veckling.

o Okade forutsattningar for digitalisering utifran att utbyggnad av WIFI p& samtliga bo-
ende och i daglig verksamhet. Ytterligare anvandning av Ipads i verksamheten samt
fortsatt inforande av taligenkanning pé forvaltningen.

e  Genomfdrt en nuldgesanalys i syfte att ge en samlad bild av forvaltningens arbete med
miljo- och klimatfragor. Framtagen handlingsplan och atgarder for forvaltningens ar-
bete med miljo- och klimatfragor. Social- och omsorgsfarvaltningens miljoarbete styrs
av ett antal kommungvergripande mal, utvecklingsuppdrag och styrande dokument.
Planen definierar att ett &rligen aterkommande arbete med uppfoljning och identifie-
rande av ytterligare atgarder ska genomforas for att sakerstalla méluppfyllelse.

e  For att mojliggora att miljofragor ska en miljogrupp skapas med syfte att sakerstalla
detta. Exempel pa atgérder som ska genomforas med fokus pa utforare ar att séker-
stdlla kommunikation och uppfoljning géllande miljéfragor med utférarna samt arbete
med digitala tillampningar for att minska behov av resande hos utférare.

e Enboendeenhet ar upprattad pa forvaltningen som har helhetsansvaret for boendepro-
cessen for att 0ka antalet egenkontrakt. En ny process och planering ar upprattad for
en 6kad kvalitet.

e S&nar som alla méten sker digitalt bade mellan medarbetare, brukare och anhériga
och mellan huvudmén vid uppféljningar, upprattande av véardplaner eller SIP.

e Engemensam handlingsplan och styrprocess &r uppréttad for segregation inom kom-
munen for att gemensamt mellan ndamnderna minska segregationen i Linkdpings kom-
mun.

e Forvaltningen jobbar med att automatisera processer, malsattningen var att uppna tva
automatiserade processer men har uppnatt en som avser hanteringen av Lobbar.
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Malomrade Medarbetare

Namndmal Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet; Attraktiv
arbetsgivare.

e  Fokus under aret har varit &tgarder kopplat till pandemin och férvaltningens férand-
ringsarbete dér tyngdpunkten har legat pa att planera och genomféra en helt ny orga-
nisation. Planerade aktiviteter har skjutits upp och anpassats till pandemin och innebu-
rit stort fokus pa arbetsmiljon.

e Malet med att sanka sjukfranvaron har inte uppnatts 2020 men nar den stélls mot for-
utsattningarna i pandemin ar bedémningen att den &r uppnadd da den inte &r hogre an
2019 vilket &r ett bra resultat.

o  Alla medarbetare erbjuds att jobba heltid men alla vill in jobba heltid vilket gor att in-
dikatorn inte gar att uppna men malet med att erbjuda alla att jobba heltid uppnas.

e  Forvaltningen har fatt stalla om arbetet med anledning av pandemin, resurser inom
forvaltningen har under stora delar av 2020 jobbat i krisledning. Prioriteringar har
gjorts for att sakerstalla en god vard och omsorg och for att minska smittspridningen
inom vara verksamheter.

Namndmal Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet; Attraktiv
arbetsgivare

e Arbetet har under aret fortsatt enligt den forvaltningens plan for chefers forutsatt-
ningar, flera insatser har anpassats utifran effekter av pandemin t.ex. stod i att leda pa
distans, digitala moten och utdkning av chefsdialoger for att stotta cheferna.

e Flertalet &tgarder har skett inom ramen for det forandringsarbete som pagér inom for-
valtningen.

e Under aret har chefernas uppdrag tydliggjorts och en ny roll har inforts, enhetssam-
ordnare, som ska skapa battre forutsattningar for chefer att klara framtida utmaningar.

e Workshops for chefer har ocksa genomfarts nar det géller att leda i forandring.

e Sjukfranvaron for chefer har minskat jamfort med foregaende ar och vi har inte haft
nagon chefsomsattning.

Namndmal Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Den samlade bedémningen utifran rddande omstandigheter i och med pandemin &r att namndens
mal ar uppfyllt. Vissa indikatorer ar inte uppnadda men niamnden har tagit beslut utifran radande
omstandigheter med pandemin for att stétta verksamheterna. Beddémningen baseras pa utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet; Hallbar kompetensforsorjning

Personalomséttningen har okat jamfort med foregaende ar.

Utveckling av den strategiska styrningen av kompetensforsdrjningen har skjutits upp
da LMS-systemet inte haft den funktionalitet som forvéntats. Vissa planerade aktivite-
ter har skjutits upp pa grund av pandemin.

e Social- och omsorgsnamnden har fattat beslut om ¢kad bemanning inom LSS-grupp-
bostéder i form av servicetjanster for att underlétta for verksamheterna att mota effek-
terna av pandemin.

e Uthildningsinsatser har anpassats efter behov i verksamheterna och utférts digitalt och
pa arbetsplatserna.



o Krisledningen har varje vecka foljt bemanningssituationen och som ett stod till verk-
samheterna upprattades ett centralt rekryteringscentrum. Det har haft i uppdrag att ba-
sutbilda vikarier som sen kunnat anstéllas av verksamheterna. Detta for att avlasta

verksamheterna under pandemin.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsupp-
drag till namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget
som redovisats till kommunfullméktige i november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen ne-
dan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras

till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

horigbidrag till personer som vérdar och
stodjer narstdende med funktionsnedsétt-
ning. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2020.

Namndspecifika strategiska utvecklings- | Status Kommentar

uppdrag

Uppdrag till social- och omsorgsndmnden Ej genom- Utvecklingsuppdraget har
att utreda forutsattningarna for att infora an- | f5rt skett i nara samverkan med

Juridikfunktionen. SOF och
Juridikfunktionen har varit
starkt paverkade av pandemin
varfor uppdraget inte redovi-
sats inom angiven tid. Tidpla-
nen ar att arendet ska uppfor
beslut pd SON i mars 2021.
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Uppféljning av namndens verksamhet
Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Lokalforsorjningen for namnden har under 2020 féljt planen. Tvé nya gruppbostader har 6pp-
nats under varen 2020. Med anledning av covid-19 har en tankt gruppbostad gjorts om till co-
hortvérd inom aldreomsorg varfor det skett en forsening och forflyttning av det boendet till
2021. P& grund av covid-19 har en del underhall inte kunnat utforas da fastighetsagare och ent-
reprendrer inte kunnat ha tillgang till boenden. Under 2020 har man pabdrjat arbetet med att ta
fram ett nytt funktionsprogram for gruppbostader.

Upphandlingsplan
Planen har foljts.

Internkontrollplan

Planen har till stérre delen féljts. Aktgranskningen inom IFO visar att utrymme till férbéattring
finns. Aktgranskning inom funktionshinderomradet av barnrattsperspektiv har inte genomforts.
Orsaken till omprioriteringen var omorganisation och personalbortfall. Processgenomlysning
for barnperspektiv och utredningar har gjorts, och forbattringsbehov nar det géllde barns del-
aktig framkom sarskilt inom funktionshinderomradet. Nu sammanfors forvaltningens arbete
med barn till en avdelning, oavsett om de har funktionshinder eller inte. Detta forvantas tka
majligheten att arbeta med barnrattsperspektivet. Fragan kommer att lyftas under omorganisat-
ionsarbetet.

Efter en tidigare positiv utveckling ser vi nu langre utredningstider. Inflédet av &renden varit
hogt under 2020 vilket har paverkat utredningstiderna, &ven omorganisation och covid-19 har
bidragit till langre utredningstider. Arbetet med att minska utredningstider ar langsiktigt och
pagdr, bl.a. har digitalt stod for dokumentering inforts. Aven utredningstiderna inom LSS har
efter en tidigare positiv utveckling nu ater blivit langre, bdde omorganisationen och covid-19
beddms ha paverkat utvecklingen. Utredningsprocessen for LSS kommer att ses Gver i den nya
organisationen.

Vad géller foljsamhet till objektplanen for digital utveckling sa har objektplanen paverkats av
covid-19, bade i den betydelsen att vissa saker har inforts snabbare &n planerat men vissa mo-
ment har ocksé nedprioriterats, sammantaget gar digitaliseringsarbetet inom férvaltningen
framat och covid-19 bedéms ha haft en positiv paverkan.

Att sakra foljsamhet till foreskrifter om behorighet pagar enligt planering, men att utbildning
inte registreras i personalsystemet forsvarar till viss del att I16pande félja utvecklingen.

For atersokningsprocessen finns uttalat ansvar for den faktiska atersokningen men processen
kraver fortsatt arbete med aktualisering av renden dverklagan av beslut och sammanstalining
av ekonomisk redovisning.

Ovrigt internkontrollarbete under aret har fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna
processer. Processarbete har varit en viktig del i omorganisationsarbetet och kommer att fort-
sétta under 2021.
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Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Uppfoljning sker i enlighet med den plan som &r beslutad av ndmnden for 2020. Méjligheten att folja
upp verksamhet har paverkats av covid-19 framst genom att fysiska besok inte varit majliga under aret,
andra metoder har tillampats for att delvis kompensera detta. Mdéjligheten till att genomfdra uppfolj-
ningar har aven starkt paverkats av att forvaltningens krisledningsarbete har prioriterats vad galler per-
sonella resurser. Arbetet utifran pandemin har skett i ndra samarbete med samtliga utforare vilket har
gett en 6kad insyn och kunskap om verksamheterna och hur de bedrivs.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pan-
demin har dock bidragit till att atgarder har behovt prioriteras ner till forman for atgarder kopplat till
pandemin. Pandemins effekter pa kompetensférsériningen ar idag svara att dverblicka. Den 6kning av
arbetsldshet och psykisk ohélsa vi ser idag kommer troligen att paverka verksamheten i form av ékad
arbetsbelastning. Prioritering av arbetsmiljofragorna kommer att bli &n viktigare for att behalla medar-
betare samt att skapa forutsattningar for ett forlangt arbetsliv. Inom vard och omsorgssektorn kommer
darutover fragan om heltid och arbetsvillkor att vara centrala.

Inom vérd- och omsorgssektorn paskyndades arbetet med den nya bitradesrollen som var tankt att ut-
fora servicendra tjanster. Namndens beslut om utékad grundbemanning genom snabbutbildade bitrdden
som kunde utfora servicenara tjanster gav stor efterfragan och fick mycket positivt genomslag bland
verksamheterna. De s&g stor nytta med rollen da utbildad omvardnadspersonal i hogre utstrackning
kunde anvandas i det vardnara arbetet. I och med pandemin och krisledningsarbetets uppdrag i att
snabbt kunna bista sektorn med bemanning i form av vikarier och servicenara bitraden upprattades ett
krisbemanningscenter som rekryterade brett fran allmanheten. Intresset var mycket stort att vilja hjalpa
till. Narmare 700 personer anmaélde sitt intresse och éver 100 personer har snabbutbildats for att rycka
in vid behov. Langt ifran alla har kommit att behdvas. Arbete kvarstar att utreda hur vi kan fanga upp
dessa individer att vilja fortsatta verka inom branschen.

En struktur for inventering av kompetens i verksamheterna har satts upp och inventering kommer att
pébarjas for att namnden ska kunna méta upp med ratt utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen
inom verksamheterna.

Ett digitalt praktikhanteringssystem har upphandlats och genom samverkan med berérda parter har ge-
mensamma processer skapats och full drift forvantas genomforas 2021.

Att jobba med arbetsplatslarande och digitala uthildningar har fatt fart detta ar inom vara verksamheter.
Det ar en effekt av pandemin. Nastan all utbildning har genomforts digitalt och pa arbetsplatserna.
Detta &r ett mal som planerades uppnas under kommande ar men som genomforts och arbetats upp re-
dan 2020.

Under aret har arbetsmiljofragorna varit i fokus framforallt kopplat till att minska smittspridningen och
riskbedémningar har genomforts i stor omfattning saval pé individniva som grupp- och forvalt-
ningsniva. Atgarder for att forbattra chefers forutsattningar har genomférts framforallt kopplat till det
pagaende forandringsarbetet. Det har bland annat inneburit tydliggérande av roller och ansvar samt in-
férande av en ny roll, enhetssamordnare. Cheferna har ocksa fatt std i att leda i férandring. En ny or-
ganisation har beslutats som verkstalldes 1 november. Den nya organisationen ska skapa forutsattningar
for att klara framtida utmaningar.

Utvecklingen av den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat ge-
nomforas da det system som inforts i dagslaget inte levererar den funktionalitet som kravs. Arbetet
kring digitalisering har okat delvis pa grund av pandemin. Detta har bland annat inneburit distansarbete
i stor omfattning samt fler digitala méten. Arbetet med inférande av taligenkanning har fortsatt.

Objektsplan (PM3)

Arbetet i objektplanen har i stort sett fortlopt enligt plan. Vissa aktiviteter har pausats eller bromsats
medan andra har tillkommit och genomférts som en féljd av pandemin. Arbetet med att infor digital
tillsyn har forcerade utifran uppkomna behov i samband med pandemin och ar infort inom hemtjansten
samt i vissa vardbostader. Dessa erfarenheter ger vardefull kunskap i kommande projekt som rér info-
rande av digitala l6sningar och forandrade arbetssatt. Likasa har det gjorts stora satsningar for att skapa
mojlighet till aktivitet och social gemenskap med stéd av t.ex. Ipads. Oversiktligt 4r statusen for véara
projekt enligt nedan bild utifran aspekterna effekt, tid, ekonomi samt prognos som &r en helhetsbedém-
ning.
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Utveckling: 17 projekt

Effekt 14 3
Tid 8 6 &
Ekonomi 13 3 B
Prognos 13 4

Som bilden visar har vi storst paverkan pa tid — vilket ar en f6ljd av ovan namnda medvetna ompriorite-
ringar. Sammanfattningsvis ar dock bedémningen att takten inom omradet digitalisering har 6kat mar-
kant som en foljd av pandemin. Det har skett en snabb omstéllning till att méta behov med stdd av digi-
tala l6sningar. Detta géller saval verksamheter inom aldreomsorgen som forvaltningens medarbetare.

Vart att notera &r att vi under 2020 fattat ett inriktningsbeslut om att upphandla ett nytt verksamhetssy-
stem da det befintliga inte ses som andamalsenligt. Det har inneburit att utvecklingsarbete kopplat till
verksamhetssystemet behéver bedémas utifran en sannolikhet att det inte kommer att finnas kvar.
Manga behov inforlivas da istallet som en del i ett upphandlingsarbete. Den stérsta satsningen under det
gangna aret har varit inférandet av bredband till samtliga LSS-boenden. Ett projekt som levererats bade
snabbare och till en lagre kostnad &n budgeterat.



Uppfoljning av ndmndindikatorer
| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.

Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa

&r mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal

Namndindikator

2018

2019

2020

Mal-
varde

Boendeformer ska mota behov

Delaktighet i sam-
hallsplanering. Antal
planer med medver-
kan

Minska antalet hus-
hall som bor i nagot
av kommunens tillfal-
liga boendeldsningar®

203

167

144

Minsk-
ning
med
10%

Fler personer far egen
bostad med eget kon-
trakt.

Antal pagadende insat-
ser bosocialt stodkon-
trakt’

143

116

97

Trygg uppvaxt for barn

HVB placerade
barn/unga paborjar
sin skolgang inom 10
dagar efter place-
ringsdatum andel (%)

50%

90

Familjehemplacerade
barn som omfattas av
Skolfammodellen an-
del (%)

17

95

Socialtjanst nara medborgaren

Systematisk samver-
kan skola socialtjanst
i hela kommunen an-
del (%)

Eta-
ble-
rat i
tva
stads
delar

100

Kommentar:
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Orsakerna att skolstart vid HVB-placering fordrdjs varierar. De vanligaste orsakerna till fordrojning ar specialbehov av
undervisning och omplaceringar av den unge. Att fa till specialskolgéng tar ibland mer &n 10 dagar — t.ex. for placerade

nyanldnda som har behov av sérskild undervisning béde fran social situation och spréklig situation. Aven specialskol-

gang utifran psykisk ohalsa har noterats dar det tagit langre tid &n tio dagar. Ovriga skal till férdréjning kan vara oklar-
heter fran skolans sida om t ex vilken kommun som ansvarar eller vilken kostnad som &r acceptabel. For ungdomar som
omplaceras mellan olika HVB fordréjs ocksa skolgangen.

6 Kalla treserva, sammanstallningar insatser pdgaende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, Pagdende under december 2018, och 2019,

samt 2020.

7 Kalla treserva, ssmmanstallningar insatser pagéende drenden, beslut bosocialt stddkontrakt, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomfarande-
form bosocialt stédkontrakt. Pagaende under december 2018, och 2019, samt 2020



Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Myndighetsutdvning inom rimlig tid Barnavardsutredning 56% 58% | 61% 95%
andel klar inom viss inom
tid (%) 120 dgr
Fran beslut om att in-
leda utredning till av-
slutad utredning.®
Vuxna andel klar 71% 70% 71% 95%
inom viss tid (%) inom
Fran ansokan/ anmé- 60 dgr
lan till utredning av-
slutas®
LSS- utredningar an- 33% 44% 54% 100%
del klar inom viss tid inom
(%) 120 dgr
Erbjudande om bo- 65ind. | 45ind. | 12ind 80
ende andel (%) inom
90 dagar fran beslut
om insats SOL och
LSS (méatproblem
med % berakning
varfor antals redovis-
ning)

Nojda brukare av socialtjanst Delta i de nationella 2 2 2 Tva
brukarundersokning- verk-
arna sam-

hets-
omra-
den

Kvalitet inom socialtjansten Individuppfoljningar 70
i syfte att sakerstélla
insatserna Andel (%)
som fdljs upp inom
tre manader efter be-
slut
Vuxna HVB 85%

0
Barn och unga — 7%
oppenvard
Funktionshinders-
omradet 44%

Kélla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansckan 0-17 +. Anmalan /annat satt 0-17 heldret 2018,2019 samt januari till augusti 2020. OBS avser avslutade utredningar, tidigare har totalen redovisats.
9 . A R
Kalla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 20 +. Anmélan /annat sitt 20+ m samtycke, anmélan LVM, heldret 2018,2019 samt januari till mars 2020

10 . . )
Kalla LinQ rapport 21, arbetsgrupp LSS grupp helaret 2018,2019 samt jan-augusti 2020
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Minska langden da- 0] 5
gar ( %) for place-
ringar for barn och
vuxna pa HVB mot

2019

Minska antalet i (% ) Ej upp- 10
placeringar inom natt

HVB bland barn och barn

vuxna mot 2019 och

unga

Kommentar: Utvecklingen av utredningstider ar positiv dven om vi dnnu inte uppnar malet. Utvecklingen foljs ge-
nom flera olika indikatorer. Utover andelen inom 120 dagar foljs ocksa hur langa utredningstiderna som Gverstiger 120
dagar &r. Forvaltningen har konsekvent kortat ned de langre utredningstiderna dven om de fortsatt ar 6ver malvardet.
Utvecklingen framover kan komma att paverkas negativt av det hoga trycket pa den sociala barnavarden. Observera att i
denna redovisning ar det avslutade utredningar som visas, i andra sammanhang har samtliga utredningar redovisats.

Kommunévergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektivt bidrag i valfardskedjan foér | Behdrighet till nat- 81,4 80,1 81,2 | 100(82)
barn och unga ionella program (%) prel
2020 &rs uppgift avser behdrighet till nationella samhélls- ekonomi program
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Bel&ggningsgrad av >98% >98% Ca 95
upphandlade tjanster boende | boende 98%
andel (%) bo-
ende
God samverkan civilsamhallet/ fore- Antalet idé burna of- 3 3 9| Tvanya
ningslivet fentligt partnerskap
(10P:er) dverenskom-
melser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | véarde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjanster 0| Under 2| 2nya
Medborgare /utforare ut-
veckl-
ing
Antal automatiserade 0 0 lpro-| 2nya
arbetsprocesser/ for- cess
valtning klar
fran
SOF

Avser automatiserad process avser den samarbete med polisen dar SOF &r klara med sin del



Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6.1 6.7 6.4 52
Man 2,7 2,6 5.2
Kvinnor 6.5 .2 6.6
Andel heltidsanstéll- 97,6 a7 % %9
ningar
Man 94,9 95,4 95,9
Kvinnor 97,9 97,9 98,3
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 74* 75
Chefsomsattning (an- 5 7,50 0 8
del tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat, %)
Man 0 0 0
Kvinnor 89 88 0
Chefers sjukfranvaro 55 2.2 1.2 8
Man 19 0,3 2,0
Kvinnor 6.2 25 11
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfér- | Extern personalom- 14,9 6.7 95 8
sOrjning séttning
Man 25,5 4,6 8,2
Kvinnor 136 0 9.7
Mertid 0,3 0,2 0,2 0,1
Man 0,7 0,6 0,4
Kvinnor 0.2 0.2 0.2
Overtid ) I I
Man 03 0,4 02
Kvinnor 0.2 0.2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,95 0,96 0,96 1,0
Chefer med utomnor- 1,02 15 1,07 1.0
disk bakgrund

Statistiken avser den samlade Social- och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistand.

* HME-vérdet avser hela social- och omsorgsforvaltningen
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e Bilaga 4 Bokslut 2020 kommunala enheter

Namndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
o forskola

o forskoleklass

e grundskola e grundsarskola

o fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet

o sérskilda utbildningsformer

¢ annan pedagogisk verksamhet

Ovanstdende ska utforas i enlighet med vad som stadgas i skollagen och ovriga till ansvarsomradet horande forfatt-
ningar.

Namnden ar styrelse for utbildningen inom sitt ansvarsomrade och svarar for myndighetsutévning inom omradet.

Namnden fullgor de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for den medicinska och psykologiska delen av elevhélsan
i ovanstaende verksamheter.

Né&mnden ska dven genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for
skolskjuts.

Namnden ska aven:
e besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser for skolandamal
o foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av barn- och ungdomsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Budgeten for barn- och ungdomsnamndens ansvarsomrade &r i balans. Resurserna bedoms ha anvénts andamalsenligt.
Namndens dverskott 2020 bestar av medel som anvénds till anpassningar for att na budget i balans 2021.

Verksamheten ar forberedda pé eventuella atgarder som behdver vidtas for att anpassa verksamhet utifran budget 2021.

Den sammantagna maluppféljningen av barn- och ungdomsnamndens mal for 2020 visar en positiv utveckling och att
flera ndamndmal uppnatts eller uppnatts till del. Det namndmal som ar den stérsta utmaningen och dar inte malen upp-
natts ar likvardiga mojligheter. Barn- och ungdomsnamndens strategiska utvecklingsuppdrag ar genomfort.

Sammanstallning av betygen for eleverna i arskurs 9 visar att meritvardet pa de kommunala skolorna gatt upp fran
222,5 foregaende lasar till 228,1 for varterminen 2020, en 6kning med 5,6 meritpoang. En anledning till det ckade me-
ritvardet ar ett fokuserat arbete pa resultatuppfdljning som tydligare foljer varje elev. Behorigheten till nationellt pro-
gram pa gymnasieskolan har hojts till 82,8 %, i jamforelse med foregaende lasars 80,2 %.

P& nationell niva ar 85,3 % av eleverna behdriga till ett nationellt program i gymnasieskolan varterminen 2020. Motsva-
rande siffra aret innan var 84,3 %.

For att enklare kunna folja resultatforbattringar for verksamheten har det i barn- och ungdomsnamndens budget for
2021 satts malvarden att resultat ska oka eller att skillnader ska minska.

Fréan varterminen 2021 har grundskolan en forandrad ledningsorganisation. 7-9 skolor samlas i ett verksamhetsomrade
och alla f-6 skolor fordelas i tvd verksamhetsomraden; Nordvast och Sydost. Syftet med organisationsforandringen ar
att fa en mer effektiv organisation dar verksamhetens behov star i fokus och att det i forlangningen leder till 6kade re-
sultat for varje barn/elev. Grundsérskolor och Resursskolor samlas i verksamhetsomrade Special- och stodverksamhet.

Ekonomi

. Bokslut Budget| Awvvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader, inkl
kommunala enheter 3450 025 3530577 80 552
varav nettokostnader fér coronapandemin 1704
Investeringar, netto 12 759 21 400 8 641

Vasentliga avvikelser

Resultatet for 2020 visar ett Gverskott pd 80,6 mnkr dar nimndens anslagsdel visar ett Gverskott pa 80,7 mnkr de kom-
munala enheterna ett underskott pa ca 0,1 mnkr.

Overskottet hos namnden beror till storsta delen pé att kostnaden for barn i behov av extraordinért stod har minskat
samt att det &r farre barn inskrivna pa forskola och fritids jamfért med budget.

Till budget 2021 har medel for barn i behov av extraordinart stod och resursmedel minskats for att ligga i niva med de
kostnader som funnits under 2020. Arets verskott innebér ocksé att nimnden inte behdver sanka ersattning till skolor,
fritidshem och forskolor under nasta ar for att mota de kostnadsdampande atgarderna.



Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt
. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal
Medbor- Maximalt larande — Alla barn och elever utmanas utifran sina forutsattningar for att na sa langt
gare som mojligt i larande och kunskapsutveckling

l Likvardiga mojligheter- Forskola/Skola ar likvérdig dar varje barn/elev har mojlighet att lyckas

Lust och engagemang- Alla barn och elever kanner sig trygga och motiverade till larande

Ekonomi Effektivt lokalutnyttjande Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande

Awvtalstrohet. Inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

Verksam- Likvardiga mojligheter - Forskola/Skola &r likvardig dar varje barn/elev har méjlighet att lyckas
het

Medarbe- Goda arbetsplatser

tare

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Vasentliga avvikelser Vasentliga avvikelser i verksamheten kommenteras sarskilt.

Basuppdrag (Redovisning av volym- 15 oktober | 15 oktober
matt inom namndens verksamhet, 2020 2019
inkl. fristdende enheter)

Antal barn i forskolan 8088 8082
Antal barn i pedagogisk omsorg 93 118
Antal elever i forskoleklass/grundskola 18 960 18 707
Antal elever i grundsarskolan 218 178
Antal barn i fritidshem 7 404* 6 450
Antal barn i dppen fritidsverksamhet 548* 1325

Forvaltningen anvander sig av den officiella statistik som redovisas arligen per 15 oktober. Talen i tabellerna géller bade kommunala
och fristéende verksamheter.




Vasentliga avvikelser

Barn skrivs in i forskolan under arets alla manader, men en stor andel slutar samtidigt under sommaren darfor ar det ett
lagre antal inskrivna barn i forskolan i augusti. De hogsta antalet inskrivna barn finns i april och maj érligen.

Antalet barn i pedagogisk omsorg minskar da antalet personer som arbetar i denna verksamhet slutar samt att efterfra-
gan av verksamheten fran vardnadshavare &r liten.

Andelen elever i grundsérskolan dkar. Dessa elever behdver sarskilda resurser i form av kompetent personal och lokaler
utifran sina behov. | de lagre aldrarna &r de flesta aven inskrivna i fritidshem.

Antalet barn i fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet &r som hdgst i september och oktober for att, utifran tidigare ars
utfall, sedan minska i antal.

*Forandringar beror pa barn- och ungdomsndmndens beslut om att erbjuda fritidshem 10-13 &r i stéllet fér 6ppen fri-
tidsverksamhet. Oppen fritidsverksamhet erbjuds endast i enskild regi.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 4613 4 588 -
Total sjukfranvaro 9,2 6,7 55
Extern personalomséttning (enligt tidigare
berdkningsgrund) 4,8 5,6 4,5

Vasentliga avvikelser

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har inte 6kat i den omfattning som bedémdes i personalframskrivningsprogno-
sen. Skalet till detta &r den 6vergang av medarbetare som skett fran Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen till
Leanlink avseende LSS for barn och unga. Det kraftigt 6kade sjukskrivningsantalet grundar sig i pagaende pandemi, da
verksamheterna inom grundskola, fritidshem och forskola har varit i ordinarie drift under hela pandemiutbrottet. Det &r
framst korttidsfranvaron som har 6kat inom samtliga verksamhetsomraden.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

e | december 2019 tog barn- och ungdomsndmnden beslut om en ny resursfordelningsmodell fér grundskola,
forskoleklass, fritidshem och pedagogisk omsorg.

e Beslut om ny resursfordelningsmodell for forskolan togs redan hosten 2019 och géller fran och med 1 januari
2020.

e | februari 2020 tog namnden tilldelningsbeslut avseende system for kunskapsuppféljning och vardnadshavar-
kommunikation. Det nya systemet Unikum togs i bruk i augusti 2020. Motsvarande system for forskolan, Info-
mentor, beslutades om hdsten 2019 och infordes i forskolan augusti 2020.

e | mars 2020 beslutades om férdelningen av statshidraget for likvardig skola.

e Barn- och ungdomsnamnden har fattat beslut om att avveckla arskurs 7-9 pa Skaggetorpsskolan fran lasaret
2021/22. Ett utvecklingsarbete ar paborijat for att genomfora en kvalitativ éverlamning till andra hogstadiesko-
lor. Beslutet syftar till att ge eleverna forutsattningar att bli behdriga till nationellt program pa gymnasieskolan.

e Beslutet om avveckling av Skaggetorpsskolan ak 7-9 innebar dven att skolorganisationen har andrats i Skag-
getorp for arskurs F-6. Skaggetorpsskolan har bytt namn till Ulleviskolan och kommer fran lasaret 2021/22
vara en F-6 skola. Ulleviskolan tar emot elever i grundsarskolan fran varterminen 2021.

e Barn- och ungdomsnamnden fattade i oktober beslut om att utoka antalet platser for barn i behov av omsorg pé
tider da forskola och fritidshem héller stingt.

e Fran och med andra halvaret 2020 erbjuds fritidshem for elever 10-13 ar. Tidigare har endast oppen fritids-
verksamhet erbjudits denna aldersgrupp. Oppen fritidsverksamhet finns dock kvar som ett alternativ i vissa
bostadsomraden och drivs i enskild regi.

e Barn- och ungdomsnamnden har reviderat regelverket géallande skolvalet i syfte att i hogre grad tillgodose néar-

hetsprincip och att minimera att elever far placering pé skolor alltfor langt fran folkbokforingsadressen. Detta
géller infor lasaret 2021/22.



Handelser

Covid -19 har paverkat all verksamhet under 2020. Mer ingdende beskrivning av konsekvenser for verksam-
heten finns under egen rubrik.

De riktade statshidragen som Skolverket tilldelat under aret utgér en betydande del av de medel som fordelas
till verksamheten. Statsbidrag for mindre barngrupper i forskolan samt likvardig skola utgdr stora belopp for
nadmndens verksamheter.

| syfte att starka lararyrket och forbattra lararnas arbetssituation genom att lyfta av arbetsuppgifter till andra
yrkeskategorier och pa sikt ge dkad kvalitet i undervisningstiden, har fyra grundskolor arskurs 7-9 under lasa-
ret 2019/20 provat ett arbete med heltidsmentorer.

Skolverkets obligatoriska kartlaggningsmaterial i forskoleklassen i svenska och matematik genomfordes for
forsta gangen under hosten 2019. Resultatet visade behov av utvecklingsinsatser i kombination med kompe-
tensutveckling.

Ett utvecklingsarbete pagar i samarbete med andra kommuner och tva larosaten. FoU - programmet “Fritids-
hemmets pedagogiska uppdrag” syftar till att all personal som jobbar pa fritidshemmet ska fa en 6kad kunskap
om vad fritidshemmets pedagogiska uppdrag innebér, utveckla undervisningen pa fritidshemmet for att na ett
Okat larande.

Ett arbete pa alla skolor pagéar med att stirka det halsoframjande och férebyggande elevhalsoarbetet.

Ett arbete ar paborjat nar det galler att sakra elevnarvaro pa skolorna. Det har tagits fram gemensamma arbets-
satt och rutiner.

Utvecklingsarbete i matematik har pabdrjats under aret i bade forskoleklass och grundskola.

Inom forskolan har ett kartlaggningsmaterial tagits fram gallande sprak- och matematikutveckling hos feméa-
ringar. Syftet ar att tidigt kunna identifiera stddbehov och genomfora insatser pa individ- och gruppniva.

Uppdraget med att ta fram en strukturplan for skolor i Linkdpings tatort med utblick 2035 slutfordes under va-
ren 2020.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar
Nettokostnaderna per verksamhet haller samma niva, i procent, mot budgeten for respektive ar. Férandringen av netto-
kostnaden bestar framst av demografiska forandringar.
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Analys och kommentar

Kostnaderna for grundersattning 2020 &r nagot hogre 4n 2019 och beror pa att resursfordelningssystemet ar forandrat
under 2020. Medel fran stodinsatser har flyttats och anvéants till grundersattningen istéllet. Lokalkostnaderna har mins-
kat mellan aren da forsaljning av lokaler har skett som har minskat kostnaderna under 2020.

Grundskola Grundsdrskola Forskola Fritidshem Oppen fritids- och Ovriga verksamheter



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvvikelse | Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Barn- och ungdomsnamnden 1880 2 759 879 2158
Grundskola 1970 764 1977 530 6766 1902840
Grundsérskola 97 785 81 156 -16 629 80 865
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 1062 130 1124242 62112| 1078882
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 262 185 292 695 30 510 273 243
Oppen fritidsverksamhet, forebyggande verksamhet 23 240 22 254 -086 30241
Verksamhetssystem 2 554 1339 -1215 2610
Utbildningsférvaltning 29 362 28 602 -760 28 440
Summa nettokostnader, tkr 3449 901 3530577 80676[ 3399279
Resultat namndens kommunala enheter 124 0 i -124 -7 317
Summa nettokostnader, tkr, inkl kommunala enheter 3450 025 3530577 80552 3391962
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i Bokslut Budget | Awvikelse
tabellen ovan, netto tkr

2020 2020
Namndens anslagsdel
Tolktjanster 4 4
Kommunala enheter
Lokalkostnader sdsom extra stadning 616 616
Ovriga kostnader bl.a. skyddsutrustning 1084 842
Summa 1704 0 4

Analys och kommentar
Namnden

Inom ndmndens anslagsdel har kostnaderna for barn i behov av extraordinart stod blivit 1agre &n budgeterat inom for-
skola, fritidshem och grundskola. Det beror pa att bedomningarna tydligare har anpassats till gallande regelverk. Namn-
den kunde darfor fatta beslut om extra ersattning till grundskolan i varas.

Namndens anslagsdel visar ett dverskott pa 80,7 mnkr. Overskottet i forskolan beror pa att kostnaden for barn i behov
av extraordinart stod har minskat samt att det ar farre barn inskrivna i verksamheten jamfoért med budget. Det finns aven
ej utnyttjade reservmedel pé grund av tidigare osékerhet kring statsbidraget Mindre barngrupper. Aven forsaljning av
bostadsratter pa ca 11 mnkr har gett ett Gverskott pa lokaler for forskolan.

Fritidshem visar dven de ett Gverskott som beror pa att kostnaderna for barn av i behov av extraordinart stod har blivit
lagre &n budgeterat samt farre inskrivna elever &n budgeterat.

Underskottet i grundsérskolan beror pa att antal elever har 6kat mer &n budgeterat.

Verksamheterna

De kommunala enheterna visar ett underskott pa 0,1 mnkr. Grundskolan inkl. fritidshem visar ett underskott pa

8,5 mnkr som bland annat beror pa hdgre personalkostnader da bade sjuklénekostnader och timléner har varit hdga och
inte motsvarat den lagre kostnaden for manadsloner. Totalt ar 6kningen av sjuklénekostnader 50 % for de kommunala
verksamheterna jamfort med foregdende &r. Dock har vikariekostnaderna minskat jamfort med foregaende ar. Linko-
pings kommun har fatt kompensation for sjuklénekostnader som inte har fordelats ut till respektive skolomrade och en-
heternas egna kapital kommer att justeras med den ersattningen.
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Grundsarskolan visar ett dverskott pa 6,5 mnkr da de har fler antal elever inskrivna och inte har kunnat rekrytera perso-
nal i samma takt.

Forskolan visar dverskott pa 3,3 mnkr som till stor del beror pa svérigheter att rekrytera behorig personal tillsammans
med att statshidraget for mindre barngrupper forsvarar planeringen av rekrytering och bemanning.

Nagra skolor har ocksa fatt halla platser tomma for att kunna ta emot elever fran Skéggetorpsskolan vid hosttermin
2021. Detta har lett till minskade intakter for skolorna.

De kommunala enheterna hade vid bokslutet 2019 ett eget kapital pa 47 mnkr.



Investeringar
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Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Beslutad Ack. utfall netto- Budget- Budget Utfall 2020 netto- Budget-
Belopp mnkr ) . . . . "
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar avvikelse
Grundskola inkl f-klass 0
Ateranskaffning 5920 5734 186 5920 5734 186
Nya platser 8971 2659 6312 8971 2659 6312
Grundsarskola 0 0
Ateranskaffning 670 546 124 670 546 124
Nya platser 0 0
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 0 0
Ateranskaffning 3611 3064 547 3611 3064 547
Nya platser 1148 666 482 1148 666 482
Fritidshem 0 0
Ateranskaffning 1080 98 982 1080 98 982
Nya platser 0 0
Summa fardigstéllda projekt 21400 12 767 8633 21400 12 767 8633
P&gaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Beslutad Ack. utfall netto- Budget- Budget Utfall 2020 netto- Budget-
Belopp mnkr ) . . . . .
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar ~ avvikelse
Grundsarskola 0 0
Ateranskaffning 6 6 6 6
Fritidshem 0 0
Ateranskaffning 23 -23 23 -23
Summa pagéende projekt 29 -29 29 -29
Summa investeringar 21400 12 796 8 604 21400 12 796 8604

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pa minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prisbasbelopp™ eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.
Barn- och ungdomsndmndens investeringsram anvénds for inkdp av inventarier samt till nya elevplatser.

Avvikelsen for grundskolan beror pa att inom 6stra skolomradet har projektet for ny idrottshall Arenaskolan, fokusbib-
liotek i Tallboda och pa Atlas samt inventarier for Ekkélleskolan forskjutits till kommande ar. Inom sédra skolomradet
har projekt for Kvinneby och Harvestad inte pabdrjats och for Norrberga fortsitter investeringarna aven under 2021. |

vastra skolomradet har projektet for Tornhagsskolan forsenats och kommer att pagé dven under 2021.

(1 Prisbasbelopp &r 47 300 &r 2020
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Effekter med anledning av coronaviruset ar svarbedomda. Det kan fa effekter pa elevers kunskapsresultat. Under varen
samlokaliserades en skola (Norrbergaskolan i Sturefors) med en annan skola (Vist skola i Sturefors) under en begrénsad
tid. Anledningen &r att Norrbergaskolan for narvarande ar en liten enhet och inte kunde fortsétta vara i drift nar medar-
betare var sjuka. Ovriga kommunala skolor har bedrivit undervisning p& plats i skolan.

Oppen forskola/familjecentraler har haft stingt under en period under varen och under en period pa senhdsten, for att
begréansa smittspridning och for att omfordela medarbetare till forskolor. Manga barn inom forskolan har under aret va-
rit franvarande och darfor har verksamheten i forskolan kunnat vara 6ppen trots att det funnits perioder av hog franvaro
bland medarbetare. Hogst franvaro bland barn i de socialt utsatta omradena dar behovet av nérvaro i forskola &r stort for
att utveckla det svenska spraket.

| december togs ett ordférandebeslut om att minska tiden vardnadshavare som ar foraldralediga eller &r arbetssokande
far ha sitt barn i forskolan fran 4 timmar till lagstadgade 3 timmar. Detta géller &ven barn pa allmén forskoleplacering.
Syftet &r att minska arbetsbelastning for personalen i forskolan

Fritidshemmen har haft en anstréngd situation med manga medarbetare franvarande.

Grundskolorna forberedde sig under varen for eventuellt beslut om fjarr-/distansundervisning. Det tillsammans med hég
franvaro hos elever bidrog till 6kad arbetsbelastning for larare, da de arbetat for att stodja elever som varit hemma, pa-
rallellt med ordinarie undervisning. Franvaron bland elever i grundskolan har varierat mellan skolor och under éret.
Hogst var elevfranvaron under tvd manader under varen. Den hoga elevfranvaron innebar i forlangningen en stor risk
for lagre resultat och att farre elever nar gymnasiebehérighet dven om inte sa blev utfallet for k 9 varen 2020.

I kommunens grundsarskolor har det varit hog franvaro bland elever och hos medarbetare.

Hosten borjade med hog franvaro pa en del forskolor/skolor och inom sérskolan, framst bland medarbetarna. | huvudsak
berodde det pa forkylningssymtom som gjorde att medarbetare behdvde vara hemma. Under hosten har det varit en an-
strdngd situation och stora risker finns for att den 6kade arbetsbelastningen som drabbar de som dr i tjanst, bidrar till
okad sjukfranvaro framover och det paverkar elevernas resultat och mojlighet att na gymnasiebehorighet.

Omfallsplanering har gjorts pa forvaltningen for att férbereda for eventuella beslut om stéangning eller fjarr-/distansun-
dervisning. Utvardering av krisarbetet under véren 2020 inom avdelningen for forskola och grundskola &r genomford.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intékter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Redovisad avviklese
Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget
2020
Kostnad Intékt
Grundsérskola 114
Grundskola inkl ki 647
Fritidshem 113
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 816
Ovrig verksamhet 14
Summa 1704 0
Kommentar

De corona-relaterade kostnader som finns i verksamheterna &r till storsta delen personalkostnader. Ovriga corona-relate-
rade kostnader uppgér till ca 1,7 mnkr. Dessa kostnader har inte i ndgon storre utstrackning paverkat avvikelserna for
utfall och prognos helar 2020.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade medborgare

Maximalt larande Alla barn och elever utmanas utifran sina forutsattningar for att na sa langt som mojligt i
larande och kunskapsutveckling.

Uppféljningen per den 31 december visar sammantaget pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Re-
sultat som bidrar till utveckling inom de kommundvergripande mélen Trygg och attraktiv kommun, Goda villkor for ett
jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv, Goda vélfardstjanster med hdég tillganglighet samt Verksamhet med god ut-
vecklingsférmaga ar:

e Skolutvecklingsmodellen "Skolutveckling fran mitten”(SFM) syftar till att utveckla utbildningen och 6ka
maluppfyllelsen. En viktig del i modellen bestar av att sammanlanka det systematiska kvalitetsarbetet pa en-
hetsniva och huvudmannaniva. Under varen 2020 fortsatte arbetet med verksamhetsuppfoljningar i alla skol-
former och utifran dessa har en strategi for kommande lasar utarbetats. Under lasaret 2020-2021 tas det tredje
steget i SFM-processen da fokus laggs pa forvantade resultat. Syftet ar ytterligare stérka ledningsgruppernas
strategiska arbete i att nd hogre maluppfyllelse/forbattrade kunskapsresultat. | forskolan har fokus och det som
diskuterats pd SFM och ledningsgrupper daremellan varit undervisningsforbattring for att varje barn ska ut-
vecklas och lara. Nasta steg i arbetet mot hogre maluppfyllelse blir att rikta tydligare fokus mot undervisning,
bl.a. genom att starka arbetet med resultatanalys, formulera forvantat resultat pa skolorna och fortsatt utveckla
konkreta strategier for undervisningsforbattring. Sammantaget visar véarens elevresultat pa en ékning i jamfo-
relse med 2019, vilket kan indikera att de insatser som genomforts leder till en positiv utveckling.

e Betygen i arskurs 6 visar en liten uppgang i jamfarelse med foregaende ar i matematik, engelska och svenska
som andrasprak. Amnet svenska uppvisar nagot lagre resultat i jamforelse med 2019. Flickorna har hogre be-
tygspodng an pojkarna i samtliga &mnen.

e Betygen i arskurs 9 har hojts, vilket innebar att bade meritvarde och behdrighet till gymnasieskolans yrkespro-
gram har hojts.

e Nar det géller grundsarskolans arbete finns ett tydligt fokus pa att utmana elever mot fordjupade kunskaper och
beddmning av undervisning. Antalet elever i grundsérskolan dkar mer &n forvantat. Fler elever kommer inflyt-
tande till Linkoping och har behov av sérskola. Grundsarskolan tar ocksa emot barn som har uppskjuten skol-
plikt och gar in direkt i arskurs 1 grundsérskola. Flera elever har stora behov dar det behovs omfattande resur-
ser. Grundsarskolan véaxer och lokalbehovet 6kar enligt prognos. Under aret har l6sningar for att tillgodose det
akuta behovet framtagits. Nya platser for sarskolan ak 1-6 skapas pa Ulleviskolan fran och med mars 2021. For
ak 7-9 behdver nya platser skapas i vantan pa att Nya Kungsbergsskolan ar byggd.

e Elevfranvaron var exceptionellt hdg under framfor allt tre veckor under varen pa grund av Coronapandemin.
Under hosten har franvaron varierat stort mellan kommunens olika skolor. Det ar svart att géra jamforelser
med tidigare terminer. | arskurs F-6 hade 25 % av eleverna en franvaro 6ver 15 %. och i arskurs 7-9 hade 33 %
av eleverna franvaro pa dver 15 %. Den storsta 6kningen var inom arskurs F-6.
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e Arbete fortsatter for att minska elevfranvaron som en del av det halsoframjande och forebyggande elevhalsoar-
betet. De digitala 16sningar, som en foljd av Coronapandemin, har gjort det mojligt att sprida kompetensut-
vecklingsinsatser till en bredare grupp. Ett sarskilt utvecklingsarbete pagar for att starka skolornas arbete med
elevnérvaro. Det har inletts med att ta fram gemensamma arbetssatt och rutiner.

Utover det namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under aret genomforts andra aktiviteter
i syfte att pa sikt hoja maluppfyllelsen.

e Skolverkets obligatoriska kartldggningsmaterial i svenska och matematik for elever i forskoleklassen genom-
fordes for forsta gangen under hosten 2019. Resultatet visade behov av utvecklingsinsatser i kombination med
kompetensutveckling. Under hosten 2020 har flera skolor arbetat utifran ett material som bestar av ett antal
lektionspass som ska utveckla barns taluppfattning och kompetensutveckling har erbjudits samtliga larare i
forskoleklassen.

e Inom forskolan har ett kartlaggningsmaterial tagits fram gallande sprak- och matematikutveckling hos fema-
ringar for att tidigt kunna identifiera stddoehov och genomfora insatser pa individ- och gruppniva. Under host-
terminen har en pilotomgang av Kkartlaggningen pébdrjats som fortsatter dven under varen 2021. Fran hosten
2021 &r malsattningen att alla forskolor genomfor kartlaggningar gallande femaringarnas sprak- och matema-
tikutveckling.

e Det EU-projekt, PLAYING, som Linkdpings kommun har beviljats medel for har nu haft en uppstart. Syfte
med projektet &r att stérka forskollararnas fardigheter genom innovativa lekbaserade inlarningsmetoder. Pro-
jektet beraknas paga till 2023-08-31. Linkdpings kommun leder projektet och har som deltagare verksamheter
frén Italien, Spanien, Belgien och Danmark. Deltar gor ocksa Linkopings universitet och Odense Hogskola
som samarbetspartners.

e Ett arbete har paborjats for utveckla undervisningen i matematikamnet i forskola och skola. Detta for att hoja
resultaten i matematik. Under kommande lasar kommer insatser att starta riktade mot forskola, forskoleklass
samt arskurs 1-9. En lektor i matematik ar anstalld for att stodja och folja utvecklingsarbetet.

e Forelever i rskurs 1 har ett utvecklingsarbete i samarbete med Mélardalens hogskola inletts. Aven har an-
vands ett strukturerat laromedel, ”"Rik matematik”. Ett stort antal skolor har anmélt intresse for materialet, vil-
ket aven utvecklas for att skapa material for arskurs 2 och 3.

e Uthildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen fortsatter d&ven samarbetet med LinkOpings universitet for att
erbjuda elever kostnadsfri laxhjalp i matematik via nétet, ”Mattecoacher pé natet”. Uppféljningen visar att
manga elever anvander denna mojlighet.

e Nya digitala system ar under inférande for att 6ka larandet, félja barns och elevers kunskapsutveckling. Det
nya systemet Unikum togs i bruk i augusti 2020. Motsvarande system for forskolan, Infomentor, beslutades om
hésten 2019 och inférdes i forskolan augusti 2020. Dessa system férvantas bl. a bidra till battre verktyg for
kommunikation med vardnadshavare och maojliggora okat samarbete for larare avseende lektionsplanering.

e Ett utvecklingsarbete pagar for att satta fokus pa undervisning och larande i fritidshemmet. Programmet &r en
samverkan mellan huvudmén och universitet. Kérnan i programmet &r det arbete som sker i utvecklingsgrup-
perna bestdende av larare i fritidshem och skolledare. Syftet ar att utveckla verksamheten sa att den i samver-
kan med skolan gynnar elevers méaluppfyllelse. Detta &r en satsning for kommunens samtliga fritidshem, att
under tre ar arbeta for att hoja undervisningskvaliteten pé fritidshemmet som ett led i att uppna maximalt l4-
rande.

e  Fran halvaret 2020 erbjuds fritidshem aven for elever i aldern 10-13 ar. Tidigare har endast 6ppen fritidsverk-
samhet erbjudits denna aldersgrupp. Denna forandring forvantas bidra till 6kad maluppfyllelise. Oppen fritids-
verksamhet finns dock kvar som ett alternativ i vissa bostadsomraden och drivs i enskild regi.

e | syfte att stirka lararyrket och forbéattra lararnas arbetssituation genom att lyfta av arbetsuppgifter till andra
yrkeskategorier och pa sikt ge dkad kvalitet i undervisningstiden, har fyra grundskolor arskurs 7-9 under lasa-
ret 2019/20 provat att i en pilot paborja ett arbete med elva heltidsmentorer. Resultatet av uppfoljningen visade
att skolorna har valt tva huvudspar gallande organisationen kring heltidsmentorerna. Det ena sparet innebdr att
heltidsmentorerna riktas mot en specifik grupp elever med stora behov. Det andra spéret innebér att heltids-
mentorerna riktas mot en hel arskurs eller klass med syfte att avlasta de administrativa uppgifterna for lararna
och arbeta med vérdegrundsfragor ihop med eleverna. Oavsett vilket spar skolorna har valt anser majoriteten
av lararna pa respektive skola att de har blivit avlastade.

e Under hosten 2020 har ytterligare fem hogstadieskolor fatt mojlighet att préva modellen med en heltidsmento-
rer vardera, vilket innebdr att nio hogstadieskolor prévar olika modeller med heltidsmentorer. Arbetet med att
tillsatta dessa nya tjanster genomfordes under hosten och en uppfoljning kommer att goras under varen 2021
utifran ett liknande upplagg som vid den pilot som startades hésten 2019.
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Likvardiga mojligheter Forskola/Skola &r likvardig dar varje barn/elev har mdéjlighet att lyckas. [ ]

Uppféljningen per den 31 december visar sammantaget pa en negativ utveckling och namnd mélet bedoéms inte vara
uppfyllt. Detta &r ett utvecklingsomrade for manga kommuner, s& dven for Linkoping. Skillnaderna mellan barn med
olika forutsattningar 6kar och ar en utmaning for verksamheterna. Insatser gors, men har annu inte fatt effekt i den om-
fattning som ar dnskvart. Resultat som bidrar till utveckling inom de kommunévergripande malen Trygg och attraktiv
kommun, samt Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv ar:

e Linkopings kommun har sokt och fatt statsbidrag for arbetet med béttre sprakutveckling i forskolan. Syftet ar
att 6ka deltagandet for barn med annat umgangessprak an svenska och for sarskilt sprakutvecklande insatser i
for att ge barnen en battre grund for fortsatt kunskapsutveckling.

Forskolan har anvant medlen till att starka det specialpedagogiska arbetet med sprakutveckling i forskolan.
Skillnaden pa andelen inskrivna barn i forskolan i socioekonomiskt utsatta omraden i jamférelse med Gvriga
omraden ligger fortfarande pa samma niva som foregaende ar. For att arbeta med att minska denna skillnad
kommer medel av statsbidraget anvandas till att verka for att fa fler barn till forskolan i dessa socioekonomiskt
utsatta omraden.

e Sammantaget utgor de riktade statsbidragen en betydande del av de medel som fordelas till verksamheten.
Statsbidrag for mindre barngrupper i férskolan samt likvérdig skola utgor stora belopp foér ndmndens verksam-
heter, kommunen tilldelades 63 mnkr. Samtliga forskolor med svara socioekonomiska forutsattningar har fatt
beviljat statshidrag vilket innebér att dessa forskolor arbetar med barnen i sma barngrupper stérre delen av da-
gen barnen ar i forskolan. | 6vriga omraden &r det en storre variation pé barngruppernas storlek.

Statsbidraget for likvardig skola ar for hela aret 58,7 mnkr och fordelades under andra halvaret till féljande
delar:

- Likvardighetsbidrag till skolor med hég andel elever som riskerar att inte uppna behérighet till nationellt pro-
gram pa gymnasiet

- Riktad insats till skolor med svara forutséttningar

- Satsning pa de yngre aldrarna, forskoleklass och lagstadiet

- Elevhalsoarbete

e Barn- och ungdomsnamnden fattade i oktober beslut att utdka antalet platser for barn i behov av omsorg pa
tider da forskola och fritidshem haller stangt. Behovet av platser ar fortsatt stort och platserna i Linkoping ar fa
i jamforelse med kommuner av liknande storlek. Slutgiltigt beslut kommer att fattas av KF under januari/febru-
ari 2021.

e Utbyggnaden av forskoleplatser i socioekonomiskt utsatta omraden ger méjligheter till plats for alla barn som
onskar. Utbyggnationen &r nu i fas med efterfragan i Skaggetorp och Ryd. | Berga forvantas utbyggnationen
komma ifatt efterfragan inom tre till fyra ar.

e Det ar fortfarande stor skillnad i behdrighet och meritvéarde mellan elever boende i socialt utsatta omraden och
elever i 6vriga omraden. Behorigheten &r hojd for bada grupperna jamfort med foregaende ar, daremot ar diffe-
rensen i behdrighet lika stor mellan de tva grupperna som tidigare. Gapet minskar inte, varken lokalt eller nat-
ionellt. Stora skillnader finns gallande resultat vid alla matpunkter, fran forskoleklassen och genom grundsko-
lan.

e Spridningen 6kar mellan elever boende i socioekonomiskt utsatta omraden och 6vriga omraden. Den visar
aven pa en 6kad spridning i betyg med fler elever med higa betyg och fler elever med laga betyg.

e Pojkar och flickors resultat skiljer sig at nar det galler meritvérde i &rskurs 9. Flickor har betydligt hogre merit-
varde an pojkar.

Utover det tidigare namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under aret genomforts andra
aktiviteter i syfte att pa sikt oka likvardigheten.

e Arbete pagar for att starka samarbetet mellan Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen, Social- och om-
sorgsforvaltningen, Leanlink och Kultur- och fritidsférvaltningen. Detta gors for att gemensamt kunna skapa
former for att mota barn och elever som lever i socialt utsatta miljoer.

e Samverkan sker ocksd med Region Ostergétland exempelvis med Barn- och ungdomshabiliteringen och Barn-
och ungdomspsykiatrin.

e Manga skolor har via statshidrag erbjudit laxhjalp och lovskola riktat till elever som riskerar att inte fa god-
kénda betyg.
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Nyanlanda elever nar i ldgre omfattning godkanda betyg i svenska som andrasprak, men aven i matematik. En
atgard for att minska segregationen och att ge alla elever mojlighet till gymnasiebehorighet ar att avveckla hog-
stadiet i Skaggetorp och ge eleverna placering pa andra skolor, dar det finns majlighet att méta fler svenskta-
lande elever.

Arbetet fortskrider med att starka elevhalsoarbetet for att 6ka likvardigheten och for att sékra att alla elevhal-
sans kompetenser finns tillgangliga i adekvat omfattning pa alla skolor. Férvaltningen har erhallit bidrag fran
Skolverket for att bibehélla och starka elevhalsoarbetet. En 6kning har skett av elevhalsan kompetenser men
inte i den omfattning som planerats. Detta beror pa att det r bristyrken och svarigheter att rekrytera personal.
Processerna ses 6ver for att skynda pa och sékerstalla ratt kompetenser. For att 6ka likvérdigheten sker uppfolj-
ning tva ganger om aret. Kompetensutvecklingen har starkts for elevhalsopersonalen och samordnare finns for
respektive yrkesgrupp. Rutiner och arbetsmetoder har setts 6ver for att 6ka trygghet och likvardighet.

Arbetet fortsétter tillsammans med miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden och Lejonfastigheter for att sdkra
tillgang till forskole- och skolplatser i kommunen dar det finns framtida behov.

Link6pings kommun arrangerar skolskjuts for elever i forskoleklass, grundskolan och grundsérskolan nar ele-
ven gar pa sin skolskjutsskola eller om avstandskriterierna ar uppfyllda. Under 2020 har ca 2000 elever nyttjat
de av kommunen upphandlade skolbussarna, ca 400 elever akte skolskjuts i bil och ca 2000 elever fick buss-
kort av kommunen for att aka med den allmanna kollektivtrafiken. En skolskjutsupphandling har pébdrjats un-
der 2020.

Lust och engagemang Alla barn och elever kanner sig trygga och motiverade till larande

Uppféljningen per den 31 december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom de kommunévergripande malen Trygg och attraktiv kommun samt Goda villkor for ett
jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv &r:

Den arliga attitydundersokningen i forskolan visar att en fortsatt stor andel av vardnadshavarna upplever sig
trygga nar barnen finns i forskolan. For fritidshem har tryggheten ¢kat nagot och pa grundskola ligger resulta-
ten pa samma niva som 2019. | grundskolan upplever cirka 93 % av eleverna i arskurs 2-9 att de &r trygga i
skolan, vilket aven indikerar att ca 7 % av eleverna inte kanner sig trygga i skolan. Ett arbete pagar med att
stérka det hélsoframjande arbetet.

Resultatet gallande elevernas uppfattning av arbetsklimatet ligger pa samma niva som foregaende ar. Det ar
dock ca 30 % av de &ldre eleverna som inte uppfattar att det ar ett bra arbetsklimat pa de flesta lektionerna.
Samtliga grundsérskolor genomfor trygghetsenkater som skolornas elevhélsoteam genomfor. Syftet &r att folja
upp och utveckla arbetet med elevernas fysiska och psykosociala arbetsmiljo. | de flesta klassrummen rader
trygghet, men utvecklingsomraden har identifierats.

Resultatet fran hostens undersokning “Om Mig™ i arskurs 8 fangar bland annat upp elevernas uppfattning om
sin hélsa. 81 % av pojkarna och 68 % av flickorna uppfattar att deras hélsa &r bra eller mycket bra. | jamforelse
med forra aret ar det ndgot lagre resultat for pojkar och nagot hogre resultat for flickor. Det ar fortfarande stora
skillnader mellan pojkar och flickors resultat.

Avtalstrohet. Inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedéms att delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa att 74 % av inkopen skett via kommunens e-handel, kommunens mal ar 95 %. En stor forbattring har skett under
aret av anvandandet av kommunens e-handel. Enheterna foljer nu till storsta del kommunens inképspolicy och regler,
men pga. att vissa tekniska problem omajliggjort inkop via e-handeln samt att nagra enheter &nnu inte anvander e-han-
deln fullstandigt s& kommer inte malet att uppnas vid arsskiftet.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet att
inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler:

Kurser och information har utforts och kommer att fortsétta genomforas.

Projektet "Effektiv inkdpsorganisation” har slutforts.

Moten och besok pa enheterna med berord personal.

Rapporter har tagits fram som visar statistik 6ver e-handeln och leverantorstrohet.
Genomgang och uppféljning av Eurocard-inkép

Genomgang och uppféljning av inkdp utan avtal.
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Effektivt lokalutnyttjande.

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens arbete med forskolors och skolors kapacitet och arbetet med
att anpassa platskapacitet utifran behov av platser medfor ett kostnadseffektivt lokalnyttjande

e Uthildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- och kultur och
fritidsnamndens gemensamma lokalbehov skapar foérutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Lokalkostnadens andel av namndens totala kostnader har de senaste aren minskat, men en viss trend péa 6kade
kostnader syns i prognosen.

God ekonomisk kontroll Ekonomi i balans

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommunévergripande malet Hallbar ekonomi ar:

e Overgéngen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till nsmnden har inneburit att prognosar-
betet har blivit mer traffsaker

e Ekonomi i balans. Avvikelsen mot budgeten &r 1,46 %
Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Skalet till
att det inte bedéms som helt uppfyllt ar det hdga sjukskrivningstalet. Detta ar svarbedomt utifran att det till stor del
grundar sig i pagaende pandemi. | borjan av 2020 visade namndens verksamheter en positiv trend med minskade sjuk-
skrivningstal men med covid-19 har nu sjukfranvaron 6kat med mer an 2 procentenheter. Resultat som bidrar till ut-
veckling inom det kommunovergripande malet goda arbetsplatser ar:

e Barn- och ungdomsnamndens verksamheter ligger val till avseende heltidsanstallningar for man och kvinnor
och dessa fortsétter att dka.

e Projektplanen for ratt till dnskad hdgre sysselsattningsgrad ar genomférd.

e Enstorre inférande av stod for forbattrat forebyggande arbete inom organisatorisk och social arbetsmiljé har
startats upp.

e Adato rehabiliteringsstod ar implementerat i forvaltningen.

e Stdd for bemanningsplanering och nya yrkesroller implementeras i férskolan, samt att pilot fér digitalt beman-
nings- och schemastdd utvarderas.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommundgvergripande malet framgangsrikt chef och ledarskap ar:

e Bade sjukfranvaro for chefer och chefsomsittningen &r pa en lag niva.
e Resultatet for HME har 6kat 2020 jamfort med senaste matningen 2018.
e Arbetet med projektet "chefers forutsittningar” pagar, detta har dock pausats under pagdende pandemi

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet nya végar for kompetensforsorjning ar:

e Barn- och ungdomsnamndens verksamheter visar ett positivt resultat inom detta mal med personalomséttning
pa en rimlig niva, ett fortsatt 1agt uttag av mer- och Gvertid.

e Behorighetsgraden ar i jamforelse med andra kommuner hég i verksamheterna och méjligheten till nyrekryte-
ring ar god. Vissa befattningar ar dock mycket svarrekryterade framst forskollarare och grundlarare i fritids-
hem samt vissa amneslarare sdsom larare i naturvetenskapliga amnen, estetiska &mnen och sprak.

e Malen for arbetsmarknadsatagandet bedoms nas for 2020.
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e Arbete pagar for att finna nya vagar for kompetensforsorjning och heltidsmentorer har inforts samt nya befatt-

ningar i forskolan

e Valideringsuthildning genomférs och nya satt att utbilda larare i samverkan med Linkopings universitet pagar

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-

ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

behovet och mojligheten att ge barnomsorg pa
obekvam arbetstid.

Strategiskt utvecklingsuppdrag (budget 2020 med
plan 2021-2023

Namndspecifika strategiska utvecklingsupp- Status Kommentar
drag
Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden att utreda | Avslutat Beslut om utdkat antal platser togs

i barn- och ungdomsnamnden okto-
ber 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

2020 har i motsats till de senaste aren och kommande ar haft ett nagot minskat behov av forskoleplatser. Antalet elever
inom skolan fortsatter i likhet med tidigare ar att 6ka och inom ett par ar kommer samtliga platser inom grundskolan
vara fullt utnyttjande. Detta ar speciellt tydligt i arskurserna 7-9.

100 nya forskoleplatser har 6ppnats i férskolan Bjérnbarsvagen under sommaren 2020.
Inom skolan har inga nya elevplatser fardigstéllts under 2020.

Fardigstallandet av Valkeboskolan i Vikingstad kommer att bli cirka 1 ar forsenad pa grund av omtag i upphandling och
overklagan av tilldelningsbeslut. Preliminart tilltrade beraknas ske dec 2021.

Arbetet med att 16sa Arenaskolans behov av idrottshall har varit en stor fraga aven under 2020 och paverkat skolans
mdjlighet att ge fullvérdig undervisning inom idrott och hélsa. Lejonfastigheter har genomfért en begransad anpassning
i Linkopings Sportcenter. Varen 2020 tillkom ytterligare en utmaning i och med pandemin och situationen med tillgang
till lokaler for omkladning och idrottsundervisning for skolan fortsatter att vara problematisk.

Lejonfastigheters arbete med att fardigstélla ny hogstadieskola pa Kungsbergsskolans fastighet har forsenats pa grund
av ovisshet kring hur resterande del av fastigheten ska nyttjats. September 2020 togs ett beslut i ndmnden att bestélla en
skola for 975 elever inom arskurs 7-9 inklusive 75 elever inom grundsarskolan. Skolan beraknas vara klar 2025/2026.
Avsaknaden av nya platser inom hdgstadieskolan kommer att innebara att namnden under narmaste aren méste skapa
tillfalliga lokallésningar for att klara elevokningen inom arskurs 7-9.

Goda larmiljoer ar en forutsattning for en positiv utveckling inom forskola och skola. Barn- och ungdomsnamnden star
infor flera stora utmaningar gallande lokaler inom forskola och skola. Véren 2020 presenterades forvaltningens arbete
med en strukturplan for Linkdpings skolor med sikte pa 2035. Arbetet med Linkopings skolor 2035 syftar bl.a. till att:

e Kartlagga mojliga platser for lokalisering av nya skolor
e Sikerstdlla behovet av nya platser i ett vaxande Linkdping

Upphandlingsplan

Skolskjuts: Upphandlingen for skolskjuts ar klar och namnden har fatt tva olika entreprendrer, Kanalbuss och Stan-
gabuss, for sex olika skolomraden. Avtalet galler for sex ar med totalsumman 141 883 800 kr och startar 2021-04-01.
Avtalen ar tecknade med gallande miljokrav och kollektivavtal. Det pagar dven en upphandling av bussar for utflykter
och lokalskjutsar (resor mellan skolorna) dar aven kultur- och fritidsférvaltningen deltar. Det pagar &ven en upphand-
ling av taxibilar (aktuellt da skolor behdver fa tillgang till en bil med kort varsel) som Social- och omsorgsforvaltningen
initierat. Aven upphandling av skolskjutssystem pégér som beraknas vara i drift under varen 2021.

IT-system: System for kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikation for forskola samt system for kunskaps-
beddmning och vardnadshavarkommunikation for grundskola &r upphandlat och klart 2020. Inl4sta laromedel kommer
att upphandlas enligt plan 2021 och digitalt examinationssystem kommer att upphandlas enligt plan 2023.

Internkontrollplan

Barn- och ungdomsnamndens plan fér intern kontroll har foljt fastslagen tidplan. Samtliga planerade kontroller har kun-
nat genomfdras, forutom en granskning av rutinen for skolpliktsbevakning. Detta pa grund av att arbetet med att skapa
rutinen har forsenats. Denna kontrollpunkt finns darfér med i barn- och ungdomsnamndens plan foér internkontroll for
2021.

De forbattringsatgarder som identifierats redovisas under respektive kontrollpunkt i internkontrollrapporten for 2020.
Totalt omfattar ndmndens internkontrollplan for 2020 fyra punkter:

e Kontroll av reviderad riktlinje for start av profil i grundskolan

e Kontroll av krisplaner

e Resursfordelning forskola- kontroll av effekter efter ny resursférdelningsmodell
e Kontroll av administrativa rutiner i samband med erbjudande om fritidshemsplats
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Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Arbetet med tillsyn av de fristdende forskolorna har genomforts enligt plan, i vissa fall med personliga traffar och vissa
fall som digitala traffar pd grund av pagdende pandemi. Planen for tillsyn hos enskild pedagogisk omsorg har utforts
under varen medan hostens tillsyner stallts in. Resultat av genomférda tillsyner har visat att samtliga verksamheter god-
kants och tillsynerna &r darmed avslutade. Generella utvecklingsbehov vad géller enskild pedagogisk omsorg ar struktur
av uppféljning av upprattade planer och rutiner. De fristdende forskolor dar tillsyn genomforts har som utvecklingsbe-
hov att arbeta med dokumentation och analys av utford utbildning samt att synliggéra barns progression i utvecklingen.
Agar- och ledningsprévning har under ret genomforts pé fristdende forskolor.

Insyn har genomforts i fristdende grundskolor och 6ppen fritidsverksamhet.

Insynsbesok enligt sarskild metod har genomforts under vissa perioder av aret pA kommunala och fristaende forskolor.
Pandemin har medfort att under vissa perioder har besgken helt stallts in.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

De prognoser som framgar av personal- och kompetensforsérjningsplanen bygger pa antaganden fran 2018. Béade beslu-
tade organisationsforandringar och den pagaende pandemin paverkar personal- och bemanningssituationen och darmed
behovet av att vidta atgarder.

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att atgarder har behovt prioriteras ner till forman for krisledningsarbete och stdd till bemanning av verksam-
heterna utifran den hoga sjukfranvaron. De atgarder som vidtagits utifran planen &r bland annat utokat stod i arbetsmil-
joarbetet, bemannings och schemastdd samt att nya befattningar prévas i skola och férskola.

De effekter som pandemin har haft pd kompetensforsorjningen ar en férsamrad arbetsmiljosituation med 6kad trotthet

och oro samt dkad korttidsfranvaro. De mojligheter som pandemin dock bidragit till &r en snabbare utveckling av digi-
tala arbetssatt samt att forandringen pa arbetsmarknaden har lett till att fler soker sig till htgskolestudier och andra stu-
dier som kan forbattra bemanningslaget nagot for framtiden.

Utifran den befintliga situationen rader dock stor osékerhet kring vilka effekter pandemin kommer att ha pa lang sikt for
kompetensforsorjningsarbetet och gor detta svarbedomt och svarplanerat.

Objektsplan (PM3)

Objektplan for 2020 hade som évergripande mal att upphandlade verksamhetssystem inférs i respektive verksamhet:
verksamhetssystem for uppféljning inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade, inférande av system for barn och
elevadministration samt kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikation inom bildningsnamndens och barn-
och ungdomsnamndens ansvarsomrade.

Inférandet av system for barn- och elevadministration har férsenats delvis genom férsenade leveranser och utveckling
av applikationer men ocksa pa grund av pandemin. Planering finns for att slutféra detta inférande under 2021, med vux-
enutbildningen forst ut med inférande under varen 2021. Déarefter foljer grundskola/gymnasium, planeras infort till ter-
minsstart ht -21, och slutligen forskola med malet att inférande sker innan arets slut.

System for kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikation ar under implementering i samtliga skolformer fran
forskola upp till vuxenutbildning. Inforandet kommer till viss del att fortsatta in i nésta ar for att dar slutforas.

Ny objektplan for 2021 var klar i samband med ndmndens internbudget.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

Har redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen. Vid rap-
porteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa ar moj-
ligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Maximalt larande
Alla bﬂarn Q.Ch _elever Htmanaf uotlforan Resultat ”Utveckling
sina forutsattningar for att na sa langt och larande” (Kalla: In-
som mojligt i larande och kunskapsut- | synshesgk i forskolan)
vecklin 5
g 3.7 38 42 Ska Oka
Andel elever i arskurs 1
som minst uppnétt
minst, %
Niva A i svenska/sval 91 89 86 92

Mellanniva i matema-
tik?2 1.U. 68 82 88

Andel elever som klarat
alla delprov i NP i
svenska/sva och mate-
matik i &rskurs 1, %

(Kalla: Extens) 70 69 LU 72
Betygspoang arskurs 6
(Kalla: Extens®)
Svenska 14,2 13,9 13,7 14,8
Svenska som andra-
sprak 8,2 6,7 7,6 7,0
Matematik 133 12,9 13,2 13,3

Meritvarde &rskurs 9,
kommunala skolor
(Kéalla: Kolada K15648) 221,6 222,5 228,1 225,0

Behorighet till nationellt
program, kommunala
skolor, %

(Kalla: Kolada N15346) 81,4 80,2 82,8 82,0

Franvaro Gver 15 % var-
termin, andel elever i %

(Kélla: Dexter?)

Arskurs F-6 85 8,0 25,0 8,5
Arskurs 7-9 22,0 20,0 33,0 18,0

1 Nationellt beddmningsstdd i svenska. Ett riktmérke i beddmningsstodet r att en elev i arskurs 1 bor ha uppnatt Avstamning A i slutet av arskurs 1. (Skol-
verket)

2 Nationellt beddmningsstdd i taluppfattning (matematik). Mellanniva ar den niva som kan anses vara lagst godtagbar for en tillfredsstéllande kunskapsut-
veckling inom omréadet taluppfattning i rskurs 1. (Skolverket)

8 Eget verksamhetssystem
4 Eget verksamhetssystem



Likvardiga mojligheter
Forskola/skola ar likvérdig, dar varje
barn/elev har mojlighet att lyckas

Minskad skillnad andel
inskrivna barn i forskola
och pedagogisk omsorg
utifrén boende; (A) so-
cioekonomiskt utsatta
omraden gentemot
samtliga omraden (av-
stdmning 15 oktober),
procentenheter

(Kalla: Extens) 4 6 6 4
Behorighet till yrkes-
program uppdelat p&
elever boende i socioe-
konomiskt utsatta omra-
den (1) gentemot dvriga
omréden (2), andel %
(Kalla: Extens)
Socioekonomiskt utsatta
omraden 52 49 52 54
Ovriga omréaden 82 88 88 92
Lust och engagemang Barn och elever kanner
Alla barn och elever kanner sig trygga | sig trygga i férskola och
och motiverade till larande skola
(Kalla: Attitydundersok-
ning)
Trygga vardnadshavare
till barn i férskolan, an-
del LU. 96 96 98
Trygga elever pé fritids-
hemmet, andel 95 94 95 97,5
Trygga elever i &rskurs
2 till 9, andel 92,9 92,9 92,8 94
Elevers uppfattning om
sin halsa (arskurs 8), an-
del positiva svar
(Kalla: Om mig, enkét fran
Region Ostergdtland
Flickor 67 65 68 70
Pojkar 79 84 81 85
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
. . Lokalernas andel av to- 16,7 16,5 16,4 | Skainte
Effektivt lokalutnyttjande tala kostnaden, % 6ka
Avtalstrohet. Inkop ska folja kommu- E-handelstrohet, % 28,0 51,9 74,0 95,0
nens inkopspolicy och regler
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Awvikelse mot budget, 2,12 0,95 2,28 >=0

%
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Traffsakerhet i e-kOI"IO- aug 0,7 aug 0,6 aug 0,09 Aug
: (. | miprognos. Avikelse | gyt 15 | okt-004 | okt014 | <=10
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i per sista augusti samt Okt
balans sista oktober jamfort
med &rshokslut, % av <=0,5
namndens budget
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Likvardiga mojligheter Likvardig tillgang till ILU. 100
Forskola/skola ar likvérdig, dar varje elevhalsans olika kom-
barn/elev har mojlighet att lyckas petenser, %
Antal barn inskrivna i 14,5 11,7 11,3
forskolan per legitime-
rad forskolelérare i for-
skola
Antal elever i forskole- .U 21,0 16,9
klass per legitimerad 1&-
rare i forskoleklass
Antal elever inskrivna i 1.U. 77,9 43,8
fritidshem per legitime-
rad larare i fritidshem
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,7 6,7 9,2 55
Man 4,2 4,2 6,2 3,3
Kvinnor 7,3 7,3 9,9 6.0
Andel heltidsanstéll- 88,5 90,1 91,6 91,0
ningar
Man 92,5 93,7 95,3 95,0
Kvinnor 87,7 89,4 90,8 89,0
Attraktiv arbetsgivarin- 111 LU LU 113
dex (AVI)
3 i _ 77 (Hela LU. | 78 (hela
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- | kommy. UAE 80
gagemang (HME) nen) febr)
50 6,1 51 5,0
Chefsomséttning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Mén 4,3 8,4 0,0
Kvinnor 51 57 5,9
Chefers sjukfranvaro 2,8 2,6 2,7 2,2
Man 2,5 2,4 1,0
Kvinnor 2,8 2,7 2,9
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalomsatt- 50 53 4,8 4,5
sérjning ning
Man 3,8 54 4,2 35
Kvinnor 4.9 4,9 4,9 4,6
Mertid / Gvertid 02/01| 0102 | 0101 0,1
Man | 0202 0102 | 01/01
Kvinnor | 0,2/0,1 | 0,1/0,2| 0,1/0,1
Balanstal chefer
Kvinnor 1,03 0,99 1,01 1,00
Chefer med utomnor- 0,32 0,33 0,20 0,25

disk bakgrund
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Namndens uppdrag
Bildningsndmnden svarar for

Gymnasieskola

Gymnasiesarskola

Kommunal vuxenutbildning

Sarskild utbildning for vuxna (ingér sedan 1/7 -20 i kommunal vuxenutbildning)
Sarskilda utbildningsformer

Uppdragsutbildning

Det kommunala aktivitetsansvaret for 16 till 20-aringar

Administration av kommunens feriearbeten for ungdomar




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av bildningsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fi god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den sammantagna maluppféljningen av bildningsnamndens mal for 2020 visar en positiv utveckling for de tillgangliga
matten och att flera namndmal uppnas till del. Examensgraden for elever som slutfort gymnasieskolan har en positiv
utveckling 6ver tid. Andel godkénda inom grundlaggande vuxenutbildning okar efter nagra ars nedgang, andelen god-
kanda inom gymnasial vuxenutbildning ligger pa samma niva som tidigare ar. Narvaron i gymnasieskolan har ckat jam-
fort med foregéende &r. De tva nationella genomstrémningsmétten inom gymnasieskolan (andel elever med examen
inom tre respektive fyra ar) visar bada en positiv utveckling under 2020 dar Linképings kommun aven ligger 6ver riks-
snittet de senaste tre aren. For samtliga mal inom mélomradet medarbetare visar indikatorerna pa en positiv utveckling
och samtliga mal inom omréadet bedéms uppnas.

Antalet elever i de kommunala gymnasieskolorna har 6kat mer an budgeterat, framfor allt beroende pa verksamhetso-
vergangen fran Bjorké Fria Gymnasium till den nya kommunala gymnasieskolan S:t Lars gymnasium. Den 31/12 2020
hade skolan 126 elever. Antalet elever 6kar aven inom vuxenutbildningen jamfort mot foregaende ar och framférallt
gymnasiala utbildningar efterfragas.

Linkdpings kommun fick 18 mnkr mer i statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning &n tidigare prognostiserat under
aret. For bildningsnamnden innebar det 6kade statsbidraget att det beviljade tillaggsanslaget pa 5,7 mnkr for elevluncher
inte behover nyttjas.

Bildningsnamndens redovisar ett 6verskott pa 18,7 mnkr dar namndens anslagsdel visar ett verskott pa 12,1 mnkr och
de kommunala enheterna ett 6verskott pd 6,6 mnkr. | gymnasieskolans resultat finns kostnader pa 9,4 mnkr for eleviun-
cher/méltidskuponger som erbjods gymnasieelever under varens fjarr- och distansundervisning.

Bildningsndmndens strategiska utvecklingsuppdrag avseende fordrojd skolstart redovisades i december 2020. Det
namndspecifika uppdraget i att utreda forutsattningar for ett idrottsgymnasium kommer att redovisas for namnden i feb-
ruari 2021.

Tabellerna nedan redovisas uppgifter for ekonomi, basuppdrag och personal. All statistik ska redovisas konsuppdelat
nar sa ar mojligt.

Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 823 770 842 440 18 670
varav nettokostnader fér coronapandemin -4 380 0 4380
Investeringar, netto 5427 11 050 5623

Vasentliga avvikelser

Link6pings kommun fick 18 mnkr mer i statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning &n tidigare prognostiserat under
aret. For bildningsnamnden innebar det 6kade statsbidraget att det beviljade tillaggsanslaget pa 5,7 mnkr for eleviuncher
inte behover nyttjas.



Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal
Sam- Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder lik-
halle vardiga forutsattningar for alla elever
Medbor- Kunskap & kompetens Alla elever far mgjlighet att na maximal kunskap och kompetens
gare Trygghet & inflytande Alla elever kénner sig trygga i skolan och upplever att de har inflytande
dver sin utbildning
Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder lik-
vardiga forutsattningar for alla elever
Eko- Effektivt lokalutnyttjande
nomi
Awvtalstrohet. Inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
Verk- Likvardiga forutsattningar Linkdpings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder lik-
samhet vardiga forutsattningar for alla elever
Medar- Goda arbetsplatser
betare . -
Framgangsrikt chef- och ledarskap
Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i verksamheten kommenteras sérskilt.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal elever i kommunala gymnasieskolor 4526 4 308
Antal folkbokférda Linkdpingselever i gym-
nasieskolan (bade kommunala och fristaende) 5491 5365
Antal elever i kommunala gymnasiesarskolor 111 110
Antal folkbokférda Linkdpingselever i gym-
nasiesarskolan 90 92
Antal elever i vuxenutbildning 4098 3825
Antal elever i sarskild utbildning fér vuxna
(ingér fran och med 1/7 2020 i vuxenutbildningen) 41
Antal ungdomar i det kommunala aktivitetsan-
svaret 458 559
Antal feriearbeten 472 345




Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i verksamheten kommenteras sérskilt.

Antalet elever i de kommunala gymnasieskolorna har 6kat mer an budgeterat, framfor allt beroende pa verksamhetso-
vergangen fran Bjorké Fria Gymnasium till den nya kommunala gymnasieskolan S:t Lars gymnasium. Den 31/12 2020
hade skolan 126 elever.

Elevantalet inom vuxenutbildningen har okat jamfort med foregaende ar, framférallt inom gymnasial vuxenutbildning.
Antalet ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) varierar under aret. Redovisat antal utgérs av mal-

gruppen for det kommunala aktivitetsansvaret. Graden av aktiva insatser kopplat mot enskilda individer varierar fran
individ till individ.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 843 770 -
Total sjukfranvaro 53 55 55
Extern personalomséttning 6,3 7,8 4,5

Vasentliga avvikelser

Okningen av antalet anstéllda beror i huvudsak pa den dvergéng av verksamhet som gjordes dar Bjorké friskola blev en
kommunal enhet, S:t Larsgymnasiet. Trots pagaende pandemi har sjukfranvaron minskat for namndens verksamheter.
Skalet till detta bedoms vara undervisningen bedrevs pa distans under varen. Personalomsattningen totalt och avgang-
arna till annan arbetsgivare har minskat. Ovanstaende statistik visar darmed pa en positiv trend for bildningsnamndens
verksamheter.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e | februari 2020 tog bildningsnamnden beslut om en verksamhetsévergang av verksamheten vid Bjorké Fria
Gymnasium fran och med den 1/7 2020.

e Den 19 mars 2020 fattade bildningsndmnden beslut om att undervisning inom gymnasieskolan, kommunal
vuxenutbildning och yrkeshdgskola med Linképings kommun som huvudman fran och med den 20 mars 2020
skulle bedrivas som distans- eller fjarrundervisning. Gymnasiesérskolan och sarskild utbildning fér vuxna om-
fattades inte av beslutet.

e Den 25 mars 2020 fattade bildningsndmndens ordférande beslut om att alla gymnasieelever, folkbokférda i
Linkdping samt asylsokande, som bedriver fjarr- och distansstudier ska ha mdjlighet att alla skoldagar hdmta
en lunch pa nagon av de anslutna restaurangerna i kommunen. Insatsen startade den 1 april och pégick till 1asa-
rets slut.

e | juni 2020 tog bildningsnamnden beslut om ny programplan for de fyra introduktionsprogrammen.

e 17 juni tog bildningsnamnden beslut om att avsluta fjarr- och distansundervisning inom den kommunala gym-
nasie- och vuxenutbildningen.

e 26 augusti tog bildningsndmnden ordférande beslut om att Linkdpings kommunala gymnasieskolor ges mojlig-
het att dela ut lunchlador under héstterminen 2020 som ett alternativ till ordinarie lunchservering i skolrestau-
rangerna. Beslutet fattades for att sakerstélla att lunchserveringen kan ske utan att det innebar nagon trangsel i
skolrestaurangerna.

e Den 27 augusti tog kommunens krisledande chef beslut om att alla former av inspark och nollning av elever i
forsta arskursen pa gymnasiet i Linkdping ska upphdra omedelbart.

e  Fran 7 december 2020 bedrivs aterigen undervisningen inom gymnasieskolan helt (gymnasiesarskolan och in-
troduktionsprogrammen &r undantagna) via fjarr- och distansundervisning enligt rekommendation fran Folk-
halsomyndigheten och regeringen. Detta kommer att paga till och med 24 januari 2021 enligt nuvarande beslut
frén bildningsnamnden.



Handelser

Lasaret 2019/20 har tva gymnasieskolor infort heltidsmentorer i syfte att minska lararnas arbetsbelastning.
Heltidsmentorernas uppdragsbeskrivning skiljer sig at mellan de olika skolenheterna utifran enheternas speci-
fika behov och férutsattningar. Varje ansvarig rektor har tagit fram uppdragsbeskrivning for heltidsmen-
torsuppdraget som i huvudsak har riktas mot olika elevstodjande atgarder inom mentorsuppdraget. Under hos-
ten 2020 far ytterligare tre gymnasieskolor mojlighet att préva modellen med en heltidsmentor vardera.

Det nya auktorisationssystemet inom kommunal vuxenutbildning tradde i kraft i 1 januari 2020 och Linko-
pings kommun har 11 externa leverantorer av kommunal vuxenutbildning samt tva enheter i kommunal regi.

Coronapandemin med sitt forsta bekréftade fall i Sverige den 31 januari har paverkat all verksamhet. Mer inga-
ende beskrivning av konsekvenser for verksamheten under egen rubrik pa sidan 10.

Den 1 juli skedde verksamhetsovergangen fran Bjorkd Fria Gymnasium till den kommunala gymnasieskolan
S:t Lars gymnasium. Skolan ligger pa S:t Larsgatan och har den 31/2 126 elever och cirka 20 medarbetare.

I januari 2020 beviljade Yrkeshdgskolemyndigheten ytterligare en flygteknikerutbildning i Linkoping: el- och
avionikteknikerutbildning. Utbildningen genomférs av Anders Ljungstedts gymnasium.

Barn- och fritidsprogrammet flyttade fran Anders Ljungstedts gymnasium till Birgittaskolan fran och med lasé-
ret 20/21.

Ekonomiprogrammet har startat pa Birgittaskolan fran och med lasaret 20/21.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019

Belopp mnkr

Nimndan UAF Gymnasieskola Gymmasissdrsdab  Vooemthldnine
(forvaltmngen)

Balcslut 2015 Baleslut 2020

Analys och kommentar

Forandringen mellan bokslut 2019 och bokslut 2020 bestar till storsta del av pris- och I6nehdjning samt demografiska
férandringar for gymnasieskolan.

Namndens intakter 2020 jamfort med 2019 Namndens kostnader 2020 jamfort med 2019
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Analys och kommentar

Statsbidraget fran Skolverket ar stérre under ar 2020 jamfort med ar 2019. Det &r statsbidraget for yrkesinriktad vuxen-
utbildning som utgor forandringen. Statsbidrag fran Migrationsverket for nyanldnda kommuninvanare ar lagre jamfort
med 2019. Det beror pa farre nyanlanda kommuninvanare jamfort med de senaste aren. De 6kade kostnaderna for er-
sattning till utforare beror pa pris- och l6nehdjning samt demografiska forandringar.



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat samma
Verksamhet 2020 2020 period foregéende ar
Bildningsndmnd 1273 1750 477 1513
Gymnasieskola 643 444 637 688 -5 756 613 797
Gymnasiesarskola 48 112 48 099 -13 45515
Vuxenutbildning 125 204 140 303 15099 116 060
Uppdragsutbildning 0 0
Utbildningsforvaltningen 12 342 12 350 8 7915
Reserv for oférutsedda utgifter/medel att for-

dela senare 2 250 2 250

Summa nettokostnader 830 375 842 440 12 065 784 800
Kommunala enheter -6 605 0 6 605 1222
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommu-

nala enheter 823 770 842 440 18 670 786 022
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget|  Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i Verksamhetsberattelsen -4 380 0 4 380

Analys och kommentar

N&mndens anslagsdel &r den ekonomiska ram som bildningsndmndens tilldelats av kommunfullmaktige. | ndmndens
anslagsdel finns till storsta delen budgeterade medel for erséttning till utférare inom ndmndens verksamheter gymnasie-
skola, gymnasiesarskola och vuxenuthildning. Bildningsnamndens ram for ar 2020 &r 842 440 tkr

De kommunala enheterna ar utforare av verksamhet och far ersattning av namnden for att utfora sina uppdrag. Ersatt-
ningen till gymnasieskolan och gymnasiesarskolan &r till stérsta delen programersattning och bidragsbelopp per elev.
Ersattningen inom vuxenutbildningen betalas ut efter antal producerade timmar och poang. De kommunala enheterna
budgeterar nollresultat varje ar.

Link6pings kommun fick 18 mnkr mer i statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning &n tidigare prognostiserat under
aret. Under varen 2020 forandrades forutsattningarna for statsbidraget dér den statliga finansieringen gick fran 50 pro-
cents finansiering till 100 procent. Linkdpings kommun hade vid avstamning i slutet av aret producerat fler poang an
tidigare prognostiserat da efterfragan pa kommunal vuxenutbildning 6kat under hosten, vilket troligen beror pa pande-
min. For bildningsnamnden innebar det 6kade statsbidraget att det beviljade tillaggsanslaget pa 5,7 mnkr for eleviun-
cher inte behéver nyttjas. Bildningsnamnden redovisar ett Gverskott pa 18,7 mnkr dar namndens anslagsdel visar ett
overskott pa 12,1 mnkr och de kommunala enheterna ett Gverskott pa 6,6 mnkr. | gymnasieskolans resultat finns kostna-
der pa 9,4 mnkr for elevluncher/maltidskuponger som erbjods under varens fjarr- och distansundervisning.

| prognosen per den 31 oktober 2020 prognostiserade bildningsnd&mnden sammantaget ett nollresultat, For ndmndens
anslagsdel beror forandringen i sin helhet pa det 6kade statsbidraget for yrkesinriktad vuxenutbildning. For de kommu-
nala enheterna blev resultatet 6,6 mnkr battre. Birgittaskolan star for den storsta forandringen p& narmare 3,5 mnkr som
ar kopplad till 6kad produktion av vuxenutbildning i slutet av &ret och lagre personalkostnader &n budgeterat. Aven Ka-
tedralskolan och Anders Ljungstedts gymnasium gor béttre resultat &n prognostiserat. | bilaga 4 Bokslut 2020 kommu-
nala enheter finns samtliga kommunala enheters resultat.

Kommunala enheter har enligt Linkopings kommuns ekonomistyrningsregler tre ar pa sig att aterstalla negativt eget
kapital, det vill sdga underskott. De kommunala enheterna har sammantaget cirka 13 mnkr i positivt eget kapital for
aren 2018-2020.



Investeringar

Fardigstallda projekt

Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start
Beslutad Ack. utfall Budget- Budget Utfall 2020 .
netto- netto- Budget_ avvi-
Belopp mnkr investe kelse
budget = investeringar avvikelse 2020 ringar
Gymnasieskola och vuxenut-
bildning
Ateranskaffning 5000 4090 911 5000 4090 911
Nya elevplatser 6 050 1300 4750 6 050 1300 4750
Summa fardigstéllda projekt 11 050 5390 5661 11 050 5390 5661
9 o ] Utgifter/inkomster sedan projektets . .
Pagaende projekt 9 start proJ Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2020
Beslutad netto- Budget- Budget netto- Budget- avvi-
Belopp mnkr :
budget = investeringar avvikelse 2020 leitasa G5 kelse
ringar
Gymnasieskola och vuxenut-
bildning
Ateranskaffning 0 38 -38 38 -38
Nya elevplatser 0 0 0 0
Summa pagéende projekt 0 38 -38 38 -38
Summa investeringar 11 050 5427 5623 5427 5623

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prishasbelopp? eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.

Bildningsndmndens investeringsram anvands for inkdp av inventarier samt till maskiner som anvands i undervisning.
Inom gymnasieskolan finns en sarskild investeringsbudget for nya elevplatser. Nya elevplatser har under aret 6ppnats
pa Birgittaskolan och pa S:t Lars gymnasium (verksamhetsovergang av Bjorko fria gymnasium vid halvarsskiftet).

Anskaffning av nya inventarier till S:t Lars gymnasium beréknas géras under 2021, vilket gor att investeringsramen inte
anvands fullt ut under 2020. Inkopet av helikopter till Anders Ljungstedts gymnasium har blivit forsenat pa grund av
coronapandemin och kommer att belasta nasta ars investeringsram.

! Prisbasbelopp &r 47 300 &r 2020
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Gymnasie- och gymnasieséarskolan

Pa grund av coronapandemin bedrev gymnasieskolan fjarr- och distansundervisning (forordning 2020:115) fran och
med 19 mars 2020 till och med 15 juni 2020 enligt Folkhalsomyndighetens rekommendation. Rekommendationen
géllde inte gymnasiesarskolan. Trots detta slutférdes undervisningen inom gymnasieskolan enligt ordinarie tidplan for
lasaret.

For att stodja ndringslivet och for att kunna erbjuda lunch fér gymnasieelever under den tid som undervisningen bedrevs
via fjarr- och distansundervisning under varen 2020, fattade bildningsnamndens ordférande den 25 mars beslut om att
alla folkbokforda och asylsokande gymnasieelever i Linkping som gar pa nadgon av gymnasieskolorna i kommunen ska
kunna hamta elevlunch pa anslutna restauranger. Beslutet géllde fran och med 1 april. Den 5 maj tog kommunstyrelsen
beslut om att forlanga méjligheten till elevliuncher till den 11 juni 2020. Detta medférde en 6kad kostnad 2020 for bild-
ningsnamnden.

Fran och med augusti 2020 var undervisningen inom gymnasieskolan aterigen skolférlagd. For att undvika trangsel i
kollektivtrafiken justerades schemat pa samtliga kommunala skolor.

Pa Berzeliusskolan, Folkungaskolan och Katedralskolan &r matsalarna underdimensionerade for antalet elever. For att
undvika trangsel i skolmatsalarna och folja rekommendation fran Folkhalsomyndigheten gallande att férebygga smitt-
spridning av covid-19 vidtogs atgarder som innebar att andra lokaler anvéandes (forutom skolmatsalarna) till lunchserve-
ring. Detta innebér en kad kostnad 2020 jamfort med budget.

29 oktober fattade Folkhalsomyndigheten beslut om skérpta allmanna rad for Ostergétland. En konsekvens av detta be-
slut ar att manga arbetsplatser drog ner pa sin verksamhet alternativt stangt ner tillfalligt och darmed forsvarades moj-
ligheterna for elever att genomfora arbetsplatsforlagt larande (APL) enligt elevernas studieplaner. I forsta hand har ele-
vernas studieplaner lagts om genom att flytta fram APL till ett senare skede i uthildningen.

Fran 7 december 2020 bedrivs aterigen undervisningen inom gymnasieskolan helt (gymnasiesérskolan och introdukt-
ionsprogrammen ar undantagna) via fjarr- och distansundervisning enligt rekommendation fran Folkhalsomyndigheten
och regeringen. Detta kommer att paga till och med 24 januari 2021 enligt nuvarande beslut fran bildningsnamnden.

Bildningsnamnden kommer &ven under ar 2021 ha kostnader kopplat till coronapandemin och anpassningar for att mot-
verka trangsel. | december fattade bildningsnamnden beslut om att anvanda Konsert & Kongress lokaler under varter-
minen 2021, en kostnad som inte finns med i ndmndens budget for 2021 och berdknas kosta mellan 10 och 15 mnkr.

Kommunal vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning bedrivs i huvudsak via fjarr- och distansundervisning fran och med 19 mars 2020 pé grund
av pandemin. Inom yrkesutbildningar kan vissa moment inte genomforas pa grund av fjarr- och distansundervisning och
studieplanen for dessa elever forlangdes darfor.

4 december 2020 fattade utbildnings- och arbetsmarknadsdirektéren beslut om att begrénsa antalet APL-platser inom
kommunens férskole- och fritidshemsverksamheter till 150 platser under varen 2021. Behovet fran saval gymnasie- som
vuxenutbildningen &r 350 platser under perioden, dér flertalet av dessa platser behdvs inom vuxenutbildningen. Skalet
till beslutet ar att arbetssituationen inom férskolan och fritidshemmen &r mycket anstrangd pé grund av pandemin och
det finns inte forutsattningar for att ta emot fler elever.

Feriearbete

Coronaviruset fick effekter for utbudet av feriearbeten som Linkdpings kommun erbjuder gymnasieungdomar. Enligt
11 § Arbetsmiljoverkets minderarigforeskrifter, AFS 2012:3 samt 2018:8, ar det forbjudet for arbetsgivare och upp-
dragsgivare att lata minderdriga utfora arbeten som kan medfora risk for kontakt med smitta som tillhor riskklass 3 (Co-
vid-19 har riskklass 3). Det innebér att ungdomar under 18 ar inte har kunnat erbjudas feriearbete inom vérd och om-
sorg eller inom férskola. Cirka 120 minderdriga ungdomar hade erbjudits feriearbete inom dessa sektorer infér somma-
ren 2020 och tack vare samverkan mellan olika forvaltningar kunde alla 120 ungdomar fa en ny placering. Dessutom
kunde istallet 120 ungdomar Gver 18 ar erbjudas de feriearbeten inom vard- och omsorg samt forskolan som de min-
derdriga hade erbjudits i forsta hand. Pa grund av detta kunde 472 feriearbeten erbjudas istallet for 400.



Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intékter ar 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jimfort med budget

2020
Kostnader Intiikter

Nimndens anslagsdel

Maltidskuponger for gymnasieelever med anledning av fjarr-

och distansutbildning - extern motpart 9370
Utokat statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning - extern

motpart 15 900
Informationsmaterial och annonsering - extern motpart 200
Okad efterfraga vuxenutbildningen 2 000
Kommunala enheter

Minskade kostnader f6r skolmaltider under varens fjarr- och
distansutbildning samt sista delen av december - intern

motpart LK Kost 850, LeanLink -1 400
Kostnader bokforda pa projektkoden for uppfoljning av

kostnader kopplade till Coronapandemin 1350

Summa

11 520 15 900

Kommentar

Under varen 2020 forandrades forutsattningarna for statshidraget for yrkesinriktad vuxenutbildning dar den statliga
finansieringen gick fran 50 procents finansiering till 100 procent. Linkdpings kommun fick cirka 31,2 mnkr i statsbi-

11

drag for yrkesinriktad vuxenutbildning. Halva beloppet redovisas som en okad intékt kopplad till pandemin da finansie-
ringen blev 50 procent mer &n vad staten tidigare faststéllt. Den 6kade statliga finansieringen 6verstiger de 6kade kost-

naderna och nettoeffekten ar ca 4,4 mnkr.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Likvardiga férutsattningar, Linkdpings kommunala verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga forut-
sattningar for alla elever.

Uppfaljningen per den sista december visar att malet bedoms som uppfyllt. Bedémningen baseras pa nyckeltalets ut-
veckling under aret. Nedan anges resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande
malet Ett foretagsamt Linkoping:

e Namndens indikator &r andelen elever inom kommunala gymnasieskolor som bedriver UF-foretag i samarbete
med Ung Foretagsamhet. Vid uppfoljning kan konstateras att indikatorn utvecklas negativt mellan ar 2019 (34)
och 2020 (31). Andelen minskar bade bland pojkar och bland flickor. En sannolik forklaring till indikatorns
forandring under aret &r gymnasieskolans fjarr- och distansundervisning. Andelen elever som totalt bedriver
UF-foretag 6vertraffar dock fortfarande namndens malvarde (30) vilket gor att malet for 2020 bedéms som

uppfylit.
Malomrade Medborgare

Kunskap & kompetens, Alla elever for mojlighet att na maximal kunskap och kompetens.

Uppféljningen per den sista december visar att malet bedoms som delvis uppfyllt. Uppfdljning av resultaten inom gym-
nasieskolan visar en positiv utveckling 6ver tid dar flera av namndens indikatorer 6kar. Examensgraden for avgangs-
klasserna redovisades i namndens delarsrapport per 31 augusti och visar en positiv trend 6ver tid. Nedan anges resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant:

I namndens indikatorer aterfinns dven tva nationella nyckeltal fér genomstrémning i gymnasieskolan, gymnasieelever
med examen inom tre respektive fyra ar pa kommunala skolor. Bada indikatorerna visar en positiv utveckling under ar
2020 och Linkdping ligger 6ver rikssnittet de senaste tre aren. Dessa examensmatt paverkas av avgangsklassernas resul-
tat, men dven av andra faktorer som hur stor andel av eleverna som gar ett introduktionsprogram da dessa elever ingar i
nyckeltalet.
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Gymnasieelever med examen inom 3 ar, kommunala skolor, andel (%)
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e For det nyckeltalet gymnasieelever med examen inom 3 ar ar det framforallt flickorna som star for 6kningen
mellan aren 2019 och 2020 (en 6kning med 2,8 procentenheter), medan pojkarnas utveckling i nyckeltalet &r
relativt oférandrad (- 0,5 procentenheter).

Gymnasieelever med examen inom 4 &r, kommunala skolor, andel (%)
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e Nyckeltalet gymnasieelever med examen inom 4 ar ar sarskilt relevant utifran genomstrémningen av elever pa
introduktionsprogram da dessa ingar i ovanstaende indikator. Nyckeltalet visar en positiv utveckling som hel-
het. Nedbrutet pa kon kan det konstateras att det ar pojkarna som star for den positiva utvecklingen mellan ar
2019 (69,5) och 2020 (75,5), en 6kning pa hela sex procentenheter. Flickornas resultat ar relativt oférandrat,
dock en mindre 6kning om 0,7 procentenheter.
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Andel examen, nationella program (avgangsklasser) per kon
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Kélla: Extens, utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen

Ovanstéende diagram visar examengraden for avgangsklasserna 2020, de elever som gick ut gymnasieskolan i
juni 2020. Sett dver tid uppvisar indikatorn en positiv utveckling.

En ytterligare indikator for namnden att mata maluppfyllelsen i gymnasieskolan dr genomsnittligt betygspoang
for elever med examen pa kommunala skolor. Denna indikator kan i ar inte redovisas med anledning av att
Skolverket beslutat att sekretessbelagga stora delar av den tidigare offentliga nationella skolstatistiken. Utbild-
nings- och arbetsmarknadsforvaltningens egen uppféljning av avgangsklassernas betygspoang visar att resulta-
tet i stort ar oférandrat mellan &r 2019 (15,26) och 2020 (15,12), forandringen &r liknande bade bland pojkar
och flickor. Utslaget 6ver tid varierar mattet med mindre forandringar upp eller ned, kvarstdende &r dock skill-
naden mellan pojkar och flickor dér flickorna alltjamt presterar ett hdgre genomsnittligt betygspoang an pojkar
efter avslutande studier i gymnasieskolan.

For gymnasiesarskolan aterfinns en indikator fran bildningsnamndens elevenkét, Jag lar mig mycket i skolan,
kopplat till aktuellt mal. I samband med budgeten for 2020 gjordes elevenkaterna om inom gymnasiesarskolan
och vuxenutbildningen dér resultat numera redovisas som index. Detta gor att ndmnden for nérvarande saknar
referens bakat for de aktuella indikatorerna. 1 2020 ars elevenkét uppnas ett index pa 89,5 for elever inom gym-
nasieskolan.



15

e Andel godkéanda elever inom den grundlaggande vuxenutbildningen har efter nagra ars nedgéng éter 6kat. For
gymnasial vuxenutbildning ligger nivan som tidigare. Se diagram nedan.

Andel godkénda grundldggande vuxenutbildning 2018-2020
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Kalla: Procapita VUX, utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen

e  For svenska for invandrare (sfi) finns det nationella nyckeltalet andel elever som fullféljt kurs. Redovisning
kan i verksamhetsberattelsen for 2020 inte goras mot bakgrund av att Skolverket sekretessbelagt stora delar av
den offentliga skolstatistiken. Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med att ta fram motsva-
rande nyckeltal frn egen statistik.

Trygghet och inflytande Alla elever kanner sig trygga i skolan och upplever att de har inflytande 6ver sin
utbildning.

Uppféljning av indikatorerna kopplade till ovanstaende mal visar att malet delvis uppnas 2020. Bedomningen baseras
pa att narvaron i gymnasieskolan 6kat och att index for fragor avseende trygghet i gymnasieenkaten har dkat. Nedan
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urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hog kunskap
or i framkant:

Elevenkéten for gymnasieskolan visar att de allra flesta elever &r trygga i skolan. Index for fragan ckar men nar
inte malvardet.

Elevenkaten for vuxenutbildningen forandrades under 2020 dér resultatet numera redovisas som index, mot
bakgrund av detta saknas referensvarde for fragor kopplat till trygghet bakat i tiden. Det sammanvéagda indexet
for de olika utbildningsformerna i vuxenutbildningen uppgar till 82,0.

Franvaro kommunala gymnasieskolor
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Kélla: Skola24, utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen

Likvard
séttning

Franvaron for eleverna pd gymnasieskolan visar en positiv trend med minskad frnvaro over tid. Ovan redovi-
sas franvaron for alla elever under fyra r. En uppfoljning genomférdes under véaren 2020 fére och efter bild-
ningsndmndens beslut om fjérr- och distansundervisning for gymnasieskolan. Uppféljningen visar eleverna
hade en hogre narvaro under denna period &n innan. Gymnasieskolorna arbetar med insatser for att framja en
okad nérvaro bland eleverna. Tidigare uppféljningar av franvaron i relation till elevernas examensgrad visar att
franvaron ar en nyckelfaktor for 6kad maluppfyllelse i gymnasieskolan.

iga forutsattningar, Linkdpings kommunala verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga forut-
ar for alla elever.

Uppfaljningen per den sista december visar att malet bedoms som delvis uppfyllt. Sammantaget bedéms indikatorn vara
oférandrad under 2020. Bedémningen baseras pa nyckeltalets utveckling under aret. Nedan anges resultat som bidragit
till utveckling inom namndmaélet och det kommunovergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant:

Den indikator som anvands for ovanstdende mél mater variationsvidden mellan de kommunala gymnasiesko-
lorna i tre nationella nyckeltal inom gymnasieskolan; andel flickor, andel elever med utlandsk bakgrund och
andel elever med hogutbildade foraldrar. Ur nedanstaende diagram kan utlésas att det finns stora variationer i
dessa tre nyckeltal mellan de kommunala gymnasieskolorna, elevgrupperna pa respektive skola skiljer sig at
utifran dessa tre matt. Nyckeltalet paverkas i stor utstrackning av programutbudet pa skolorna. Att mata variat-
ionen mellan skolorna ar ett satt for bildningsndmnden att synliggéra skillnader mellan skolornas elevsamman-
sattningar, desto narmare noll vardet kommer desto mer lika ar skolorna utifran dessa tre nyckeltal. For ar 2020
minskar endast ett av tre nyckeltal (andelen flickor). Férandringen i den ena indikatorn kan hanforas till att S:t
Lars gymnasium tillkommit som kommunal skola, férandringen i det tredje nyckeltalet &r véldigt liten (0,3
procentenheter).
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Segregationsmatt gymnasieskolan Idsaret 2019/20 (andel)
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Berzeliusskolan  Birgittaskolan Follrungaslrculan Katedralskolan Sitlars Totalt Linképing
gymnasium

mAndel flickor mAndel elever med wlandsk bakgrund mAndel elever med higutbildade féraldrar

Kalla: Skolverket
Malomrade Ekonomi

Effektivt lokalutnyttjande.

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

Utbildningsforvaltningens samordning av bildnings-, barn- och ungdoms- och kultur och fritidsnémndens gemensamma
lokalbehov skapar forutséttningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

Lokalkostnadens andel av n&mndens totala kostnader har per den sista december minskat, om &n marginellt, jamfort
med foregéende ar.

Avtalstrohet. Inkdp ska foélja kommunens inképspolicy och regler

Uppfoljningen per den sista december visar att namndmalet bedéms att delvis uppnés vid heldr 2020. Beddmningen
baseras pa att 59 % av inképen skett via kommunens e-handel, kommunens mal &r 95 %. En stor forbattring har skett
under aret av anvandandet av kommunens e-handel. Enheterna foljer nu till storsta del kommunens inkdpspolicy och
regler, men pga. att vissa tekniska problem oméjliggjort inkép via e-handeln samt att ndgra enheter annu inte anvander
e-handeln fullstandigt s kommer inte malet att uppnas vid arsskiftet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet att inkdp ska folja kommunens inkopspolicy och reg-
ler:

Kurser och information har utfoérts och kommer att fortsatta genomféras.

Projektet "Effektiv inkdpsorganisation” har slutforts.

Moten och besok pa enheterna med berdrd personal.

Rapporter har tagits fram som visar statistik éver e-handeln och leverantdrstrohet.

Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop.

Genomgang och uppféljning av inkop utan avtal.
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God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  Ekonomi i balans. Avvikelse fran budget i procent ar + 2,2 procent.

e Tdta ekonomiska uppfoljningar med fokus pa enheter som prognostiserat underskott. De kommunala enheter
som under aret prognostiserat underskott har vidtagit atgarder som gor underskotten minskat jamfort med tidi-
gare prognoser.

Malomrade Verksamhet

Likvardiga férutsattningar, Linkdpings kommunala verksamheter ar attraktiva och erbjuder likvardiga forut-
sattningar for alla elever.

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms att delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen
baseras pa att index for fragor avseende digitala verktyg i gymnasieenkaten ligger pa samma niva som foregaende ar.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet effek-
tiv organisation med goda resultat.

e Indikatorn Digitala verktyg anvands ofta i undervisningen ligger for gymnasieskolan pa samma niva som fore-
gaende ar.

e Elevenkéten for vuxenutbildningen forandrades under 2020 dér resultatet numera redovisas som index, mot
bakgrund av detta saknas referensvarde for indikatorn Digitala verktyg anvands ofta i undervisningen bakat i
tiden. 1 2020 ars elevenkat uppgar det sammanvagda indexet for de olika utbildningsformerna inom vuxenut-
bildningen till 75,0.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms att uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa en minskad sjukskrivning trots en pagéende pandemi. Detta kan delvis bero pa att gymnasie- och vuxenutbildningen
har bedrivits pa distans.
e Inforandet av stod for organisatorisk och social arbetsmiljo 16per enligt plan
e Infdrandet av digitalt rehabsystem ar genomfort och upplevs som ett stod till chefer i rehabiliteringsprocessen
e Inforandet av ratt till 6nskad hogre sysselsdttningsgrad har skett enligt plan

Hallbart chef- och ledarskap
Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms att uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa ett hogre HME-varde och en minskad sjukfranvaro for chefer. Den chefsomsattning som varit ar intern rorlighet
inom forvaltningen.

e Arbete pagar med atgarder kopplat till chefers forutsattningar

e  Pilot for samordnad rekrytering genomfors

Nya véagar for kompetensforsorjning
Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms att uppnas vid helar 2020. Beddémningen baseras
pa forbattrat resultat inom samtliga indikatorer. Personalomsattningen har minskat och sé& dven dvertid och mertid.

e Aktiviteter vidtas enligt verksamhetsplan for att forbattra kompetensférsorjningen, sasom provande av nya be-
fattningar, stdd for bemanningsplanering och arbetsintegrerade studier



Strategiska utvecklingsuppdrag
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Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgéar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméaktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som

ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Uppdrag till bildningsnamnden att i samrad med be-
rorda ndmnder utreda méjligheterna till fordrojd skol-
start och skiftgang pa kommunalt drivna gymnasiesko-
lor. Uppdraget ska aterredovisas till kommunstyrelsen
under 2020.

Genomfort

Uppdraget redovisades till bildnings-
namnden i december 2020 (BIN
2020-264), § 161.

Uppdrag till bildningsndmnden att utreda forutsattning-
arna for ett idrottsgymnasium med yrkesprogram och
hogskoleforberedande program. Uppdraget ska aterre-
dovisas till kommunstyrelsen 2020.

Pagar

Utredning kommer att redovisas for
bildningsnamnden i februari 2021.
Redovisningen har senarelagts pa
grund av coranapandemin vilket pé-
verkat utredningens genomférande.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

I april 2019 gav kommunstyrelsen utbildningsdirektéren i uppdrag att ta fram en samordnad bild géllande struktur och
lokalisering av framtidens grund- och gymnasieskolor i Linkdpings tatort. Fas 1 av utredningen redovisades i december
2019. Fas 2 av utredningen redovisades i maj 2020. Utredningen foreslar konkreta l6sningar for att mota behovet av
elevplatser inom hégstadiet och gymnasieskolan. Parallellt med denna utredning har arbetet med att bereda plats for fler
gymnasieelever pd Birgittaskolan startats genom att forbereda for omlokalisering av vuxenutbildningen pa Birgittasko-
lan. Projektet Nya Vasahallen som ska ge utdkat utrymme for idrottsundervisning samt platser i matsal for Berzelius-
skolan och Katedralskolan, ar fortsatt forsenat. Forseningen beror pa dverklagan pa bygglovet. Fastighetsagaren har
meddelat att projektet ar forsenat med ytterligare 6 manader. Detta innebar att berrda skolor nu har ett akut behov av
lokaler for idrottsundervisning och matsal. Ut6ver det har pandemin under varen och hosten 2020 orsakat trangsel pa
gymnasieskolorna. Distansundervisning har varit en positiv 16sning pa problemet med trangsel i lokalerna, dock kan en
sadan losning inte ses som en permanent l6sning. Darfor har ett uppdrag att hyra in tillfalliga lokaler for gymnasieun-
dervisning och matsal pabérjats i december 2020. Arbetet med att forbattra ventilationen i Katedralskolan pagar och har
kunnat forceras i och med distansundervisningen som sattes in under varen 2020 pa grund av corona.

Upphandlingsplan

Upphandling for larplattform for vuxenutbildning samt system for kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikat-
ion har upphandlats under 2020. Upphandling (ramavtalsavrop) av schemasystem som dven inkluderar aven fran-
varo/ndrvaro system &r klar. Antagningssystem for gymnasieskolan samt inlé&sta laromedel kommer att upphandlas 2021
och digitalt examinationssystem kommer enligt plan att upphandlas 2023.

Internkontrollplan

Bildningsndmndens internkontroll har genomfdrts enligt plan med undantag for de kontrollpunkter inom gymnasiesko-
lan och vuxenutbildningen som paverkats av Coronapandemin. I mars 2020 infordes distansundervisning for gymnasie-
skolan och vuxenutbildningen vilket medférde att kontrollmoment avseende undervisningstid och arbetsplatsforlagt
larande (APL) inte har kunnat foljas och kontrolleras fullt ut. Pa grund av detta finns dessa internkontrollpunkter dven
att félja i Bildningsndmndens internkontrollplan for 2021.

Kontroll av administrativa rutiner inom vuxenutbildningen visar att Centrum for vuxenutbildning har en arbetsmodell
for kartlaggning och nivabeddmning infor studier pa sfi. Utveckling pagar for att ytterligare tydliggora processen kring
antagning till gymnasial och grundlaggande vuxenutbildning. Internkontrollpunkten foljs &ven under 2021.

Kontroll av gymnasie- och gymnasiesarskolornas processer och rutiner for registrering av elevernas nérvaro, ej anmald
och anmald franvaro visar att samtliga skolenheter har rutiner dar uppfoljning sker och meddelande till vardnadshavare
skickas samma dag. Det finns reglerat hur rapportering och uppféljning till CSN sker. Alla enheter féljer upp langre och
upprepad franvaro.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

De prognoser som framgar av personal- och kompetensforsérjningsplanen bygger pa antaganden fran 2018. Béde beslu-
tade organisationsforandringar och den pagaende pandemin paverkar personal- och bemanningssituationen och darmed
behovet av att vidta atgarder.

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att tgédrder har behovt prioriteras ner till forman for krisledningsarbete och stéd till bemanning av verksam-
heterna utifran den hoga sjukfranvaron. De atgéarder som vidtagits utifran planen ar bland annat utdkat stod i arbetsmil-
joarbetet samt att nya befattningar prévas.

De effekter som pandemin har haft pd kompetensforsorjningen ar en forsamrad arbetsmiljosituation med okad trotthet

och oro samt okad korttidsfranvaro. De méjligheter som pandemin dock bidragit till &r en snabbare utveckling av digi-
tala arbetssatt samt att forandringen pa arbetsmarknaden har lett till att fler soker sig till hogskolestudier och andra stu-
dier som kan férbattra bemanningslaget nagot for framtiden.

Utifran den befintliga situationen rader dock stor oséakerhet kring vilka effekter pandemin kommer att ha pa 1ang sikt for
kompetensforsorjningsarbetet och gor detta svarbedomt och svérplanerat.
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Objektsplan (PM3)

Objektplan for 2020 hade som évergripande mal att upphandlade verksamhetssystem inférs i respektive verksamhet:

verksamhetssystem for uppféljning inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade, inférande av system for barn och
elevadministration samt kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikation inom bildningsnamndens och barn-

och ungdomsnamndens ansvarsomrade.

Inférandet av system for barn- och elevadministration har férsenats delvis genom foérsenade leveranser och utveckling
av applikationer men ocksa pa grund av pandemin. Planering finns for att slutfora detta inforande under 2021, med vux-
enutbildningen forst ut med inférande under varen 2021. Darefter foljer grundskola/gymnasium, planeras infort till ter-
minsstart ht -21, och slutligen forskola med malet att inférande sker innan arets slut.

System for kunskapsbeddmning och vardnadshavarkommunikation &r under implementering i samtliga skolformer fran
forskola upp till vuxenutbildning. Inforandet kommer till viss del att fortsatta in i nésta ar for att dar slutforas.

Ny objektplan for 2021 var klar i samband med ndmndens internbudget.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhélle

Kommunévergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Likvardiga forutsattningar Andelen elever inom 29 34 31 30
Linkopings kommunala verksamheter kommunala gymna-
&r attraktiva och erbjuder likvardiga sieskolor som bedri-
férutsattningar for alla elever ver UF-foretag, %
(Kalla: Ung Foretagssam-
het)
Flickor 25 30 27
Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Kunskap & kompetens Gymnasieskola
Alla elever far mojlighet att na maxi- Gymnasieelever med
mal kunskap och kompetens examen inom 3 &r, kom-
munala skolor, %
(Kélla: Kolada N17451) 67,8 73,2 73,7 72,0
Kvinnor 71,4 74,4 77,1 74,0
Man 64,2 72,0 70,3 70,0
Gymnasieelever med
examen inom 4 &r, kom-
munala skolor, %
(Kalla: Kolada N17467) 77,5 73,8 77,1 80,0
Kvinnor 779 77,9 78,6 80,0
Man 77.1 69,5 75,5 80,0
Examensgrad hos av-
gangselever inom gym-
nasieskolan, %
(Kalla: Extens?) 85,0 89,7 88,0 90,0
Kvinnor 87,9 88,0 90,0 90,0
Man 82,2 91,5 85,9 90,0
Den genomsnittliga be-
tygspoangen (elever
med examen, kommu-
nala skolor)
(Kalla: Siris) 15,0 15,2 1.U. 15,5
Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkét index 1.U. .U. 72,7 -
Gymnasiesarskola
Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkaét index 1.U. .U. 89,5 -

2 Eget verksamhetssystem



Vuxenutbildning

Vuxenutbildning, gym-
nasiala kurser, andel
godkénda, %

(Kalla: Procapita VUX ) 86,0 85,8 86,4 88,0
Kvinnor 88,0 87,8 87,8 88,0
Mén 81,7 81,3 83,6 88,0
Vuxenutbildning,
grundlaggande kurser,
andel godkénda, %
(Kalla: Procapita VUX) 86,4 80,6 84,6 85,0
Kvinnor 87,9 82,0 86,3 85,0
Mén 83,4 775 89,6 85,0
Andel elever som slut-
fort kurs, svenska for
invandrare, %
(Kalla: Skolverket) 56,0 1.U. 1.U. -
Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkat index 1.U. 1.U. 82,0 -
Trygghet & inflytande _ Gymnasieskola
Alla elever kénner sig trygga i skolan - .
och upplever att de har inflytande over | Narvaro, %
Sin Utblldnlng (Kalla Skola 243 ) 87,0 87,6 89,5 88,0
Kvinnor 86,9 87,3 89,4 88,0
Man 87,0 87,9 89,7 88,0
Jag har inflytande pa ar-
betssétt, arbetsformer
och innehall i undervis-
ningen, elevenkat index I.U. 1.U. L.U4 -
Jag kénner mig trygg i
skolan, elevenkat index 83,3 82,8 83,0 85,0
Jag har studiero pé lekt-
ionen, elevenkét index 67,7 70,4 67,3 72,0
Gymnasiesarskola
Nérvaro, %
(Kalla: Skola 24%) I.U. 1.U. 81,78 -
Jag har inflytande pa ar-
betssétt, arbetsformer
och innehall i undervis-
ningen, elevenkat index 1.U. .U 86,0 -
Jag kanner mig trygg i
skolan, elevenkat index
(tidigare &r medelvérde) 2,76 2,80 89,6 2,80
Det ar arbetsro i skolan,
elevenkat index 2,90 2,56 2,60
Det ar studiero pa lekt-
ionen, elevenkat index
Felaktig formulering enkat
VT20 87,6

Vuxenutbildning

8 Eget verksamhetssystem

4 Fragan saknas i elevenkaten VT20

5 Eget verksamhetssystem

6 Avser gymnasiesarskolan pa Anders Ljungstedts Gymnasium
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Jag har inflytande pa ar-
betssétt, arbetsformer

och innehéll i undervis-
ningen, elevenkét index

70,4

Jag kanner mig trygg i
skolan, elevenkét index

82,0

Likvardiga forutsattningar
Linkopings kommunala verksamheter
&r attraktiva och erbjuder likvardiga
férutsattningar for alla elever

Gymnasieskola

Variationsvidden
(range) av respektive
segregationsmétt (andel
kvinnor, andel elever
med utlandsk bakgrund
och andel elever med
hdgutbildade foréldrar)
pa kommunala gymna-
sieskolor

(Kalla: Bearbetad data
fran Siris)

Andel flickor

33,9

31,3

28,6

35,0

Andel elever med ut-
landsk bakgrund

24,8

28,9

33,0

30,0

Andel elever med hégut-
bildade foréldrar

48,2

44,7

45,0

48,0

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkat index

80,5

Jag far tillrackligt med
stod av skolan om jag
har svart att klara ndgon
kurs, elevenkat index

69,6

75,0

Jag kan f& mer utma-
nande uppgifter om jag
vill, elevenkat index

75,8

Gymnasiesarskola

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkét index

91,1

Vuxenutbildning

Jag far tillrackligt med
stdd av skolan om jag
har svart att klara nagon
kurs, elevenkat index

76,9

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkat index

86,2
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Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
: : Lokalernas andel av to- 155 13,7 13,3 | Skainte
Effektivt lokalutnyttjande tala Kostnaden, % 6ka
Avtal_str(_)_het. In_kop ska folja kommu- E-handelstrohet, % 0,7 52,8 59,0 95,0
nens inkopspolicy och regler
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Awvikelse mot budget, 7.5 1,4 2,2 >=0
%
) N Traffsékerhet i ekono- aug3,0 | aug25 | aug3,l Aug
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i miprognos. Avvikelse okt14 | okt17 okt 2,2 <=10
balans per sista augusti samt Okt
sista oktober jamfort
med &rshokslut, % av <=0,5
namndens budget
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Likvardiga forutsattningar Digitala verktyg an-
Link6pings kommunala verksamheter | vands ofta i undervis-
ar attraktiva och erbjuder likvérdiga ningen, elevenkat index
forutsattningar for alla elever Gymnasieskolan 845 86,2 86,1 885
Gymnasiesarskolan .U .U 88,8 L.U.
Vuxenutbildningen 1.U. L.U. 75,0 .U




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 51 55 53 55
Man 2,6 3,0 34 33
Kvinnor 6,6 71 6,4 6,0
Andel heltidsanstall- 924 934 92,6 91,0
ningar
Man 95,8 96,4 94,8 95,0
Kvinnor 90,6 91,7 91,4 89,0
Attraktiv arbetsgivarin- 1 LU. LU. 113
dex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- T(Z)é]"r:ne&a LU. | 78 8‘;‘2 80
gagemang (HME) nen) febr)
3,0 0,0 115 5,0
Chefsomsattning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Man 11,1 0,0 14,0
Kvinnor 0,0 9,4
Chefers sjukfranvaro 17 2,0 15 2,2
Méan 12 0.4 0,7
Kvinnor 2,1 31 2,0
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalomsatt- 4,0 7,8 6,3 45
sérjning ning
Man 31 7,3 52 35
Kvinnor 4,5 81 7,7 4,6
Mertid/6vertid 0,4 04| 01/02 01
Man 0,6 0,6 0,0/0,2
Kvinnor 0,3 0,3 0,1/0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,77 0,88 0,97 1,00
Chefer med utomnor- 0,20 021 0,18 0,25

disk bakgrund
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Ovriga bilagor

o Bilaga 1 Uppfoljning lokalférsérjningsplan kultur- och fritidsndmnden 2020

e Bilaga 2 Internkontrollrapport kultur- och fritidsnd&mnden 2020

e Bilaga 3 Uppf6ljning av Kultur- och fritidsférvaltningens verksamhetsplan 2020

e Bilaga 4 Uppfdljning handlingsplan for idrottspolitiska programmet, Aktiv hela livet 2019-2020

Namndens uppdrag

Kultur- och fritidsnamnden ska enligt Link6pings kommuns reglemente (KF 2020-11-24 § 248, Dnr KS 2017-458)
inom kommunen svara for kommunens allménkulturella- och museiverksamheter samt for kommunens fritids-, idrotts-
och friluftsverksamhet. Vidare ska ndmnden beakta den allménna utvecklingen inom kultur- och fritidssektorn och ta
erforderliga initiativ for att bereda kommuninvanarna ett tillfredsstallande utbud av kultur- och fritidsverksamhet och
besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av Kultur- och fritidsnamndens samlade verksamhet utifran bland annat reg-
lemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med mélen fér god ekonomisk hushallning.

Under 2020 fick ndmnden och dess verksamheter mota en helt ny krissituation som hela Sverige stod infor. Namndens
verksamheter har under aret fatt genomfora stora och snabba omstéllningar samt balanserat dessa omstéllningar mellan
restriktioner och Linkopingsbornas behov av ett kultur-, fritids- och idrottsliv. Namnden har 4dven fatt beakta hur langre
perioder av nedstingning eller minskad verksamhet paverkar andra varden sasom psykosocial och fysisk ohalsa. Under
coronapandemin har betydelsen av namndens verksamheter for Linkopingsborna och deras livsvillkor, madende samt
hélsa synliggjorts ytterligare.

Genom verksamheternas snabba omstallningsformaga har namnden under absoluta merparten av aret &nda kunnat er-
bjuda Linkdpingsborna ett fortsatt utbud av kultur-, fritids- och idrottsliv. Genom stdédpaketen har n&mnden bidragit till
foreningslivets och professionella kulturaktorers fortsatta fortlevnad. Omfattningen av némndens utbud har déremot inte
varit pd samma niva som tidigare ar och en mangd aktiviteter har fatt stallas in. Darutover har det skett en markant ok-
ning av besok pa namndens motionsanlaggningar och utomhusbad, vilket har varit positivt men dven medfort 6kat un-
derhallshehov av anlaggningarna. De planerade aktiviteterna i verksamhetsplanen har tydligt paverkats av coronapande-
min. Vissa aktiviteter har anpassats efter radande situation medan andra aktiviteter inte har kunnat genomforas.

De atgarder namndens verksamheter vidtagit under &ret med anledning av coronapandemin har paverkat maluppfyllel-
sen for 2020, dock inte i den utstrackning vad som annars kunde ha varit forvantat. Av namndens 9 mal har 2 bedémts
vara uppfyllda och 7 bedémts vara delvis uppfyllda. Bedémningen har baserats pa genomférda aktiviteter i forvaltning-
ens verksamhetsplan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens verksamheter under 2020, de atgérder/den
anpassning som genomférs med anledning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna. Den slutliga beddm-
ningen av namndens maluppfyllelse visar att den totala maluppfyllelsen har blivit hogre dn vad som bedémts i framst
det prelimindra bokslutet, men dven i tidigare uppfdljningar. Anledningen till detta &r bland annat verksamheternas for-
maga till snabba omstallningar, gott ledarskap som méjliggjort dessa omstallningar samt god uppfdljning och planering
av ekonomin vilket inkluderar omprioriteringar i internbudgeten till f6ljd av pandemin.

Arets stérre handelser har mer eller mindre utstriackning péverkats av coronapandemin. Nagra av de storre handelserna
&r genomforandet av gatukonstfestivalen Artscape som fick stort medial uppmarksambhet, forvaltningens utdkade upp-
drag avseende social oro med anledning av pandemin, inférandet av den nya samarbetsplattformen Google Workspace
samt ungdomsombudens organisatoriska flytt till Kultur- och fritidsforvaltningen (fran Kommunledningsforvaltningen).
Andra stérre handelser &r en direkt effekt av pandemin, som exempelvis den digitala omstéliningen i ndmnden och dess
verksamheter. En av dessa omstéllningar avser ndmndens sammantrdden som under hdsten genomfordes digitalt.

Under 2020 har delar av forvaltningskontorets personalresurser prioriterat stabsarbete (avser framst forsta halvaret).
Delar av forvaltningens lokala krisledning har &ven under hdsten bevakat pandemin samt rapporterat in underlag till den
centrala krisledningen. Stabsarbetet har, tillsammans med bristande personalresurser (se nedan) inom férvaltningens
centrala administration, medfért att nagra av de strategiska utvecklingsuppdragen och aktiviteterna i verksamhetsplanen
inte genomforts.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for ar 2020 ett underskott om cirka 400 tkr. Utifran saval ekonomiska som verk-
samhetsmassiga forutsattningar har aret varit en utmaning utifran den osakerhet som uppstatt i och med coronapande-
min. Detta har bland annat inneburit att en revidering av internbudgeten genomférts under hdsten (KOF 2020-09-24
§ 72) for att finansiera de stodinsatser namnden beslutat under aret. Den totala budgetavvikelsen for 2020 &r 0,1 pro-
cent, vilket med marginal uppfyller méalet om god ekonomisk kontroll.

Antal tillsvidareanstallda i forvaltningen &r oforandrat fran foregdende ar. Den totala sjukfranvaron har ¢kat sedan fore-
gdende &r till 7,2 procent, vilket &r 0,7 procentenheter hogre dn 2020. Okningen beror sannolikt pé att medarbetare har
foljt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer vad galler sjukskrivning under coronapandemin. Personalomsatt-
ningen, som har 6kat markant i jamforelse med 2019, ar utspridd éver hela forvaltningen och bestér av naturliga orsaker
till avgangar.

2021 &rs internbudget och verksamhet kommer likhet med 2020 ha en stérre paverkan av coronapandemin. | dagslaget
ar det emellertid svart att beddma dess omfattning. En omstéllning med successiv atergang av verksamhet planeras ske
under framst forsta halvaret 2021 forutsatt att smittoldget i lanet tillater detta.



Ekonomi

Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 380 332 379916 -416
varav nettokostnader fér coronapandemin 433 0 -433
Investeringar, netto 6 231 37191 30 960

Vasentliga avvikelser

Den storre avvikelsen som namnden redovisar géllande investeringar beror framst pa forsenade/framskjuta projekt.
Dessa kommer att begéras overflyttade till 2022.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt
. Ej uppfyllt
Namndmal
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv
Med méngfasetterat avses: att det finns ett varierat utbud i hela kommunen och att medborgarna
bade ar konsumenter och producenter, samt att utbudet riktar sig mot malgrupperna (barn, unga,
% vuxna och aldre).
f% Métesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande
n Avser ndamndens anlédggningar och métesplatser
Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv
& God ekonomisk kontroll
X o
w c

Effektiva administrativa processer

Verk-
sam-
het

Hallbar verksamhet

Goda arbetsplatser
Varje medarbetare kanner arbetsglédje och stolthet samt har inflytande och méjlighet att utveck-
las.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med mod, engagemang och
mansklighet.

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett livslangtlarande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for rétt anvand kompetens skapar nya vagar foér kompetensforsorj-
ningen.

Medarbetare

Vasentliga avvikelser

Utifran delarsuppfoljningen per den 31 augusti kan forandringar ses vad géller bedémning av maluppfyllelsen for
namndmalen Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv, Métesplatser och anldggningar upplevs trygga och val-
komnande, God ekonomisk kontroll, Goda arbetsplatser och Framgangsrikt chef- och ledarskap. Bedomningen av for-
andrad maluppfyllelse finns beskriven under respektive namndmal.



Basuppdrag (volymmatt) Bokslut 2020 Bokslut 2019
Medlemmar i foreningar med kommunalt stéd i Linkoping 37 477 39 282
Antal askadare vid lansteatern i Linkoping 8237 26 200
Antal besokare Linkdpings Stadsbibliotek (fysiska besok) 478 181 727 877
Antal utldnade bocker i Linkopings Stadshibliotek 777176 940 877
N&mndens kostnad for kulturverksamhet 208 170 203 649
N&mndens kostnad for fritidsverksamhet 170 676 158 809
Jamforelse kronor per invanare for fritidsverksamhet! i.u 1184
Jamforelse kronor per invanare for kulturverksamhet 2 i.u 1323
Antal invanare per tavlingshall® 10 306 10 190
Antzjl timmar/vecka har huvudbiblioteket 6ppet utdver tiden 08-17 pé varda- 125 27
gar

Antal timmar/vecka har simhallen 6ppet utdver tiden 08—17 pa vardagar © 317 41

Vasentliga avvikelser

Antalet bidragsberattigade medlemmar (7-25 ar) har minskat mellan 2019 och 2020 vilket féljer den nationella trend att
den organiserade idrotten minskar i antalet medlemmar och att allt fler véljer att idrotta och vara fysiskt aktiv pa egen
hand.

Antalet askadare vid lansteatern i Linkdping, antalet besokare (fysiska) samt antal utlanade bocker vid Linkdpings
stadsbibliotek har minskat i jamforelse med foregaende ar. Detta ar en effekt av coronapandemin.

N&mndens kostnad for kulturverksamhet och fritidsverksamhet har 6kat jamfort med 2019 och beskrivs nedan under
rubrik Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019.

Oppettiderna per vecka som simhallen och huvudbiblioteket &r 6ppet utdver tiden 8-17 pa vardagar varierar stort dver
aret (se fotnot 5 och 7). Variationen &r en direkt konsekvens av coronapandemin. Genomsnittlig 6ppettid for 2020 och
per anldggning ar darfor lagre an planerat.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 235 235 -
Total sjukfranvaro 7,2 6,5 % 6,0
Extern personalomséttning 7,6 35% 3,0

! Nettokostnad for fritidsverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad
minus bruttointakt. Avser allman fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar. Avser samtlig
regi. Kélla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

2 Nettokostnad for kulturverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad
minus bruttointakt. Avser stod till studieorganisationer, allméan kulturverksamhet, bibliotek samt musik- och kulturs-
kola. Avser samtlig regi. Kélla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

31 Link6ping finns idrottshallar som klassificeras som tavlingshallar. Nagra av hallarna har inte linjerat métt 40*20 me-
ter men har dispens fran respektive forbund. Raknat pa 16 idrottshallar och en befolkningsméangd pa 164 890 invanare
(preliminar befolkningsprognos fér 2020).

4 Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09402) i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kalla: Egen undersokning i
kommunen.

> Redovisade timmar &r ett genomsnitt for helaret 2020. 27 timmar (jan-mars) 5 timmar (april- aug), 20 timmar (septem-
ber-oktober), 0 timmar (november - december).

® Detta ar ett utvecklingsnyckeltal (U09404), i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kélla: Egen undersokning i
kommunen.

" Redovisade timmar &r ett genomsnitt for helaret 2020 beraknat pa timmar som hela allmanheten hade tillgang till sim-
hallen. 41,5 timmar (januari-mars) 31,5 timmar (1 april — 9 aug) 41,5 timmar (10-31 aug) 41,5 timmar (september-okto-
ber) 0 timmar (november-december). Under vecka 45 till och med 51 var simhallen &ppen endast for féreningar och
skolverksamhet. Under vecka 52 och 53 var simhallen helt stangd med anledning av coronapandemin.




Vasentliga avvikelser

Kultur- och fritidsforvaltningen har 235 tillsvidareanstallda medarbetare, vilket ar oférandrat fran foregaende ar. Den
totala sjukfranvaron har dkat fran 6,5 procent till 7,2 procent, s& hogt sjuktal hade forvaltningen senast 2018. Okningen
beror sannolikt pa att medarbetare har foljt Folkhdlsomyndighetens restriktioner vad galler sjukskrivning under coro-
napandemin. Forvaltningen har tillfort tidsbegransad resurs under det gangna aret for att aktivt arbeta med den totala
sjukfranvaron. Personalomséttningen har okat markant fran foregaende ar, férvaltningens hogsta omsattning pa flera ar.
Personalomséttningen &r utspridd éver hela forvaltningen och bestér av naturliga orsaker till avgangar.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Under april till och med november har flertalet beslut (ndmndbeslut, ordférandebeslut och delegationsbeslut
kultur- och fritidsdirektor) fattas med anledning av coronapandemin. Besluten har omfattat férseningsavgifter
for bocker och media samt anpassade dppettider vid Stadsbiblioteket, sarskilt riktade stodinsatser for idrottsro-
relsen och kulturaktdrer och tillfalliga samt fortsatta anpassningar av kultur- och fritidsndmndens verksamheter
(dnr KOF 2019-164). Besluten har anmalts till Kommunledningsforvaltningen enligt rutin.

e Fordelning av tider i kommunala idrottsanlaggningar fér inomhusidrott, beslut (KFN 2020-02-13 § 9 dnr KOF
2020-6). Syftet med forandringarna ar bland annat att skapa en mer rattvis fordelning, fa battre kontroll pa hur
och av vem kommunens anlédggningar bokas samt att effektivisera nyttjandet av kommunens idrottsanlagg-
ningar.

o Tillfalligt stod till kulturaktdrer 2020, beslut (KFN 2020-11-19 § 102 dnr KOF 2020-171). Ett tillfalligt stodpa-
ket till lokal kultur bidrar till att stotta kultursektorn i Linképings kommun. Atgarderna syftar till att skapa en
kontinuitet avseende kulturaktorers verksamhet under och efter coronapandemin. Se dven Kommunstyrelsen
2020-12-01 § 348 (dnr KS 2020-789).

e Upphandling avseende drift och skotsel av Linkdpings simhall, tilldelningsbeslut (KFN 2020-12-17 § 112 dnr
KOF 2020-75). Upphandling omfattar drift av befintlig simhall och utebadet Tinnis i cirka ett r och som se-
dan évergar till drift av den nya simhallen inklusive utebadet Tinnis. Uppdraget ska galla frén och med 2021-
08-16.

e  Stdd till elitidrotten i Linkdpings kommun, beslut (KFN 2020-12-17 § 118 dnr KOF 2018-390). De nya kriteri-
erna for elitstod mojliggor for fler foreningar som bedriver elitverksamhet att kunna erhalla kommunalt elit-
stod. Elitstodet innehéller aven en jamstalldhetsbonus till foreningar vars elitaktiva utgéras av minst 40 procent
kvinnor.

Héndelser
o Genomforande av gatukonstfestivalen Artscape FORM.

e  Beslut kommunstyrelsen 2020-10-06 § 272 (dnr KS 2020-704), Tillfalligt stod till elitidrotten 2020 innebar att
namndens budgetram ar 2020 utokades med 5 mnkr. Samtliga medel fordelades under hosten 2020.

e Kultur- och fritidsforvaltningens utékade uppdrag kring social oro. Under véren upprattade namnden aven till-
falliga kontaktpunkter pa centrala platser i Berga, Lambohov, Ryd och Skéggetorp med syfte att sprida inform-
ation om coronapandemin och fungera som uppstkande och stéttande verksamhet.

e  Omstallning till digital verksamhet med anledning av coronapandemin i samtliga av ndmndens verksamheter.
e  Kultur- och fritidsnamndens sammantraden har genomforts helt digitalt under november och december.

e  Genomfort inforande av den nya samarbetsplattformen (Google Workspace).

e Invigning av ny miljéanpassad konstgrasplan i Skéggetorp.

e Ungdomsombuden har tillkommit till Kultur- och fritidsforvaltningen (fran Kommunledningsférvaltingen).



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Namndens samtliga verksamhetsomraden har utdkats med kompensation for pris- och l16nedkningar infor ar 2020. Infor
2020 har ramarna justerats mellan kultur- och fritidsnamnden och andra namnder vilket bland annat férklarar 6kningen
inom verksamhetsomradena foreningsstod och idrotts- och friluftsanlaggningar. Forvaltningen har darutdver utokats
med ungdomsombuden. Kraven pa kostnadsdampande atgarder 2020 har inneburit att budgetposten for resursmedel och

informationsinsatser har minskat mellan
Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

aren.

Driftssammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvvikelse Bokslut 2019
Verksamhet 2020 2020

Kultur- och fritidsnamnden 1062 1224 162 1229
Kultur- och fritidsfoérvaltningen 13 004 13003 -1 11 485
Resursmedel, information och internat- 6 544 5875 -669 8 950
ionellt samarbete

Museiverksamhet 20 183 20183 0 19 687
Regional kulturverksamhet 45 687 45 556 -131 44 623
Allman kultur 15780 16 616 836 13 865
Bibliotek 66 977 67 137 160 66 514
Kulturskolan 25 859 25 859 0 25189
Konstverksamhet 5253 5231 -22 5145
Métesplatser 16 813 16 813 0 16 003
Fritidsverksamhet 39 236 39 363 127 38710
Idrotts- och friluftsanlaggningar 92 878 92 878 0 84 369
Foreningsstod 30632 30178 -454 26 688
Pris och lonejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa nettokostnad tkr 379 908 379916 8 362 457
varav kostnader 397 000 418 278 21278 362 457
varav intakter 17 092 38 362 -21 270 0
Resultat nimndens verksamheter 423 0 -423 -698




Driftssammandrag, netto tkr
Verksamhet

Bokslut
2020

Budget
2020

Awvikelse

Bokslut 2019

Summa nettokostnad tkr, inkl. kom-
munal verksamhet

380 332

379 916

-416

361 759

Y Minustecken = positivt resultat/nettointakt

Nettoeffekt av coronapandemin som
ingdr i tabellen ovan, netto tkr

Bokslut
2020

Budget
2020

Avvikelse

Nettoeffekt av coronapandemin som in-
gar i driftsammandraget ovan, enligt se-
parat specifikation i Verksamhetsberét-
telsen 433 0 -433

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for ar 2020 ett underskott om cirka 400 tkr. Ndamnden redovisar ett positivt utfall
om 8 tkr medan namndens resultatenheter redovisar ett negativt utfall om 423 tkr. Aret har varit en utmaning utifrdn den
osakerhet som uppstatt i och med coronapandemin. Detta har bland annat inneburit att en revidering av internbudgeten
genomforts under hosten (KOF 2020-09-24 § 72) for att finansiera de stodinsatser namnden beslutat under aret. Den
totala budgetavvikelsen for 2020 ar 0,1 % vilket med marginal uppfyller malet om god ekonomisk kontroll.

Inom namndens redovisning kan ett storre Gverskott utlasas inom budgetposten Allman kultur, vilken har uppstatt i
samband med att nytt avtal tecknats med STIM gallande ersattningar for aren 2016-2019 dér den framforhandlade kost-
naden blivit lagre &r tidigare uppbokade kostnader. Ett storre underskott redovisas under budgetposterna resursmedel
och foreningsstod vilka framst uppstatt pa grund av olika coronarelaterade kostnader som méjliggjorts genom de ver-
skott som uppstatt pa andra budgetposter.

Gallande namndens resultatenheter ar det Anlaggningsdrift och lokalbokning som star for ett storre underskott. Detta pa
grund av minskade bokningsintakter samt okade kostnader pé& grund av coronapandemin. Exempelvis har namndens
motionsspér och sjobad varit hart belastade och kravt extra underhallsinsatser. Enheten Kulturscener och ungdom redo-
visar ett strre verskott beroende pa storre evenemang som inte kunnat genomféras under aret pa grund av restrikt-
ioner. Aven Férvaltningskontoret redovisar ett dverskott framst beroende pé& vakanser under aret. Arets underskott kom-
mer, i enlighet med Linképings kommuns ekonomistyrningsregler, att dras mot resultatenheternas tidigare &rs upparbe-
tat eget kapital vilket innebar att ingen paverkan sker pd kommande &rs budget.



Investeringar

Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investering

Belopp tkr Beslutat budget | Ack. utfall netto- Budget- Budget Utfall 2020 netto- Budget-
investeringar avvikelse 2020 investeringar awikelse

Idrotts - och friluftsanlaggningar

Ateranskaffning 700 1233 |- 533 700 1233 |- 533

Konstgrasplan Skaggetorp 4034 3657 377 4034 3657 377

Kulturscener och ungdom

Ateranskaffning 500 - 500 500 - 500

Museiverksam het

Ateranskaffning 100 101 - 1 100 101 - 1

Konst

Konstinkdp 50 - 50 50 - 50

Kulturskolan

Ateranskaffning 100 63 37 100 63 37

Bibliotek

Ateranskaffning 400 333 67 400 333 67

Forvaltningskontoret

Ateranskaffning 50 49 1 50 49 1

g fdrdelad investeringsram 450 - 450 450 450

Summ a fardigstallda projekt 6384 5436 948 6384 5436 948

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investering

Belopp tkr Beslutat budget | Ack. utfall netto- Budget- Budget Utfall 2020 netto- Budget-
investeringar avvikelse 2020 investeringar awikelse

Idrotts - och friluftsanlaggningar

Byte av konstgras 2529 299 2230 2529 299 2230

Talt dver Ryds konstgrasplan 11 600 - 11 600 11 600 - 11 600

Wahlbeckshallen 4000 456 3544 4000 456 3544

Konstgrasplan Linghem 7500 = 7500 7500 = 7500

Bkdngen motionss par 4178 40 4138 4178 40 4138

Bibliotek

Berga By 1000 - 1000 1000 - 1000

Summ a pagaende projekt 30 807 795 30012 30 807 795 30012

Summ a investeringar 37 191 6231 30960 37191 6231 30 960

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden har under 2020 anvant ett investeringsutrymme om cirka 6,2 mnkr av det tilldelade utrym-
met om cirka 37 mnkr. Flera av ndmndens storre investeringar som var planerade att genomf&ras under 2020 har inte
kunnat genomforas under aret. Projektet kring Ryd Sportcenters upphandling péverkas av osékerhet kring upphandling
under radande situation samt att nuvarande konstgras inte uppfyller stallda brandskyddskrav. Denna investering berak-
nas istéllet genomforas under 2021. Konstgrasplanen i Linghem blir framskjuten till 2021 pa grund av svarigheter med
lokalisering. Motionssparet i Ekangen samt det byte av konstgrés som var planerat att genomforas under 2020 har flyt-
tats fram till 2021. Kultur- och fritidsnamnden kommer i samband med arsbokslutet 2020 begara att dessa medel flyttas
over till 2021. Investeringsmedel for bibliotek i Berga aterfinns i namndens internbudget for 2021.

Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coronapandemin

Under aret har riktlinjer, rekommendationer och restriktioner till f6ljd av coronapandemin samt smittolaget i lanet haft
stor paverkan pé kultur- och fritidsnamndens verksamhet. De atgédrder som namnden har vidtagit under &ret med anled-
ning av pandemin omfattar bade nedstingning och omstéllning av namndens samtliga verksamheter. En stor del av om-
stéllningarna avser aktiviteter som istéllet skett i digital form. Arbetet med anpassningar och omstallningar har varit
resurskravande och inneburit stora kommunikationsinsatser — framst med foreningsliv och medborgare, men dven
gentemot medarbetare. Férandrande forutsattningar och omprioriteringar inom verksamheterna har medfért att flera pla-
nerade aktiviteter for 2020 har forsenast.

Under aret har &ven personalresurser, framst inom forvaltningskontoret, avsatts till den lokala krisledningen och dess
stabsarbete. Detta har tillsammans med bristande personalresurser i form av vakanser med mera medfort att ett flertal
strategiska utvecklingsuppdrag inte utforts under aret.

En positiv effekt av coronapandemin &r att den digitala utvecklingen paskyndats markant i namndens verksamheter,
likasa har den digitala kompetensen 6kat. Coronapandemin har medfért att verksamheterna arbetat med forandrade och
nya arbetssétt, vilket dven resulterat i att nya och i vissa fall storre malgrupper har kunnat nas.
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Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intakter &r 2020 med anledning
av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse jamfért med budget 2020
Kostnader Intakter

Kompensation nedstangningar idrottsanlaggningar 2081

Extra stad 56

Sommaraktivitet 424
Skyddsklader/Skyddsmaterial 47

Information/Trycksaker 100

Minskade bokningsintékter 950
Tillfalliga bidrag 325

Ej genomford verksamhet -3 550

Summa -517 950
Kommentar

| tabellen redovisas inte direkta sjuklonekostnader for medarbetarna dé det inte gér att veta om de avser coronapande-
min eller inte. Sjuklénekostnaderna for 2020 jamfért med 2019 kommer att tas fram och redovisas centralt.

Det saknas mojlighet att ta fram en exakt redovisning av kostnaderna som avser coronapandemin. Dels ar det svart att
veta kostnader och intakter med direkt baring mot coronapandemin och dels &r det svart for verksamheterna att definiera
vilka exakta kostnader som ar en direkt konsekvens av pandemin. Redovisningen ovan &r en uppskattning som baseras
pa uppgifter ifrdn ekonomiredovisningssystemet och inkomna uppgifter fran verksamheterna.

Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
férvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal 1 - Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv

Uppfoljningen per den sista december visar pa att namndmalet delvis bedéms uppfyllt (beddmning i delarsrapport per
den 31 augusti 2020 var att detta mal skulle uppnas). Forandringen i bedomningen gérs med anledning av att samtliga
av ndmndens verksamheter under 2020 inte har kunnat genomféra verksamhet enligt plan och att verksamhetslokalerna
under november och december till stora delar stangdes for allménheten. Nedstangningen beror pa regeringens beslut
samt nya restriktioner fran Folkhalsomyndigheten. Under stérre delen av 2020 har namndens verksamheter anpassats
till coronapandemin och verksamhet har bedrivits, ofta utanfér de egna lokalerna eller, med restriktioner. Detta har in-
neburit att planerade evenemang stéllts in, verksamheterna har stallt om till digital form vilket medfért att méten och
deltagande for samtliga malgrupper inte har kunnat uppnas till fullo. Bedémningen &r att digitala I6sningar inte alltid
kan ersatta fysiska aktiviteter och motesplatser. Den snabba omstéllning och anpassning som gjorts har inneburit att
ndmndens verksamheter, trots coronapandemin, har kunnat genomféra aktiviteter och verksamhet med god kvalitet till
Linkdpingsborna.
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Bedomningen av maluppfyllelse baseras pd genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan, resultatet av de
aktiviteter som genomforts i namndens verksamheter under 2020, de atgarder/den anpassning som genomférts med an-
ledning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna. De avvikelser som aterfinns beror pa att arbetet forsenats
med anledning av coronapandemin.

Namndindikatorerna visar att betydligt flera utvecklingsinsatser &n malvardet i kommunala motesplatser/anlaggningar
har genomforts. Exempel pa utvecklingsinsatser ar anpassningar i idrottshallar/anlaggningar, LinGo bussen, renovering
av Sagateatern och ljudinstallationer i museimiljéer vid Friluftsmuseet Gamla Linképing. Bedémningen &r aven att re-
sultatet fran indikatorn kring aktiviteter inom programverksamhet med fokus pa eget skapande é&r tillfredsstallande (35
procent). Bredden av foreningsutbud (bidragsberattigade foreningar) inom respektive omrade kultur, fritid och idrott
bedéms kvarsta.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e Oversyn av muséer och andra berérda verksamheter for att starka beréttelsen om Linképings historia (namnd-
specifikt strategiskt utvecklingsuppdrag) har genomforts och presenterats vid kultur- och fritidsndmndens sam-
mantrade 2020-05-28, § 39 (KOF 2019-136). Oversynen utgor en viktig plattform for det fortsatta arbetet med
att starka berattelsen om Linkdpings historia. Kultur- och fritidsforvaltningen har fatt i uppdrag att fortsatta
utreda forslagen i utredningen som namnden har rédighet over. | samrad med Region Ostergétland har dven
arbete med att revidera uppdraget for Ostergdtlands museum, IT-ceum pagétt.

e Utreda inforandet av kulturskolans verksamhet i flera delar av kommunen for att finnas ndrmare barnen
(namndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag) har genomforts under 2019 (aktivitet fanns i verksamhetspla-
nen for 2019 - Verksamhet i alla kommundelar inom Kulturskolan). Resultatet visar att Kulturskolans verk-
samhet nar barn och ungdomar fran samtliga kommundelar. Utbudet av verksamhet skiljer sig mellan kom-
mundelarna vilket bland annat beror pa efterfragan och tillgang till lokaler.

e Verksamheterna inom Agora, Arbis och Skylten har trots coronapandemin vidareutvecklats under 2020. Ut-
vecklingen har skett utifran Folkhalsomyndighetens restriktioner och innebar bland annat att nya former av
arrangemang har genomforts, exempelvis Drive-in bio, kulturlive och digital 8ppen scen. Resultatet av dessa
arrangemang ar nya samarbetspartners och arrangdrer samt verksamhetens anvandning av ny teknik.

e Ungdomsverksamhet 13-25 &r har vidareutvecklats under 2020. Planerade insatser har fatt stallas om i och med
coronapandemin. Den utveckling som genomforts &r bland annat att riktade ungdomsarenor (exempelvis
LinGo, Shanazi Hjéltar och Hjaltinnor) som 6kat antalet normbrytande aktiviteter och startat referensgrupper
med ungdomar. Inom ungdomsarenorna har andelen aktiviteter som genomférs av ungdomar 6kat och Ung
Puls har starkt arbetet med ungas egenorganisering genom utveckling av arbetsmodell samt vidareutvecklat
nya aktiviteter med aktivitetsledare. Genom att arbeta med egenorganisering dkar ungdomarnas delaktighet i
verksamheten.

e Utveckling av Digital kreativ verkstad dr padgaende och vid huvudbiblioteket finns bland annat en poddstudio
som anvinds av kommuninvénare. Projektet var inriktat p& publik verksamhet men pa grund av coronapande-
min stalldes verksamheten om mot kompetenshdjande insatser och digital produktion for allménheten. Méanga
digitala produktioner har genomforts i samverkan med olika aktorer. Linkopings stadsbibliotek har beviljats
ytterligare statliga bidrag (till hosten 2021) for verksamheten.

e Inarbeta och genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for det idrottspolitiska programmet har genom-
forts enligt plan for 2020. Arbetet har resulterat i flertalet utvecklingsinsatser for att skapa forutsattningar for
idrott och fysisk aktivitet. Under 2020 har bland annat nya principer for férdelning av tider i idrottshallar im-
plementerats och bidrag har utbetalts for att mojliggéra egenorganiserad idrott. VVidare har sérskilda stddinsat-
ser till féreningslivet med anledning av pandemin genomférts, avgifter reviderats samt nya regler for stdd till
Linkdpings elitidrott tagits fram. En kommundvergripande uppféljningsrapport finns att 14sa i Bilaga 4 Upp-
féljning handlingsplan for idrottspolitiska programmet, Aktiv hela livet 2019-2020.

e Internationell gastkonstnar fran Tours i Frankrike vistades i Linképing under perioden september till december
2020. Under den tiden arbetade konstniren fram material till en utstallning som kommer att visas p& Passagen i
Linkdping under 2021. En Linkdpingskonstnar har aven utsetts for en tremanaders vistelse i Tours under 2021.

e Utveckling har skett och ar pagdende inom Berga By kring samarbetet mellan olika kommunala verksamheter
och féreningslivet samt boende i omradet. Invigning av ny lekplats har genomforts. Berga Slott har mélats om
utvandigt och invandig renovering har genomforts under 2020. Resultatet av genomfort arbete ar att framtida
besokare far ta del av en motesplats dar forvaltningsoverskidande verksamheter finns representerade. Verk-
samheten planeras att 6ppna under 2021.
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Nedan anges nagra exempel pé 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Kultur- och fritidsndmnden har under 2020 beviljat sérskilda bidrag till kulturaktérer, kulturella motesplatser
och idrottsféreningar for att sakerstélla foreningslivets fortlevnad och omstélining av sin verksamhet under och
efter coronapandemin.

Genomférande av gatukonstfestivalen Artscape FORM i samverkan med organisationen Artscape, tre kommu-
nala fastighetsbolag (Sankt Kors, Sténgéstaden, Lejonfastigheter), Stadsmiljokontoret, Region Ostergotland
samt Atvidaberg, Mjélby och Motala kommuner. Totalt uppférdes 17 stora vaggmalningar varav 10 i Linko-
ping. Flera av vaggmalningarna fick ocksa ett Augmented Reality-komplement, vilket gor Artscape FORM till
ett vérldsunikt konstprojekt.

Karin Broos utstallning “En stund pa jorden” attraherade besokare fran stora delar av landet.

Ett tiotal nya offentliga konstverk har uppforts i Linképing under aret. Exempel pa konstverk &r skulptur Trafic
i parkeringshuset Detektiven samt Spegelportal vid Stangan.

Samtliga av ndmndens verksamheter har genomfort aktiviteter under coronapandemin (se &ven ovan vad galler
Skylten, Agora och Arbis). Verksamheterna har bland annat erbjudit hemleverans av media till personer i risk-
grupper och konceptet “take away”, en pase med media som pa ett sékert satt hamtades utanfor ett bibliotek.
Genomforande av digitala arrangemang i form av nationaldagsfirande, konstvisningar, sagostunder, barnteater,
forelasningar, konserter och bokméssa. Skapande verksamhet for barn och unga stalldes om till utomhusaktivi-
teter. Under sommaren uppfordes Pulsbanker i Berga, Ryd, Skaggetorp och Lambohov samt spelbank vid Lill-
Valla dar besokare hade majlighet att 1ana olika sport- och aktivitetsutrustningar. Vidare har undervisning och
grupplektioner till stora delar genomforts digitalt vid Kulturskolan. Detta ar nagra exempel pa vad namndens
verksamheter har erbjudit Linkdpingsborna under coronapandemin 2020.

Utveckling av kulturscenernas profileringar och identiteter har genomforts. Skylten har arbetat med att skapa
en kvalitativ motesplats for konferenser och méten vilket resulterat i en 6kning av bokningar. Skylten har &ven
blivit en motesplats for foretagare inom de kreativa och kulturella ndringarna. Vidare har verksamheten stérkt
sin profil nar det géller konsten vilket resulterat i forfragningar fran konstnarer om att stélla ut i galleriet och
flera konstnarliga samarbetsprojekt har startat under aret. Agora har under aret starkt sin plats som en éppen
demokratisk motesplats dar samverkan med lokala aktorer har integrerat verksamheten. Verksamheten har ut-
vecklat arbetet med och for kvinnor vilket resulterat i ett Kvinnorad som bland annat anordnat forelasningar
om psykisk ohélsa och stéd samt genomfort aktiviteter for foraldrar och familjer. Biblioteket i Agora har haft
stort fokus pa digital delaktighet och laskunnighet och har beviljats statliga medel fran Kulturradet for att ar-
beta med kvinnors digitalisering, ndgot som ytterligare starker Agoras profilering mot kvinnor. Arbis utveckl-
ingsarbete och renovering har pabdrjats och kommer inom plan att fardigstéllas under varen 2021. Under 2020
har utvecklingsarbete med att forverkliga unga delaktighet, egna idéer och kreativitet samt ungdomschecken
genomforts vid Arbis. Via tjanstedesign har det tagits fram metoder och arbetssatt.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Awvikelse finns inom strategiska utvecklingsuppdraget att utveckla Friluftsmuseet Gamla Linkdping. Arbetet
har forsenats pa grund av coronapandemin.

Awvikelser kan ses inom storre utvecklingsprojekt exempelvis Ryd sportcenter och Berga By. Avvikelserna
innebar forseningar inom projekten och beror pa coronapandemin. Ryd sportcenter har dven forsenats med an-
ledning av att genomford brandskyddsutredning visade pa behoven att tillgodose kraven.

Anliggande av nytt motionsspar i Ekangen har forsenats da en utredning av markfragor varit tvunget att ge-
nomforas. Forslag pa strackning samt underlag for upphandling &r framtaget. Aktiviteten planeras genomféras
under varen 2021.

Utredning avseende Ryd motionscentrum har forsenats. Utredningen ar pabdrjad och planeras att tas upp vid
ett av namndens sammantraden under varen 2021.

Framtagandet av handlingsplan for det kulturpolitiska programmet har forsenats. Forseningen beror pa coro-
napandemin dar fysiska méten med intressenter samt workshop med ndmndens ledaméter och erséttare inte

kunnat genomforas som planerat. En atgard som genomfardes under varen blev i stéllet att insamla underlag
digitalt fran namndens politiker till handlingsplanen.

Utveckling av Bokstart har forsenats med anledning av coronapandemin. Projektet har under delar av 2020
varit pausat och Linkopings stadsbibliotek planerar att ateruppta arbetet under varen 2021.
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Namndmal 2 - Métesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms delvis uppfyllt (oeddmning i deldrsrapport per
den 31 augusti 2020 var att detta mal skulle uppnés). Bedomningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens
verksamhetsplan, resultatet av de aktiviteter som genomférts i namndens verksamheter under 2020, de atgarder/den an-
passning som genomfars med anledning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna. Den avvikelse som aterfinns
beror pa att arbetet forsenats med anledning av coronapandemin.

Vardet for namndens indikatorer avseende Linkopingsbornas upplevelse av trygghet har uppnétts. Det finns ingen skill-
nad i véardet mellan mén och kvinnor avseende upplevelse av trygghet. Daremot har inte vérdet for upplevelse av vél-
komnande uppnatts, dar malvardet var satt till 70 och resultatet visar ett varde om 68. For denna indikator finns en
mindre skillnad mellan mén och kvinnor, dar mannen har angivit ett ndgot hégre varde an kvinnor.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e Det konstnarliga Wow-projektet med konstnarlig gestaltning i parkeringshus &r pagaende och kommer att av-
slutas under 2021. Ett resultat av detta projekt &r bland annat offentlig konst i Parkeringshus Detektiven som
beslutades vid ndmndens sammantrade 2020-02-13, § 12 (dnr KOF 2018-314).

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Vid Sagateatern har installation av bland annat nytt tillganglighetsanpassat entréparti och fasta salongsstolar
samt fardigstallande av ett nytt brandlarmsystem och nya eldragningar genomférts. 2019 renoverades foajén
som aterstalldes till ett ursprungligt utseende samt genomfordes renovering av scen och salong. Resultatet ar
att kulturaktorer, arrangrer och besokare nu har fatt en tryggare och sakrare teaterscen dar upplevelsen ocksa
ar att aterse Sagateatern i sin forna glans.

e | syfte att skapa trygga métesplatser har personal genomgatt utbildning i att kunna hantera hot och vald och
konflikthantering samt hur verksamheterna kan skapa inkluderande arrangemang for personer med funktions-
variationer. Vidare har personal erbjudits foreldsning om organiserad brottslighet. Kompetensutveckling har
aven genomforts for personal, arrangérer och kulturaktorer kring sakerhetsfragor i syfte att skapa sakra event
och arrangemang.

e Ndamndens verksamheter har under 2020 med anledning av coronapandemin &ven gjort anpassningar i lokaler
och anlaggningar for att pa ett sakert satt kunna erbjuda Linkopingsbor en aktiv och meningsfull fritid. Genom-
forda anpassningar har sedan kommunicerats till allménhet och féreningar for att informera om genomférda
trygghetsanpassningar.

e Utveckling som genomfors inom verksamheten Riktade ungdomsarenor (exempelvis LinGo, Shanazi Hjéltar
och Hjaltinnor) med ett 6kat antal normbrytande aktiviteter och uppstartade referensgrupper med ungdomar
bidrar aven till att skapa motesplatser som upplevs trygga och valkomnande (se dven namndmal Mangfasette-
rat kultur-, fritids- och idrottsliv).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

En avvikelse kan ses inom aktiviteten att genomfora trygghetsskapande atgarder vid kommunens anlaggningar
for egenorganiserad idrott. Denna avvikelse innebér en forsening men bedéms kunna genomféras under 2021.

Namndmal 3 - Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet delvis bedoms uppfyllt (samma bedémning gjordes i
delarsrapport per den 31 augusti 2020). Bedémningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhets-
plan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i nimndens verksamheter under 2020, de atgérder/den anpasshing som
genomfors med anledning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna. Den avvikelse som aterfinns inom forvalt-
ningens verksamhetsplan beror pa att arbetet forsenats med anledning av coronapandemin.

Antal traffar i media under 2020 uppgar till 1 389 stycken varav 48 procent avser webb och 52 procent avser tryckt
press. En jamfarelse med forra arets totala antal soktraffar (4202) pa helar visar att kultur- och fritidsnamndens expone-
ring minskat under coronapandemin. De stdrre kommunikationsinsatser som gjorts kan hénforas till framfor allt Kon-
taktpunkterna (april/maj) och Artscape projektet (september/oktober). Darutéver har mycket av kommunikationen av-
sett coronapandemin. Det totala antalet facebook-inlagg fran namndens verksamheter som visats &r 1 754 694. Utfallet
ar svart att bedéma utifran att det ar forsta gangen matningen genomforts. Daremot har antalet visade inlagg hallit
samma niva under respektive halvarsmatning.
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Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkodping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e  Arbete med malgruppsanpassad information har genomforts genom bland annat Kampanj "Hur tranar du?” i
juni/juli med syfte att uppméarksamma/uppmuntra Linkopingsbor till rérelse och méjligheten att anvénda olika
platser for aktivitet. Kampanjen har en koppling till kommunens idrottspolitiska program (#aktivhelalivet).
Kampanjen gav ett positivt resultat och inldggen exponerades 416 442 ganger. Totalt nddde kampanjen 83 888
personer varav 52 procent man och 48 procent kvinnor. Kampanjen har setts och klickats flest ganger av kvin-
nor i aldern 25-34 &r och mén Gver 65 ar.

Nedan anges nagra exempel péa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Arbete med malgruppsanpassad information i olika kanaler under coronapandemin bland annat avseende
webbinformation kring evenemang och information till arrangérer, kommunens Kontaktpunkter, digitalt nat-
ionaldagsfirande och badplatser (i samarbete med Miljo- och samhallsbyggandsforvaltningen).

e  Utveckling av att marknadsfora verksamheterna och genomforande av aktiviteter digitalt i sociala medier. Syf-
tet med detta ar bland annat att Linkopingsbor ska fa kunskap om vilka mojligheter som erbjuds inom verk-
samheterna. Verksamheterna har aven erbjudit digitala visningar av exempelvis utstallningar och konstpro-
jektet Expose.

o Ny webb for Friluftsmuseet Gamla Linkdping och Agora har lanserats. Webbplatserna ar utvecklade for da-
gens digitala informationssokare och innehallsmottagare. Syftet ar att pa ett tydligare, mer attraktivt och effek-
tivt sdtt kunna nd malgrupper med utbud, budskap och information.

o  Grafisk profil for Berga By har tagits fram under hosten 2020.

e Aktiviteter inom Erasmus+ projekt vid friluftsmuseet har pabérjat kartlaggning och enkat om materiellt och
immateriellt kulturarv i Linkdping. | projektet &r Linkdpingsbor skaparna av det lokala kulturarvet genom att
bidra med vad som anses karaktariserar Linkdping som stad. Projektet avslutas under 2022.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Det planerade arbetet med att vidareutveckla malgruppsanpassad marknadsforing av aktiviteter och arrange-
mang har forsenats. Forseningen beror pa coronapandemin.

Namndmal 4 - God ekonomisk kontroll

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms uppfyllt (bedémning i delarsrapport per den 31
augusti 2020 var att detta mal delvis skulle uppnas). Bedomningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens
verksamhetsplan, de atgéarder/den anpassning som genomfors med anledning av coronapandemin samt utfallet av indi-
katorn. De avvikelser som aterfinns inom forvaltningens verksamhetsplan beror framst pa att arbetet forsenats med an-
ledning av coronapandemin. Avvikelserna i verksamhetsplanen bedéms vara sma i forhallande till det ekonomiska an-
svar som tagits avseende omprioriteringar inom ram och det utfall som kan ses. Namnden ser att avtal med entrepren6-
rer féljs upp enligt avtal (se aven under rubrik Uppféljning av ndmndens verksamhet) &ven om arbetet med att ta fram
en uppfoljningsplan &r forsenat.

Utfallet av namndindikatorn visar pa en avvikelse mellan budget och utfall p& 0,1 procent vilket beddms vara ett mycket
gott resultat.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hall-
bar ekonomi.

e Planerat arbete med att forbattra system for ekonomisk uppféljning ar genomfort. Chefer vid forvaltningen har
tillgang till Qlik Sense vilket 6kat tillgangen till respektive redovisning. Vidare har kodplaner justerats for
nadmndens resultatenheter for att underlatta uppfdljning.

e Avveckling av kolloverksamhet och Linkdpings filmsalonger har genomforts enligt plan. Vissa inventarier har
tagits 6ver av den 6vriga ungdomsverksamheten 13-25 ar.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Omprioriteringar har skett inom ndmndens budgetram med syfte att méta upp behov och omstéllningar som
uppstatt under aret med anledning av coronapandemin.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avwvikelse finns inom aktiviteten att samordna ndmndens arrangemang. Dialoger mellan ndmndens resultaten-
heter har pabdrjats men forslag pa plan fér samordning har dnnu inte tagits fram. Arbetet avstannade under
varen och sommaren med anledning av coronapandemin. Avvikelsen har inte paverkat den kostnadsdampande
atgard som samordning av namndens arrangemang forvéntas resultera i (500 tkr per ar).
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e Avwvikelse finns inom det kommundévergripande strategiska utvecklingsuppdraget att i samarbete med upp-
handlingsfunktion, sékerstélla att det inom upphandlade avtal finns en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner
for inkop och upphandling i Linkdpings kommun och att uppféljningsplanen efterlevs. Avvikelsen beror pa
coronapandemin och pa bristande personella resurser.

Namndmal 5 - Effektiva administrativa processer

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet delvis bedoms uppfyllt (samma bedémning gjordes i
delarsrapport per den 31 augusti 2020). Bedémningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhets-
plan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i ndmndens verksamheter under 2020 samt utfallet av indikatorerna.
De avvikelser som éterfinns inom forvaltningens verksamhetsplan beror framst pa att arbetet forsenats med anledning
av coronapandemin.

Namndindikatorn visar att 96 procent av bidragsansokningarna sker via e-tjanst. | delarsrapporten per den 31 augusti
redovisades ett resultat pa 98 procent. Minskningen beror bland annat pa att en del av ansokningarna for Tillfalligt bi-
drag till kulturaktdrer (dnr KOF 2020-171) inkom via post/e-post och inte via e-tjanst. Namndindikator andel &renden
via Flexite som besvarats inom 1 vecka kan inte redovisas da statistiken inte finns tillganglig i Flexite.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat.

e Planerad implementering av digitala I6sningar har genomforts. Bland annat har sensorer som maéter vattentem-
peratur installerats vid flera av kommunens sjobad och narvarosensorer har installerats i tva idrottshallar.

o Atgérder i enlighet med objektsplanen for utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad har genomfdrts vad
galler inférande av digital kreativ verkstad vid stadsbiblioteket, E-tjanst for bidragsansékan och utbetalning ar
inférd och ny webb for Friluftsmuseet Gamla Linkdping har lanserats.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Utveckling har skett inom IT-systemet Interbook Go. Detta ror bland annat férenklad hantering av bidragshan-
teringen (nya funktioner vad géller redovisning, forbattrad funktionalitet vad géller kundkommunikation och
forbattrade funktioner gallande medlems- och aktivitetsrapportering). Under 2020 har ansdkningar for kultur-
bidrag inkluderats i systemet vilket kommer att frigora resurser i framtiden. Flera av enheterna har forberett for
att lokalbokning ska ske genom Interbook Go.

e Sammanslagning resultatenheterna Friluftsmuseet Gamla Linkdping och Konstenheten beslutades i kultur- och
fritidsndmnden 2020-12-17 § 116 (dnr KOF 2020-197). Sammanslagningen &r ett resultat av det strategiska
utvecklingsuppdraget att genomftra en dversyn av museer och andra berérda verksamheter i Linkoping. Syftet
med sammanslagningen &r att effektivisera och samordna de administrativa insatserna, samordna andra perso-
nalresurser (exempelvis teknik, utstallningsproduktion och pedagogik) och att utveckla gemensamma verksam-
hetsdelar. En sammanslagning av kompetenser forvantas leda till 6kad professionalisering av konst- och kul-
turarvsfragorna samt en utvecklad samlingsforvaltning (avseende konst- och museisamlingar).

e Oversyn av gemensam stodfunktioner inom flera delar av forvaltnings- och ekonomiadministrationen vilket
resulterat i forandrat arbetssatt och uppgifter. Vidare har en utredning av ekonomifunktionen genomforts under
2020. Arbetet med att effektivisera de processer som paverkar ekonomernas arbete kommer att fortga under
2021 (se aven namndmal Goda arbetsplatser).

o  Utbildningstillfallen infor inférande av schemaldggningssystem (bemanningsplanering) ar genomfort och arbe-
tet med inférande av schemalaggningssystem fortgar under varen 2021. (se d&ven namndmal Nya vagar for
(tryggad) kompetensforsorjning).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelser kan ses inom aktiviteten att ta fram en handlingsplan for prioriterade omraden med digitalisering-
sinsatser och dess effekter (kommundvergripande strategiskt utvecklingsuppdrag). En handlingsplan &r inte
framtagen. Arbetet sker inom Objektsplanen.

e Avvikelse inom objektsplanen kan ses vad galler att infora ett nytt system for skolkulturaktiviteter for barn och
unga (barnkulturgarantin). Se aven nedan under rubrik Uppféljning av ndmndens verksamhet.

e Auvvikelse kan ses inom aktiviteten att utveckla administrativa processer fér kommunens konstsamling. De nya
processerna inleddes under 2020 men har férsenats med anledning av coronapandemin. Konstenheten anslot
sig i slutet av 2020 till registersystemet Primus for en mer professionell hantering av konstsamlingen. Arbetet
fortsatter under 2021.
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Namndmal 6 — Hallbar verksamhet

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmalet delvis bedoms uppfyllt (samma bedémning gjordes i
delarsrapport per den 31 augusti 2020). Bedomningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhets-
plan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i ndmndens verksamheter under 2020 samt utfallet av indikatorerna.
De avvikelser som aterfinns inom forvaltningens verksamhetsplan beror framst pa att arbetet forsenats med anledning
av coronapandemin.

Namndindikatorerna visar fler genomforda atgarder for miljoanpassning och insatser for aterbruk an vad malvardena
anger. Atgérder fér miljéanpassning som genomforts &r bland annat byte till LED-belysning och upphandling av konst-
grasplan med krav pa miljoanpassat fyllnadsmaterial i Skaggetorp. Exempel pa insatser for aterbruk ar ateranvandning
av virke, ateranvandning av foremal och inredning fran Garnisonsmuseet samt kladbibliotek.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hall-
bar verksamhetsutveckling.

o | enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linképing 2025 (kommungvergripande strategiskt utveckl-
ingsuppdrag) har de prioriterade aktiviteterna genomforts. Flera av namndens verksamheter anvander elcyklar
och andelen e-mdten har 6kat avsevart under 2020 med anledning av coronapandemin. Bidrag till miljéanpass-
ning av féreningségda anlaggningar har beslutats och Konstenheten uppmanar konstnérer att anvanda sig av
miljoklassat material.

¢ | enlighet med namndens handlingsplan utifran kemikalieprogrammet (kommunévergripande strategiskt ut-
vecklingsuppdrag) har en éversyn genomforts i syfte att minska mangden farliga kemikalier inom ndmndens
verksamheter. Rapporten presenterades for kultur- och fritidsndmnden 2020-12-17 (8 121 KOF 2018-163) och
syftar till att utgora underlag for att systematiskt minska anvandningen och férekomsten av kemikalier i verk-
samheten. Kultur- och fritidsndmnden har i enlighet med handlingsplan for kemikalieprogram under 2019 tagit
fram riktlinjer for miljoatgarder pa bade nya och befintliga konstgrasplaner. Riktlinjerna ar inte beslutade i kul-
tur- och fritidsndmnden. Resultatet av rapporten &r att verksamheterna och ndmndens ledamdter och erséttare
har fatt okad kunskap inom omradet.

e Arbetet med att minska anvandning och inkop av engéangsartiklar i plast, samt inte forlanga eller teckna nya
avtal for sddana produkter (kommunovergripande strategiskt utvecklingsuppdrag) pagar. Arbete med att identi-
fiera och genomfora tgarder for att ta bort, eller kraftigt minska, anvandningen av samtliga engéngsartiklar i
plast inom det egna ansvarsomradet genomfordes i samband med 6versyn av farliga kemikalier. Inrapportering
av atgarder for engangsartiklar har inte genomforts. Rapporten presenterades for kultur- och fritidsnamnden
2020-12-17 (8 121 KOF 2018-163). Resultatet av rapporten dr att verksamheterna och ndmndens ledaméter
och ersattare har fatt okad kunskap inom omradet.

Nedan anges exempel pa dvrig aktivitet som bidragit till maluppfyllelse:

e  Under sommaren genomfordes verksamhet vid Pulsbanker i Berga, Ryd, Skaggetorp och Lambohov samt
spelbank vid Lill-Valla. Besokare vid puls- och spelbankerna hade majlighet att lana olika sport- och akti-
vitetsutrustningar.

e Vid bibliotekets ombyggnad av interna lokaler har mabler och inredningsdelar ateranvants.
Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelse finns inom aktiviteten att inarbeta och genomfora atgarder i enlighet med namndens handlings-
plan utifran kemikalieprogrammet (kommungvergripande strategiskt utvecklingsuppdrag). Utbildningar
for politiker och tjénstepersoner i syfte att 6ka kunskapen om farliga kemikalier har inte genomforts. Den
planerade digitala utbildningen skulle ha tagits fram av en annan verksambhet.

e Avvikelse finns inom det strategiska utvecklingsuppdraget att verka for en omstélining till cirkulér eko-
nomi och delningsekonomi. De prioriterade aktiviteterna, strukturer for Agenda 2030 i ndmndens verk-
samheter, kompetensutvecklingsinsatser och utreda mojligheten for utlaningsverksamhet av fritids- och
idrottsutrustning, kvarstar. Forvaltningen har i juni 2020 mottagit Kommunledningsforvaltningens un-
derlag med definitioner och fortsatt arbete med uppdraget. Arbetet har férsenats med anledning av coro-
napandemin. Bedomningen &r att denna aktivitet kommer att kunna pabdrjas under 2021.

e Avvikelse finns inom aktiviteten att implementera arbetssatt utifran konventionen om barnets rattighet
som fran den 1 januari 2020 inkorporeras i svensk lag (Lag (2018:1197) om Forenta Nationernas konvent-
ion om barnets rattigheter). Den prioriterade aktiviteten att fardigstalla barn- och ungdomsstrategin (se
strategiskt utvecklingsuppdrag 2019) har férsenats med anledning av coronapandemin. Strategin berdknas
vara klar forst under 2021. Strategin ska bidra till att sakerstélla att barn och unga far sina manskliga rat-
tigheter tillgodosedda, skapa en langsiktigt hallbar utveckling for barn och unga i Linkopings kommun
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samt mojliggora for barn och ungdomar att bli delaktiga och ha inflytande i den pagéende demokratiska
processen.

e Avwvikelse finns inom aktiviteten att utveckla befintlig stodstruktur for EU-finansierade projekt och inter-
nationella projekt med annan finansiering. Avvikelsen beror pa personalresurser. Bedomningen &r att
denna aktivitet kommer att slutféras under 2021.

Namndmal 7 — Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmélet bedéms uppfyllt (bedémning i delarsrapport per den 31
augusti 2020 var att detta mal delvis skulle uppnas). Den forandrade bedémningen av maluppfyllelsen beror pa forand-
rade forutsattningar for att genomfara planerad aktivitet, se nedan. Bedémningen baseras pa genomforda aktiviteter i
forvaltningens verksamhetsplan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i ndmndens verksamheter under 2020 samt
utfallet av indikatorerna.

Namndindikatorerna visar att den totala sjukfranvaron har ékat fran féregdende ar, vilket var forvantat. Okningen beror
sannolikt pa Folkhalsomyndighetens restriktioner géllande coronapandemin. Andel heltidsanstallda har 6kat i enligt
med det kommundévergripande uppdraget om rétten till nskad hdgre sysselséttningsgrad.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

e Implementering av nytt rehabiliteringssystem (adato) har genomforts vilket resulterat i struktur och tydlighet
for cheferna att félja upp sina medarbetares sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden.

o Oversyn av gemensam stodfunktioner inom flera delar av forvaltnings- och ekonomiadministrationen vilket
resulterat i forandrat arbetssétt och uppgifter. Vidare har en utredning av ekonomifunktionen genomforts under
2020. Arbetet med att effektivisera de processer som paverkar ekonomernas arbete kommer att fortga under
2021 (se aven namndmal Effektiva administrativa processer).

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Kommunikation fran kultur- och fritidsdirektoren har ékat under aret i form av veckobrev till samtliga an-
stéllda inom forvaltningen.

Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelse finns inom aktiviteten att genomfora en Gversyn av struktur for intern kommunikation utifran Kom-
munikationsstabens kommungvergripande arbete. Aktiviteten har pabérjats men forutsattningarna har forand-
rats med inforandet av de nya kommunikationsverktygen inom samarbetsplattformen Google Workspace. Ar-
betet med detta fortsatter under 2021 och beddms slutfdras under 2021.

Namndmal 8 — Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista december visar pa att namndmalet delvis bedéms uppfyllt (beddmning i delarsrapport per
den 31 augusti 2020 var att detta mal inte skulle uppnas). Den forandrade bedémningen av maluppfyllelsen beror pa att
cheferna genomfort stora och snabba omstéllningar i verksamheterna med bra resultat, se nedan. Bedémningen baseras
pa genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan och de atgarder/den anpassning som genomforts med anled-
ning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna. De avvikelser som aterfinns inom forvaltningens verksamhets-
plan beror framst pé att arbetet forsenats med anledning av coronapandemin.

Namndindikatorerna visar att ett av de satta malvardena uppnétts. Detta avser indikatorn chefers sjukfranvaro som visar
battre resultat 4n det satta malvardet. Indikatorn for hallbart medarbetarengagemang (HME) som méter motivation, le-
darskap och styrning och forvaltningen bedéms, trots att malvardet inte uppnas, vara ett gott resultat. For indikator
chefsomsattning s& nas inte mélvardet. Bedémningen &r att detta utfall inte paverkar forvaltningen negativt.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

e Arbete med att sakerstalla att mal och verksamhetstyrningsmodellen pa forvaltningen bryts ner till forsta lin-
jens chef d&r genomford.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Under aret har cheferna genomfort stora och snabba omstéllningar i verksamheterna med bra resultat. Dessa
omstallningar hade inte varit mojliga att genomfora utan ett gott ledarskap med goda forutséttningar. Omstéll-
ningarna har ocksa visat pa att férvaltningen har en val fungerande linjeorganisation med tydliga roller och
mandat. Det har ocksa funnits ett tydligt granssnitt mellan staben i den lokala krisledningen och linjeorganisat-
ionens ansvar.
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Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Aktiviteter utéver ovanstaende som rekommenderades i utvecklingsplanen (planeringsunderlag) har inte slut-
forts under 2020 med anledning av coronapandemin.

Namndmal 9 — Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmaélet delvis bedoms uppfyllt (samma bedémning gjordes i
delarsrapport per den 31 augusti 2020). Bedomningen baseras pa genomforda aktiviteter i forvaltningens verksamhets-
plan, resultatet av de aktiviteter som genomforts i namndens verksamheter under 2020, de atgéarder/den anpassning som
genomfdrs med anledning av coronapandemin samt utfallet av indikatorerna.

Namndindikatorerna visar att personalomsattningen har okat fran foregaende ar, forvaltningens hogsta omsattning pa
flera ar. Personalomséttningen ar utspridd dver hela forvaltningen och bestar av naturliga orsaker till avgangar. Malvar-
det for mertid overtid, balanstal for chefer samt chefer med utomnordisk bakgrund uppnas.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

e Uthildningstillfallen infér inférande av schemaldggningssystem (bemanningsplanering) ar genomfort och arbe-
tet med inforande av schemaldggningssystem fortgar under varen 2021. | samband med inférandet av det nya
systemet har chefer kompetensutvecklats i bemanningsplanering.

e  Forvaltningen har anlitat en HR-konsult som arbetat med uppféljning av framst langtidssjukfranvaro vilken har
sjunkit fran 4,4 procent 2019 till 3,7 procent 2020. Den totala sjukfranvaron har 6kat under aret, sannolikt med
anledning av coronapandemin. Arbetet med att minska sjukfranvaron fortgar kontinuerligt.

e Arbete med forandrade arbetssatt utifran digitalisering har genomforts vid samtliga enheter. Exempel pa for-
&ndrade arbetssatt &r digital undervisning, digitala méten, digitalt skapande och digital media samt genomfo-
rande av arrangemang och digital produktion. Detta inkluderar d&ven kompetensutveckling av medarbetare.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e  Kompetensutveckling for personal, bland annat gallande sakerhetsfragor for event och arrangemang samt inom
omradet inkluderande arrangemang for personer med funktionsvariationer har genomforts. Vidare har personal
genomgatt utbildning kring hot och vald och konflikthantering samt erbjudits forelasning kring organiserad
brottslighet (se aven namndmal Motesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande).

e Personalen pa samtliga kulturscener har under hosten fordjupat sig i marknadsféring och kommunikation inom
sociala medier. Personalen har fatt lara sig olika verktyg inom media och kommunikation bland annat Photos-
hop, Canva, Imovie. Under perioden har arbete med att 6ka kompetens att uttrycka sig via rérligt material i
sociala medier genomforts for ge Linkodpingsborna ékad k&nnedom om verksamheten.

e Inom arbetet med inférandet av Google Workspace har kompetensutveckling skett vad géller utbildningar for
ambassadorer och dokumentexperter (allménna handlingar, diarieféring, GDPR, informationshanteringsplan
med mera). Arbete med forandrade arbetssatt har d&ven paborjats med anledning av inforandet av Google
Workspace.

Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Avvikelse finns inom det kommunévergripande strategiska utvecklingsuppdraget att skapa nya vagar till kom-
petensforsorjning — forandra arbetssatt, organisation och bemanning — och vidta ytterligare atgarder for att
minska sjukfranvaro och personalomsittning. Inférandet av nytt schemalaggningssystem berdknas vara slutfort
tidigast under 2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppfoljning av planer och program
Under rubrikerna nedan redovisas slutsatser fran namndernas uppféljning av respektive plan/program. Eventuella avvi-
kelser och atgarder/forbattringar till foljd av detta redovisas tydligt.

10-arig lokalférsorjningsplan

Ett par av namndens planerade projekt for 2020 har skjutits fram till 2021. Pagaende projekt kommenteras i bilaga 1 till
verksamhetsberattelsen. Vad géller idrottshallar sa &r detta beroende av skolornas planerade byggnationer vilket innebar
att tidplanen behdver justeras i enlighet med tidplaner for skolorna. En ny och uppdaterad lokalforsdrjningsplan har be-
slutats i samband med internbudgeten for 2021.

Upphandlingsplan

Féljande upphandlingar som aterfinns i upphandlingsplanen for 2020 kommer att senarelaggas, da optioner for avtalen
har utlosts: driftavtal Friidrottsarena - Campus Valla, Ryd konstgras, 6vriga fotbollsplaner, driftavtal Hangaren, driftav-
tal Ljungsbro fritidscenter och driftavtal skolidrottshallar. Aven upphandling avseende airdome, driftavtal Nya Vasahal-
len, aterlamningsmaskin/nya lanemaskiner samt bokbuss har senarelagts.

Senarelaggning har ocksa skett vad galler upphandlingen av motionssparet Ekangen med inplanerat startdatum decem-
ber 2020 da projekteringsarbetet med motionssparet forsenats. | delarsrapporten per den 31 augusti 2020 redogjordes
for en tillkommande upphandling (konstgrasplan i Ljungsbro) for 2020 som inte aterfinns i upphandlingsplanen for
2020. Denna upphandling kommer att genomforas forst under forsta kvartalet 2021.

Samtliga senarelagda upphandlingar ska genomféras, ndgra av upphandlingarna ar emellertid &terkommande (det vill
sdga inte nytillkomna behov) och aterfinns darfor inte i upphandlingsplanen for 2021.

Internkontrollplan

Kultur- och fritidsndmnden antog i oktober 2019, § 126 (dnr KOF 2019-164) ndmndens internkontrollplan fér 2020
(Bilaga 6 Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2020 med plan for 2021-2023).

I planen framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp, kontrolimetod samt ansvarig for kontrollen. Kultur- och fri-
tidsforvaltningen genomfor internkontrollen utifrdn namndens beslutade internkontrollplan samt kommunens regler och
anvisningar for internkontroll. F6r 2020 aterfinns fem kontrollmoment, ett moment for respektive omrade angivna i
kommunens handbok for internkontroll. Vid uppféljning av ndmndens internkontrollplan 2019 framkom att férvalt-
ningen sag ett behov av att utdka kontrollen av att rutinen gallande momskorrigering for betalkort efterlevs for Frilufts-
museet Gamla Linképing. Uppféljning av detta moment har darfor lagts till i uppféljning av namndens internkontroll-
plan for 2020.

Sammanfattningsvis har tva kontrollmoment utgatt, Foljs framtagen rutin for framtagande av tjansteskrivelse och Inkop
gors av utbildad inkdpsbehorig. Momenten har utgatt med anledning av coronapandemin och personella resurser. Vi-
dare har bristande personella resurser medfért att andra kontrolimoment ej genomforts for heldr da resultatet visat goda
utfall i delarsrapporten i augusti. Saledes har inga fler kontroller genomfért under hosten 2020.

Kultur- och fritidsndmnden beddmer att granskningen av internkontrollmomenten till stor del &r tillfredsstallande. Bris-
terna som uppmarksammats &r av mindre art. Dessa dtgédrdas inom ordinarie verksamhet alternativ foreslas aterkomma
som internkontrollmoment 2021.

Kontrollmoment: Foljs framtagen rutin for framtagande av tjansteskrivelse.

Kommentar: Utgatt med anledning av coronapandemin och personella resurser. Vid 6vergripande granskning av tjanste-
skrivelser under 2020 framkommer det att dessa ar av god kvalitet och foljer vedertagna rutiner (avser rutiner framtagna
av Kommunledningsfarvaltningen) for beredning av namndarenden. Inom forvaltningen aterfinns en god process och
arbetsrutin for arenden som ska behandlas i namnd. Bedémningen &r att processen och arbetsrutinen foljs pa ett till-
fredsstallande satt. Ingen ytterligare atgard bedéms behovas.
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Kontrollmoment: Kontroll av kostforman vid externa kurser/konferenser

Kommentar: Granskning har gjorts av samtliga (45 stycken) poster under perioden 1 januari till 3 juli 2020 som konte-
rats pa kontot for avgifter for kurser. De poster som bedomts aktuella gallande kostforman har sedan jamforts med
eventuell reserdkning i 16nesystemet Heroma. Totalt saknar tva poster reserdkning vilket innebér att kostférman eventu-
ellt kan ha blivit felaktigt redovisad. Dessa har blivit upprattade under hosten och kostférman hanterad. D4 bristen upp-
marksammas samt att den bedéms vara av mindre art bedéms ingen ytterligare atgard beh6vas goras.

Kontrollmoment: Forekomsten och orsak till mottagna rantefakturor pa grund av férsenad betalning av fakturor
Kommentar: Samtliga poster som ar konterade pa kontona for paminnelse- och forseningsavgifter under perioden 1 ja-
nuari till 7 juli 2020 har kontrollerats. Totalt har det inkommit 33 stycken paminnelse-/forseningsfakturor. Av dessa
visar granskningen att 14 stycken beror pa att fakturan legat lange hos mottagningsattestant och 6 stycken beror pa kort
forfallodatum dar det inte funnits méjlighet att hantera fakturan i tid. 1 faktura beror pa tekniskt misstag i ekonomisyste-
met. Resterande ar svarbedomda géllande orsak. For att atgérda bristen ska forvaltningen gé ut med information om
rutiner for besluts- och mottagningsattest av fakturor, uppmarksamma kring fakturor som har forfallit samt skicka pa-
minnelser (gors redan idag) nar fakturor haller pa att forfalla. 1 6vrigt bedoms ingen ytterligare atgard behgvas.

Kontrollmoment: Att momsen korrigerats i Agresso i de fall det behovs vid enheten Friluftsmuseet Gamla Linkdping
(fran 2019).

Kommentar: Kontroll har genomforts av 25 % av de totala antalet fakturor. Av 9 kontrollerade fakturor &r 5 fakturor
korrekt hanterade medan resterade 4 fakturor har mojligt momsavdrag ej genomforts. Totalt handlar det om mindre &n
600 kr. Samtliga poster ar rattade. Ekonomichefen ges i uppdrag att sékerstalla kunskapen kring denna momshantering.
Andel kontrollerade fakturor med brister &r hog i forhallande till antal kontrollerade fakturor, d&ven om den felaktiga
momshanteringen sammantaget avser en mindre momssumma. Med anledning av detta foreslas kontrollmomentet att
aterkomma som interkontrollpunkt for resultatenheten Linkdpings konst och museer under 2021.

Ink6p gors av utbildad inkdpsbehorig
Kommentar: Pa grund av resursbrist har detta kontrollmoment ej genomforts under aret. Momentet foreslas tas upp som
kontrollmoment 2022.

Inrapportering av bisysslor
Kommentar: Frdgan om hur rutin om bisyssla (KS 2017-1062) efterlevs &r stalld till enheternas chefer via administrato-
rerna. Inga brister kan ses i hanteringen. Ingen ytterligare atgéard bedéms behovas.

Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Pa grund av coronapandemin &terfinns storre avvikelser inom namndens privata utforare som till viss del fatt anpassa
driften av anlaggningarna genom bland annat férandrade 6ppettider i simhallen (Medley AB) och farre deltagare i
ridgrupper (HSO AB). Dessa anpasshingar har gjorts i samrad med bestallaren.

Inga 6vriga vasentliga avvikelser vad géller uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare har rap-
porterats.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Den pagaende pandemin har stallt fordndrade krav pa anpassningsformaga vad galler att styra och leda verksamheten,
da flertalet medarbetare och chefer arbetar pa distans. Digitalisering i olika delar har inforts pa forvaltningen under aret,
ett arbete som kommer fortgd. Insatser av kompetensutveckling behover ses 6ver bade vad galler medarbetare och che-
fer for att anpassa utvecklingen.

Under 2020 har utmaning funnits i rekrytering av utbildade fritidsledare dar s6kbasen ar otillfredsstallande. Gallande
rekrytering av utbildade bibliotekarier s& har s6kbasen varit tillfredsstillande under 2020. Forvaltningen behover fort-
sdtta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet att behalla samt attrahera nya medarbetare. For-
valtningen behover se 6ver sa att kompetens och modern teknik nyttjas effektivt, i syfte att skapa ett hallbart medarbe-
tarskap samt ledarskap.

Inférande av rétten till hdgre dnskad sysselsattningsgrad innebér stora kostnadsdkningar om arbetet inte organiseras rétt.
Forvaltningen ser dver inférande av schemahanteringssystem for att tillgodose resurstid och effektivisera bemannings-
planeringen. Inforandet behdver kombineras med att minska antalet deltids- och tidshegrénsade anstallningar, dock har
forvaltningen flertalet medarbetare som frivilligt énskar arbeta deltid.
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Objektsplan (PM3)

Overgripande mél for objekt Utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad for ar 2020 som rér Kultur- och fritids-
ndmnden &r att upphandlade verksamhetssystem infors i kulturskolan och forskole- och skolkulturaktiviteter for barn
samt unga.

Verksamhetssystem kulturskolan

Inforande av nytt verksamhetssystem (StudyAlong) i kulturskolan pabérjades under 2019 och avslutades under bérjan
av 2020. Verksamhetssystemet ar en helhetstjanst som innefattar kommunikation, administration, elevhantering och
larplattform. Arbetet med den digitala elevplattform har utvecklats i stor omfattning med anledning av coronapandemin.

Ovriga &tgarder i enlighet med objektsplanen

Arbete har genomforts vad géller inférande av digital kreativ verkstad vid stadsbiblioteket, E-tjanst for bidragsanstkan
och utbetalning &r inférd och ny hemsida fér Friluftsmuseet gamla Linkdping har lanserats. Nytt avtal mellan Konsten-
heten och KulturlT har tecknats for nytt konstsamlingsregister.

Avvikelser

Awvikelse inom objektsplanen kan ses gallande inférande av nytt system for skolkulturaktiviteter for barn och unga
(barnkulturgarantin). Arbetet med ett sadant system har forsenats med anledning av LK-datas utredning kring mojlig-
heten att sjalva ansvara for drift av systemet. Upphandling av bokningssystem for kultur i skolan har annonserats under
december till och med januari 2021. Nytt system berdknas implementeras under 2021.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa

&r mojligt.

Observera att i kolumnen anges bedémningen av maluppfyllelse per helar. Fargindikering galler maluppfyllelsen och

inte utfallet av indikator/indikatorerna.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett Linképing med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och Utvecklingsinsatser i iu iu 208 | 3 ut-
idrottsliv kommunala motes- veckl-
Med mangfasetterat avses: att det finns | platser/anlaggningar ingsin-
ett varierat utbud i hela kommunen och | (idrottshallar, ung- sat-
att medborgarna bade &r konsumenter | domsmétesplatser, ser/ar
och producenter, samt att utbudet rik- | bibliotek, friluftsmu-
tar sig mot malgrupperna (barn, unga, | seet).
vuxna och aldre).
Aktiviteter inom pro- iul 26799 | 350 | Kvarsta
gramverksamhet med eller
fokus pé eget skap- oka
ande (antal,
andel)
Bredden av fore- iu iu Kvar- | Be-
ningsutbud (bidrags- star | dom-
berattigade fore- ning av
ningar) inom respek- om ut-
tive omrade kultur, veckl-
fritid och idrott. ingen
kvar-
star,
oOkar el-
ler
mins-
kar
Métesplatser och anldggningar upplevs | Upplevelse av trygg- i.u| Index* Index | Index
trygga och valkomnande (avser namn- | het 76, 74, 1 70
dens anlaggningar och motesplatser) varav varav
78 for 74 for
méan méan
och74 | och74
for for
kvinnor | kvinnor

8 Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla Linkoping, Linkopings stads-

bibliotek

% Indikator 2019 var Antal aktiviteter med sarskilt fokus pa eget skapande
10 Resultatet &r ej jamforbart med 2019 da endast antal aktiviteter angavs.

11 Angivet tal ar inte ar indexvarde da basar saknas. Istallet har skalan 1 till 5 gjorts om till att motsvara varde om 100.

Detta avser vardena for bade Upplevelser av trygghet och Upplevelser av valkomnade.




Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Upplevelse av vél- iu Index Index | Index
komnande 68, 68, | 70

varav varav
68 for 70 for
man man
och 68 | och 68
for for
kvinnor kvin-
nor??

Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv | Medietraffar lo- 3809 4202 1389 | Ska
kalt/regionalt och nat- Oka el-
ionellt ler

kvarsta
Réackvidd av inlagg i iu i.u | 1754694 | Ska
sociala medier Oka el-
ler
kvarsta
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde

God ekonomisk kontroll Avvikelse budget och 0,8% 0,8 % 0,1% | Mindre
utfall anl%

awvi-
kelse
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Effektiva administrativa processer Andel bidragsansok- iu iu 96 % | Ska
ningar som kommer Oka
in till ndmnden via e-
tjanst (%)

Andel drenden via i.u i.u | Indika- | Minst
Flexite som besvarats tor 70 pro-
inom 1 vecka kom- cent

mer ej

att

kunna

redovi-

sas for

2020.
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12 Anledningen till att medelvardet mellan méan och kvinnor inte verensstimmer med det totala vardet beror pd att var-

dena avrundats.



Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hallbar verksamhet Antal atgarder for i.u i.u 121 | Minst 5
miljoanpassning av atgar-
anlaggningar, motes- der per
platser och besoksmal ar
Antal insatser for iu iu 233 | Minst 3
aterbruk insatser
per ar
Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7,1 6,5 7,2 6,0
Man 3,3 3,9 4,7 3,0
Kvinnor 8,6 7,8 8,4 7,0
Andel heltidsanstall- 71,7 78,3 79,2 76,0
ningar
Man 76,0 84,5 85,4 80,0
Kvinnor 70,0 75,3 76,1 75,0
Attraktiv arbetsgivar- i.u
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- 78,6 - 76 80
engagemang (HME)
Chefsomséttning (an- 0 0 0 5,0
del tillsvidarean-
stéllda chefer som har
borjat eller slutat, %)
Man - - -
Kvinnor - - -
Chefers sjukfranvaro 4,92 1,53 1,6 2,0
Man 9,92 0,46 1,0
Kvinnor 0,43 2,2 1,9

13 Konstenheten, Kulturskolan, Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla
Linkoping, Linkdpings stadsbibliotek



Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 v'\';réclie
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 6,7 35 7,6 3,0
sOrjning séttning
Man 6,0 1,2 -
Kvinnor 6,9 4,7 -
Mertid 6vertid 0,5 0,5 0,1 0,5
Man 0,7 0,6 -
Kvinnor 0,5 0,5 -
Balanstal chefer 0,99 0,97 0,97 0,94
Mén -
Kvinnor -
Chefer med utomnor- 0,07 0,88 0,74 2
disk bakgrund
Kommentar

En helhetsbeddmning har genomforts for att bedéma indikator Bredden av féreningsutbud (bidragsberattigade fore-
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ningar) inom respektive omrade kultur, fritid och idrott. Bedomning har gjorts utifran statistik hamtat ur Interbook Go

och statistik fran w3d3 (galler kultur- och ungdom) vilket medfor att underlaget skiljer sig at beroende pa typ av fore-

ning och vilken statistik som finns att tillga for respektive omrade.

Underlaget omfattar:
- Bidragsherattigade féreningar.

- Medlemmar i idrottsforeningar samt aktivitetstillfallen i Link6ping.
- Foreningar som finns registrerade i kommunens bidragssystem i forhéllande till specialidrottsférbund registre-

rade i Riksidrottsforbundet (RF).

- Antal inkomna anstékningar (kulturstdéd och ungdomsarrangemang).

- Spridning av beviljade bidrag till foreningar och kulturyttringar.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Arbetsmarknadsndmndens internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfdljning av Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for:

-myndighetsutévning avseende férsdrjningsstdd, inklusive dédsbohandlaggning, enligt socialtjanstlagen samt dartill
hoérande socialtjanstférordning

-arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara kom-
petenshdjande och stddja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsorj-
ningsstodstagare

-kommunens bestéllning av offentlig serviceanstallning, OSA

-att vara kommunens arbetsléshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

-att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan ut-
foras av en kommun

-insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta regle-
mente

-kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Namnden ska:

-félja den allmanna utvecklingen inom omradet pa saval lokal som nationell niva samt ta initiativ inom ansvarsomradet
-redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

-foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av arbetsmarknadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstéalla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Coronapandemin har paverkat arbetsmarknadsnamndens verksamhet da det har varit svart att fa arbetsgivare att ta emot
deltagare i praktik infor eventuell anstallning. Antal hushall med forsorjningsstod har stigit sedan 2018, likasa det lang-
variga bistandsbehovet. En bidragande orsak till detta & malgrupper med mer komplexa svarigheter, som &r svarare att
fa ut till sjalvforsorjning. En marginell paverkan av Covid-19 aterfinnas aven bland nya hushall, troligen kommer en
storre paverkan att ske pa langre sikt.

Under 2020 slutférdes 500-uppdraget. Arbetsgivaren Linkdpings kommun har 6kat méjligheten for utvecklingsplatser
och arbetsmarknadsanstallningar med sammanlagt 622 platser. | 500-uppdraget har sammanlagt 619 forsérjningsstods-
tagare deltagit i projektet. Under 500-uppdraget har arbetssattet som tagits fram successivt implementerats. Detta gar nu
fullt in i heltidsaktiveringen och Arena Arbetsmarknad. Arena Arbetsmarknad, ett utvecklat arbetssatt for individens
process och nyttjandet av interna och externa platser, forbereds over forvaltningsgranserna pa Leanlink, Social- och om-
sorgsforvaltningen (SOF) samt Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen (UAF).

En ESF-ansdkan: Connect - samverkan pa riktigt, har beviljats av Europeiska Socialfonden den 18 december 2020.
Connect &r en forstudie som syftar till att ta fram ett underlag for kommande ansokningar 2021-2027. Projekten ska
kunna bidra till en hallbar och langsiktig strukturforandring gallande kompetensfarsorjning kopplat till de grupper som
star langt fran arbetsmarknaden.

Trots pandemin har Arbetsmarknadscentrum, om &n i nerskalad volym, haft genomstromning av deltagare. Dér inte pla-
ceringar pa praktik, utvecklingsplatser eller arbetsmarknadsanstallningar kunnat genomféras, har digitala I16sningar an-
vants. De traditionella uppfoljningarna har skett pa distans. Arbetsmarknadskonsulenterna har haft kontinuerlig kontakt
med arbetsgivare for att halla sig uppdaterade om laget och arbetsgivarnas situation.

Nya strategier har tagits fram for att minska kostnader for tillfalligt boende. Strategierna presenterades pa arbetsmark-
nadsnamnden i april 2020 och beslut fattades att starta med den nya strategin fran den 1 september 2020.

Processen infor upphandling av ett nytt gemensamt verksamhetssystem for verksamheterna inom Arbetsmarknadscent-
rum, ekonomiskt bistand, HR-arbetsmarknad och Arbetsmarknadsservice pagar. Ett gemensamt verksamhetssystem
ligger till grund for ett 6kat och forbattrat samarbete mellan verksamheterna och leder till utdkad kvalitetssakring av
uppféljning av deltagare.

Nagra av de kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen har genomforts, medan andra fortfarande pagar,
kvarstar eller &r pausade pa grund av Coronapandemin. Tva av tre av arbetsmarknadsnamndens namndspecifika strate-
giska utvecklingsuppdrag ar genomfoérda. ”Uppdrag till bildningsndmnden att i samverkan med arbetsmarknadsndmn-
den tydligt koppla ihop utbildning i svenska for invandrare (SF1) och arbetsmarknadsétgarder samt tillsammans med
néringslivet vidta 6vriga atgarder for att oka genomstromningen” pagar. Samverkan mellan berérda verksamheter ar
etablerad och arbetet &r under utveckling.

D& namnden prognostiserade ett underskott pa 61,9 mnkr vid deldrsrapporteringen efter mars borjades arbetet med en
atgardsplan for att minska underskottet. Atgardsplanen godkandes av arbetsmarknadsnamnden (2020-05-27, § 45) och
har arbetats efter sedan dess. Sedan den forsta delarsrapporten har prognosen justerats ner steg for steg for att vid boks-
lutet stanna pa ett underskott pa 17,0 mnkr. Den stora avvikelsen mellan den forsta delarsrapporten och arets resultat
beror pa att namnden f6ljde prognosen som SKR redovisade i borjan av aret. Sedan dess har flertalet statliga atgarder
genomforts vilket har bromsat det prognostiserade underskottet. Med anledning av detta har det varit stora svarigheter
med att prognostisera arets ekonomiska utfall. Vid delarsrapporten efter augusti hade prognosen justerats ned till ett
underskott pa 38,6 mnkr, efter det ansokte namnden om ett tillaggsanslag pa maximalt 40,0 mnkr fran KS. Det bevilja-
des pd KS sammantrade den 20 oktober enligt § 287.

Den pagaende pandemin har inneburit stora férandringar kopplat till bade uppdrag och arbetssétt for medarbetare. Stora
delar av arbetet har fatt genomforas pa distans och medarbetare har fatt géra andra arbetsuppgifter for att 16sa de behov
som uppstatt. Arbetsmiljoarbetet har varit i fokus for att minska smittspridning och hantera okad arbetsbelastning och
forandrade arbetssétt. Trots pandemin har sjukfranvaron dock sjunkit inom bade UAF:s och SOF:s verksamheter och
nastintill samtliga malvérden har forbattrats.



Ekonomi
Bokslut Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 428 749 428 749 0
varav nettokostnader fér coronapandemin 1143 0 -1143
Investeringar, netto 0 250 250

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sarskilt.

Arbetsmarknadsnamndens storsta avvikelse var ett underskott for ekonomiskt bistdnd som vid bokslutet var pa

34,6 mnkr. Detta var 2,4 mnkr lagre &n vad som prognostiserades vid delarsrapporten i oktober. Trenden med 6kande
kostnader har varit mer eller mindre konstant under aret. Orsaken till detta ar att bade antalet hushall och genomsnittliga
kostnaden per hushall har 6kat.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser redovisar ett dverskott pa 15,0 mnkr, vilket &r 4,8 mnkr mer an vad som pro-
gnostiserades vid delérsrapporten i oktober. Overskottet beror framst pa att de politiska satsningarna 500-uppdraget och
Heltidsaktiveringen redovisar éverskott for posterna gallande utveckling av nytt verksamhetssystem och att AMC kunnat
finansiera arbetsmarknadsanstallningar inom egen budget. Andra stora positiv avvikelser & OSA-anstallningar dar kost-
naderna varit 4,1 mnkr lagre an budgeterat och for Arbetsmarknadscentrum som redovisar ett dverskott pa 1,7 mnkr.



Verksamhet

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylit

Delvis uppfyllt

I Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej beddmas

Namndmal
Medborgare Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett professionellt bemétande
och verksamheten har hog tillganglighet.
Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser 6verga
fran sysselsattning till egen forsorjning.
Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens insatser
ha fatt redskap for att kunna forsorja sig sjalva
Antal hushdll i Linkoping som uppbar forsorjningsstod ska
minska 2019-2022.
Verksamhet Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och
automatiserade processer.
Ekonomi Avtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och reg-
ler.
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta med metoder
som ger storst nytta for insatta medel.
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.
Medarbetare Goda arbetsplatser.
Framgéngsrikt chef- och ledarskap.
Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning.
Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per ma-
nad OBS! Siffran for december 2020. Detta for att
folja utvecklingen under 2020, i enlighet med rap-
porteringen i delarsrapporterna under 2020.
3327 3128
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per manad
— Arbetsmarknadscentrum (tidigare Jobb och kun-
skapstorget och Arbetsmarknadssatsningen) och
Team Utreda Arbetsmarknad 628 654




Vasentliga avvikelser

Aret har dominerats av hdnsyn och anpassningar till Corona. Myndighetsutévningen pd AMF (Arbetsmarknad och for-
sorjning) har stallt om och jobbat pa distans samt med telefonméten i stallet for fysiska moten. Samverkan har forsva-
rats under pandemin for individer med behov av mer stod och som star langre fran arbetsmarknaden. For Arbetsmark-
nadscentrum har Corona péverkat méjligheten att placera ut deltagare i atgérder. | de kommunala verksamheterna har
ocksa stora begransningar behovts tillampas och i december fick samtliga deltagare ga hem i och med “lock down”.

Personal
Personal Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Malvarde helar
UAF | SOF | UAF | SOF
Antal tillsvidareanstéllda 63| 110 62 111 -
Total sjukfranvaro 241 69 21| 81 5,2
Extern personalomséttning 1,6 6,4 59 5,0 6,0

Vasentliga avvikelser

Trots en pagaende pandemi har sjukfranvaron inom Social- och omsorgsforvaltningens verksamheter minskat, vilket ar
en mycket positiv utveckling.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

e Forutsattningar for ett eventuellt genomfdrande av heltidsaktivering i Linképings kommun (17 juni
2020 § 61)

Pa Arbetsmarknadsnamnden den 12 februari 2020 redovisades och godkéndes den fordjupade utredningen om
att infora heltidsaktivering for bistandsbehdvande. Namnden beslutade ocksa att ge utbildnings- och arbets-
marknadsdirekttren i uppdrag att utreda forutsattningar for ett eventuellt genomftérande av heltidsaktiveringen
i Linkdpings kommun. Detta har utmynnat i en samverkan ”Arena Arbetsmarknad” mellan SOF, UAF och Le-
anlink.

e Atgardsplan med anledning av Arbetsmarknadsnamndens prognostiserade underskott (27 maj 2020 § 45)

En av konsekvenserna av atgardsplanen gallande begransningar i arbetsmarknadsanstéllningar paverkade sa
pass att atgarden stréks ur planen. Arbetsmarknadsanstéllningar anvands nu fullt ut sedan oktober 2020. Fram-
tagande av en ny strategi for tillfalligt boende genomfordes under aret och har implementerats i verksamheten
sedan september. For flertalet atgarder som genomforts kommer paverkan ekonomiskt och verksamhetsmassigt
sla igenom under 2021.

e Andrad hantering av tillfalliga boendeldsningar (22 april 2020 § 30)

Forvaltningens forslag om nyttjande av befintligt boendebestand (inklusive transitboenden) som tillfalligt bo-
ende for akut hemlésa personer, samt forslag om fem arsarbetare pa heltid for tillsyn p& boenden godkandes.



e Beslut om upphandling av gemensamt verksamhetssystem (18 mars 2020 § 16)

Kvalitets- och avtalsuppféljningar inom Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen och Social- och om-
sorgsforvaltningen har visat att nuvarande system som anvands (Accorda och Treserva) ar otidsenliga samt att
deras avtalsperiod narmar sig slutet. Verksamheterna som anvander sig av dessa system ar saledes i stort behov
av ett nytt verksamhetssystem, samt systematisering av de gemensamma arbetsprocesserna.

En upphandling har genomforts under 2020 for att kunna inféra nytt system 2021. Uppskattningsvis tar upp-
handlingen ca ett ar att genomfora till och med implementering.

Arbetsmarknadsnamnden gav Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomféra upp-
handlingsprocessen av ett gemensamt verksamhetssystem.

e Beslut om samverkansavtal gallande samordnad samhallsorientering (21 oktober 2020 § 92)

Verksamheten samhdllsorientering pa modersmal bedrivs sedan flera ar tillbaka pa uppdrag av lanets kommu-
ner inom Region Ostergdtland. Samhéllsorienteringen syftar till att underlétta nyanlandas etablering i arbets-
och samhallslivet och ge en grundlaggande forstaelse for det svenska samhillet.

Den 1:a februari trddde férordningen (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa nyanlanda invandrare i
kraft och verksamheten for samhallsorientering var séledes i behov av ett nytt avtal. Enligt denna férordning
ska varje nyanland erbjudas samhallsorientering som omfattar minst 100 timmar, vilket ar en utokning fran 65
timmar som det var tidigare. Samverkansavtalet galler tillsvidare.

e Verksamhetsuppdrag till Leanlink Arbetsmarknadsservice géallande Ardako (21 oktober 2020 § 93)

Arbetsmarknadsnamnden informerades pa sammantréadet i februari 2020 om att social- och omsorgsnamnden
sagt upp avtalet gallande Ardako med upphdérande 2020-12-31 och att verksamheten fors dver till arbetsmark-
nadsnamndens ansvarsomrade fran och med 1 januari 2021. | och med éverforingen av uppdraget fran social-
och omsorgsndmnden till arbetsmarknadsndmnden har en raméndring gjorts i budgeten fér 2021

e Tillaggsanslag (KS 20 oktober 2020 § 287)

Arbetsmarknadsnamnden beviljades efter delarsrapporten per den 31 augusti 2020 ett tillaggsanslag pa maxi-
malt 40 mnkr for att ticka namndens prognostiserade underskott. Underskottet beror pa hogre kostnader &n
budgeterat for ekonomiskt bistand.

Héandelser

e Omorganisering pa Social- och omsorgsforvaltningen — Den nya organisationsstrukturen presenterades un-
der januari och mars 2020. Férvaltningen ska vara organiserad enligt linje-princip i malgrupperna barn, vuxna
och aldre, och omorganisationen ska mojliggora ett processorienterat arbetssatt. Organisationsstrukturen ska
bland annat ge forutsattningar for 6kad helhetssyn, effektivare samverkan, sammanhéllen 6vergripande styr-
ning och uppféljning. Verkstallighet av ny férvaltningsorganisation skedde i november 2020.

e Forsamrad konjunktur och paverkan av covid-19 — Varldsekonomin liksom den svenska ekonomin har gatt
in i en lagkonjunktur. Den negativa tillvaxten och de omfattande varslen med anledning av Coronaviruset gor
att arbetsmarknaden har forsamrats markant med fallande sysselséttning och stigande arbetsloshet. SKR:s kal-
kyl pekar pé att en aterhamtning pa arbetsmarknaden kommer att dréja med en fortsatt hog arbetsléshet pa ca
9,2 % under 2021 for att forst 2022 borja vanda nedat.! Covid-19 har dampat tillgangen till arbetsmarknaden
vilket har lett till hogre arbetsloshet framforallt for unga vuxna och utrikesfédda. Det medfor att belastningen
pa ekonomiskt bistand 6kar och darmed behovet av insatser.

e Flodet av anvisningar fran AMF gar nu bade till AMC (Arbetsmarknadscentrum) och AMS (Arbetsmarknads-
service) for att tacka en storre malgrupp. Verksamheten pa Team Utreda Arbete har riktats mot att korta tiden
inom forsorjningsstod for bistandsbehdvande pa grund av Corona (varsel och uppsagningar).

L https://skr.se/tjanster/merfranskr/cirkular/cirkular/2020/budgetforutsattningarforaren20202023.35931.html



e Samverkan med évriga samhallsaktorer — Lokal Overenskommelsen med Arbetsformedlingen fungerar nu
som en process i forandring for att folja samhallsutvecklingen. Flera jobbspar har startats och etableringsinsat-
serna har forfinats. Nya arbetssatt krdvs i och med Arbetsformedlingens nya arbetssétt. Den lokala 6verens-
kommelsen revideras varje ar. Genomlysning av samtliga 10P:er ha gjorts for att sakerstélla inriktning och ef-
fekt. Samarbetet genom Samordningsforbundet Centrala Ostergétland (SCO) har medfért nya projekt och nya
samarbetsformer.

e E-anstkan av ekonomiskt bistdnd — Digitalisering av ansdkan om ekonomiskt bistand startades upp i januari
som ett led i att 6ka tid for kvalitativt arbete. | december 2020 var det 35 % som sokte via e-ansdkan.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

| diagrammet ovan med Arbetsmarknadsndmndens nettokostnader per verksamhet kan man se att den stérsta 6kningen
frén foregéende ar har varit for ekonomiskt bistand dér kostnaderna okat med ca 14,5 mnkr. Man kan ocksé utlasa att
kostnaderna dven har 6kat for arbetsmarknads- och integrationsinsatser vilket forklaras av den politiska satsningen Hel-
tidsaktiveringen som pabdrijats under &ret. Kostnadsférdelningen mellan de olika verksamheterna ar i stort sett oférand-
rad jamfort med foregéende ar.



Namndens intékter 2020 jamfort med 2019

Namndens kostnader 2020 jamfoért med 2019
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Driftsammandrag
Resultat 31 december 2020
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse Redovisat samma
Verksamhet 2020 2020 period foregéende ar
Namnden 1 055 1721 665 1363
Avdelningen for férsérjningsinsatser 64 166 64 167 1 63 635
Ekonomiskt bistand 278 720 244 076 -34 644 264 196
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 79 547 94 555 15008 75954
Utbildnings- och arbetsmarknadskontoret 6 936 7245 309 2 963
Tillaggsanslag 0 16 985 20100 0
Summa 430 424 428 749 -1675 408 111
Varav kostnader 472 336 469 119 -3282 461 571
Varav intakter -41 977 -40 370 1607 -53 460
Kommunala enheter -1 675 0 1675 -668
Summa inkl. kommunala enheter 428 749 | 428749 0 407 443

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i tabellen ovan, netto tkr | Bokslut | Budget | Avvikelse
2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i driftsammandraget ovan,

enligt separat specifikation i Verksamhetsberéttelsen 1143 0 -1143

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamnden hade under 2020 en nettokostnad pa 428,8 mnkr vilket innebar ett nollresultat. Att det blir ett

nollresultat beror pa det tillaggsanslag pa maximalt 40,0 mnkr namnden beviljades enligt § 287 i KS den 20 oktober

2020. Tillaggsanslaget beviljades da namnden efter augusti prognostiserade ett underskott pa 38,6 mnkr. Resultatet ex-
klusive tillaggsanslag visar ett underskott pa 17,0 mnkr. P& grund av det befarade underskottet tog namnden fram en
atgardsplan som beslutades i AN den 27 maj § 45. Tack vare arbetet som utforts efter atgardsplanen behdvde namnden
inte utnyttja hela det beviljade tilldggsanslaget. En annan anledning till att n&mnden inte behdvde nyttja en storre del av

tillaggsanslaget beror pa att Coronapandemins forvantade effekter har uteblivit, mycket pa grund av statliga insatser

som gjorts for att dampa effekterna. Detta har gjort att det ekonomiska prognosarbetet har forsvarats, vilket forklarar

varfor prognosen har skiftat sd som den gjort under éret.
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Namndens stora negativa avvikelse forklaras av hoga kostnader for ekonomiskt bistand dar budget 6verskreds med 34,6
mnkr. Av underskottet ar det 2,3 mnkr som ligger kodade under ekonomiskt bistand flykting, resterande delen av under-
skottet beror pa en allman 6kning av behovet for forsorjningsstod. Nettokostnaden har okat med drygt 14,5 mnkr jam-
fort med 2019, det innebér en 6kning med 5,5 %. Av de 14,5 mnkr i 6kade kostnader fran 2019 kan 0,7 mnkr harledas
till forsérjningsstod for nyanlanda. Okningen i dvrigt kan till en direkt hérledas till Coronapandemin, se tabell ovan,
men huvuddelen av avvikelsen var vantad innan pandemin brét ut, detta da namndens utfall 2019 var ca 20 mnkr hogre
an vad som var budgeterat for 2020. De indirekta kostnaderna till f6ljd av Coronapandemin &r svara att uppskatta och
det &r dven svart att veta nar de uppstér. Det kan handla om att fler individer far ett behov av forsorjningsstod dé antalet
arbetstillfallen minskar.

| diagrammet nedan visar varje punkt de senaste 12 manadernas utbetalt ekonomiskt bistdnd ackumulerat, detta for att
eliminera manadsvisa svangningar. | den kan man utlasa att trenden &r fortsatt 6kande kostnader, dock kan man se att
ekonomiskt bistand for nyanlanda minskat nagot de senaste manaderna.

Kostnad for ekonomiskt bistandi 12-manadersperioder

S S oo 885 88322 co8E8csc 8830052 scs88:s88832 2
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Rullande 12 manader ekonomiskt bistand exk| flykting Rullande 12 manader ekonomiskt bistand ink| flykting

| tabellen nedan jamfors Linkopings situation med ekonomiskt bistand med de andra R9-kommunerna och man kan ut-
lasa att de flesta andra kommuner visar en liknande trend, dven om det &r i varierande grad. Det &r Norrkdping och So-
dertalje som sticker ut och istallet minskar sina kostnader. Det man maste ha i dtanke med dessa uppgifter ar att kom-
munerna kan hantera dessa kostnader pa olika satt. Vissa kommuner har valt att anstalla de som deltar i arbetsmarknads-
insatser och pa satt flytta kostnaden internt inom kommunen. Det finns dven exempel pa kommuner som forandrat sina
riktlinjer kopplat till akutboenden dér de i mindre omfattning beviljar kostnader till denna insats och darmed minskar
kostnaden for ekonomiskt bistand.

Genomsnittligt utbetalt ekonomiskt bistand per manad

Kommun 2018 2019 2020* Forandring 2018-
2020
Eskilstuna 16 806 18 294 20422 21,5%
Gavle 10211 12 612 13 003 27,3 %
Jonkoping 9943 9771 10 673 73%
Linkoping 21390 23160 24 615 15,1 %
Norrkdping 22 115 22122 19 002 -14,1 %
Sodertélje 14 663 13 389 13 008 -11,3 %
Uppsala 30594 32002 31 864 4.2 %
Vasteras 20422 21270 21 060 31%
Orebro 15 167 16 031 17 635 16,3 %

*Statistiken for 2020 stracker sig fram till november och har sedan raknats om till genomsnittlig manadskostnad. Kélla
Socialstyrelsen
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Okningen kan ocksa harledas till att fler individer har haft behov av forsorjningsstdd och den genomsnittliga kostnaden
per hushall har okat, vilket redovisas i tabellen nedan. Antalet langvariga hushall har ocksa legat nagot hogre &n tidi-
gare. En bidragande orsak till detta & malgrupper med mer komplexa svarigheter som ar svarare att fa ut till sjalvfor-
sorjning. Snittkostnaden for nyanlanda hushall har ocksa 6kat under aret men daremot har antalet hushall haft en avta-
gande trend vilket forklarar att kostnaderna dér inte dkat i samma utstrackning som de gjort i 6vrigt.

Jamforelse genomsnittsutfall mellan 2019 och 2020

Genomsnitt per manad 2019 | Genomsnitt per méanad 2020 Differens
Antal pagaende hushall 3142 3311 169
Snittkostnad/hushall 9 204 kr 9 366 kr 162 kr
Kostnad for tillfélligt boende 925 194 kr 820 909 kr -104 265 kr

Resultatet for 2020 visar en storre positiv avvikelse for Arbetsmarknads- och integrationsinsatser dér det vid bokslutet
redovisas ett Gverskott pd 15,0 mnkr. Det ar en forbattring med 4,8 mnkr jamfort med vad som prognostiserades i okto-
ber. Overskottet forklaras delvis av att de politiska satsningarna 500-uppdraget och Heltidsaktiveringen inte kunnat ge-
nomforas fullt ut, dels med anledning av Coronapandemin men ocksé dé det ingick i atgardsplanen. Vid bokslutet redo-
visar 500-uppdraget en positiv avvikelse pd 2,5 mnkr och Heltidsaktiveringen en positiv avvikelse pa 7,7 mnkr. Att Hel-
tidsaktiveringen inte forbrukat mer budgetmedel beror aven pa att utvecklingen av ett nytt verksamhetssystem inte kom-
mit sa langt som planerat och darfor har kostnaderna inte uppstétt under 2020. Utover avvikelserna pa de politiska sats-
ningarna ar de storsta avvikelserna inom AMI for OSA-anstallningar dér kostnaderna varit 4,1 mnkr l&gre &n budgeterat
och for Arbetsmarknadscentrum som redovisar ett Gverskott pa 1,7 mnkr.

Investeringar

Bokslut 2020 Bokslut 2020 Budget 2020 Awvvikelse
Utgifter Intékter Netto
Arbetsmarknads- och 0 0 250 250
integrationsinsatser
Summa 0 0 250 250

Analys och kommentar

Inga inkdp som klassas som investeringar har gjorts under aret, darfor har inga medel i investeringshudgeten behovt
anvandas.

Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coronapandemin
Coronaviruset har medfort stora effekter pa arbetsmarknadsnamndens verksamhet.

Trots att regeringen har satt in flera atgarder for att bekdmpa effekterna av coronapandemin inom naringslivet har det
varit svart att fa arbetsgivare att ta emot deltagare i praktik infor eventuell anstéallning. Daremot har satsningar for ung-
domar under sommarlovet varit givande.

Flera &tgarder som regeringen satt in (exempelvis vidgade mojligheter till A-kassa) har bidragit pa kort sikt att det inte
skett nagra dramatiska 6kningar av kostnader for ekonomiskt bistand under 2020. Daremot befaras en efterslapning av
behovet av ekonomiskt bistdnd och pa sikt att det innebdr att kostnader for ekonomiskt bisténd kommer att oka da nya
malgrupper kommer att vara i behov av ekonomiskt bistand.

Omstéllningen till digitalt arbete har fungerat bra. Uppféljning av deltagare har skett via telefonsamtal och &ven digitalt
nar inte besok har kunnat genomforas.

Under pandemin har AMC erbjudit sina tjanster ifall medarbetare skulle behévas i nagon annan verksamhet. Idag jobbar
medarbetare i forvaltningsstab, LSS, HR och ar pa vég in i utbildningsomradet.
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Drivbank har haft bade hogre och lidngre franvaro n tidigare. En del deltagare har av radsla avstatt fran att ta sig till
Drivbank, da man varit radd for att aka kollektivt. Caféet har stangts for deltagare och lunchgéster. Medarbetare serve-
rar dock lunch fér avhamtning. Méjligheten till studiebesdk har begrénsats liksom nystarter i praktik. I néringslivet har
arbetsgivarna sjalva valt om de kan ta emot deltagare eller ej med hénsyn till smittrisk.

Okade kostnader, minskade kostnader, tkade intdkter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse

jamfort med budget
2020
Kostnader Intakter

Ekonomiskt bistand 1094

Arbetsmarknadscentrum 49

Summa 1143

Kommentar

Arbetsmarknadsnamnden redovisade vid bokslutet kostnader pa 1,1 mnkr pa den kommungemensamma projektkoden
for Coronakostnader. Dessa bestod néstan enbart av 6kade kostnader inom ekonomiskt bistdnd men dven Arbetsmark-
nadscentrum hade vissa Coronarelaterade kostnadsdkningar.

Det ar viktigt att vara medveten om att alla de kostnader som tillkommit for ekonomiskt bistand pa grund av Corona
troligtvis inte kommer synas i den kodning som avdelningen for forsérjningsinsatser infort. Kodningen visar de direkta
kostnaderna till f6ljd av Corona, men indirekta kostnader kan tyvarr inte fangas av en kodning. Det kan exempelvis réra
sig om individer som inte kommer in pa arbetsmarknaden pa grund att det inte anstélls individer i den utstrackning som
gjordes innan Corona-pandemin.

Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylit

Delvis uppfyllt

I Ej uppfyllt

Namndmélet kan ej bedomas
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Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt bemétande och verksamheten har en god till-
gangligt

Uppféljningen per den sista december visar att namndmalet inte gar att bedéma i sin helhet for helaret 2020. Bedom-
ningen baseras pa namndindikator Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut inom férsorjningsstod” och sen-
ast genomforda brukarundersdkning (hésten 2020). Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i cent-
rum:

e Vintetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut har hallit sig pd en genomsnittsniva pa 15 dagar under
2020, vilket ligger i nivd med malet. Verksamheten har minskat icke virdeskapande tid for brukaren i ansok-
ningsprocessen i forhallande till foregaende ar och ligger i linje med malvardet for 2020. Vantetid i antal dagar
fran forsta kontakt till beslut bedéms daremot inte spegla verksamhetens tillgéanglighet pa ett korrekt satt; det
ar vantetid i antal dagar fran forsta ansékan till beslut som speglar verksamhetens tillganglighet battre. Det &r
&ven den indikatorn som Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) anvénder sig av i kommunala jamforelser.
Dar ligger genomsnittet for 2020 pa 10 dagar, och verksamheten bedéms darmed ha god tillganglighet.

e Den nationella brukarundersokningen genomfordes digitalt efter beslut fran Sveriges Kommuner och Reg-
ioner. Undersokningen riktar sig mot personer som besoker verksamheten under en 4 veckors period under
hosten 2020. Av vara natverkskommuner (7 st) var det 2 kommuner, Link6ping och Norrkoping som redovi-
sade nagot slags resultat fran den nationella brukarundersokningen. Linkoping fick en svarsfrekvens pa 7 %
baserat pa 150 bestéllda enkéater och Norrkoping fick en svarsfrekvens pa 18 % baserat pa 700 bestéllda enka-
ter. Linkopings svarsfrekvens avser svar fran 10 personer vilket ar alldeles for fa svar for att géra nagon analys
av. Den laga deltagarfrekvensen kan delvis bero pa att undersokningen var digitaliserad vilket innebér att s6-
kande kan fylla i enkaten nér det passar hen. Troligt ar att detta inte gérs efter att man lamnat social- och om-
sorgskontoret. Den andra forklaringen &r covid-19 vilket har inneburit mindre fysiska méten. En lardom att ta
med sig in till nasta ars brukarundersokning &r att en ren digital tjanst inte &r att foredra.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser dverga fran sysselsattning till egen for-
sérjning

Uppféljningen per den sista december visar pa att malet ar delvis uppfyllt 2020. Bedémningen baseras pa konjunktur
och effekten pa arbetsmarknaden pa grund av Coronapandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundévergripande malet Stark gemenskap och manniskor i arbete:

e Coronapandemin har paverkat hela processen fran anvisningen fran AFI till vergangen till egen forsorjning.
e Begransade mojligheter att komma ut i praktik pa den reguljara arbetsmarknaden.
e Arbetsgivare i naringslivet har haft svart att ta emot personer i praktik da de sjalva har sagt upp medarbetare.
e Minskad mojlighet hos utforarna att ta emot deltagare pa arbetsmarknadsinsatser.

e Anstallningsstod stoppades under en period av atgardsplanen, men aterupptogs dé konsekvenserna (farre ut i
arbete) tydliggjordes.

e Arbetsgivaren Linkdpings kommun har tillfalligt stoppat framtagandet av platser.

e Lagkonjunkturen paverkar i stérre omfattning de omraden dar lagtroskeljobb finns.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja
sig sjalv

Uppfaljningen per den sista december visar pa att malet bedoms delvis uppfyllt 2020. Bedomningen baseras pa den ut-
maning som dagens arbetsmarknad och Corona medfér. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunovergripande maélet Stark gemenskap och manniskor i arbete:

e Trots Corona har anda manga deltagare fatt en mojlighet till praktik eller utvecklingsplats.
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e Dér inte placeringar inom praktik, utvecklingsplatser eller arbetsmarknadsanstallningar kunnat genomforas,
har digitala I6sningar anvéants.

e Genom bland annat digitala arbetssatt har deltagarna kunnat fa samma majligheter som tidigare att genomfara
sin handlingsplan, dock begransat pa grund av Corona.

e Deltagarna har haft samma forutsattningar att delta i aktiviteter/insatser som medarbetarna i sitt arbete enligt
Folkhdlsomyndighetens anvisningar och tillampningar.

e Trots tillfalliga Corona-stopp under aret har forvaltningarna erbjudit utvecklingsplatser och arbetsmarknadsan-
stallningar inom kommunen- och 500-uppdragets mal har uppnatts.

Antalet hushall i Linkdping som uppbar forsorjningsstod ska minska 2019-2022 .

Uppféljningen per sista december visar pa att malet inte kommer att uppnas 2020. Bedémningen baseras pa namndindi-
katorerna ”Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per manad, Antal vuxna bistandsmottagare med ekonomiskt bi-
stand, aktuell > 2 &r och Barn i befolkningen som under aret ingétt i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel
av befolkningen (%)” samt utifran Coronapandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Hog egenforsérjning:

e Av namndindikatorerna vid utgangen av december 2020 framgar att antal aktuella hushall har okat, likasa antal
aktuella hushall med ett langvarigt bistandshehov (vilket ger en foljd att &ven antal barn i hushall med langva-
rigt bistdndshehov okat). Befolkningen i Linkdpings kommun har ocksa 6kat successivt mellan aren 2015 till
2019, befolkningsstatistik for 2020 publiceras forst i slutet av februari 2021 (kélla: Link6pings kommuns
statistikdatabas).

e Vairt att belysa angaende viss 6kning av antal hushall under 2020 kan harledas till e-tjansten. Fler forstagangs-
ansokningar leder till 6kning av 6ppnade arenden (oavsett om ratten till bistand foreligger eller inte). Innan e-
tjansten kom igang skedde den forsta kontakten muntligt och om da inte ratten till bistand forelag 6ppnades
inte ett arende om inte sokande valde att anda Iamna in en ansokan.

e Antal anvisade enligt Anvisningslagen ligger pa liknande niva som 2019. Vi ser dock en 6kning av antalet
mottagna kvotflyktingar som ar behov av ekonomiskt bistand. Antalet kvotflyktingar med ekonomiskt bistand
har dkat under 2020 med ca 25 % jamfort med foregaende ar.

e Vid utgangen av ar 2020 ar det gruppen arbetslosa som &r den med flest antal individer som har behov av eko-
nomiskt bistand.

Malomréade Ekonomi

Avtalstrohet. Inkdp ska félja kommunens inképspolicy och regler

Statistiken for e-handeln visar att 100 % av inkdpen i december manad skett via kommunens e-handel. Det var ett
mindre belopp som inhandlades i december men dven tidigare manader visar att merparten av inkopen skett via e-han-
deln. Kommunens mél &r 95 % for 2020 varvid malet &r uppnétt.

En stor forbattring har skett under aret av anvindandet av kommunens e-handel. Nedan anges ett urval resultat som bi-
dragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet att inkop ska folja kommunens inképspo-
licy och regler:

e Kurser och information har utférts och kommer att fortsétta genomforas.

e Projektet "Effektiv inkdpsorganisation” har slutforts.

e Moten och besok pa enheterna med berord personal.

e Rapporter har tagits fram som visar statistik éver e-handeln och leverantérstrohet.

e Genomgang och uppféljning av Eurocard-inkop.

e Genomgang och uppféljning av inkop utan avtal.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadséatgarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta me-

del M

Namndens mal att antalet som kommer ut i arbete eller studier ska 6ka uppfylls inte. Indikatorn har minskat bade for de
som gar genom AMC samt for de OSA-anstéllda. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande
malet Kostnadseffektiv verksamhet &r:

e Genomlysning av IOP:er har gjorts under aret for att sakra kvalitet och belaggning. En éverenskommelse med
Samordningsforbundet Centrala Ostergotland (SCO) angdende utdkade kostnader fér Drivbank har slutits.
Namnden far nu tackning for kostnaderna genom ESF.
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God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

Vid bokslutet redovisar namnden en budget i balans och namndmalet bedoms vara uppfyllt. Resultatet som bidrar till
utveckling inom det kommundvergripande malet Hallbar ekonomi &r:

e Arbetsmarknadsndmnden fick ett tilliggsanslag (KS, 2020-10-20, § 287) och har darfor ingen budgetavvikelse.
Exklusive tillaggsanslag skulle namnden redovisa ett underskott pa 17,0 mnkr.

e Namnden har dock fortsatta utmaningar med stigande kostnader for ekonomiskt bistand.

Malomrade Verksamhet

Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer

Uppféljningen per sista december visar pa att malet delvis har uppnatts 2020. Beddmningen baseras pa namndindikato-
rerna “Socialsekreterarnas tid for kvalitativt socialt arbete med klienter dkar och Tid fran anvisning pa AFI till mottag-
ning pd Arbetsmarknadscentrum (férsta mote) minskar” samt utifran Coronapandemin.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat:

e Digitalisering av ansokan till ekonomiskt bistand har genomforts under aret. E-ansokan skapar nya forutsatt-
ningar for handlaggnings- och utredningsprocesser av ekonomiskt bistand. AMF fortsétter jobba med férand-
ringar av arbetssatt for att forbereda for framtida automatiseringar.

e Socialsekreterarnas tid for mer kvalitativt arbete har 6kat med 1 % under aret jamfort med foregaende ars mat-
ning vid samma period. Detta trots det svéra laget pa grund av Covid-19.

e Verksamheterna har jobbat med att utveckla och forbattra anvisningsprocesserna utifran malet Arbetslinjen.
Tidig insats via AMF/TuA till AMC och AMS som innebar att arbetssékande direkt vid forsta kontakten med
AMF anvisas for en initial arbetsmarknadsinriktad beddmning med syfte att korta tiden fér deltagaren innan
insats paborjats. Likasé har anvisning direkt fran AMF till AMS for de som har behov av arbetslivsinriktad
insats processats fram.

e Utveckling av digitala gruppaktiviteter har paborjats pa AMC i syfte att utveckla deltagarnas kompetens infor
att samhallet 6ppnar upp igen efter covid -19.

e Fokus under aret har varit atgarder kopplat till pandemin och forvaltningens forandringsarbete dar tyngdpunk-
ten har legat pa att planera och genomfora en helt ny organisation.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
Uppféljningen visar pa en minskad sjukskrivning trots en pagaende pandemi.

e Inforandet av stod for organisatorisk och social arbetsmiljé 16per enligt plan och inférandet av digitalt rehabsy-
stem ar genomfort och upplevs som ett stod till chefer i rehabiliteringsprocessen

e For Social- och omsorgsforvaltningen har fokus under aret har varit atgarder kopplat till pandemin samt for-
valtningens forandringsarbete dér tyngdpunkten har varit att planera och genomféra en helt ny organisation.
Planerade aktiviteter har skjutits upp och anpassats till pandemin och inneburit stort fokus pa arbetsmiljon.
Sjukfranvaron har minskat delvis som en foljd av okat distansarbete.

Hallbart chef- och ledarskap
Uppféljningen visar pa ett hogre HME-varde for UAF medan SOF har samma vérde som foregdende méatning och en
minskad sjukfranvaro for chefer.

e Arbete pagar med atgéarder kopplat till chefers forutséttningar inom UAF. Atgarder har dock fatt st tillbaka
med anledning av pandemin.

e Arbetet har under aret fortsatt enligt Social- och omsorgsforvaltningens plan for chefers forutsattningar. Flerta-
let atgarder har skett inom ramen for det forandringsarbete som pagar inom forvaltningen. Under aret har che-
fernas kommande uppdrag tydliggjorts och en ny roll har inforts, enhetssamordnare, som ska skapa béttre for-
utsattningar for chefer att klara framtida utmaningar. Workshops for chefer har ocksa genomforts nar det galler
att leda i forandring.
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Nya vagar for kompetensférsorjning

Uppféljningen visar pa forbattrat resultat inom samtliga indikatorer. Personalomsattningen har minskat.

e Aktiviteter vidtas enligt verksamhetsplan for att forbattra kompetensfoérsorjningen.

e Arbete pagar for att forbattra samverkan mellan de olika verksamhetsdelarna samt hitta nya arbetsformer for
att effektivisera och sékra kompetensférsérjningen under forutsattningen att en allt mindre del av budgeten kan
ga till personalkostnader.

e Utveckling av den strategiska styrningen av kompetensforsdrjning inom Social- och omsorgsfoérvaltningen har
skjutits upp da LMS-systemet inte haft den funktionalitet som forvantats. Vissa planerade aktiviteter har skju-
tits upp pa grund av pandemin.

Uppféljning av namndens verksamhet

Uppfdéljning av planer och program
Upphandlingsplan

Upphandling for verksamhetssystem pa arbetsmarknadsenheten ar pabérjat med malsattningen att bli klara med upp-
handlingen kvartal 1 2021.

Internkontrollplan

Arbetsmarknadsnamndens plan for internkontroll har under aret foljt fastslagen tidsplan. Inga omprioriteringar har
gjorts och samtliga kontroller har genomforts. Kontrollmomentens syften &r i forsta hand att folja att vissa delmoment
och processer i arendehantering gors. Inga forbattringsomraden har identifierats utifran resultaten. Det bedoéms vara till-
réckligt med de forbattringar som genomfdrs inom ramen for ordinarie verksamhet.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

De prognoser som framgar av personal- och kompetensforsérjningsplanen bygger pa antaganden fran 2018. Bade beslu-
tade organisationsforandringar och den pagaende pandemin paverkar personal- och bemanningssituationen och darmed
behovet av att vidta atgarder.

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att atgarder har behovt prioriteras ner till forman for atgarder kopplat till pandemin. Den 6kning av arbets-
I6shet och psykisk ohélsa vi ser idag kommer troligen att paverka verksamheten i form av 6kad arbetsbelastning. Priori-
tering av arbetsmiljofragorna kommer att bli &n viktigare for att behélla medarbetare samt att skapa forutsattningar for
ett forlangt arbetsliv

Arbete pagar for att forbattra samverkan mellan forvaltningarnas verksamheter och déarigenom effektivisera och sikra
kompetensforsorjningen. Arbete pagar dven med att hitta nya sétt att organisera genom t ex digitalisering for att nyttja
kompetensen ratt. Under &ret har arbetsmiljéfragorna varit i fokus p& Social och omsorgsforvaltningen, framforallt
kopplat till att minska smittspridningen och riskbeddomningar har genomforts i stor omfattning saval pa individniva som
grupp- och forvaltningsniva. Atgarder for att forbattra chefers forutsittningar har genomforts framférallt kopplat till det
pagaende forandringsarbetet. Det har bland annat inneburit tydliggorande av roller och ansvar samt inférande av en ny
roll, enhetssamordnare. Cheferna har ocksa fatt stod i att leda i forandring. En ny organisation har beslutats som verk-
stélldes 1 november. Den nya organisationen ska skapa forutsattningar for att klara framtida utmaningar.

De effekter som pandemin har haft pa kompetensforsorjningen ar en forsamrad arbetsmiljosituation med 6kad trotthet
och oro samt dkad korttidsfranvaro. De mojligheter som pandemin dock bidragit till &r en snabbare utveckling av digi-
tala arbetssatt som kan forbattra bemanningslaget for framtiden.

Utifran den befintliga situationen rader dock stor oséakerhet kring vilka effekter pandemin kommer att ha pa 1ang sikt for
kompetensforsorjningsarbetet och gor detta svarbedomt och svérplanerat.

Objektsplan (PM3)

Objektplan for 2020 hade som évergripande mal att upphandlade verksamhetssystem infors i respektive verksamhet:

verksamhetssystem for uppfoljning inom arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade, inférande av system for barn och
elevadministration samt kunskapsbedémning och vardnadshavarkommunikation inom bildningsnimndens och barn-

och ungdomsnamndens ansvarsomrade.

Upphandling av verksamhetssystem for arbetsmarknadsnamndens uppféljning pagar och berdknas vara genomford
kvartal 1 2021. Inférandet av verksamhetssystemet planeras att ske under 2021.

Ny objektplan for 2021 var klar i samband med ndmndens internbudget.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| detta avsnitt redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedéomningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett | Andel positiva svar i 87 1.U.2 88
professionellt bemotande och verksam- | brukarenkat, %
heten har hog tillganglighet. Tillganglighet 88
Bemgtande 87
Vantetid i antal dagar
fran forsta kontakt till
beslut inom férsorj-
ningsstdd, medelvarde
antal dagar)3 19 20 15 15
Bemotande, service och Vissa Vissa LUA Inga
resursfordelning ska smérre signifi- signifi-
vara likvérdig fér kvin- | skillna- kanta kanta
nor och mén, pojkar och | derkan | skillna- skillna-
flickor. | utlésasi | der kan der
brukar- utldsas
under- | géllande
SOk- delak-
ningen. tighet,
foréand-
ring och
helhets-
omddme
i brukar-
enkat
Kommunovergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Fler deltagare ska efter arbetsmark- Antal deltagare i arbets-
nadsnamndens insatser 6verga fran marknadsnamndens insat-
e . A ser som varken avslutas till
sysselséttning till egen forsérjning. arbetet eller utbildning ska
minska varje &r (Kélla: Ska
Accorda)® 299 429 330 | minska
Andel kvinnor, % 56 49

2 Den nationella arliga brukarundersékningen genomférdes under hosten. Nytt for 2020 var att undersokningen genom-
fordes digitalt via SKR och enkatfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket ar for lite for att dra nagra slutsatser och
darfor redovisas inga resultat for 2020.

3 Kalla: Verksamhetssystemet Treserva via LinQ, géller endast nya arenden, géller inte ansokningar som har inkommit
via e-tjanst. Siffran for december 2020 avser utfall november 2020.

4 Den nationella arliga brukarundersékningen genomférdes under hosten. Nytt for 2020 var att undersokningen genom-
fordes digitalt via SKR och enkatfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket ar for lite for att dra nagra slutsatser och
darfor redovisas inga resultat for 2020.

5 Eget verksamhetssystem



Andel man, %

44

51

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsndmndens
verksamheter som avslutas
till arbete (bade subvent-
ionerade och osubvention-
erade anstéllningar) eller
studier ska oka. (Kalla:
Accorda)

182

310

154

Ska oka

Antal deltagare in-
skrivna inom Offentligt
skyddade anstéllningar
som avslutas till arbete

eller studier ska 6ka.
(Kélla: Egen uppfoljning)®

Ska Oka

Avslut till arbete

32

21

Kvinnor

Man

26

21

Avslut till studier

Kvinnor

Man

Samtliga deltagare ska efter arbets-
marknadsnamndens insatser ha fatt red-
skap for att kunna forsorja sig sjélva

Antal placeringar inom
arbetstraning + praktik
+ arbetsmarknadsan-
stéllningar ska vara
minst 777 under
2020.(Kélla: Accorda)

477

748

520

777

Antal deltagare in-
skrivna i arbetsmark-
nadsndmndens verk-
samheter som har hojt
sin grundlaggande an-
stéllningsbarhet ska
Oka. Basvérde saknas.
Upphandling av verk-
samhetssystem paborja-
des under 2020.

Ska Oka

Antal hushall i Link6ping som uppbar
férsorjningsstdd ska minska 2019-
2022.

Antal hushall med for-
sOrjningsstdd, snitt per
ménad. 7

3130

3128

3327

2700

Antal vuxna bistands-
mottagare med ekono-
miskt bistand, aktuell >
2ars8

1387

1481

1510

850

6 Egen statistikuppfdljning Arbetsmarknadsservice

18

7 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. OBS! Siffran for 2020 avser inte snittet utan utfallet per sista decem-
ber 2020 Siffran visar aktuella hushall, inte utbetalningshushall.

8 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Galler bistandshushall, inte endast vuxna bistdndsmottagare. Siffran

for 2020 avser december 2020.



Barn i befolkningen
som under aret ingatt i
familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand, an-
del av befolkningen i

%.° 4,6 4.8 51 3,2
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
0 olj - 62,5 100,0
Avtalstrohet. Inkop ska folja kommu E-handelstrohet, % ; ; 100,0 95,0
nens inkdpspolicy och regler
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsat- Antalet deltagare som
gérder. Arbeta med metoder som ger slussas ut fran arbets-
storst nytta for insatta medel. marknadsnamndens ar-
betsmarknadsinsatser
till arbete eller studier
per miljoner kronor® Ska oka
JKTH 1,5
AMS?? 33
AMC?® 3,8 2,5
OSA 0,3 19 12

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
LU 0,0 0,0 >=0

Awvikelse mot budget, %

Traffsékerhet i ekono-
miprognos. Avvikelse
per sista augusti samt
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i sista oktober jamfort
balans med arsbokslut, % av
namndens budget

. L.U. 6,6 -9,016 <=1,0
Augusti

Oktober ILU. 0,0 0,0 <=0,5

9 Kalla Verksamhetssystemet Treserva samt Linkopings statistikdatabas. Indikatorn avser barn som ndgon gang under
aret ingatt i hushall med langvarigt bistandsbehov (2 ar), andel av totala antalet barn i befolkningen 2019.

10 vardena ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.
11 Jobb- och kunskapstorget

12 Arbetsmarknadsservice

13 Arbetsmarknadscentrum

14 Offentligt skyddad anstallning

15 Arbetsmarknadsnamnden bildades forst 2019 darfor saknas data 2018

16 Exklusive tillaggsanslag



Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
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Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv resursanvandning genom Socialsekreterarnas tid
bland annat digitaliserade och automa- | for kvalitativt socialt ar-
tiserade processer bete med klienter dkar,
andel av tiden i %% IL.U. 15 16 25
Tid fran anvisning pa
AFI till mottagning pa
Arbetsmarknadscent-
rum (férsta moéte) mins- Ska
kar .U L.U. L.U. minska
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal MaAl-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, UAF 1,7 2,1 2.4 55
Total sjukfranvaro, SOF 6.3 81 6,9 55
Man, UAF 0.9 11 14 42
Man, SOF 4,4 6,6 3,3 42
Kvinnor, UAF 2,3 2,6 31 5,6
Kvinnor, UAF 6,6 8.3 73 5,6
Andel heltidsanstall-
ningar, UAF 97,2 98,5 98,4 82,0
Andel heltidsanstall-
ningar, SOF 99,2 99,2 99,6 82,0
Man, UAF 100,0 100,0 100,0
Man, SOF 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, UAF 95,9 97,8 97,5
Kvinnor, SOF 99,1 99,1 99,6
Attraktiv arbetsgivarin- 1 LU. LU. 112
dex (AVI)
3 i _ 77 (Hela LLU. | 78 (hela
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- | kommu. UAR 78
gagemang (HME), UAF nen) febr)
Hallbart medarbetaren- 4 LU. | 74 (febr) 8
gagemang (HME), SOF
Chefsomsittning (andel LU 00 0,0 5,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%), UAF
Chefsomséttning (andel LU 0,0 0,0
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat,
%), SOF 3,0
Mén, UAF LU 0,0 0,0

17 Kalla: Tidméatning som genomfors 2 ganger per ar. Under varen 2020 utférdes ingen tidmatning med anledning av
prioritering av basverksamhet pga. Coronaviruset och omorganisation av Social- och omsorgskontoret. Tidmatningen
genomfordes under hdsten 2020 vecka 47 och vecka 49.



Man, SOF LU. 0,0 0,0
Kvinnor, UAF IL.U. 0,0 0,0
Kvinnor, SOF LU 0,0 0,0
Chefers sjukfranvaro,
UAF 1,0 08 13 2.4
Chefers sjukfranvaro,
SOF 0,7 0,4 1,6 2.4
Man, UAF lLU. 0,0 0,0 1,1
Man, SOF lLU. 0.5 0,8 1,1
Kvinnor, UAF lLU. 1,0 1,6 3,1
Kvinnor, SOF lLU. 0.4 1,7 3,1
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalomsatt- 4,2 5,9 1,6 6,0
sorjning ning, UAF
Extern personalomsatt- 7,1 71 6,4 6,0
ning, SOF
Mén, UAF 91 0,0 4,3
Man, SOF 12,5 7,4 8,9
Kvinnor, UAF 2,0 6,7 0,0
Kvinnor, SOF 6.4 7,0 6,1
Mertid / dvertid, UAF LU 01| 00/01 0,6
Mertid / dvertid, SOF LU 02| 0,0/02 0,6
Man, UAF LU 0,6 0,0/0,2
Mén, SOF LU 0,1 0,1
Kvinnor, UAF .U 0,1 0,0/0,1
Kvinnor, SOF LU 0,1 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor, UAF 1,16 1,01 1,06 0,96
Kvinnor, SOF 0,82 0,81 0,93 0,96
Chefer med utomnor- 01 0,2 01 0,4
disk bakgrund, UAF
Chefer med utomnor- 15 1,7 1,25 0,4

disk bakgrund, SOF
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppf6ljning av lokalférsérjningsplan
o Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for samhéllsbyggnadsndmnden som tillhdr sektor
samhallsplanering ar uppdraget:

Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

« planlaggning av mark och vatten, inklusive antagande av detaljplaner och omrédesbestammelser, med undantag for
oversiktsplanering

« exploateringsverksamhet, inklusive kép och forsaljning av detaljplanelagd mark for bostader, industrier och évriga
exploateringsobjekt (exploateringsmark) samt uppréattande, godk&nnande och genomftérande av exploateringsavtal

* att ansdka om och foretrada kommunen vid lantmaéteriforrattningar dar kommunen &r sakégare

» bevakning av det allménnas intresse enligt fastighetsbildnings-, anlaggnings- och ledningsrattslagarna

« forvaltning av mark och byggnader inom kommunens fastighetsinnehav med undantag for idrotts- och friluftsanlagg-
ningar

« bostadspolitiska fragor inklusive upprattande av forslag till riktlinjer for bostadsforsoriningen

« natur- och milj6fragor som inte innebar myndighetsutdvning

« utbyggnad, drift och underhall av gator, vagar, gang- och cykelvagar, torg, parker och grénomraden samt hamn

» yttranden som avses i ordningslagen 3 kap 2 § rorande upplatelse av offentlig plats

« att vara kommunens politiska organ for vatten-, el- och fjarrvarmeforsorjning, renhallning och avloppshantering

« vaghallning pa de platser som kommunen har att svara for och for allmanna vagar enligt Trafikverkets forordnande
« vag- eller gatuhallning enligt vagmarkesforordningen

* parkeringsdvervakning och fordonsflyttning

« trafiksékerhetsarbete

N&mnden ska genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for:

« fardtjanst

* riksfardtjanst

» och andra samhéllsbetalda resor

Namnden ar kommunens trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor. Namnden ska besluta om fardtjanst-
tillstand.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av samhallsbyggnadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Namndens verksamhet gallande planering och exploatering I6per pa i god takt. Det pagar arbete med detaljplaner som
totalt innehaller ca 5 000 bostider och detaljplaner for 2 250 nya bostéder har under aret antagits i samhallsbyggnads-
namnden/kommunfullméktige, vilket ar en hdg niva i relation till namndens mal 1 000 bostader/ar (3 ars snitt) i antagna
planer. Planering och utbyggnad pagar i varierade geografiska delar av kommunen och for olika typer av bostader. In-
riktningen i planeringen ar i sa hog grad som mojligt samlade gemensamma parkeringslosningar. Vid planering av kom-
munal mark har rutiner utarbetats s att det erbjuds mojlighet till planering for LSS-boende, i syfte att uppfylla det stra-
tegiska uppdraget att 6ka antalet LSS-platser i kommunen. Under aret har bade detaljplanen fér de forsta 500 bosta-
derna i Folkungavallen och 1 000 bostader i Djurgarden antagits. Planering for bada dessa omraden har pagatt under
lang tid och dessa antaganden &r tva viktiga milstolpar i namndens verksamhet och fér Linkopings fortsatta utveckling.
Flera markanvisningstavlingar har genomforts eller forberetts under ret, bl.a. for nya smahus i Vikingstad och inom
Folkungavallen-omradet. Byggande i trd kommer att arbetas in i tivlingarna i linje med nidmndens strategiska uppdrag
om Okat byggande i tréa.

Genom namndens arbete med omradesbestammelserna for Landeryd och Kringe har beredskap skapats for 90 nya bo-
stader pé landsbygden. Dessutom har planering for 30 nya bostader i Skeda Udde fardigstallts. Dessa planeringsinsatser
ar i linje med namndes strategiska uppdrag om forenklat byggande i icke centrala ldgen med fokus pé landsbygd, utan-
for detaljplanelagt omrade och i strandnara lagen.

Planering for att tillskapa ny verksamhetsmark har intensifierats under aret och bl.a. pagar arbete med ny detaljplan for
mer verksamhetsmark inom Mjérdevi.

Exempel pa stérre exploateringsprojekt dar kommunens investerar i vagar och annan infrastruktur &r bostadskvarteren
“gamla brandstationen”, Ullstamma och Skogsvallen i Hjulsbro samt verksamhetsomradet Aviation Park i Kopetorp.
Storre reinvesteringsprojekt i parkmiljoer sker i tva stadsnéra parker: Grenadjarsparken och Magistrashagen. En ny park
&r under byggnation vid "Gamla Brandstationen”, Brunnsparken. Fiskoml6pet i Nykvarn fardigstalldes i sin helhet un-
der bérjan av 2020.

Namndens investeringsverksamhet har gatt dver forvantan bra, trots pandemi och éverklagande av ramavtal for projek-
tering. Omplanering av investeringsplanen, minskade intékter och gynnsamt vader for byggnation, har medfért en totalt
stdrre investeringskostnader &n budgeterat.

Nér det géller rekreation har ndmnden bland annat fardigstallt den redan populdra aktivitetsparken i Ljungsbro. Aktivi-
tetsparken &r till for alla aldrar och innehaller bland annat klatterlek, hinderbana, agilitybana, seniorgym, skatepark och
en discjockey som man kan spela egen musik i. Namnden har fardigstalld ny skjuthall vid Malmen och restaurerat nya
vatmarker i Ullaberg och Mossen, for att stimulera friluftslivet och biologisk mangfald, samt byggt om Johannelundsba-
det, sa att vattenflodet i lagunen sakerstaller god badkvalitet for de minsta barnen. | Magistratshagen byggs en innovativ
lekplats, delvis finansierad av Vinnova, som innehaller, som férsta i atminstone Sverige, uppkopplade lekkomponenter
som baseras pa Internet of Things (1oT).

Lera arbeten har genomforts for att utveckla kommunens olika trafiksystem (kollektivtrafik, bil, cykel gang):

e Reinvesteringsatgarder pa Brokindsleden med ny mittremsa, refuger samt byte av belysning.

e Fortsatt arbete med framkomlighetsatgarder pa yttre ring, Lambohovsleden in till Garnisonsrondellen, kors-
ningen Soderleden/Haningeleden och nu pagar atgarder vid korsningen Lambohovsleden/Universitetsvagen.

e Arbete med flera cykellankar har paborijats.

o Arets beldggningsprogram har utdkats ndgot, och genomférts enligt plan.

e Broreparationerna har prioriterats i ar, bland annat for att minimera trafikstorningarna éver tid.

Under dret har invigning av Linkdpings forsta sjélvkdrande bussar (2 autonoma fordon) genomforts, i samverkan med
LiU, VTI, Ostgoétatrafiken, Akademiska hus, Transdev, RISE och Linképing Science park. Projektet fortsatter under
2021, da fardvag for de sjalvkdrande bussarna utdkas in i Vallastaden.

Driftverksamheten har haft utmaningar under aret. Kontroller har visat pa avvikelser i driftutforandet, mot de entrepre-
ndrsavtal som finns. Forvaltningen har av den anledningen haft avtalsdialoger med en entreprendr och viten har démts



ut. Vidare har pandemin paverkat driftverksamheten genom att fler medborgare har varit hemma och vistats mer utom-
hus. En effekt har varit att skétsel och renhallningen har fatt justerats. En annan effekt &r att forvaltningen fatt ta emot
fler felanmalningar och synpunkter. Detta har resulterat i ett utdkat behov av driftverksamheten som inte alltid har kun-
nat bemdtas. Vara leverantorer har inte alltid kunnat vaxla upp sin verksamhet p.g.a. pandemin.

Efterfragan pa fardtjansten har minskat kraftigt i ar p.g.a. pandemin. Under sommaren och direkt eftersommaren sag vi
en okad efterfragan (om en i en blygsam skala) men med coronas andra vag har efterfragan sjunkit till &nnu lagra nivaer
&n i borjan av pandemin. Detta har medfor stor ekonomiskt dverskott inom fardtjansten.

Under aret har manga trygghets- och siakerhetsskapande atgarder utforts, till exempel: 6kad gallring av buskage och trad
genomforts pa flera platser som upplevts otrygga, belysningen i Tradgardsforeningen har forbéttrats och ny belysning
har sats upp pa flera platser i kommunen (t.ex. atervinningscentraler i Linghem och Gistad, pendlarparkering Staby bro,
Torparegatan, Varbruksgatan och Allmogegatan i Lambohov, Drottningtorget osv)

For att trygga resor for kunder som har daglig verksamhet vi infort fasta slingor fran bostaden till och fran daglig verk-
samhet dér, i vissa fal, &ven personal med kostnadsfritt, for att sékerstélla att resorna fungerar bra och sékert for kun-
derna. Denna del av vth har paverkats av pandemin i storre utstrackning under vissa perioder.

Namndens satsningar pa en bredd av cykelframjande atgéarder, saval investeringar som mobility managentment atgarder
har gett goda resultat. Linkoping fick under varen utmarkelsen, for andra aret i rad utsetts till Sveriges nést basta cykel-
stad av Cykelframjandet.

Namnden arbete for ett koldioxidneutralt Linkdping har under aret 16pt pa enligt plan och flera nya riktlinjer och poli-
cyn har antagits och implementerats i verksamheten, t.ex. genomférande av verksamhetsplan for hallbart resande/mobi-
lity management och projektet Grona resplaner vid stora arbetsplatser som berdrde ca 10 000 000 anstéllda vid foretag
och universitet i kKommunen.

Utdver det har namnden genomfort detaljplaner och markanvisningar utifrén beslutade éversiktsplaner (OP) med dver-
gripande mal om Linkoping som en hallbar stad samt trafikstrategin (del av OP) med strategier for t.ex. gang-, cykel-
och kollektivtrafik, mobility management och forandrad fardmedelsfordelning och fortsatt med och vidareutvecklat
Energi- och klimatradgivning, som ar fri och opartisk information om energieffektivisering, uppvarmning, solceller mm
till privatpersoner, sma och medelstora foretag.

Arbete med trdbyggnadspolicy, nya riktlinjer for parkering - bil, cykel och delade mobilitetstjanster och arbetet med
utveckling och inférande av Maas (mobility as a service) har startats och kommer slutféras under 2021.

Namndens arbete for klimatanpassning har under aret handlat om bl.a. utvecklat dagvattenarbete mellan Miljo- och
samhéllsbyggnadsforvaltningen och Tekniska verken. Vidare har en varmekartering for innerstaden tagits fram inom
projektet for Riktlinjer for ekosystemtjanster. Fortsatt arbete med spridning och implementering av kunskapen kvarstar
under 2021. Klimatanpassning och konsekvenser av ett forandrat klimat finns &ven med i nya styrdokument som tas
fram, exempel under 2020 &r Riktlinje for Linkdpings kommuns skogsinnehav, Riktlinjer for ekosystemtjénster samt
pagaende arbete med Tradvardsplan (aktiv strategi for att dka antalet trad i staden).

Under 2020 har ett provtagningsprogram med manadsvis provtagning och analys av vatten i Tinnerbacken startats. Ana-
lys av parametrar som har koppling till kemikalieprogrammet ingar. En inventering av upphandlade entreprendrers pro-
dukters innehdll av kemiska amnen har genomfort utifran krav i kemikalieprogrammet. I nya upphandlingar och avtal
for driftentreprenader och projekt skrivs in vilka kemiska &mnen som inte fér ingd i produkter som anvands i verksam-
heten.

En uppféljning av hanteringsordning for utfasning av engéngsplast gjordes under véaren 2020. For kontorsmaterial finns
nu flera pappers/kartongprodukter att kdpa in som alternativ till plast. De plastprodukter som redan finns i verksam-
heten anvands tills de &r forbrukade, som till exempel plastmappar.

De kommungvergripande strategiska uppdragen ar genomforda, vilket framgar av uppfoljningen av verksamhetsplanen.
De ndmndspecifika strategiska uppdragen &r &ven de genomforda enligt plan. En mindre avvikelse kan dock noteras
gallande uppdraget att genomfara cykelframjande atgarder utifran ett tydligt nyttoperspektiv dar en av atgarderna har
fatt forsenad byggstart p.g.a. storre utredningsbehov an vad som var planerat. Aven noteras en mindre avvikelse gal-
lande uppdraget att skapa forutsattningar for infrastruktur for alla trafikslag dar en av atgarderna ar forsenad. Dock ar
genomforandegraden avseende bada omnamnda strategiska utvecklingsuppdrag totalt sett hog.



Ekonomi

Ekonomi, belopp tkr Bokslutar| Budgetar| Avvikelse
2020 2020

Verksamhetens nettokostnader 455 082 479 883 24 802

varav nettokostnader fér coronapandemin

Investeringar, netto 341 096 322 600 -18 496

Vasentliga avvikelser

Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sarskilt.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal
Attraktiva och trygga livsmilj6er
God beredskap for en hdg byggtakt
God mojlighet till hallbart resande samt hog tillganglighet och sikerhet for alla
trafikanter
Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kom-
mun genom att prioritera: Hallbara stader och samhéllen, Ekosystem och biologisk
mangfald, Bekampa klimatforandringarna, samt sénka klimatpéverkan, God hilsa och
@ vélbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla
EE“ Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka
% En rik tatortsnara natur
. Hdg tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans
TLe
=85

kundnytta

En obruten digital samhéllsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och

Verk-
samhet

Hallbar upphandling

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

& Goda arbetsplatser
% N Framgangsrikt chef- och ledarskap
Zs Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Basuppdrag (volymmatt) Bokslut 2020 Bokslut 2019
Antal arenden till trafikndmnden 4697 4658
Antal synpunkter och felanmélningar 10041 8046
Storlek pa investeringsbudget [mkr] 336 293
Antal inkomna ansékningar om planbesked 34 29
Antal férdigstéllda bostéder 1501 886




Vasentliga avvikelser

Antalet synpunkter och felanmalningar har 6kat dar manga drenden kopplade till pandemin har noterats med synpunkter
frén medborgare angdende nedskrapning och vistelse i vara offentliga miljéer framst under var, sommar och hést. Syn-
punkter pa sno och halka har ddremot legat pa en mycket lagre niva dn normalt pa grund av milda vintersasonger under
ar 2020.

Antalet ansokningar om planbesked ar hogt och dvertraffar stort den stallda prognosen pa 20 ansokningar. Intresset att
bygga och utveckla fastigheter ar darmed storre an ndgonsin. Bostadsbyggandet 2020 ligger pa en valdigt hig niva och
overtraffar arets prognos om 1000 fardigstallda bostader.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 161 150 -
Total sjukfranvaro 3,8% 39% 4,3 %
Extern personalomséttning 7,5 % 6,3 % 10 %

Vasentliga avvikelser

Trots pandemin har sjukfranvaro legat pa en ungefar samma niva som tidigare men en liten minskning av korttidsfran-
varon. Namndens medarbetare har i hdg utstrackning kunnat arbeta pa distans och darmed minskat risken for smittsprid-
ning. Okningen av personalomséattningen beror pa flera ersattningsrekryteringar p.g.a. pensionsavgangar och rekrytering
av vakanta tjanster.

Viktiga beslut och handelser
Beslut
e Samhaéllsbyggnadsndmnden har antagit detaljplaner fér 2250 nya bostéder, vilket utgor ett betydande tillskott
till ndmndens planreserv. Bl.a. har féljande detaljplaner antagits:

0 180 nya bostader i Ljungsbro/Berg

detaljplan som mgjliggér omdaning av delar av Skdggetorps centrum till 150-200 nya bostader
detaljplanen for 500 bostader, parkeringshus samt ny grundskolan inom Folkungavallen-omradet
detaljplan for de forsta 1000 bostaderna i den nya stadsdelen Djurgarden

omradesbestammelser som mojliggér omfattande utveckling av nya bostader inom Landeryd och
Krange

O O O O

e Beslut i samhallsbyggnadsnamnden om den forsta markanvisningstavlingarna i Djurgarden samt markanvis-
ningstavling fér Folkungavallen.

e  Omplanering av ndmndens investeringsplan, for att skapa ett brett stimulanspaket for naringslivet i samband
med pandemin.
Héndelser
e  Ett underlag till en riktlinje for egna hem har utarbetats och férankrats i samhéllsbyggnadsndmnden. Underla-

get har arbetats in i relevanta styrdokument s& som riktlinjer for markanvisningar samt bostadsforsérjningspro-
gram.

e Kommunen har dverklagat lansstyrelsens beslut att dverprova en detaljplan for 250 studentbostader i Ryd bela-
gen inom forsvarsmaktens bullerinfluensomrade for Malmen. Arendet ar av principiell betydelse och ska avgo-
ras av regeringen.

e Markanvisningstavling for ca 100 nya bostader i Vikingstad har genomforts. Utvardering av inkomna tavlings-
bidrag pagar. Markanvisningstavling for Folkungavallen har paborjats.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Bokslut 2020 = Boksiut 2019

Analys och kommentar
Lagre utfallet pa drift och underhall ar en konsekvens av pandemin dar visa planerade tgarder inte kunnat genomféras
eller har senarelagts.

Namndens intakter 2020 jamfoért med 2019
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Analys och kommentar

Namndens kostnader 2020 jamfoért med 2019
Lagre utfall pa bidrag beror pa senarelagda atgarder dar bidrag har inte kunnat rekvireras som planerat. Pandemin har

ocksa paverkat kop av verksamhet dar utfallet ar lagre an budgeterat.



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut ar | Budgetar| Avvikelse | Bokslut ar
2020 2020 2019
Verksamhet
Namndens egna kostnader 1722 1835 113 1928
Gemensamma kostnader 19 884 22 452 2569 19 592
Plankontoret 16 821 23102 6281 18 286
Planering, mark och byggande 16 508 10 111 -6 397 13 304
Stadsmiljokontoret 33476 32 455 -1021 30 080
Férvaltning fastigheter och mark -10 977 -10 242 735 -10 312
Natur och stadsmiljo 18 002 14192 -3810 16 477
Drift och underhll 147 397 170 642 23 246 161 248
Trafik och parkering -9579 -8925 654 -8 760
Kollektivtrafik 58 542 64 393 5851 66 051
Kapitalkostnader 159 867 159 868 0 156 582
Ovrigt 3420 0 -3420 2976
Summa 455 082 479 883 24 802 467 452
varav kostnader 638 012 646 527 8515 687 810
varav intakter -182 930 -166 644 16 286 -220 358
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i Verksamhetsberéttelsen -12 901 -12 901

Analys och kommentar

Planering, mark och byggande. Resultatet avviker kraftigt negativt mot budget, vilket beror pa 6kade kostnader for fy-
sisk planering, som innefattar bade detaljplanekostnader avseende kommunala exploateringsprojekt, atgarder inom fy-
sisk planering utanfor detaljplaner (planbesked, forberedande utredningar, arbete med policy/strategi m.m.) och del av
projektledningskostnader for pagdende exploatering av kommunal mark. Den kraftiga avvikelsen mot budget beror
framforallt pa en generellt hdg aktivitet inom omradet med bland annat flera stora detaljplaner pd kommunal mark och
flera storre atgarder sdsom idéprogram for Vallastaden 2.0. Avvikelsen beror dven pa en medveten dkning av tempot i
slutet av aret da vissa planerade atgarder tidigarelades, efter att ny ekonomisk prognos visade att det fanns ett ekono-
miskt utrymme inom namnden som helhet.

Avseende kostnaderna for detaljplanering och péagdende exploateringar av kommunal mark &r det en ny budgetpost
2020 som foljd av nya redovisningsprinciper for exploatering m.m. Tidigare hanterades de utgifterna helt inom exploa-
teringsverksamhetens balansrakning och belastade ej ndmndens driftsresultat. Budgeten for de kostnaderna sattes till
9,5 mnkr baserat pa utfall fran féregaende ar, men redan i samband med att nya redovisningsprinciperna sattes tydlig-
gjordes att den kostnadsposten kommer variera mellan ar och att bedémningen om 9,5 mnkr kan behova revideras fram-
éver. Utfallet for just den delen landar pa 12,7 mnkr fér 2020.

Forvaltning fastigheter och mark. Inom denna budgetpost har Tekniska forsérjningssystem inte upparbetas och beror
till stor del pa att VA-radgivning pausats under 2020 pa grund av vakanta tjanster pd Tekniska verken och medarbetar-
nas delaktighet i K4 projektet fran Hallbarhet och miljokommunikation (HMK). Arbetet berdknas aterupptas under
2021. En anlagd brand i Derbys klubbhus pa Djurgarden har medfort 6kade kostnader for underhall av fastigheter, dven
om merparten tackts av forsikring. Ytterligare en anlagd brand p& 6vningsomradet medforde rivningskostnader. Intak-
terna for forsaljning av skog har minskat da det enbart &r granbarkborreangripen skog som avverkats. Priset for angripet
virke ar lagre an for friskt virke. Intékterna for jord- och skogsbruksarrenden ar nagot lagre dn foregaende ar. Intikterna
for markupplatelser pa allman platsmark &r hogre an budgeterat 2020, vilket beror pa bade fler och mer omfattande upp-
latelser.



Natur och stadsmiljé. Inom denna budgetpost finns tkade kostnader jamfért med budget. Det beror pa 6kade projekt-
kostnader inom Stadsmiljoatgarder, dar t.ex. arets Sommargagata, har forbrukat mer medel &n budgeterat. Kostnader for
forvaltningens deltagande i Artscape (450 kkr) samt den utdkade julutsmyckningen i innerstaden med anledning av co-
rona (Exposé 2020, ca 900 kkr) ligger pa denna budgetpost. Aven inom parkverksamheten finns okade kostnader for
hantering av granbarkborre pa planlagd mark och i naturreservat. Dessa angrepp har inneburit att stora skogsvolymer
avverkats. Precis som for icke planlagd mark &r intakterna for forséljning av skog lagre &n forvantat.

Drift och underhall. Utebliven vinter har inneburit vasentligt lagre kostnader for bade halkbekdampning och snéréjning
pa gator och gang/cykelvéagar och forklarar ensamt en stor del av avvikelsen. Av samma anledning har kostnaderna for
markvérme varit lagre &n budgeterat.

Visa atgarder i driften har inte kunnat genomforas eller har skjutits fram och beror pa coronpandemin med 6kad sjuk-
franvaro hos upphandlade entreprendrer som alltsé inte haft full kapacitet under aret och inte har kunnat genomfora be-
stillda arbeten. Detta har medfort lagre kostnader jmf. med budget. Underhallsarbeten upptas i ordinarie omfattning
2021. Medel reserverades i parkbudgeten for granbarkborreatgarder, men behévde inte anvandas i full omfattning. In-
stallda event sasom stadsfest, studentfirande osv. har medfort lagre kostnader for bade iordningstéllande infor och stad-
ning under och efter event. Satsningar pa modernisering av trafiksignaler for 6kad energibesparing och trafiksakerhet
har inneburit hdgre kostnader &n forvantat i budget.

Trafik och parkering. Endast en mindre avvikelse mot budget. Nagra atgarder och projekt har inte genomforts som
planerat pa grund av sjukskrivning och bemanning i krisuppdrag, vilket lett till minskade kostnader. Inom parkering
finns hogre kostnad for konsultstdd inom parkeringsverksamheten &n budgeterat.

Kollektivtrafik. Sarskilt kollektivtrafik har under &ret haft en betydligt mindre mangd resande &n normalt pa grund av
coronapandemin, vilket innebér lagre kostnader.
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Investeringar
Investeringar
Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav drets investeringar
Beslutad Ack. utfall Budget Utfall 2020 Budget

Belopp mnkr Y netto- ucg Budget 2020 netto- udg

budget . . avvikelse . i avvikelse

investeringar investeringar
Stora projekt 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Exploateringsprojekt 114 82 32 3 -2
varav Hospitalstorget inkl intilliggande gator 24 32 -8 0 0 0
varav Kansli - & omklédningsbyggnad 14 19 -5 0 0 0
Reinvesteringsprojekt 57 53 4 17 68 -51
Belaggningsprogram 30 33 -3 0
Broar 6 10 -4 0
Ovrigainvesteringsprojekt 247 287 -40 52 92 -40
varav Kaj Tullbron till Nykvarnsparken 49 50 ¢ -1 1 3 -2|
varav Fiskoml&p Nykvarn 24 30" % 0 2 2
varav Skaggetorpsstraket 26 28" -2 0 -3 3]
varav Skyttecentrum Tradgérdstorp 8 22 v -14 18 17 1
varav Lekplats Magistratshagen 10 11 " -1 7 10 -3|
varav Aktivitetspark Ljungsbro 12 18 ¢ -6 9 7 1
varav Harvestad fotbollsplaner Ullstdmma 20 21" 0 0 0 0
varav Yttre ring 8 6 2 0 4 -4]
Summa fardigstéllda projekt 418 422 -4 72 165 -93
Pé.gé.ende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2020

Belopp mnkr Beslutad netto- Budget | g iget 2020 netto- Budget-

budget . . avvikelse . . avvikelse

investeringar investeringar
Storaprojekt 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Exploateringsprojekt 1016 151 865 102 99 3
varav Ombyggnad langs Brunnspromenaden 44 35 9 15 27 -12
varav Lokalgator Ullstamma 5:8 45 23 21 17 20 -3|
varav Aviation Park Linkdping 27 26 1 16 26 -10
Reinvesteringsprojekt 7 21 56 52 18 34
varav Renovering av Belvederen 2 3 ¢ 0 0 3 -3
varav Byte av armaturer i Linkdpings kommun 3 3 ¢ 0 0 B -3
Ovrigainvesteringsprojekt 441 109 332 97 59 38
varav Kaj Ladugdrdskalla - Akersbergsgatan 31 0 " 31 1 0 1
varav Lilla Torget 32 0" 32 0 0 0
varav Kaj Akersbergsgatan-Tegelbruksgatan 28 9" 19 14 7 7]
varav Utveckling Grenadjarsparken 12 7 ¢ 5 10 4 6
varav Entré vid Froberget 1 57 -4 1 5 -4
varav Rydstraket 11 11”7 -1 0 1 -1
varav Yttre ring 33 3 30 8 3 5
Summa pagéende projekt 1534 281 1253 251 176 75
Summa investeringar 1952 703 1249 323 341 -18
Stora investeringsprojekt* Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav érets investeringar
Ack. utfall Prognos Utfall 2020
Beslutad Prognos- Budget-
Projekt (mnkr) Slutar netto- utfall netto- .g Budget 2020 netto- . 9
budget ) . . ) avvikelse . k avvikelse
investering | investering investering
0 0 0 0 0

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget p& minst 50 mnkr.



11

Analys och kommentar

Brunnspromenaden &r ett storre projekt kopplat till exploateringsprojekt och som utgér parkstraket mellan Stangan
och det nya bostadsomradet vid ”gamla Brandstationen”. Projektet har haft en del utmaningar i omfattande ledningsflyt-
tar och okanda markférutsattningar, vilka bidragit till 6kade kostnader i projektet (i samband med att projektet genom-
fors i en kanslig miljo intill Stdngan som innehéller stora naturvérden).

Lokalgator Ullstamma &r ett exploateringsomrade for bostader pa fore detta Skogsvallen i Hjulsbro. Projektet har haft
en snabbare upparbetning och framdrift pga av gynnsamma vaderforhallanden och fardigstalldes under hésten 2020
istallet for sommaren 2021. Detta medfor ett storre ekonomiskt utfall foér 2020 som &ven grundar sig i oférutsedda kost-
nader kopplade till markforutsattningarna inom omradet med naturligt férekommande fororeningar.

Aviation Park, Cav:ok, som ar belaget vid Kopetorp ér ett exploateringsomrade for verksamheter. Awven i detta projekt
har markforutsattningarna inneburit stora utmaningar och &r kostnadsdrivande till viss del. Aven hdr har framdriften
varit snabbare &n planerat vilket genererat en hégre upparbetning ekonomiskt.

Grenadjarsparken och Magistratshagen ar tva investeringsprojekt kopplade till rekreation och modernisering av na-
turmiljoer och parker. Bada &r tva stadsnara parker i omradet mellan Stolplyckan och Universitetssjukhuset med stora
naturvarden och ar historiskt viktiga for staden. Grenadjarsparken rustades upp for att bli mer tillgénglig och trygg att
vistas i samt att intilliggande skogsomréde gallrats och éppnats upp for att kunna méjliggora rekreation for medbor-
garna. Magistratshagen har moderniserats avseende lekplatsen och naturmiljon och har kompletteras med bland annat
en padelbana, en gammal plaskdamm som hittades undangémd i marken har bevarats och delvis restaurerats och inklu-
derats i den nya lekmiljon.

Magistratshagen &r ett innovationsprojekt som har drivits tillsammans med Vinnova och Internet of Things. En del av
lekmiljon interagerar med de som leker och pa sa vis dndras handelserna kopplat till leken beroende pa vad man gor. Ett
exempel &r ett lekhus dar det beréttas sagor och beroende pa hur personerna i lekhuset ror sig eller sitter berattas sagan
olika, vilket gor att den &r paverkbar.

Aktivitetsparken i Ljungsbro &r en av kommunens nya, moderna rekreations- och lekplatser. Dér finns exempel klat-
terlek, hinderbana, agilitybana, seniorgym, skatepark och ett discjockeybas som man kan spela egen musik i. Detta ar en
anlaggning som ska attrahera flera &ldersgrupper sé att fler kan hitta ndgot som passar nar man besoker aktivitetsparken.
Projektet har haft en del forandringar langs vdgen men budgetramarna har anda hallits.

Fiskomldpet i Nykvarn fardigstalldes i stora drag under 2019, men en del mindre atgarder kvarstod att genomféra un-
der 2020 och som nu dr fardigstéllt.

Stangastrakets kajer har upprustats under manga ar. Under aret har nya delstrackor vid Tannefors sluss med nytt lust-
hus fardigstallts samt en ny pabdrjad etapp utmed Arbetaregatan som kommer att paga till 2022, samt strackan vid
Brunnspromenaden.

Under aret har forstarkningsatgarder i form av trapélar som slagits ned intill strandskoningen genomforts pa tva strackor
for att forlanga livslangden minst 25 ar. Detta for att uppratthalla funktionen samt att traden som &r av hogt naturvérde
far sta kvar livsldngden ut i syfte att varna om den unika miljon. Dessa forstarkningar tidigarelades i planen da de med
fordel kunde genomféras samtidigt som Brunnspromenaden.

Forstarkning och renoveringen av Stangans kajer har pagatt under flera ar och i samband med att de sista etapperna be-
raknas startas upp under 2022 och fardigstallas under 2023, ar Stangans kajer och promenadstrak sakrade minst 80 ar
framover utifran de helhetsatgarder som utforts. De strandlinjer som enbart fatt forstarkningsatgarder behdver invente-
ras och eventuellt atgardas tidigast 2047 enligt den tekniska livslangden.

Entré Froberget ar en entré till Eklandskapet i Tinnerd Naturreservat som ar under genomférande och som kommer att
vara fardigstalld under 2021. Det kommer att locka fler besokare till naturreservatet och innehalla Sveriges storsta in-
sektshotell.

Brokindsleden prioriterades in i arets investeringsplan da ett annat projekt behévde flyttas for genomférande till 2021
(Brigadgatan). Brokindsledens mittremsa och refuger moderniseras i samband med att belysningen byts ut och belys-
ningsstolparna placeras mellan vagbanorna istallet for utmed vardera sida som tidigare. Mittremsan var svarskott ur ett
driftperspektiv da den bestod av buskage och stangsel, befintliga belysningsstolpar hade passerat teknisk livslangd samt
att ljuskéllorna inte var energieffektiva. De nya stolparna &r eftergivliga vid eventuell kollision och ljuskéllorna ar LED.

Yittre ring har omfattat framkomlighetsframjande atgéarder pa Lambohovsleden in till Garnisonsrondellen, korsningen
Soderleden/Haningeleden samt atgarder vid korsningen Lambohovsleden/Universitetsvagen.

Den nya skjutbanan med skyttehall fardigstalls ute vid Malmen i ar.

Cykellanken Hjulsbro-Hejdegarden ar ute pa upphandling och byggnation pabdrjas under varen 2021. Cykellanken
utmed Alerydsvagen pabérjades under &ret och kommer att fardigstallas under 2021.
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Broreparationerna har prioriterats i ar, dels p.g.a. ett 6kat behov av brounderhall, men dven p.g.a. tidigarelaggande av
brounderhall i syfte att minimera trafikstérningarna kommande ar, t.ex. vid Brokindsleden narmast Folkungavallen. Av-
vikelsen mot budget beror pa tidigareldggande av brounderhall samt gynnsamma anbud, vilket dven har gett positiva
kostnadsbilder for dessa projekt.

Exploatering

Exploateringsredovisning 2020 Utfall Budget
Belopp mnkr 2020 2020 *
Effekter pa resultatrakningen

Intakter markforséljning 62 983
Exploateringsbidrag och dvriga inték- 13 489

ter

Vinst avslutade projekt 20 045

Summa intékter 96 517

Kostnader arets forsalda mark -17 541

Justering av tidigare &rs kostnader* 52 674

Forlust avslutade projekt™ - 40 683

Ovriga kostnader -983

Summa kostnader - 6533

Resultat fore resultatkrav 89 984 76 000
Resultatkrav* - 76 000 -76 000
Resultat 13 984 0

*Linkopings kommun har ett arligt resultatkrav pa 76 mnkr for exploateringsverksamheten. Eftersom redovisningsprinciperna for exploa-
teringen andrades i samband med bokslut 2019 sa finns ingen detaljerad budget for verksamheten fér 2020 annat an resultatkravet.

Analys och kommentar

| slutet av 2019 byttes redovisningsprinciper for exploateringsverksamheten och 2020 ar saledes forsta aret med det nya
redovisningsforfarandet fran borjan av aret. Den storsta forandringen ligger dels i att utgifter for investeringar pa allmén
platsmark ej langre belastar exploateringsverksamheten och dels att exploateringsverksamheten till stérre del redovisas
over resultatrakningen och mindre del ligger som saldon i balansrakningen. Det innebar ocksa att det framover i forsta
hand &r resultatrakningen som kommenteras i ndmndens uppféljningar.

Slutoverlatelser av mark till ett varde av ca 63 mnkr har gjorts under aret, med ett netto om 45,5 mnkr. Det &r en hogre
volym &n foregaende ar men fortfarande ca 30 % ldgre 4n genomsnittet de fem senaste &ren. Det ar ocksa lagre 4n de
prognoser som lades i borjan av aret, vilket bl.a. beror pé att ndgra kopare fétt uppskov med tilltrade till 2021 samt att
en storre verlatelse av verksamhetsmark som avtalats under aret kommer verkstallas forst efter arsskiftet.

Ser man till markanvisningar under aret, som alltsa véantas generera intékter fran slutoverlatelser 2021 eller 2022, har
markanvisningstavlingar skett i Vikingstad och Ullstimma. Detaljplaner for kommunal markexploatering har antagits
avseende Folkungavallen, Djurgarden och Stolplyckan. Inom de tva forstnamnda kommer det ske markanvisningar
2021 som genererar markintakter framst fran 2022 och framat.

Exploateringshidrag fran privata exploatorer intaktsfors enligt de nya redovisningsprinciperna i samband med att den
investering som bidraget avser tas i bruk, d.v.s. aktiveras i forvaltningens anlaggningsregister. Den volymen kommer
variera stort mellan &ren och 2020 ar volymen relativt 1ag. Tillsammans med vissa mindre dvriga intakter sésom viten
uppgar dessa intakter till 13,5 mnkr for 2020.

*De forandrade redovisningsprinciperna som infordes i samband med 2019 ars bokslut gav indirekt upphov till felaktiga
varderingar av ett fatal dldre exploateringsprojekt. De effekterna hanterades inte i bokslutet 2019 men en genomgang
har gjorts under 2020, som fatt till foljd béade att resultateffekten fran avslutade projekt ar ovanligt stor 2020 samt att
historiska kostnader har justerats for ett antal projekt, vilket lett till en stor positiv engangseffekt.

Sammantaget innebar ovan att resultatet fran exploateringsverksamheten landar pa knappt 90 mnkr for 2020, d.v.s. ca
14 mnkr 6ver resultatkravet om 76 mnkr. Observera dock att om man exkluderar engangseffekter fran avslut m.m. nar
exploateringsresultatet 2020 inte upp till resultatkravet, eftersom volymen markforsaljning under aret ligger under det
normala.
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intékter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jamfort med budget
2020
Kostnader Intakter

Lagre kostnader for kompetensutveckling jmf med

budget -1 050
Lagre kostnader for fardtjansten jmf med budget -5 851
Underleverantorernas lagre forméga att genomfora

bestallda uppdrag -6 000
Summa -12 901
Kommentar

Det &r svart att uppskatta Coronapaverkan i namndernas verksamheter som minskade/6kade kostnader som uppkommer
direkt i verksamheten. Coronapdverkan visade sig mer i svarigheten att genomféra alla uppdrag speciellt inom driften.
Véra underleverantérer hade svart att genomféra alla bestallningar p.g.a. egna sjukskrivningar.

Minskade antal resor i fardtjansten &r ocksa en direkt konsekvens av den pagaende pandemin.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Attraktiva och trygga livsmiljéer

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms delvis uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen
baseras pa att manga aktiviteter av olika slag, riktade mot olika grupper av Linkdpingshor och besckare i flera geogra-
fiska omraden, ar genomforda. Medborgarundersokningen som genomférdes under hosten visar dock pa nagot sjun-
kande resultat gallande attraktivitet i innerstaden (forklaras dock av pandemin da restriktioner paverkat mojligheten att
utnyttja stadens utbud) och trygghet i vissa bostadsomraden. Parkskotsel far htga betyg, men kvéllstid upplevs vissa
parker otrygga, framfor allt av kvinnor. Forvaltningens arbete syftar till att 6ka allménhetens ndrvaro genom att géra
platser mer tillgangliga, attraktiva och trygga och atgarderna tillsammans skapar goda forutsattningar for att Linko-
pingsborna ska uppleva bade 6kad attraktivitet och trygghet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Forvaltningen deltar i det kommundvergripande arbetet som paborjades under 2020 kopplat till 6kad trygghet. En
forvaltningsovergripande grupp traffas regelbundet och planerar och genomfor atgarder utifran en handlingsplan.
Gruppen agerar bade utifran brottsforebyggande atgarder, men ocksa mer allmant kring trygghet. Exempel pa akti-
viteter som beslutats 2020 men som kommer att genomforas under 2021 &r att etablera en lokal driftorganisation i
utsatta omrade, pilotomraden blir Skaggetorp, Ryd och Berga. De lokala driftsorganisationerna ges sarskilda upp-
drag for att oka stadning, skotsel och underhéll av den allménna platsmarken i stadsdelarna. Till de lokala driftsor-
ganisationen rekryteras personer som bor i omradena. Rekryteringen sker via kommunens arbetsmarknadsenhet.
Atgérderna bidrar till 6kad trygghet, d& boende i stadsdelarna syns och far ansvar for stadsdelens attraktivitet och
trivsel.

e Nytt koncept for Vinterljus har genomforts for andra gangen, denna gang runt Stangén. En god samverkan mellan
kommunen och Tekniska verken ar en framgangsfaktor. Nagra installationer permanentas och platser som upplevs
otrygga eller underutnyttjade har valts for dessa, t.ex. omréadet kring Tulloron. Coronapandemin medférde att sar-
skilda atgérder, sdsom virdar, extra skyltning och vissa avsparrningar vidtogs for att trangsel inte skulle uppsta.
Vinterljus blev uppskattat och vélbesokt och har bidragit till effekten dkad attraktivitet.

e  Eventsakring sker for att ménga olika platser ska kunna anvandas till olika typer av evenemang. Nagra exempel pa
platser som eventsakrats under aret ar Borggarden, Domkyrkoparken, Raoul Wallenbergs plats, Stangebrofaltet vid
Gumpekullabron. Eventsikring av Mahoniadalen pagar. Detta kommer att bidra till 6kad attraktivitet och trygghet.

e Brunnspromenaden och Brunnsparken langs Stangan samt Nykvarnsparken ar nagra exempel pa attraktiva miljcer i
innerstaden som tillkommit eller fardigstallts under aret. Sommargagatan genomfdrdes for andra aret och syftar till
att tillgangliggora innerstaden for alla &ldrar under en storre del av dygnet. Mer folk i rorelse skapar trygga miljoer.

e Under aret har ombyggnation av Tradgardsféreningens gangsystem och belysning samt ombyggnation av flera fas-
tigheter i Tradgardsforeningen pabdrjats. Projekten syftar till att skapa en &nnu mer attraktiv parkmiljo, med
vackra, tillgangliga byggnader och god belysning kvallstid. Aven de historiska kvarteren runt domkyrkan och slot-
tet far ny belysning som oOkar attraktiviteten och tryggheten.

e Grenadjarparken har genomgatt en stor omvandling, fran en dligt utnyttjad central parkmiljé med stor upplevd
otrygghet, till en luftig attraktiv park, med vackra vattenmiljoer och god tillgénglighet. Under 2021 kommer denna
nya parkmiljé med stor sannolikhet bli en av Linképingsbornas uppskattade parlor.
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Byggnation av offentliga toaletter har gjorts i kvarteret Eddan samt vid Scandic city mot an. Bada ar satta i drift.
Utredning och byggnation av toaletter fortsétter 2021. Offentliga toaletter &r efterfragade av medborgarna och ma-
let &r att skapa en god tillgang och okad attraktivitet i den offentliga miljon.

Avvikelser:

Dialogforum séasom larandepromenader har utgatt pga coronapandemin. Vart fysiska méte med medborgare har
darfor minskat. Varens distansarbete och sommarens hemestrande hos vara medborgare har resulterat i att fler an
vanligt ror sig ute. Under aret har mangden inkommande drenden (synpunkter och felanmalningar) ¢kat. Handlag-
gare har lagt mer tid an vanligt pa att kommunicera med medborgare. Avvikelserna har inte bidragit till nagra nega-
tiva effekter pa namndmalet.

Oversyn av gatumarksparkering har flyttas fram till &r 2021 pga coronapandemin. Avvikelsen har inte bidragit till
nagra negativa effekter pa namndmalet.

God beredskap for en hég byggtakt -

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Namnden har under
manga ars tid arbetat med att uppratthalla en god planeringstakt och efterstravat en niva pa ca 5000 bostader i pagaende
detaljplaner samt en planreserv motsvarande tva ars bostadsbyggande. En sadan planeringstakt tryggar forutsattningarna
for den arliga maluppfyllelsen.

Nedan anges de resultat och handelser som beddmningen grundar sig pa, bl.a. ett urval av de planeringsprojekt som pa-
gar samt storre antagna detaljplaner som bidrar till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet
Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

Antalet bostader i antagna detaljplaner ar hogt och landade under 2020 pa 2250. Bland antagna detaljplaner finns
bade Folkungavallens forsta etapp med 500 bostader och Djurgardens forsta etapp med1000 bostader.

Planeringsheredskapen ar god med ca 60 pagaende detaljplaner som tillsammans innehéller planering for ytterli-
gare 5000 nya bostader. Bostaderna har en bred geografisk spridning.

Antagna detaljplaner under aret finns inom saval innerstaden som ytterstaden men dven i kommunens 6vriga orter
sdsom Skeda Udde och Ljungsbro. Detaljplanerna mojliggor olika hustyper, upplatelseformer och lagenhetsstorle-
kar.

God mojlighet till hallbart resande samt hdg tillganglighet och sakerhet for alla trafikanter

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms delvis uppfyllt vid heldr 2020. Bedom-
ningen baseras pa att ndgra projekt blivit forsenade, men att manga projekt totalt genomforts for att uppna mélet.
Indikatorerna avseende en god kvalitet inom tillganglighet visar pd maluppfyllelse men olycksstatistik och resvanor
kan inte foljas upp korrekt pa grund av coronapandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e  Belaggningsprogram for asfalt genomfors enligt plan. Arets belaggningsprogram omfattade flera stérre sats-
ningar dven pa investeringssidan som var opéverkade av pandemin. Beldggningsprogrammet bidrar till att
gang- cykel och biltrafik kan fardas pa ett tillgangligt och sékert satt. Gator och gang- och cykelvagar far en
jamnare belaggning som minskar risken for olyckor och bidrar till att fler kan réra sig utan hinder sasom
ojamnheter och hdga kantstenar mm.

e Framkomlighetshéjande yttre ring, t.ex. hdgersvangfélt Lambohovsleden/Universitetsvagen, hogersvangfalt
och breddning av korsning Haningeleden/Soderleden, hdgersvangfélt Lambohovsleden och breddning cirkulat-
ionsplats Garnisonsrondellen, &r genomférda under aret. Atgarderna kommer att bidra till att flytta ut biltrafik
fran LinkOpings mer centrala delar till de storre lederna som &r anpassad for storre mangd trafik. Det gor det
mer tillgangligt och séakert for gaende och cyklister i det mindre och centrala gatunatet.

e Projekt ELIN (autonoma (sjalvkorande) bussar) har pagatt som planerat under aret. Autonoma fordon trafike-
rar delar av LiU och Vallastaden. Forskningsprojektet bidrar till att skapa nya I6sningar for hallbara transporter
i framtiden med forarlds kollektivtrafik i stadsmiljoé. Forskningen ska bidra att utveckla fordon och teknik som
ar tillgangligt och sakert for alla.

e Under ar 2020 kan konstateras ett minskat resande totalt sett med bade farre cyklister och mindre biltrafik.
Detta beror mycket pa restriktioner for allmanheten kring resor, handel och distansarbete samt distansundervis-
ning pa universitet och gymnasiet. | Linkoping ses en minskad cykeltrafik pa cirka 14 % under perioden mars-
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augusti 2020 jamfort med samma period 2019. For biltrafiken ses en minskning pa cirka 2,1 % under ar 2020
jamfort med trafikmétningar utforda tidigare ar.

Avvikelser:

e Ombyggnad av Brigadgatan-Kompanigatan ar férsenad mot ursprunglig plan. Projektering klar och byggnation
sker under l&gtrafik/sommaren 2021 efter samréd med verksamheterna i Garnisonen samt Ostgétatrafiken. At-
garden kommer vid fardigstallande att 6ka kapaciteten for stomlinjetrafiken som passerar genom Garnisonen.
Det gor det mer attraktivt att fardas med kollektivtrafik mellan Mjérdevi, Vallastaden, Garnisonen och vidare
in mot de centrala stadsdelarna i Linkdping och resecentrum.

e  Cykelparkeringen i Pusslunden ar férsenad, mot ursprunglig plan. Pusslunden fardigstalls under 2021. Forse-
ningen beror pé& behov av ytterligare utredning innan byggnation. Atgarden kommer gora det mer sikert och
attraktivt att parkera sin cykel i centrum for t ex handel, arbetsplatsparkering och boende i centrum. Cykelpar-
keringen gor det mer attraktivt att anvanda cykellankarna fran Skaggetorp och Ryd in till centrum. Det blir
mojligt att parkera sin cykel pa ett sdkert och tillgangligt satt med méjlighet att lasa in sin cykel i ett parke-
ringshus, alternativt utomhusparkering fér bade el- och ladcyklar samt vanliga cyklar.

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun genom att prioritera:
Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och biologisk mangfald, Bekampa klimatférandringarna, samt sanka klimat-
paverkan, God halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppfyllt vid heldr 2020. Bedomningen
baseras pa en sammanvagning av genomforandegraden i namndens verksamhet kopplat till detta mal och indikatorut-
fall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet
Ett klimatsmart Linkdping:

Flertalet genomforda aktiviteter handlar om framtagande av riktlinjer och forhallningssatt for en mer hallbar ut-
veckling av Linkdping. Dessa kommer utgdra en god grund for namndens fortsatta arbete med bade hallbara resor
och hallbart byggande, aven om effekterna blir tydliga forst i langre tidsperspektiv. Exempelvis har féljande ge-
nomforts: Riktlinjer for klimatkrav i entreprenadupphandlingar har antagits och borjat tillampas i nya upphand-
lingar. Nya Riktlinjer for parkering - bil, cykel och delade mobilitetstjanster ar ute pa samrad. Arbete med trabygg-
nadspolicy har pagétt och policyn planeras antas under varen 2021. Arbetet med utveckling och inférande av Maas
(mobility as a service) inom kombinerad mobilitet pagar.

Under aret har projektet Grona resplaner vid stora arbetsplatser slutforts. Totalt har cirka 10 000 anstallda vid fore-
tag och universitet i kommunen berdrts av projektet. Syftet med detta projekt ar att framja hallbart resande.

Riktlinjer for vardering, uppféljning och utveckling av ekosystemtjanster har fardigstéllts. Fysisk planering och
forvaltande av mark ar viktiga delar for att bygga det hallbara samhallet, med fungerande ekosystemtjanster som en
grundlaggande pusselbit. Genom nationella mal finns ocksa krav pa Sveriges kommuner att ta tillvara och integrera
stadsgronska och ekosystemtjanster i stdder och tétorter. Riktlinjerna ska visa vagen till hur samhéllsbyggnads-
namndens verksamheter ska arbeta med ekosystemtjénster och kommer att mojliggdra uppfoljning och vardering
av ekologiska effekter.

Under aret har namnden anlagt nya vatmarker i Ullaberg och Mossen, sdder om Ullstimma. Omradet sitter ihop
med Tinneré-Vidingsjo, och ar redan vélbesokta friluftslivsomraden som bidrar till att 6ka den biologiska mangfal-
den och uppréatthallande av en béttre vattenbalans i avrinningsomradet. Risken for éversvamningar i kansliga omra-
den (t ex bebyggda omraden) minskar, eftersom dessa vatmarker ar anlagda hogt upp i avrinningsomradet.

Inventering av frammande invasiva arter ar genomfort. En atgardsplan ar paborjad. Rétt hantering av invasiva arter
ar viktigt for att inte utarma den biologiska mangfalden.

Under aret har, enligt namndens beslut, anldggning av tva nya trad for varje trad som maste tas ned i samband med
namndens anlaggningsverksamhet skett. Ett resultat 4r att manga ekar har planterats i naturreservaten Tinnerd och
Viggeby, men &ven plantering av trad i stadsmiljon. Tva tradflyttningsprojekt (varje projekt omfattar flera trad) ar
genomforda dar trad flyttas istallet for att tas ned. Namndindikatorn att plantera tva trad for varje trad som tas ner
beddms vara uppfylld. Detta forvéantas ge positiva ekologiska effekter.

Nya riktlinjer for kommunens skogsinnehav antogs av ndmnden i december. Genom att arbeta efter och forvalta
kommunens skog enligt de nya riktlinjerna bidrar detta till att uppfylla Agenda 2030-malet.

Avvikelser:

Arbetet med atgardsplan for invasiva arter ar forsenat, vilket delvis beror pa att riktlinjer fran Naturvardsverket och
Havs- och vattenmyndigheten ar forsenade. Namndens arbete med handlingsplan paborjades under hosten och far-
digstalls under 2021.
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e  Flera Mobility management-projekt som omfattar beteendepéverkan for hallbara resor har inte kunnat genomféras
under aret pga restriktioner med anledning av coronapandemin, samt pga omfordelning av resurser till Milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningens tillfalliga uppdrag Forsorjning och logistik SoF.

e  Arbete med riktlinjer for ekologisk kompensation har inte fardigstéllas som planerat under 2020. Dock planeras
godkénnande i samhéllsbyggnadsnamnden i januari 2021.

Bra dialog och service fér goda férutsattningar for foretag att etablera och verka

Uppféljningen per den sista december visar pa att malet bedéms delvis uppfyllt for 2020. Bedémningen baseras pa att
namnden behdver forbattra funktionaliteten och strukturen samt i viss man bemétande i hantering av kundérenden. Av-
seende indikatorutfall nas inte méalvardet for NKI pa markupplatelse, dven om det har 6kat fran foregaende é&r. Dessu-
tom saknas rutiner for uppfoljning av drendehanteringen i Infracontrol pa ett andamalsenligt satt.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
foretagsamt Linkdping:

e Ett ndra samarbete och en métesstruktur har skapats mellan Foretagsservice, Kontakt Linkdpings och forvalt-
ningen. Detta samarbete underlattar och effektiviserar kundkontakterna och 6kar forstaelsen for kunden i olika
processer.

e  Samverkan med Naringsliv och tillvaxt har under aret utvecklats, vilket bidragit till ett 6kat fokus pa granssnit-
ten till naringslivet. Detta &r ett langsiktigt arbete som behdver fortsittas och de brister som har uppmarksam-
mats & omhandertagna inom ramen for verksamhetsplaneringen for 2021.

e Etableringspolicy antogs Q1 2020. En gemensam process for etablering ar framtagen i samverkan med Na-
ringsliv och tillvéxt. Syftet ar att bibehalla och starka Linkopings position och ge goda fysiska forutsattningar
for naringslivet att utvecklas och vaxa. Genom att kommunen arbetar for néringslivets behov i planeringen s&-
kerstélls Linkdpings starka position och goda férutsattningar skapas for naringslivet att utvecklas och vaxa.

e  For att se 6ver vilka kontakter forvaltningen har med néringslivet och i vilka skeenden dessa sker har en kart-
laggning av befintliga arenor for dialog med naringslivet genomforts.

e  Tva kortare informationsfilmer har tagits fram med syfte att forklara och 6ka kunskapen och forstaelsen for
kommunens langsiktiga utveckling och dess planprocess.

e  En 6vergripande webbutvecklingsinsats av Stadsutveckling Linkoping har genomforts med fokus pa invéna-
rens och foretagens perspektiv med en indelning efter geografiskt omrade och projektinnehall. Enkel, informa-
tiv och tydlig information om samhéllsbyggnadsprocessens faser och var i processen respektive projekt befin-
ner sig under aret, bidrar till 6kad forstaelse och ckad tillganglighet.

e Enuppdaterad rutin fér handlaggning av felanmalningar och synpunkter i Infracontrol ar framtagen. Rutinen
infors den 1 februari 2021.

Avvikelser

e Ingen ny mark for verksamheter eller handel har tillkommit genom utbyggd infrastruktur. Utbyggnad av infra-
struktur pagdr i Hackefors medan det i Mjardevi pagar planering for nytt omrade for verksamheter.

e Uteblivna dialoger med néringslivet: som en Coronakonsekvens har flera dialoger inte kunnat genomféras som
planerat i bérjan av aret, under senare delen av aret har vissa dialogmdten genomforts pa distans

En rik tatortsnara natur -

Uppfdljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa att manga olika aktiviteter & genomforda, riktade till flera olika malgrupper och &r geografiskt fordelade dver en stor
del av kommunen. Under 2020 har besoksrekord slagits i alla kommunala naturreservat, i friluftsomraden, vid badplat-
ser och i omraden déar det finns grillplatser. Besoksraknare finns pa manga platser och varje manad sedan mars har inne-
burit rekordhdga siffror jamfort med tidigare ar. Mycket i samhéllet har varit stangt, men naturen har varit 6ppen och
detta har uppskattas stort av Linkdpingsborna som gett fin aterkoppling till nAmnden om att de tatortsnéra rekreations-
miljoerna haller hog standard. Indikatorutfallet gallande andelen medborgare som ar néjda med tillgéngen till rekreation
och friluftsliv i den tatortsnara naturen ar ocksa hog. Detta har bidragit till effekter som goda frilufts-, natur- och kul-
turmiljévarden for Linképingsborna. Indikatorn areal valhdvdad naturmark uppfylls ocksa. For ar 2020 har kommunen
ca 855 ha valhévdad naturmark, frimst genom bete. En stor del av betesmarkerna ligger i naturreservaten Tinnerd och
Viggeby.
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Nedan anges ett urval av andra resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Ett Linképing med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv:

o | syfte att 6ka attraktiviteten och tillgangligheten till den tatortsnéra naturen har flera aktiviteter genomforts,
exempelvis: Ombyggnation av Johannelundsbadet for att sdkra god vattenkvalitet och skapa en attraktiv fri-
luftsanlaggning. Invigd aktivitetspark i Ljungsbro, vilket har uppskattats mycket av alla aldrar. Byggnation av
lekplats i Magistratshagen med digitalt tema som &r ett unikt och nationellt uppmarksammat projekt och har
satt Linkoping pé den digitala kartan!

o Foljande aktiviteter har genomforts i syfte att 6ka naturvardena: Naturreservat Motala Stroms ravin i Ljungs-
bro inréttat men ej invigt &nnu dar byggnation av entrén till reservatet pagar och invigning planeras under va-
ren 2021. Utveckling och byggnation av Grenadjarsparken &r inne i slutfasen, dar projektet medfoér goda forut-
sattningar for biologisk mangfald men ocksa forbattrad tillganglighet och trygghet och 6kat upplevelsevarde.
Restaurering av Ullabergs och Mossens vatmarker med 30 ha skogsheten och betande strandangar ar genom-
ford och i omradet finns flera grillplatser vilka utnyttjats stort.

Malomrade Medborgare

Hog tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Uppféljningen per den sista december visar pa att malet bedéms delvis uppfyllt for 2020. Bedémningen baseras pa att
namnden behover forbattra struktur och kultur samt i viss man bemaétande i hantering av kundarenden. Nedan redovisas
nagra av de aktiviteter som har genomforts under aret i syfte att 6ka kvalitén pa nuvarande serviceprocess och saker-
stélla battre funktionalitet i hanteringen av kundarendena. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommunévergripande maélet Valfardstjanster med hog kvalitet och individen i centrum:

e Tillsammans med Kontakt Linképing har ndmnden utvecklat och forbattrat gemensamma processer och ruti-
ner, vilket har bidragit till effekter i form av hogre servicegrad, effektivare service och hégre kundndjdhet.
Detta arbete kommer att fortskrida under 2021 med fokus pa tillganglighet och gott bemétande. Exempelvis
har en genomlysning och 6verldmning av drenden till Kontakt Linkoping skett av boendeparkering, felanmélan
samt stora delar av fragor till sarskild kollektivtrafik, vilket har lett till en effektivare och snabbare service till
vdra invanare.

e Yiterligare genomforda aktiviteter & implementering av en organisation pa strategisk, taktisk och operativ nivé
for att utveckla och hoja kvalitén pa kunderserviceprocessen mellan forvaltning och Kontakt Linkoping. Vi-
dare har driftsupporten har utokats till 1,3 tjanster fran tidigare 1,0 och en rutin for handlaggningstider och
svarstider fér drenden i linfracontrol ar framtagen.

e Under aret har en ny roll pa Stadsmiljokontoret skapats kopplat till omradet Kvalitet och service med uppdrag
inom uppféljning och analys av Stadsmiljokontorets drendehantering. Detta forvantas leda till effekter som
effektivare arendehantering och hogre kvalitet i serviceprocessen. Rollen kommer att vidareutvecklas under ar
2021.

e  En 6vergripande webbutvecklingsinsats av Stadsutveckling Linkoping har genomfarts med fokus pa invana-
rens perspektiv — indelning efter geografiskt omrade och projektinnehall. Enkel, informativ och tydlig inform-
ation om samhallshyggnadsprocessens faser och var i processen respektive projekt befinner sig under aret, bi-
drar till 6kad forstaelse och okad tillganglighet.

e  Tva kortare informationsfilmer har tagits fram med syfte att forklara och 6ka kunskapen och forstaelsen for
kommunens langsiktiga utveckling och dess planprocess.

e Nya direktiv for tillganglig information pd webben — EU-direktiv — tradde ikraft den 23 september. Ikrafttra-
dandet har inneburit ett omfattande arbete for att ndmndens tjanster och information ska kunna anvandas av
bredast majliga spektrum av manniskor med olika egenskaper och formagor.

e Under aret har namnden paborijat ett arbete med att ta fram kommunovergripande tillampningsanvisningar och
stddmaterial for att kunna genomféra jamstalldhetsanalyser. Samtidigt har en inventering gjorts av befintlig
konsuppdelad statistik samt behov av ny sadan. En plan for att sakerstélla jamstalldhetsintegrering i verksam-
hetsplaneringen har paborjats och kommer att fortsatta under 2021 i takt med att tillampningsanvisningarna
antas och utbildningsmaterial erbjuds namnderna. Namndens arbete har bidragit till 6kad kunskap och forsta-
else for jamstélldhetsarbetet som krévs, dess mdéjligheter och utmaningar.
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Malomrade Ekonomi

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Uppféljningen per den sista december visar pa ett verskott och namndmalet bedoms delvis uppfyllt for 2020. Namnden
har aktivt jobbat med ekonomistyrningen under aret. Ekonomin foljs upp méanadsvis och regelbundna avstamningar sker
med verksamheten med malet att uppna ekonomin i balans. Ndra samarbete mellan ekonomifunktionen och namndens
karnverksamhet mojliggor okad forstaelse for verksamheten, majliggor battre uppfdljning och bidrar till att skapa forut-
séttningar for god ekonomi- och verksamhetsstyrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Det befarade underskottet pga prisokning pa fardtjansten har inte realiserats pga pandemin, sa de planerade bespa-
ringsatgarderna har inte behgvt genomfaras. Namndens dverskott beror framst pga den ovanligt milda vintern dar aven
halkbekampningsprogrammet inte behévde genomforas. Utdver vintervaghallningen beror dverskottet pa lagre kostna-
der for fortjansten, kompetensutveckling och pa att vissa atgarder i driften inte har kunnat genomforas eller har senare-
lagts pga pandemin.

Investeringsbudgeten hade dverskridits med ca 18 mnkr. Det &r positivt att investeringsverksamheten har kunnat, i nara
samarbete med naringslivet, prioritera och planera om vth for att minska den negativa paverkan av pandemin. De flesta
projekten har kunnat genomforas som planerat och vissa hade tidigarelagts nér kapaciteten hos underleverantdrerna
hade frigjorts.

Malomrade Verksamhet

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta -
Uppféljningen per den sista december visar pa att malet bedoms uppfyllt for 2020. Bedémningen baseras pa att namn-
den uppnétt 6nskat resultat inom de prioriterade utvecklingsinsatserna som finns beskrivna i férvaltningens objektplan.
Sammanfattningsvis har arbete paborjats med att etablera en ny informationsstruktur, forarbete har genomforts for att
etablera en ny digital verksamhetsplattform och kunskaper har inhdmtats (genom DigiGrow) om hur verksamheten ska
forflytta sig fran ett nulage till ett énskat lage med stod av digitala arbetssétt.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-

tiv organisation med goda resultat:

e Under aret har samtliga planerade férvaltningsévergripande processaktiviteter genomforts i syfte att starka och ef-
fektivisera samhallsbyggnadsprocessen. Overvagande resurser har lagts pa att identifiera och kartlagga arbetssétt
som kan forbattras och forandras med hjalp av samverkan, digitalisering och automatisering. Under aret har kom-
munovergripande och ndmndspecifika digitaliseringsaktiviteter till stor del kunnat fullféljas enligt plan. Tidplanen
for DigiGrow och forarbetet géllande verksamhetsplattform har blivit ndgot framskjutna p.g.a. pandemin och forts-
atter aven in i 2021 med ett par manader. Trots coronapandemin har dock majoriteten av det som var planerat att
genomforas ocksa kunnat genomféras genom att stuva om forfaringsattet, vilket gor att det endast ar vissa mindre
effekter och forseningar som kan ses inom detta omréde.

e Resurser som har lagts pa att genomfora forvaltningsévergripande aktiviteter i form av workshops och metodut-
vecklingsarbete har resulterat i 6kad kunskap, kvalitativa beslutsunderlag, nulédgesbeskrivningar och nylagesbe-
skrivningar. Detta har i sin tur direkt bidragit till effekter som ¢kad helhetssyn om samhéllsbyggnadsprocessen och
darmed ocksa en stabilare grund for 6kad digital transformation och 6kad interoperabilitet inom samhéllsbyggnads-
processen.

e Som stdd i ovan arbete har ndmnden utvecklat och implementerat en modell for férandringsledning och innovation.
Arbetet fortsatter under 2021.

Hallbar upphandling [l
Uppféljningen per den sista december visar pa malet bedéms uppfyllt for 2020. Bedémningen baseras pa att verksam-

heten har tagit fram nya miljokrav (i linje med Agenda 2030) och infort dem i alla nya upphandlingar.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar verksamhetsutveckling:

e Nya miljokrav i entreprenadupphandlingar har tagits fram och implementerats i vara standardkrav”.

e Miljo- och samhéllsbyggnadsfdrvaltningen har lett arbete med att implementera nya krav for mer miljévanliga
drivmedel i samarbete med Tekniska verken, Lejonfastigheter och Upphalning och inkdp (kommunens centrala
upphandlings funktion).
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Malomréde Medarbetare [l

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt for helar 2020. Bedémningen baseras
pa det arbete som fortlopande pagéar med néra uppfoljning och stod till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av
tidiga signaler pa ohalsa. Efter en period med flera chefsbyten ses nu en stabilare period dar samtliga chefer ar pa plats
och har fullféljt sin introduktion. Detta skapar forutsattningar for ett narvarande ledarskap, d&ven om detta ar har visat
sig bli en utmaning i det néra ledarskapet pa grund av coronapandemin och det 6kade arbetet pa distans som en konse-
kvens. Indikatorerna visar pa en fortsatt positiv utveckling av minskad sjukfranvaro, dock har personalomsattning 6kat
nagot i slutet av aret.

Nedan anges nagra fler urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat ytterligare och visar laga siffror.

e Annu ett tecken pé goda arbetsplatser &r att ett antal medarbetare har atervént till forvaltningen efter nagot ar
pa annan arbetsplats.

e Eneffekt av den pagaende pandemin ar att den gett manga tillfallen till utévandet av konkret, néra ledarskap i
utmanande situationer. Vikten av att medarbetarna kénner sig sedda och far aterkoppling pa arbetsprestation,
av sin chef, har blivit &nnu mera tydligt da fysiska moten sker mer sallan.

Framgangsrikt chef- och ledarskap -

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt for heléar 2020. Bedémningen baseras
pa genomforda aktiviteter, som att ett antal nya chefer &r rekryterade och introducerade, sam indikatorutfall. Chefssto-
det har utvecklats i och med den nya HR-organisationen med exempelvis HR-direkt samt det verksamhetsnara stodet
som finns pa forvaltningen.

Nedan anges nagra fler urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Attraktiv arbetsgivare:

e Personalomsittningen bland chefer tillika sjukfranvaron i denna grupp har gatt ner vilket skapar goda forutsatt-
ningar for ledarskapet.

e Resultatet frAn medarbetarundersokningen visar en marginell nedgang, vilket indikerar att saker finns att arbeta
med. Har har cheferna tillsammans med sina medarbetare tagit fram atgarder for att arbeta vidare med forbatt-
ringsforslag under hsten.

e  Forvaltningens ledarmoten, kontinuerliga maten for samtliga av forvaltningens chefer, har haft fokus pa och
bidragit till gruppreflektioner och samsyn for ett framgangsrikare chef- och ledarskap.

e Det okade arbetet pa distans har medfort en viss svarighet att vidareutveckla kulturarbetet inom forvaltningens
verksamheter.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning -

Uppfoljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt for heldr 2020. Bedémningen baseras
pa resultatet av genomforda aktiviteter och indikatorutfall. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundvergripande mélet Hallbar kompetensforsorjning:

e Personalomsattningen har minskat fran en alltfor hog niva till en mer rimlig niva. Dessutom finns ett bra for-
héllande avseende forvaltningens chefers bakgrund och konsférdelning.

e Enutmaning i och med coronapandemin samt det 6kade arbetet pa distans ar introduktion av nya medarbetare.
Den digitala forvaltningsintroduktionen som klarstélldes i december 2020 forvéntas dock kunna bidra med for-
valtningskunskapen i introduktionen framover.

e Yiterligare en svarighet i nuvarande situation ar att kunna erbjuda praktik och arbetsmarknadsanstallningar da
majoritet av medarbetarna arbetar pé distans. Flera praktikplatser har dock kunnat stallas om och erbjudas pa
distans.

e  Trots utmaningarna ser vi anda att vi lart oss mycket kring distansarbete som framét kommer att bidra till fler
mojligheter att organisera arbetet utifran olika medarbetares olika forutsattningar.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppféljning av lokalférsorjningsplan
o Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for bygg- och miljéndmnden &r uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
» myndighetsutévningen enligt:

« plan- och bygglagen, med undantag for planlaggning av mark och vatten

« medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anlaggningslagen 9 § 3 st,

ledningsrattslagen 8 § 3 st.

« lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljobalken

« livsmedelslagstiftning med tillhdrande EU-réttsliga och svenska forordningar

* lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

* lagen om lagenhetsregister

* bilskrotningslagen

« Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

tillstand:
« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhalining och skyltning 5 §

tillsyn:

» som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sarskilda bestammelser
om gaturenhallning och skyltning

« enligt tobakslagen over rokfria lokaler och miljéer

« enligt stralskyddslagen 6ver solarieverksamhet.

« enligt lagen om sprangamnesprekursorer 6ver tillstandsplikt och markning

N&mnden ska &ven:

* svara fér kommunens namn- och adresséttning

« ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Ndmnden svarar dock inte fér arenden dar lantmateri-myndigheten
enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberéattelsen ar en uppfoljning av bygg- och miljondamndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal
Den samlade bedémningen &r att ndmndens verksamhet fungerar val och har utvecklats i linje med ndmndens uppdrag.

Inom bygg- och miljéndmndens bygglovsverksamhet har det totala antalet inkommande &renden 6kat 7 % jamfort med
motsvarande period forra aret. Byggandet féljer den normala arstidsvariationen, men som en konsekvens av coro-
napandemin har andelen storre foretagsarenden minskat och andelen mindre privatarenden 6kat. Det senare galler till-
byggnader, uterum och komplementbyggnader till sméhus, i synnerhet s.k. attefallshus som 6kat rekordmycket. Faktu-
rerade bygglovsavgifter har p.g.a. den radande arendemixen medfort intakter som &r ldgre an budget. Positivt &r att
bygglovsverksamhetens medelhandlaggningstid och néjdkundindex tydligt forbéttrats, trots coronapandemin.

Antalet registrerande ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag ligger 8 % lagre jamfort med motsvarande period forra
aret, som helt beror pa coronapandemin. Anpassningsatgarderna beror riskgrupper som ocksa har funktionshinder.

Verksamheten inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel utgar fran den faststallda verksamhetsplanen och kontorets
handlingsplan. Den pagaende coronapandemin har gjort att den ordinarie tillsynen inte kunnat utféras i den omfatt-
ningen som planerats. Tillsynen har haft fokus pa den nya trangseltillsynen men anstrangningar har gjorts aven for att
klara den ordinarie tillsynen i sa stor utstrackning som majligt. Dar detta varit majligt har det skett genom forandrade
arbetssatt med “distanstillsyn” eller anpassade verksamhetshesok. Inventeringen av avloppsanlédggningar i kommunen
har pausats med anledning av pandemin, arbetet har istallet inriktats pa att hantera en 6kad tillstrémning av avloppsan-
sokningar. Detta har skapat en tillsynsskuld som kommer att hanteras under kommande ér.

Utfallet av Kommunlantmateriets ekonomi resulterade i ett Gverskott som till storre del beror pa pensionsavgéngar,
storre intakter hos bada avdelningarna samtidigt som kompetensutvecklingsinsatser har genomforts i mindre omfattning
an tidigare ar. Kommunlantmateriets utfall beror ocksa pa den erséttning for de resurser som kontoret har haft inne i
K4-uppdraget. D& Kommunlantméteriet ligger senare i samhéallsbyggnadsprocessen forvantas en fordréjd coronaeffekt.
Bestallning av nybyggnadskartor samt husutsattningar har minskat under senhdsten jamfort med tidigare ar t ex. Om
krisen fordjupas kan det paverka KLM framéver.

Alla tre kontor har genomfort aktiviteter for 6kad digitalisering och delvis forédndrat arbetssatt. Detta for att effektivisera
och mdjliggora t.ex. anpassad kontroll, distansarbete och utveckling av e-tjdnster. Namndens arbete med digitalisering
har intensifierats som en delkonsekvens av coronapandemin, mest inom bygglovsverksamheten.

De kommungvergripande strategiska uppdragen ar genomforda, vilket framgar av uppféljningen av verksamhetsplanen.
Den pagaende pandemin har dock gjort att det strategiska utvecklingsuppdraget att genomfora atgarder enligt hand-
lingsplan for koldioxidneutralt Linképing 2025 och namndens handlingsplan utifrdn kemikalieprogrammet inte helt har
kunnat fullféljas. Kemikalieprogrammet ligger i linje med planen. Handlingsplan fér CO2 neutralt Linkdping har dére-
mot inte foljts helt eftersom energitillsyner inte har kunnat genomféras pa grund av radande pandemi. Det namndspeci-
fika strategiska uppdraget “Forenkla byggandet i icke centrala lagen med fokus pa landsbygd, utanfor detaljplanelagt
omrade och i strandnara lagen” ar genomfort enligt plan. Arbetet har resulterat i en nuldgesanalys samt en atgardsplan
som avses genomfdras av forvaltningen under 2021.

Ekonomi

Ekonomi, belopp tkr Bokslut Budget | Avvikelse

2020 2020

Verksamhetens nettokostnader 55 186 61 601 6 415
varav kostnader 114 456 122 110 7653
varav intakter -59 270 -60 508 -1238
varav nettokostnader for coro- 1300 0 -1300
napandemin

Investeringar, netto 0 500 500

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sérskilt.



Verksamhet

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt

Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas

Namndmal

Attraktiva och trygga livsmiljoer

God beredskap for en hog byggtakt

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral
kommun genom att prioritera: Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och bio-
logisk méangfald, Bekampa klimatforandringarna, samt sanka klimatpaverkan, God

@
= hélsa och vélbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

= Bra dialog och service for goda férutsattningar for foretag att etablera och
N verka

. Hdg tillgdnglighet, gott bemotande och effektiv leverans
QLo
=85

Verk-
samhet

En obruten digital samhéallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse

och kundnytta

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

& Goda arbetsplatser
§ ° Framgangsrikt chef- och ledarskap
2 s Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i verksamheten kommenteras sérskilt.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal drenden bygglovskontoret 3432 3330
Antal drenden miljokontoret 5035 5480
Antal tillsynsbestk miljokontoret 1796 2 354

Vasentliga avvikelser

Antalet tillsynsbesok har sjunkit som en direkt konsekvens av pandemin. Utdver detta har ndmnden genomfort tillsyns-
besok pga. den tillfalliga lagstiftningen av trangseltillsyn som inte syns i denna tabell eftersom detta uppdrag inte tillfor

namndens ordinarie verksamhet.

Personal
Bokslut Bokslut Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 120 119 -
Total sjukfranvaro 3,8% 3,9% 4,3%
Extern personalomséttning 7,5% 6,3% 10%




Vasentliga avvikelser

Trots pandemin har sjukfranvaro legat pa en ungefar samma niva som tidigare men en liten minskning av korttidsfran-
varon. Namndens medarbetare har i hog utstrackning kunnat arbeta pa distans och darmed minskat risken for smittsprid-
ning. Okningen av personalomséttningen beror pé flera ersattningsrekryteringar pga. pensionsavgangar och rekrytering
till vakanta tjanster.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

e Somett led i politikens énskemal att underlatta for naringsidkarna i kommunen fick naringsidkarna forlangd
betalningstid for tillsynsavgifter med sex manader.

e Enrevidering av delegationsordningen gjordes av namnden for att kunna hantera den nya trangseltillsynen som
infordes den 1 juli.

e Revidering av taxa for prévning och tillsyn enligt miljébalken och stralskyddslagen har via nimnden beslutats
i kommunfullméktige. Den nya taxan foljer i huvudsak SKRs rekommendationer och ger en enklare och mer
transparant taxa.

e Revidering av Kommunlantmaéteriets taxa har via namnden beslutats i kommunfullméktige. Den nya taxan in-
nebdr, i stora drag, en battre balans mellan kostnad och intékt pa respektive produkt. Den tidigare taxan sak-
nade dven en del nya produkter/tjdnster som inforts samt att de “analoga” delarna i taxan togs bort.

Héndelser
e Coronapandemin
Handelsen medforde bl.a. att antalet inspektioner pa Miljokontoret och kundplatsbesok for bostadsanpassning inom
&ldre riskgrupp reducerades.
e  Trangseltillsyn

P& grund av coronapandemin infordes en ny lagstiftning den 1 juli som gav namnden ett tillsynsansvar for trangsel-
tillsynen pa b.la. restauranger. Aven innan dess utférdes trangseltillsy men dé p& uppdrag av Folkhilsomyndigheten
och Region Ostergotland. 554 extra tillsynsbesok har gjorts inom detta omréde.

»  Attefallshus

PBL-regeln att byggnadsarean pa ett bygglovsfritt komplementbostadshus far utokas fran 25 kvm till 30 kvm
tradde i kraft den 1 mars. Fran den 1 augusti andrades PBL-regeln max 30 kvm igen till att aven gélla en Gvrig
komplementbyggnad sasom t.ex. garage eller forrad. Konsekvensen for Bygglovskontoret blev att antalet attefalls-
arenden okade med 50 % jamfort med forra aret.

e Kontrollférordning

En ny kontrollférordning som reglerar livsmedelstillsynen har inforts av Livsmedelsverket och en implementering
av denna pagar, bade pa det centrala planet och lokalt inom kommunen.

e Ajourhllningsplan for Primarkarta

Ajourhallningsplanen innehaller planering for ajourhallning av hus och vagar och gar nu in i nasta fas som innebar
att utéka ajourhallningsplanen med fler objekt. Syftet ar att effektivisera ajourhallning av grunddata genom béttre
maluppféljning och tydligare prioriteringar. | samband med detta arbete pagar forsok med nya inmétningsmetoder
genom bildanalys som nyttjar befintliga dataméngder och ddrmed minskar behovet av faltmétning.

e Visualisering av samhallsbyggnad

Under senhdsten inforskaffades en 3D-printer, vilket méjliggdr utskrift av stadsmodeller. Fysiska 3D-modeller &r
ett utmarkt komplement till formagan att visualisera samhallsbyggnad och bidrar darmed till en forbattring av kom-
munikationsférmagan.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Bokslut 2020

Utfall for bostadsanpassning ligger pa en lagre niva i jmf med 2019 pga. pandemin.

Namndens intékter 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Namndens intakter ar 5,3 mnkr lagre 2020 jamfort med 2019 vilket till storsta del beror pa lagre intakter for bygglovs-
verksamheten pa grund av farre antal storre byggprojekt. Namndens kostnader &r nagot lagre 2020 jamfort med 2019
vilket till storsta del beror pa lagre kostnader for bostadsanpassningsbidrag.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period fore-

gaéende ar

Bygg och miljéndmnd 1157 1468 311 4072
Bygglov och miljékontor gem 14 039 13 310 =729 10 198
Bygglov 867 -168 -1 036 -743
Bostadsanpasshing 12 049 13 460 1411 13934
Lantmateri 2310 2 310 0 2 265
Hélsoskydd 3565 4 736 1171 3129
Miljoskydd 4 502 5449 948 3555
Livsmedel 326 1644 1318 756
Bygglovskontoret gem 9421 10 409 989 9223
Miljokontoret gem 8125 8984 859 7967
Kommunlantméteriet -1175 -0 1175 -1340
Summa 55 186 61 601 6 415 53014
varav kostnader 114 456 122 110 7653 115613
varav intakter -59 270 -60 508 -1 238 -62 599

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget | Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
N&mndens egna kostnader 1408 1468 60 4072
Bygglov och miljékontor gem 13 407 13 310 -97 10198
Bygglov 1566 -168 -1735 -743
Bostadsanpasshing 11 480 13 460 1980 13934
Lantmateri 2 310 2 310 0 2 265
Hélsoskydd 4241 4736 495 3129
Miljéskydd 4 956 5449 493 3555
Livsmedel 792 1644 852 756
Bygglovskontoret gem 9616 10 409 793 9223
Miljokontoret gem 8 368 8984 616 7967
Kommunlantmateriet -850 -0 850 -1 340
Summa nettokostnader, tkr 57 294 61 601 4307 53014
varav kostnader 115 323 122 110 6 787 115613
varav intakter -58 029 -60 508 -2 480 -62 599
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Bokslut Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr 2020 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i Verksamhetsberattelsen 1294 0 -1294

Analys och kommentar
Det ekonomiska resultatet for 2020 visar ett dverskott pa 6,4 mnkr jamfort med budget.



Inom Bygglovskontoret ar det framst bostadsanpassning som visar storst avvikelse pa 1,4 mnkr. Kostnaderna for bo-
stadsanpassning har ¢kat under sista kvartalet vilket &r forklaringen till varfor differensen mellan utfall och budget blev
mindre &n prognosticerat i oktober. Antalet storre bygglovsarenden har minskat nagot i jamforelse med foregaende ar
medan antal mindre bygglovsarenden har 6kat. Det totala antalet drenden ar dock pa en nagot hogre niva an samma pe-
riod foregaende ar och intaktsunderskottet pa 2,8 mnkr beror pa obalansen mellan arendena (stérre och mindre bygglov-
sérenden). Intdktsunderskottet for Bygglovsavdelningen reduceras dock av lagre kostnader for avdelningen men dven av
lagre kostnader for avdelningen for bygginspektion och resultatet landar darfér pa 1 mnkr.

Vidare visar aven Kommunlantmateriet ett dverskott pa 1,1 mnkr, vilket beror pé ett éverskott av intakter pa 0,5 mnkr
och ett Gverskott for personalkostnader pa 0,5 mnkr. Kommunlantmateriet 6kar sitt resultat nagot jamfort med prognos
oktober vilket beror pa lidgre personalkostnader &n prognosticerat.

Aven verksamheterna inom miljéomrédet (halsoskydd, miljoskydd, livsmedel) har positiva avvikelser, sammantaget ca
3,4 mnkr, vilket till storsta del beror pa ligre personalkostnader pé grund av vakanser. Miljokontoret okar sitt resultat
jamfort med prognos oktober vilket beror pa ytterligare lagre personalkostnader samt 6vriga kostnader, men dven pé
nagot hogre intakter an prognosticerat.

Investeringar

Analys och kommentar
Inga investeringar har gjorts under 2020.

Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intékter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse
jamfért med budget
2020
Kostnader Intakter
Tréangseltillsyn 900 1 006

Extra arbetsinsats for Corona
inom livsmedelsomradet fore den
1 juli. 400

Tillsynsskuld som uppkommit pa

grund av pandemin —1 000
Summa 1300 6
Kommentar

Under tidig var samt hela 2020 under pagaende coronapandemin har Miljokontoret haft ansvar for trangseltillsyn pa
serveringsstallen i ett led att forsoka hindra smittspridningen. Fran tidig var fram till sista juni arbetade Miljokontoret pa
uppdrag av Folkhalsomyndigheten och Regionens smittskyddsenhet. Négra sarskilda medel for det arbetet var inte av-
satt utan fick hanteras genom det allménna statliga bidraget till kommunerna fér pandemin.

Efter den 1 juli 2020 fick namnden ett utokat ansvar for trangseltillsyn pa serveringsstallena och for detta arbete fick
kommunen rekvirera ca 1 miljon kronor fran kammarkollegiet. Beloppet técker stora delar av extra kostnader som
namnden har haft for detta uppdrag vilka uppskattas uppga till 1,3 mnkr.

Allt detta arbete har inneburit att den ordinarie tillsynen inte kunnat utféras som planerat. Detta har skapat en tillsyns-
skuld som maste regleras under nésta ar. Namnden har periodiserat en del av arets tillsynsintakter till nasta ar da den
lagstadgade tillsynen planeras genomforas.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

Ej uppfyllt
Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Attraktiva och trygga livsmiljéer

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppfyllt vid heldr 2020. Bedémningen
baseras pa resultatet av genomforda aktiviteter och indikatorutfall. Att malet bedéms som delvis uppfyllt beror pa att
nagra planerade aktiviteter inte har kunnat genomforas sdsom planerats pa grund av coronapandemin. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt
Linkoping:

Antalet tillsynsbestk ar farre &n planerat pa grund av coronapandemin. Den tillsynsskuld som darmed uppstatt
maste hanteras framaver for att effekten 6kad trygghet i livsmiljon ska uppsta.

Med anledning av coronapandemin har stort fokus under &ret istéllet lagts pa den av staten delegerade trangseltill-
synen, vilket i sig bidrar till en tryggare vardag for vara medborgare. Genomférandet av trangseltillsynen fanns inte
med i ndmndens verksamhetsplan och budget.

Arkitekturprogrammet har bidragit till effekter som dndamalsenlighet och kvalitet i arkitektur av utmarkande bygg-
projekt. Antalet byggprojekt som omfattades av programmet blev nagot lagre n tidigare &r, men har varit tillrack-
ligt stort for att kunna sakerstalla en bedémning pa arsbasis. Resultatet landade pa dver 90 % vilket ar ver forvan-
tan utifran faststallda bedomningskriterier.

Att forbattra tillgangligheten till allménna entréer genom enkelt avhjélpta hinder har genomférts som planerat. An-
talet tillsynshesok for att folja upp antalet tillganglighetsatgarder har dock paverkats av coronapandemin, men till-
rackligt manga besok har anda kunnat genomforas for att uppna malet och forvantade effekter.

Bostadsanpassningen har p.g.a. coronapandemin paverkats av att antalet ansokningar om anpassningshidrag har
minskat. Den boendekategori som har behov av detta bidrag, och som brukar utnyttja denna bidragsmajlighet, till-
hor till storsta delen den s.k. riskgruppen som ocksa har funktionshinder. Effekten har darfor blivit att mojligheten
till hembesok och fysiska anpassningsatgarder i bostaden varit begransade, som i sin tur paverkar mojligheten till
likvérdiga forutsattningar for en god boendekvalitet. En annan effekt &r att verksamheten har haft farre arenden att
hantera.

God beredskap for en hdg byggtakt

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedéms uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa resultatet av genomforda aktiviteter, dar alla planerade aktiviteter har kunnat genomforas, samt indikatorutfall. Ne-
dan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunévergripande malet Ett at-
traktivt och tryggt Linkdping:

Framtagandet av analys och atgardsplan for att forenkla byggandet i icke centrala lagen med fokus pa landsbygd,
utanfor detaljplanelagt omréade och i strandnéra lagen har genomforts. Internt samrad har utforts inom forvalt-
ningen. Arbetet har resulterat i en nulagesanalys samt en &tgardsplan som avses genomféras av forvaltningen under
2021. De forvintade effekterna av verkstallandet av &tgardsplanen bidrar till en hog och jamn byggtakt och ékad
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kvalitet i den byggda miljon utifrn gallande krav. Detta i sin tur 6kar forutsattningarna for en mer varierad bebyg-
gelse och okad hallbarhet.

e Medelhandlaggningstiden for bygglov har forbattrats nagot och landade pa 4,3 veckor, delvis beroende pa mer &n
70 % andel digitala ans6kningar via e-tjanster och dkad automatisering av administrativa delmoment i &rendehante-
ringssystemet. Detta bidrar till att effektivisera bygglovsprocessen och darmed ger det positiva effekter pa byggtak-
ten.

e De kundenkater som genomfors efter varje avslutat Kart-/GIS-uppdrag som ar langre &n 5h, visar att 90 % &r nojda
med genomférandet. Kundndjdheten indikerar en god beredskap for en hdg byggtakt. De férbattringspotential som
identifierats avseende leveranstider och kostnader arbetar verksamheten med att atgarda.

¢ Medianhandlaggningstiden med fokus pé prioriterade forrattningsarenden landade pa arsbasis pd 97 dagar, dar ma-
let var max 100 dagar. Effektiviseringar i forrattningshandlaggningen har bidragit till positiva effekter i samhalls-
byggnadsprocessen med fokus pa god beredskap for en hdg byggtakt.

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun genom att prioritera:
Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och biologisk mangfald, Bekampa klimatférandringarna, samt sanka klimat-
paverkan, God halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Uppféljningen per den sista december visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppfyllt vid heldr 2020. Bedomningen

baseras pa resultatet av genomforda aktiviteter och indikatorutfall. Att méalet bedéms som delvis uppfyllt beror pa att

nagra planerade aktiviteter inte har kunnat genomforas sdsom planerat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett klimatsmart Linképing:

e Avde fem aktiviteter som namnden planerat for att uppna detta mal ar det tvé aktiviteter som har genomforts enligt
plan, en har delvis fullfoljts och tva har i princip pausats, allt detta pa grund av pandemin. Det ar kdldmedietillsy-
nen och handlingsplanen for kemikalieprogrammet som utférts enligt plan. Inventering av avlopp och energitillsy-
nen har pausats eftersom pandemin begrénsat méjligheten till tillsynsbesok. Avsikten &r dock att detta arbete kan
aterupptas nasta ar. Effekten av detta blir begréansad eftersom det ar ett langsiktigt arbete dar ett ars forskjutning
endast far en marginell effekt. Den prioriterade livsmedelstillsynen enligt de nationella operativa malen har till viss
del utforts men dven har har pandemin gjort att vissa delar inte kunnat genomforas eftersom de fysiska beséken har
minimerats och att vissa delar inte gér att 16sa genom "distanstillsyn”. Aven har bedoms effekterna inte blir sa stora
da detta bedéms kunna tas igen under 2021-2022.

o Indikatorutfallet for andel inspektioner med godtagbart resultat visar pa att aktiviteterna har bidragit till effekter som
god hdlsa och vélbefinnande, rent vatten och sanitet for alla.

Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfylit vid helar 2020. Beddmningen baseras
pa resultatet av genomforda aktiviteter och indikatorutfall. Genomforda aktiviteter har lett till effekter i form av forbatt-
rade NKI-varden inom namndens alla omraden for foretag. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande mélet Ett foretagsamt Linkoping:

e Med anledning av coronapandemin har stora informationsinsatser till livmedelsverksamheter genomfors. Ytter-
ligare en atgard ar forlangd betalningstid for namndens avgifter inom miljé- och hélsoskydd samt livsmedel.

e Branschtréffar for att bade informera om namndens verksamhet men dven for att fora dialog om hur arbetet
kan forbattras har genomforts. Bygglovskontoret har pé grund av coronapandemin flyttat traffar med byggher-
rar, kontrollansvariga och arkitekter till att genomféras under 2021. Istallet har informationsblad skickats ut till
dessa intressenter under Q4.

e Ett utvecklingsarbete har genomforts under varen utifran den utbildning som genomfordes av HRTW for bade
Miljokontoret och Bygglovskontoret. Fokus i utbildningen har varit bemétande och medveten kommunikation.
Effekten av genomférda aktiviteter ses i form av extra hdga NKI-vérden inom just bemétande. Utbildningen
genomfordes under tva halvdagar under varen och i bérjan av hosten. Atgarder efter utbildningsinsatsen ar
bl.a. genomlysning av webbsidorna och dess information.

o Okat samarbete tillsammans med kommunens NKI-rad, Féretagsservice och Kontakt Linkoping. Detta samar-
bete underlattar och effektiviserar kundkontakterna och okar forstaelsen for kunden i olika processer.

e Ovanstaende aktiviteter som innebér att dialog har forts med restaurangbranschen och lantbruksforetagen, har
resulterat i en 6kad forstaelse for de mindre foretagens forutsattningar. Detta kan ocksé utlasas inom namndens
alla verksamhetsomraden genom de forbattrade och hoga NKI-vardena som uppmatts, dar statistiken tas fram
fran de foretag som varit i kontakt med namnden under aret som gatt.
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Malomrade Medborgare

Hdg tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Beddémningen baseras
pa resultatet av genomforda aktiviteter och indikatorutfall. Genomforda aktiviteter har lett till effekter i form av forbatt-
rade NKI-varden inom namndens alla omraden fér medborgare. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet och individen i centrum:

e  Ett utvecklingsarbete har genomforts under varen utifran den utbildning som genomfordes av HRTW for bade
Miljokontoret och Bygglovskontoret. Fokus i utbildningen har varit bemétande och medveten kommunikation.
Effekten av genomfdrda aktiviteter ses i form av extra hoga NKI-varden inom just bemgtande. Utbildningen
genomfdrdes under tv& halvdagar under varen och i bérjan av hdsten. Atgarder efter utbildningsinsatsen &r
bl.a. genomlysning av webbsidorna och dess information. Ytterligare en tydlig effekt som ses mot bakgrund av
genomford utbildning och efterfoljande kvalitetsarbete &r att i resultatet av den arligen genomférda medborgar-
enkaten inom forvaltningen ses en tydlig forbattring sedan foregdende ar avseende var formaga att kommuni-
cera pa ett sitt som upplevs som mindre krangligt for kunden.

e Under aret har namnden paborjat ett arbete med att ta fram kommunévergripande tillampningsanvisningar och
stodmaterial for att kunna genomféra jamstélldhetsanalyser. Samtidigt har en inventering gjorts av befintlig
konsuppdelad statistik samt behov av ny sadan. En plan for att sakerstélla jamstalldhetsintegrering i verksam-
hetsplaneringen har pabérjats och kommer att fortsatta under 2021 i takt med att tillampningsanvisningarna
antas och uthildningsmaterial erbjuds namnderna. Det péborjade arbetet har bidragit till okad kunskap och for-
stéelse for jamstalldhetsarbetet som kravs, dess mojligheter och utmaningar.

e En 6vergripande webbutvecklingsinsats av Stadsutvecklingsportalen har genomforts med fokus pa medborga-
rens perspektiv — indelning efter geografiskt omrade och projektinnehall. Enkel, informativ och tydlig inform-
ation om samhallshyggnadsprocessens faser och var i processen respektive projekt befinner sig under aret, bi-
drar till 6kad forstaelse och okad tillganglighet.

e Nya direktiv for tillganglig information pa webben — EU-direktiv — tradde ikraft den 23 september. Ikrafttra-
dandet har inneburit ett omfattande arbete for att ndmndens tjanster och information ska kunna anvandas av
bredast mojliga spektrum av méanniskor med olika egenskaper och formagor.

Malomrade Ekonomi
God ekonomistyrning som ger handlingsfrinet

Uppfaljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt for 2020. Namn-
den har aktivt jobbat med ekonomistyrningen under aret. Ekonomin féljs upp manadsvis och regelbundna avstamningar
sker med verksamheten med malet att uppna ekonomin i balans. Nara samarbete mellan ekonomifunktionen och namn-
dens karnverksamhet majliggor 6kad forstaelse for verksamheten, mojliggor battre uppféljning och bidrar till att skapa

forutséttningar for god ekonomi- och verksamhetsstyrning och en ekonomi som inte belastar kommande generationer.

Under aret har pandemin orsakat flera utmaningar inom namndens verksamhetsomrade och som Gkade behovet av en
samordnad uppfoljning/atgarder inom och mellan namndens verksamheter for att balansera utmaningarna i verksam-
heten och det extra krisuppdraget som hanterades under aret (sé kallade K4-uppdraget).

Malomrade Verksamhet

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Uppféljningen per den sista december visar pa att malet bedoms uppfyllt for 2020. Bedémningen baseras pa att namn-
den uppnatt 6nskat resultat inom de prioriterade utvecklingsinsatserna som finns beskrivna i férvaltningens objektplan.
Sammanfattningsvis har arbete paborjats med att etablera en ny informationsstruktur, forarbete har genomforts for att
etablera en ny digital verksamhetsplattform och kunskaper har inhdmtats (genom DigiGrow) om hur verksamheten ska
forflytta sig fran ett nulage till ett dnskat lage med stod av digitala arbetssétt.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-

tiv organisation med goda resultat:

e Under aret har samtliga planerade férvaltningsévergripande processaktiviteter genomforts i syfte att starka och ef-
fektivisera samhallsbyggnadsprocessen. Overvagande resurser har lagts pa att identifiera och kartlagga arbetssétt
som kan forbattras och forandras med hjélp av samverkan, digitalisering och automatisering. Under aret har kom-
mundvergripande och ndmndspecifika digitaliseringsaktiviteter till stor del kunnat fullféljas enligt plan. Tidplanen
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for DigiGrow och forarbetet géllande verksamhetsplattform har blivit nagot framskjutna pga. pandemin och fortsat-
ter dven in i 2021 med ett par manader. Trots coronapandemin har dock majoriteten av det som var planerat att ge-
nomforas ocksa kunnat genomfdras genom att stuva om forfaringsattet, vilket gor att det endast &r vissa mindre
effekter och forseningar som kan ses inom detta omrade.

e Resurser som har lagts pa att genomfora forvaltningsovergripande aktiviteter i form av workshops och metodut-
vecklingsarbete har resulterat i 6kad kunskap, kvalitativa beslutsunderlag, nuldgesbeskrivningar och nylagesbe-
skrivningar. Detta har i sin tur direkt bidragit till effekter som ékad helhetssyn om samhéllsbyggnadsprocessen och
darmed ocksa en stabilare grund for dkad digital transformation och 6kad interoperabilitet inom samhéllsbyggnads-
processen.

e Somstdd i ovan arbete har namnden utvecklat och implementerat en modell for forandringsledning och innovation.
Avrbetet fortsétter under 2021.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppfdljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa det arbete som fortlopande pagar med néra uppfoljning och stod till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av
tidiga signaler pé ohalsa. Efter en period med flera chefsbyten ses nu en stabilare period dér samtliga chefer ar pa plats
och har fullféljt sin introduktion. Detta skapar forutsattningar for ett narvarande ledarskap dven om detta ar har visat sig
bli en utmaning i det nara ledarskapet pa grund av coronapandemin och det 6kade arbetet pa distans som en konse-
kvens. Indikatorerna visar pa en fortsatt positiv utveckling av minskad sjukfranvaro, dock har personalomsattning 6kat
nagot i slutet av éret.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet
Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat ytterligare och visar laga siffror.

e Annu ett tecken pa goda arbetsplatser ar att ett antal medarbetare har atervant till fsrvaltningen efter nagot ar
pa annan arbetsplats.

e Eneffekt av den pagaende pandemin &r att den gett manga tillfallen till utévandet av konkret, nara ledarskap i
utmanande situationer. Vikten av att medarbetarna kanner sig sedda och far aterkoppling pa arbetsprestation,
av sin chef, har blivit &nnu mera tydligt da fysiska moten sker mer séllan.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa genomforda aktiviteter, som att ett antal nya chefer &r rekryterade och introducerade. Chefsstodet har utvecklats i och
med den nya HR-organisationen med exempelvis HR-direkt samt det verksamhetsnéra stodet som finns pa forvalt-
ningen.

Nedan anges nagra fler urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Attraktiv arbetsgivare:

e Personalomsittningen bland chefer tillika sjukfranvaron i denna grupp har gatt ner vilket skapar goda forutsatt-
ningar for ledarskapet.

e Resultatet frdn medarbetarundersokningen visar en marginell nedgang, vilket indikerar att saker finns att arbeta
med. Har har cheferna tillsammans med sina medarbetare tagit fram &tgarder for att arbeta vidare med forbéatt-
ringsforslag under hosten.

e  Forvaltningens ledarmoten, kontinuerliga maten for samtliga av forvaltningens chefer, har haft fokus pa och
bidragit till gruppreflektioner och samsyn for ett framgangsrikare chef- och ledarskap.

e Det dkade arbetet pa distans har medfort en viss svarighet att vidareutveckla kulturarbetet inom forvaltningens
verksamheter.
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Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppfaljningen per den sista december visar pa att namndmalet bedoms uppfyllt vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa att den externa personalomséttningen ligger pa till en rimlig niva, samt indikatorutfall. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Personalomséttningen har minskat fran en alltfor hog niva till en mer rimlig niva. Dessutom finns ett bra for-
hallande avseende forvaltningens chefers bakgrund och kénsfordelning.

e Enutmaning i och med coronapandemin samt det tkade arbetet pa distans ar introduktion av nya medarbetare.
Den digitala forvaltningsintroduktionen som klarstélldes i december 2020 forvéntas dock kunna bidra med for-
valtningskunskapen i introduktionen framdver.

e Yiterligare en svarighet i nuvarande situation ar att kunna erbjuda praktik och arbetsmarknadsanstallningar da
majoritet av medarbetarna arbetar pa distans. Flera praktikplatser har dock kunnat stallas om och erbjudas pé
distans.

e Trots utmaningarna ser vi 4nda att vi lart oss mycket kring distansarbete som framét kommer att bidra till fler
mdjligheter att organisera arbetet utifran olika medarbetares olika forutsattningar.

Uppféljning av namndens verksamhet
Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsfarvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen vid arsskiftet 2021/2022 ska flytta till Ebbe-
park.

Internkontrollplan

Kommunens nya modell for internkontrollarbete &r implementerad och fungerar tillfredstallande. Uppféljning av intern-
kontrollen visar pa enbart mindre avvikelser och dér atgarden sattes in direkt efter den genomférda kontroller. Uppfolj-
ning har genomforts under Q4 och inga avvikelser konstaterades.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

En viktig utmaning for forvaltningen har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pa vakanserna och en tidi-
gare allt for hog personalomsattning. Har ses nu en forandring och med en personalomséttning pa 7,5 % istallet for dver
10 % blir det tydligt att forvaltningen far behalla och utveckla sina medarbetare i hogre utstrackning, dven om forvalt-
ningen i slutet av aret tappat nagra medarbetare. Forvaltningen har ocksa ett antal atervandare, vilket betyder mycket for
kompetensforsorjningen.

Utvecklingsbehoven som kan ses ar att battre forstd medarbetarnas drivkrafter till att vara goda ambassadérer pa for-
valtningen. Har ar viktigt att arbeta vidare med de utvecklingsomraden ar tydliga i medarbetarundersokningen. Ett fokus
ligger pa att utveckla det nira ledarskapet, stod till chefer och en tydlig delaktighet och god kommunikation av vara mal
och vart vi som forvaltning ar pa véag. Ett annat fokus har varit att bygga stolthet for forvaltningen genom att internt oka
kunskapen om vad alla medarbetare gor, sa att alla blir goda ambassadorer for var forvaltning och kommunen.

Objektsplan (PM3)

Flera av planerade prioriterade aktiviteter/projekt under 2020 kommer att 6verga till 2021, dé det bestér av ett langsik-
tigt utvecklingsarbete. Namnden har uppfyllt tillstinden for majoriteten av aktiviteterna under aret. Sammanfattningsvis
har arbetet bestatt av ett forarbete och etablering av en ny grundstruktur for att Iangsiktigt kunna etablera en digital
verksamhetsplattform, som ska framja nya och effektiverade arbetssétt som i sin tur ska bidra till maluppfyllelse och
okad kundnytta. | takt med utvecklingsarbetet har dven systematiskt arbete med att forbattra pm3 strukturen skett, som
ett satt att tydliggora den évergripande samordningen och stodet som verksamheterna far i sitt egna vidmakthallande-
och utvecklingsarbete. Ett stort steg i det arbetet ar att verksamhetsplaneringen ar integrerat med framtagande av ny ob-
jektplan.

En del av aktiviteterna har bidragit till en 6kad effektivisering, dar ndmnden har sparat 0,5 heltidsarbetare. Dock har
inforandet av Google Workspace orsakat en direkt konsekvens pa verksamheternas arbetssatt som istéllet har 6kat ma-
nuella handhavande pa grund av forlorade funktioner. Darfor har ingen effektivisering uppstatt under 2020.
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Dock har det forkommit en del avvikelser under verksamhetsaret.

e Tidplan for vissa aktiviteter har forskjutits, men hanterats genom att bedriva arbetet i digital form istéllet. Ex-
empel &r DigiGrow projektet, som &nda avslutades med ett 6nskat resultat.

o Tidplan for att fora in e-tjanster for att bli blankettfria inom miljo, hélsa och livsmedel har forsenats. Upphand-
ling och inférande kommer istéllet att ske under 2021.

e Struktur for vergripande samordning i namndens vidmakthallande arbete har inte etablerats sasom dnskat un-
der aret. Planering och etablering kommer genomforas under 2021 istéllet.

e Ingen konkret breddatgard kopplat till digital mognadsmétning ar genomford. Planen &r for nasta verksam-
hetsér ar att sprida kunskaper, insikter och forstaelse for digitalt arbete ut till nAmndens olika verksamheter.

Nedan foljer exempel pa de storsta utvecklingsinsatserna som genomforts under det gangna aret:

DigiGrow

Projektet DigiGrow har genomfarts med ett framgangsrikt resultat, med fokus pa att undersoka och utforska nya arbets-
sétt- och metoder for att effektivisera plan- och byggprocessen. Med std av en digital plattform, rétt informationstill-
gang och tidig samverkan &r detta mojligt. Genom att etablera en gemensam digital plattform och tillhandahalla digital
information, synliggérs kommunens viljeinriktning och strategiska program om hur en trygg och attraktiv stad ska ut-
vecklas. Den visuella kommunikationen blir ett viktigt instrument som bidrar till en 6kad forstaelse och insikt om var
framtidens utveckling ar pa vag. Det blir ett viktigt instrument och nyckel for att skapa en forstéelse och samsyn mellan
kommunen och andra aktérer. Likasa har nya insikter och kunskaper forvarvats om vilka grundforutsattningar som be-
hover finnas pa plats for att skapa autonoma digitala bygglovstjanster som sakerstaller ett enklare satt att ansoka och att
ansOkan aven dr komplett fran borjan. Det medfor att bygglovsgranskningen kan starta igdng snabbare utan att icke var-
deskapande tid behover laggas pa att begéra in kompletteringar.

Digital verksamhetsplattform

Under verksamhetsaret har det genomforts en stor forstudie om behov att etablera en ny digital verksamhetsplattform,
som redogdr for nuldge, dnskat lage samt nytta och effekter. Vidare har det &ven genomforts en marknadsundersékning
for att identifiera om det finns leverantdrer som kan leverera tekniska komponenter i form produkter/tjanster som stéd-
jer samhallsbyggnadsprocessens alla ingaende verksamhetsdelar. Ett kunskapsunderlag har sammanstallts, som redogor
for omfattningen av ett inférande av en ny digital verksamhetsplattform, innebar bade i resurser och paverkan pa namn-
dens verksamheter.

Utveckla den smarta staden

Namnden har arbetat med den smarta staden genom att inga dels i kommunkoncernens natverk for smart stad och ge-
nomfort egen omvarldsbevakning inom omrédet, i syfte att samla kunskaper kring hur arbete kan bedrivas pa ett syste-
matiskt satt for att utveckla en smart stad. Representanter fran forvaltningen har aven ingatt delvis i ett nationellt pro-
jekt, City as a platform, samordnat av digitaliseringsstaben under Kommunledningsférvaltningen.

Informationshantering

Informationshanteringsprojektet ar ett delprojekt under projektet flytt till Ebbepark. Projektets syfte ar att sakerstélla att
Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en andamalsenlig informationshantering. Primart har projektet arbetat
med att sakerstélla en bra dvergang till kommunens nya samarbetsplattform Google Workspace och dels hitta hante-
ringssatt pa all analog information som finns idag, som inte ar lamplig for aktivitetsbaserat arbetssétt. Projektet kommer
att paga under hela 2021 och &r ett hogprioriterat projekt framat for att sakerstalla att flytt till nya lokaler kan ske utan
produktionsbortfall.



15

Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhélle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Attraktiva och trygga livsmiljoer Andel dandamalsenlig 80 91 93 80
utformning och arki-
tektur av utmérkande
byggprojekt inom
Link6pings utvidgade
innerstad.
Antal genomforda at- - - 32 20
garder fran invente-
rade byggnader avse-
ende enkelt
avhjélpta hinder.
Antal tillsynsbestk 1274 | 1398 | 1359 | 1050
(livsmedel, halso- livsme- | livsme- | livsme- | livsme-
skydd och miljo- del del del del
skydd). 511 657 250 | 600
P& livsmedelsomradet | halso- | palso- | halso- | Nélso-
har aven distanstillsy- skydd skydd skydd skydd
nen réknats som be- 355 299 187 mi:I)}Ei)jO
sok MO milje- | milio- | gyqq
skydd | giydd | skydd
God beredskap for en hég byggtakt Kundnojdhet avse- - - 90 % 90 %
ende kart-/G1S-upp-
drag
Medel handlagg- 44v 45v 4,3v 50v
ningstider Bygglov
Medianhandlagg- 85da- | 95da- | 97da- <100
ningstider priorite- gar gar gar dagar
rade fastighetsbild-
ningsarenden

Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping

Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Bidrar till hallbar utveckling enligt Andel inspektioner - - 80 % 60
Agenda 2030 och en koldioxidneutral med godtagbart resul- 67 %
kommun genom att prioritera: tat. (livsmedel, hélso- 71 %
- Héllbara stader och samhéllen skydd och miljé-
- Ekosystem och biologisk méngfald skydd)
- Bek@mpa klimatforandringarna, samt —
sianka k|imatpé\/erkan Antal aVIOppStl"Stand 132 265 246 200
- God hélsa och vélbefinnande
- Rent vatten och sanitet for alla Antal tillsynsinsatser - - 0 25

med fokus pa energi-

forbrukning




Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping

Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Bra dialog och service for goda forut- No6jd Kund Index 70 74 77 70
séttningar for foretag att etablera och (NKI) — myndighets-
verka service till foretag:
Miljo
No6jd Kund Index 77 78 83 75
(NKI) — myndighets-
service till foretag:
Livsmedel
No6jd Kund Index 64 69 76 70
(NKI) — myndighets-
service till foretag:
Bygglov
Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hog tillganglighet, gott bemétande och | Nojd Kund Index - 71 | ™miljs=83 | Miljs=70
effektiv leverans (NKI) (ej foretag) - 62 | Hisa=67 | Halsa=70
(miljo, hélsa, livsme- 84 86 | |85 | Livs=75
del, bygglov) 70 71 Byge=T4 Bygg=70
Vardeanalys Nojd ma | kvi | ma | kvi | ma | kvi | Livs=78
Kund Index (NKI) n ”2 n “2 n “2 Miljo
(bemétande — ej fore- och
tag, konsskillnader) | 83| -|89] 91|90 90 hgl;g
(miljo, halsa, livsme- | 70 | 77 | 71| 78 | 80 | 79 N
del och bygg) Bng
76 | 71| 78| 76|80 | 72 =73
Andel genomférda - - .U Oka
aktiviteter riktade till
ndmnden i handlings-
planen for kommu-
nens jamstalldhetsin-
tegreringsarbete
(CEMR)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomistyrning som ger hand- Avvikelse mot budget 1700 3600 6 415 >0
lingsfrihet (tkr) tkr tkr tkr
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Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

2020 Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 varde
En obruten digital samhallsbyggnads- | Andel genomférda - -| 100% | 100 %
process som bidrar till maluppfyllelse forvaltningsovergri-
och kundnytta pande processaktivi-
teter
Andel genomforda - - 65 % 65 %
nyutvecklingsaktivi-
teter inom objektplan
for PM3
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,9 3,9 3,8 4,3
2,2 2,7
Man 3,9
Kvinnor 5,6 51 4,6
Andel heltidsanstall- 99 2 98,9
ningar ' 98,1 100
Mén 100 99,1 99,1
Kvinnor 98,7 98,8 98,2
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI) 111 - * 112
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 71,7 Sxx 72 73
Chefsomséttning (an- 8,7 11,8%**
del tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat, %) 0 <6
Mén 0,0 20 0
Kvinnor 8,3 20 0
Chefers sjukfranvaro 11 08 1.4
Man 1,0 0,5 1,2
Kvinnor 12 1,0 1,6

* kommundvergripande nyckeltal - ingen uppgift
** Ny HME understkning goérs 2020
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 11,4 54
sOrjning sattning 7,5 10,0
Man 11,3 6,4 8,6
Kvinnor 114 5,2 6,7
Mertid dvertid 0,2 01 0 0,3
Man 0,4 0,1 0
Kvinnor 0,2 0 0
Balanstal chefer
Kvinnor 1 1 1
Chefer med utomnor- 2,2 2,2 >0,5
disk bakgrund 2,2
Kommentar

Under detta speciella ar har nyckeltalen for sjukfranvaro sjunkit nagot medan personalomsattningen har gatt upp nagot i
slutet av aret. Trots att denna period har varit pafrestande bade jobbméssigt och personligt har sjukfranvaron inte stigit
utan istéllet sjunkit nagot. Det finns sékert flera orsaker till detta men en hypotes kan vara att varen har inneburit ett tyd-
ligt fokus med tydliga prioriteringar i verksamheten och det extrauppdrag forvaltningen har fatt till sig, i form av K4-
projektet. M6jligheten for medarbetare att arbeta hemifran i hogre utstrackning, har uppenbarligen minskat smittsprid-
ningen av dven andra sjukdomar.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Pensionsenheten hanterar kommunens samlade pensionsskuld till anstéllda och politiker samt utbetalning av pensioner
till de tidigare anstéllda som gétt i pension.

Linkopings kommun redovisar sina pensionsataganden enligt fullfonderingsmodellen, vilket innebar att samtliga pens-
ionsforpliktelser redovisas som en avséttning i kommunens balansrékning.

Arets intjanande och avséttning

De kostnader som redovisas ar i huvudsak for den avgiftsbestamda pensionen, som uppgar till 4,5 procent av I16nen. Den
anstéllde valjer sjalv vilket pensionsbolag som ska forvalta den pensionen och ifall man dnskar en traditionell pensions-
forsakring eller en fondforsakring. | mars aret efter intjanandearet betalar kommunen ut den avgiftsbestamda pensionen
till det forsdkringsbolag som den anstéllde valt. Eftersom den avgiftsbestdmda pensionen betalas ut, finns hos kommu-
nen endast den skuld som uppstar vid varje arsskifte, men den ackumuleras inte.

Har finns aven den formanshaserade pensionen. Det &r anstallda med 16n dver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 40 tkr/manad)
som tjanar in en formansbaserad pension. Den formansbestamda pensionen ar en skuld som kommunen har till de an-
stallda och den betalas ut forst nar de gar i pension. Denna skuld grundar sig bland annat pa antaganden om I6neut-
veckling, livslangd, ranteutveckling mm. Darfor redovisas inte pensionsskulden som en skuld utan som en avsattning.
En avsattning ar sadana forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pé ba-
lansdagen ar sakra eller sannolika till sin forekomst, men ovissa till sitt belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

For anstéllda som omfattas av AKAP-KL, det vill sdga de som &r fodda 1986 och senare, &r pensionen i sin helhet av-
giftshestamd. Pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande Iénen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

Det finns aven tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det &ldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortro-
endevalda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-
KL, omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning. OPF-KL &r ocksa ar ett helt avgiftsbestamt system och
pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande I6nen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent
pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa lonekostnaden som motsvarar en kal-
kylerad pensionskostnad (KP). Den kalkylerade pensionskostnaden belastar respektive verksamhet genom ett paslag pa
I6nekostnaden och tillférs pensionsenheten som en intékt. De faktiska pensionsutbetalningarna gors sedan via pensions-
enheten. For 2020 bestar KP-delen av 4,9 procent plus loneskatt, det vill sdga totalt 6,09 procent for samtliga verksam-

heter. Darutdver gors en individuell berdkning for de personer som tjanar 6ver 7,5 inkomstbasbelopp och som bokfors i
sérskild ordning.

Ansvarsforbindelsen

Fore ar 1998 var all pension formansbestamd. Darfor bestar den storsta delen av kommunens pensionsskuld av sadan
tidigare intjanad pension. Den del av kommunens pensionsskuld som avser intjanande fére 1998 brukar bendmnas “an-
svarsforbindelsen” eftersom den enligt lag ska redovisas som en ansvarsforbindelse och inte som en avséattning.

Link6pings kommun redovisar dock hela pensionsskulden inklusive ansvarsférbindelsen, som en avsattning i enlighet
med beslut i kommunfullméktige 1998-02-24.

Ovriga pensionskostnader

| évriga pensionskostnader ingdr bl.a.

- Utbetalning av vissa mindre pensionséataganden som inte skuldfors.

- Administrationsavgifter till Ekonomiservice och kommunens pensionsférvaltare.

- Pensionsataganden gentemot Raddningstjansten i Ostra Gétaland avseende den del som tjanats in av de personer som
var anstallda i Linkdpings kommun innan RTOG bildades.

Finansiella kostnader
De finansiella kostnaderna utgors bland annat av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2020 2020 2019
Arets intjanande inkl. avsittning 20 425 9 068 -11 357 35 842
Ansvarsférbindelsen 38424 -12 053 -50 477 8 804
Ovriga pensionskostnader 3249 3600 351 2471
Summa nettokostnader 62 098 615 -61 483 47 116
Finansiella kostnader, ranta 84 146 108 296 24 150 102 281
Justeringspost kalkyl budget - -14 468 -14 468 -
Summa 146 244 94 443 51 801 149 397
varav kostnader 443 113 369 443 -73 670 428 094
varav intakter 296 869 275000 21 869 278 697

Analys och kommentar

Linkopings kommuns pensionsskuld och kostnadsutveckling avseende pensionsenheten grundar sig pa prognoser som
redovisas av kommunens pensionsforvaltare Skandia. Prognoserna erhalls tva ganger per ar och ar baserade pa berak-
ningsresultat per 31 augusti och 31 december. Pensionsenhetens internbudget for 2020 grundar sig pa den prognos som
pensionsforvaltaren lamnade i december 2018. For att tacka arets intjanande av pensionskostnader gors ett paslag pa
I6nekostnaden for respektive verksamhet, vilket ingar i personalomkostnadspalagget. Detta ger en intern intakt i form
av kalkylerad pensionskostnad (KP) som for 2020 budgeteras till 275 mnkr.

Pensionsenhetens nettokostnad per 31 december, exklusive de finansiella kostnaderna, uppgar till 62 mnkr vilket ger en
negativ avvikelse mot budget pd 61 mnkr. Denna avvikelse kan till storsta del forklaras av hdgre pensionsavsattning.
Orsaken &r fler nyanstallda med ratt till formansbestamd pension samt ny information om tidigare anstallningar. Vidare

oOkar utbetalningarna da fler valt att paborja sin pension i fortid samt annan samordning an antagen.

De finansiella kostnaderna for pensionsenheten per 31 december uppgar till 84 mnkr vilket ger en positiv avvikelse mot
budget p& 24 mnkr. Detta beror till stor del pa dndrade prognosparametrar fran SKL for berakningen av den finansiella

kostnaden.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse | Bokslut 2019
Verksamhet 2020 2020

Kommunstyrelsens resursmedel 0 70 844 70 844 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 37 307 37 307 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 57 501 57 501 0
Bidrag fran staten for sjuklonekost-

nader under coronapandemin -53 521 0 53521

Intern rénta -47 999 -55 388 -7 389 -45 377
Summa nettokostnader, tkr -101 520 110 264 211 784 -45 377
varav kostnader 4 527 180 824 176 297 48 391
varav intakter -106 047 -70 560 35 487 -3014

Forandrade budgetramar under 2020

Forandringar av namndernas budgetramar efter att kommunfullméktige beslutade om budget for 2020 med plan for
2021-2023 den 26 november 2019 enligt nedan:

Kommunens revisorer fick utdkad budgetram med 200 tkr for att utreda kommunrevisionens organisation som
finansierades med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i kommunfullméktige 2020-03-24 § 73.

Budgetramen for ungdomsombuden om 965 tkr flyttades fran kommunstyrelsen till kultur- och fritidsnamnden.
Beslutades i kommunfullméktige 2019-12-10 § 405.

Kommunstyrelsens budgetram har utokats med hogst 6 000 tkr for hojt friskvardshidrag som finansierades
med kommunstyrelsens resursmedel. | bokslutet har medarbetarna nyttjat 1 771 tkr av tillaggsanslaget under
2020 vilket innebér att budgetramen endast utdkas med 1 771 tkr.

Beslutades i kommunstyrelsen den 2020-06-09 § 191.

Med anledning av ny lag och rekommendationer om redovisning har redovisningen av exploatering, detaljpla-
ner, projektledning éndrats. Férandringen innebér att de budgeterade exploateringsintékterna 6kat med 31 000
tkr, samhallsbyggnadsnamndens ram utdkats med 21 500 tkr fér avskrivningar, 10 600 tkr fér intern rénta,

9 500 tkr for detaljplaner, projektledning. Den kommundvergripande budgeterade intakten for intern ranta har
hojts med 10 600 tkr. Nettoforandringen &r noll.

Beslutades i kommunfullméktige 2020-02-25 § 36.

Reviderad budget for 2020 med anledning av extra statligt stod till kommunsektorn. Kommunstyrelsens bud-
geterade resursmedel for 2020 utékas med 128 000 tkr som finansieras med statens extra stod till kommunsek-
torn.

Beslutades i kommunfullméktige 2020-04-21 § 125.

Slutjustering av resursfordelning for demografiska forandringar utifran ny befolkningsprognos mars 2020.
Aldrendamndens budgetram utékas med 2 855 tkr, barn- och ungdomsnidmndens ram minskas med 4 908 tkr
och bildningsndmndens minskas med 2 232 tkr. Justeringarna gérs mot kommunstyrelsens reserv for demo-
grafiska forandringar. Delegation enligt beslut i samband med budget for 2020.

Bildningsnamndens budgetram har utdkats med hogst 5 700 tkr for méltidskuponger for gymnasieelever som
finansierades med kommunstyrelsens resursmedel. Namnden har ett éverskott och nyttjar darfor inte tillaggs-
anslaget.

Beslutades i kommunstyrelsen 2020-05-05 § 135.



e  Preliminar justering for forsenad driftstart nytillkommen verksamhet — samhéllsbyggnadsnamndens ram har
prelimindrt minskats med 28 029 tkr och kultur-och fritidsndmndens ram har preliminért minskats med 9 278
tkr. Justeringen redovisas ovan under rubriken ”"Resursmedel, reserv for pris o 16n, justering nytillkommen
verksamhet”.

o Intakter enligt uppdrag 50 mnkr, flyttad fran verksamhetens nettokostnader till finansnettot da det ar en finan-
siell intakt.

o  Kultur- och fritidsndmndens budgetram utdkas med 5 000 tkr for tillfalligt stod till elitidrotten under 2020 som
finansieras med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i KS 2020-10-06 § 272.

e Social-och omsorgsndmndens budgetram utékas med hdgst 63 000 tkr for att tdcka prognostiserat underskott
som finansieras med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i KS den 20 oktober § 287.

e  Arbetsmarknadsndmndens budgetram utdkas med hdgst 40 000 tkr for att tdcka prognostiserat underskott som
finansieras med kommunstyrelsens resursmedel. | bokslutet har ndmnden nyttjat 16 985 tkr av tilldggsanslaget.
Beslutades i KS den 20 oktober § 287.

o  Kultur- och fritidsndmndens budgetram utdkas med 5 000 tkr for tillfalligt stod till kulturaktorer under 2020
som finansieras med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i KS 2020-12-01 § 348.

e Social-och omsorgsnamndens budgetram utékas med 200 tkr for ékad grundbemanning for vissa verksamheter
inom LSS under hésten 2020 som finansieras med kommunstyrelsens resursmedel.
Beslutades i KS den 15 december § 374.

Budgetposten “Intékter enligt uppdrag” 50 mnkr har flyttats till finansnettot da det erhalls som utdelning fran Linko-
pings Stadshus AB och darmed &r en finansiell intakt.

Analys och kommentar

Kommunen har resursmedel som kan fordelas till ndmnderna som tilldggsanslag efter beslut i kommunstyrelsen. Dessu-
tom har kommunen en central reserv med medel for demografiska forandringar samt pris och 16n. Sammantaget upp-
gick dverskottet for resurs- och reservmedel, intern ranta samt det extra statsbidraget for sjuklénekostnader till 211,8
mnkr jamfort med den reviderade budgeten som fullméktige faststallde den 21 april. De olika delarna som ingér redovi-
sar féljande avvikelser mot budget:

e  Kommunstyrelsens resursmedel: +70,8 mnkr, nar kommunen erh6ll extra statshidrag i varas utdkades resurs-
medlen for att bland annat kunna anvéndas till 6kade kostnader med anledning av pandemin. Overskottet beror
dels pa att ndgra av namnderna som fatt tillaggsanslag inte behovt nyttja 32,9 mnkr av beloppen och dels pa att
delar av resursmedlen inte fordelats som tillaggsanslag.

e Forsenad nystartad verksamhet: +37,3 mnkr
o  Reserv for pris, 16n, demografi: +57,5 mnkr

e Ersattning fran staten for sjuklonekostnader under coronapandemin som inte var budgeterade +53,5 mnkr
(efter att Leanlink fatt 21,2 mnkr).

e Intern ranta: -7,4 mnkr

Forandringen jamfort med oktoberprognosen avseende kommunstyrelsens resursmedel beror pé att bildningsnamnden
inte nyttjar beviljat tillaggsanslag for maltidskuponger och arbetsmarknadsnamnden endast nyttjar 17,0 mnkr av bevil-
jade 40,0 mnkr. Kultur- och fritidsnamnden har fatt utékad budgetram med 5 mnkr for tillfalligt stod till kulturaktorer.

Nar namnderna far utdkad budget for att starta ny verksamhet och starten blir forsenad aterlamnar de budgetram. Forse-
ningarna uppgar i bokslutet till 37,3 mnkr och avser samhallsbyggnadsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden.

Reserven for pris, 16n och demografi redovisar dverskott. Det beror pa att reserven for demografiska forandringar inte
kommer att forbrukas och att berérda namnder istallet aterfort budgetram med anledning av att den nya befolkningspro-
gnosen som gjordes i mars visade att det &r farre invanare i barn-och ungdomsnamndens och bildningsnamndens alders-
grupper &n tidigare beréknat.



Linkdping har erhallit 74,8 mnkr i bidrag fran staten for sjuklonekostnader under coronapandemin som inte var budge-
terade. Av dessa har Leanlink fatt 21,2 mnkr och resterande 53,5 mnkr redovisas som éverskott har men motsvaras av
kostnader for sjukloner i kommunens verksamheter.

Budget och bokforing av ”Intakter enligt uppdrag” 50 mnkr har flyttats till finansnettot da det erhalls som utdelning fran
Linkdpings Stadshus AB och darmed &r en finansiell intakt.

Underskottet for intern ranta avser samhallshbyggnadsnamnden och beror pa forsenade investeringar. Namnden har sankt
sin budgetram med motsvarande belopp och den séankningen ingar i dverskottet for forsenad nystartad verksamhet ovan.
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