Verksamhetsberattelse 2023

Social- och omsorgsnamnden

LinkOping



Innehall

Innehall
Innehall
BedOmning OCH @NalYS .....ccoooiiiiieeeeeee e 4
Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal..................euevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeees 4
FOrvantad ULVECKIING ........coiiiiiie e e e 5
e 0o T o o o USSR 6
Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfért med bokslut 2022 ....................... 6
Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022...........coocciiieiiee e 7
o] pTo g a1 ES] =T £= 1 o 1= | =Y USRS 8
[NV (=T 4 g To T PO PPP PRSPPI 12
Uppfoljning av Mal o0Ch iNFKINING........c..viiiiiiee e e e e e e e r e e e e e e 13
Y E= 1T g=To (o )Y/ 1= 11 o [ SRR 13
Strategiska UtVeCKIINGSUPPAIAG ... ..coiurieieiiiiee ittt e e 16
Uppfoljning av n@mndens VErkSamAhEt.............ooiiiiiiiiii e 19
Volymtal, personalstatistik och Nn@mMNdindiKatorer ...............evvviiiiiiiiiiiiiee e 22
Y40 1Y 4181 AYZ=T o3 11 T 22
o] 101 11T 01 €= | SR 22
Y <] o - 1 S 23
Personal UtfOrarSEKIOMN. .......oouueii ettt e e e st e e e st e e e e anreeeeens 23
NEMNAINAIKAIOTE ...t e e e e e s bbb e e e e e e e e anbneeeeeeas 24
Politiska styrdokument som ndmnden har aktualitetsprovat ..., 30

Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Uppfdljning av lokalférsérjningsplan
e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

2 (30)



Namndens uppdrag

Namndens uppdrag
Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsnamnden
som tillhér sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget:

Namnden ska inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstallande enligt:
° socialtjanstlagen, férutom avseende personer som ar 65 ar och aldre samt avseende
forsorjningsstdd och hemtjanst oavsett alder

socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder

socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder

socialférsakringsbalken

lag med sarskilda bestammelser om unga

lag om vard av missbrukare i vissa fall

lag om mottagande av asylsOkande

mottagande av ensamkommande barn

brottsbalken

lag med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

féraldrabalken

namnlagen

aktenskapsbalken

lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

lotterilagen

alkohollagen

korkortslagen

nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel

lag om allman forsakring

lag om allmanna barnbidrag

lagen om medling med anledning av brott

Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:

° utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar

° kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

° rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

° férdelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under férutsattning att
utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms 1&mplig fér
konkurrensutsattning.
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet for
2023 utifran bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfdljningen
och revisionsberattelserna fér namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om
ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Vid social- och omsorgsnamndens sammantrade i mars faststalldes internbudget och
verksamhetsplan for 2023. Uppdragen och aktiviteterna i verksamhetsplanen ar till stérsta delen
genomforda under aret.

Inom socialtjanstens omrade pagar flera nationella utredningar med férslag pa férandringar inom
social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade. Ny socialtjanstlag beraknas trada i kraft under 2025,
och kommer att kréava planerings- och omstaliningsarbete inom ramen for social- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden och budget. Andra omfattande forslag pa férandringar ar
forslaget om att personlig assistans i sin helhet ska 6verga till staten, Férsakringskassan, samt forslag
om ny lagstiftning inom missbruks- och beroendevarden.

Den samorganiserade socialtjansten i Skaggetorp, dar myndighet (SOF) och utféraren (Leanlink)
arbetar i ndra samverkan, har uppnatt positiva resultat, dels genom att socialtjansten kommer in i ett
tidigare skede, dels genom att samverkan starkts med andra aktérer i omradet. Samverkan med
polisen har aven féranlett ingripande insatser i form av dygnsplaceringar, for att bryta rekryteringen av
unga personer till de kriminella gangen, vilket haft en direkt paverkan pa namndens ekonomi.

Social- och omsorgsndmnden beslutade i juni om ett inriktningsbeslut avseende Nara socialtjanst, dar
kommunen delas in i fyra geografiska omraden. Samma manad beslutade kommunstyrelsen om en
ny namnds- och férvaltningsorganisation som ska trada i kraft den 1 januari 2024. Arbetet med att
verkstalla den nya forvaltningsorganisationen pagar och behover ske parallellt med genomférandet av
nara socialtjanst i fyra geografiska omraden, som ar en del i den nya forvaltningsorganisationen.

Atgarder &r vidtagna for att komma till ratta med personalomsattningen inom férvaltningen. Inom
avdelningen barn och unga har atgarderna inte haft dnskad effekt, utan personalomsattningen ar
fortsatt hog, vilket paverkar handlaggningstider och medarbetarnas arbetsmiljé. Inom avdelning vuxna
har personalsituationen stabiliserats.

Mot bakgrund av social- och omsorgsnamndens budgetavvikelse har en atgardsplan i samverkan
med Leanlink arbetats fram under forsta halvaret 2023. Atgardsplanen beslutades av namnden i
augusti.

Under hela 2022 minskade antalet dygnsplaceringar av vuxna. Trenden har fortsatt under 2023, vilket
har en positiv paverkan pa namndens kostnader avseende vuxna. Arbete har bedrivits under aret
med att stalla om fran konsulentstddda till arvoderade familjehem. Totalt har behoven och volymerna
Okat men samtidigt har konsulentstddda familjehem minskat och behovsodkningarna har tagits om
hand av egna arvoderade familiehem. Totalt har behovet av dygnsplaceringar for barn 6kat kraftigt
2023 och paverkar resultatet negativt.

Handelser av vasentlig betydelse

Under verksamhetséaret har en gruppbostad startats i Linghem. Gruppbostaden omfattar sex platser
och verksamheten drivs av en privat utférare. Starten av verksamheten har en positiv inverkan pa
majligheten att verkstalla beslut om plats i sarskilt boende.

Omstallningen av verksamheten pa akutboende Stallgarden har genomforts. Omstaliningen har gjorts
mot bakgrund av beslut om vite enligt inspektionsmeddelande fran Raddningstjansten. Omstallningen
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berdrde 13 personer. Kravet pa omstallningen har en direkt paverkan pa forvaltningens méjligheter att
verkstalla beslut om akutboende, sarskilt for personer med beroendeproblematik och samsjuklighet.

Under verksamhetséaret har forvaltningen arbetat med flera arenden i relation till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO. Dels avseende barn- och ungdomsboendet Pysslingen och dels genom tillsyn
avseende barns delaktighet vid omplaceringar. Nar det galler arendet Pysslingen meddelade IVO
foérbud att driva verksamheten. Detta innebar att foér det enskilda barnet har individanpassad insats
utformats. Forvaltningen invantar IVOs slutliga beslut i &rendet. | drendet, tillsyn avseende barns
delaktighet vid sammanbrott, har en handlingsplan med atgarder tagits fram och IVO beslutade 2023-
11-27 att avsluta tillsynen med hanvisning till att atgarderna bedémdes adekvata.

Namnden har ansvar for att verkstalla beslut enligt gallande lagstiftning inom SoL och LSS. Inom
omradet LSS och socialpsykiatri har det under verksamhetsaret varit svart att verkstalla beslut om
insatserna daglig verksamhet och boende (vuxna och barn och unga). Svarigheterna kan forklaras
med 6kad komplex behovsbild hos brukare samt kapacitetsbrist avseende boendeplatser. Mot
bakgrund av att insatser inte kan verkstallas har IVO begart yttranden i ett antal arenden samt aven
meddelat beslut om utdémande av vite.

Ett omfattande omstaliningsarbete pagar gallande sarskilt boende inom SolL och LSS med
malsattningen att ge personer mdjlighet att flytta fran sitt sérskilda boende (gruppbostad/
servicebostad) och istéllet fa stdd i ordinart boende. Malséattningen ar 6kad sjalvstéandighet pa
individniva, ett effektivare nyttjande av nuvarande platser samt frigéra platser for personer som idag
vantar pa verkstallighet av beslut om plats i sarskilt boende. | ett mer langsiktigt perspektiv ar
malsattningen att kunna revidera beslutad lokalférsérjningsplan.

Under aret har samhallsutvecklingen med koppling till gadngkriminalitet paverkat namndens arbete. |
oktober tillsattes en forstarkt ledning, for att samordna fragorna i ett forvaltningsperspektiv, vilket
ocksa blev en del i en nationell samordning kring fragorna. En direkt paverkan syns i de 6kade
kostnaderna fér dygnsplaceringar barn och unga.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader 17775 17246 -53,0 1670,6
Investeringar, netto 1,8 1,0 -0,8 0,6
Kommentar

Resultatet for SON i arsbokslutet 2023 blev -53 miljoner kronor, vilket &r en avvikelse fran budget
med -53 miljoner kronor och fran prognos med -13 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget ligger
framforallt inom LSS-verksamheten och inom IFO Barn- och ungdomsvard.

Forvantad utveckling

Inom Barn och unga fortsatter orosanmalningarna att 6ka, jamfort med tidigare &ar. Aven antalet
utredningar har 6kat under hosten, jamfort med foregaende ar. Socialtjanst Skaggetorp erbjuder
insatser pa service (ej bistindsbeddomda insatser) i hdgre grad @n inom andra omraden, vilket
underlattas av att myndighet och utférare arbetar i ndra samverkan. Handlaggningstiderna inom hela
socialtjansten ar fortsatt Ianga, vilket till storsta delen beror pa att den héga personalomséattningen
fortsatt under aret. Olika utvecklingsprojekt pagar inom avdelningen for att korta
handlaggningstiderna, vilket gett resultat. Pa utférarsidan ar det vantetider till vissa insatstyper.
Bistandsbedémda insatser prioriteras alltid fore serviceinsatser.

Dygnsvard Barn och unga visar ett underskott, i relation till budget. Under andra kvartalet 6kade
antalet placeringar med kopplingar till kriminella natverk. Grund for placering var bade utifran barn
och ungas egna beteenden samt aven utifran ett skyddsbehov for hela familjer. De kriminella
natverken rekryterar aktivt bland barn och unga, sarskilt flickor, dar hot riktas gentemot barn och
deras familjer, om de inte fullfoljer sina ataganden. Dessa placeringar har lett till 6kade kostnader. Av
den totala kostnaden 2023, fér placeringar inom HVB, stdédboende och SiS, ar 40,8 miljoner kronor
kopplade till gangkriminalitet vilket motsvarar 22,1 %.
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Den framtagna “Familjehemsstrategin”, syftar till att minska antalet konsulentstddda familjehem till
forman for egna familjehem. Arbetet har gett resultat och andelen konsulentstédda familjehem i
relation till egna familiehem har minskat till 29%, jamfort med 39% foéregaende ar. Det finns dock
fortsatt brist pa familjehem, vilket kan paverka namndens kostnader pa sikt, om vi inte lyckas
rekrytera fler egna familjehem. Samhallsutvecklingen kring gangkriminella har skapat oro, vilket &ven
forsvarat rekryteringen av familjehem

Arbetet med att prognostisera behov av insatser behéver utvecklas och férbattras nar det galler
insatser inom ramen for LSS. Det arbetet ar pabérjat. Bedémningen &ar att det under 2024 kommer att
finnas en fortsatt verkstallighetsproblematik fér vissa insatser som exempelvis boende och daglig
verksamhet.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfoért med bokslut 2022
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Analys och kommentar

Forvaltningskostnaderna har 6kat med 19 miljoner kronor (9%), dels genom dkad bemanning
inklusive bemanningskonsulter pa mottagnings- och utredningsenheterna for att hantera 6kat antal
arenden, dels genom uppstarten av Néra socialtjanst i Skaggetorp. Overgripande verksamhet
minskar med 8 miljoner kronor (-19%) pa grund av hogre statsbidrag och lagre kostnader for
boendeenheten. IFO Barn och unga 6kar med 53 miljoner kronor. Det beror pa att kostnaden for
placeringar okar kraftigt (24 miljoner kronor) men aven att vissa kostnader omklassificerats fran
socialpsykiatri till IFO Barn och unga (ca 12-15 miljoner kronor). IFO vuxna minskar med 11 miljoner
kronor (-8 %). Socialpsykiatrin 6kar med 4 miljoner kronor (2%), dar 12-15 miljoner kronors minskning
ar en korrigering av kategoriseringen av omradesbaserade insatser. Insatser personer med
funktionshinder (LSS) 6kar med 42 miljoner kronor (8 %), vars orsaker forklaras i analysen till Resultat
2023 nedan.
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Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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Analys och kommentar

Bidrag, bland annat statsbidrag ligger nagot lagre an 2022, vilket framforallt beror pa att
redovisningssatt andrats for lanssamordningen, nagot som dock inte paverkar resultatet. Hyror och
arrenden minskar och ar kopplat till flyktingmottagande. Overheadintakterna har 6kat pa grund av
andrad redovisning dar fler kostnader inkluderas i overhead. Av samma orsak minskar ovriga intakter
med drygt 8 miljoner kronor. Darutover saldes 2022 ett antal bostadsratter for 5,1 miljoner kronor.

K&p av huvudverksamhet 6kar med 39 miljoner kronor (2,8 %), i den ingar 6kade kostnader genom
hojt omsorgsprisindex (OPI'), en kraftig 6kning av dygnsplaceringar Barn och unga men &ven en
minskning genom flytt av familjehem fran konsulentstédda till arvoderade och dygnsplaceringar
vuxna. Andrade redovisningsprinciper fér lanssamordningen gér att kostnaden &r 19 miljoner kronor

1 OPI = Omsorgsprisindex ar framtaget tillsammans med Vardforetagarna och Sobona. Det ar amnat att anvéandas vid
upphandling av verksamhet inom Kommunals Iéneavtalsomrade.
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lagre an 2022. | jamforbara termer exklusive lanssamordningen ar 6kningen 58 miljoner kronor (4,3
%).

Personalkostnader 6kar med 31 miljoner kronor (11,3 %). Den storsta delen beror pa att arvoderade
familiehem och akuthem ¢kar bade i volym och 6kade arvodesnivaer, +13 miljoner kronor (29 %).
Darutdver syns har inférandet av Nara socialtjanst i Sk&ggetorp och att det varit mer stabil bemanning
pa avdelning barn och unga samt avdelning vuxna. Social- och omsorgsforvaltningen har ocksa
kompletterat med tjanster som sakerhetssamordnare och jurister.

Lokalkostnader 6kar med 10 miljoner kronor (5 %) vilket beror pa kraftigt 6kade hyror och
elkostnader, nytt gruppboende samt flyttkostnader till Repslagaregatan 6. Bidrag har 6kat med 6
miljoner kronor (9%) da kostnaderna for personlig assistans enligt SFB (Forsakringskassan) okat.
Kostnader for bemanningstjanster har 6kat pa helar med 4 miljoner kronor (18 %), framst inom
avdelningarna Barn och unga samt Vuxna dar bemanningstjanster kravts for att kunna hantera
volymen av arenden. Kostnaden for bemanningstjanster har dock minskat under andra halvaret.

Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
100 - Namnd och styrelseverksamhet 3,2 2,9 -0,3 2,7
130 - Ovrig politisk verksamhet 1,7 1,5 -0,2 1,7
267 - Alkoholtillstdnd mm -0,4 0,0 0,4 -0,5
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 863,6 825,5 -38,1 810,0
520 - Insatser personer m
funktionsnedsattning 176,8 167,4 94 174,0
559 - Vard fér vuxna med
missbruksproblem 108,9 1171 8,2 115,0
569 - Barn- och ungdomsvard 505,2 486,6 -18,6 4426
571 - Ovriga insatser till vuxna 39,1 39,9 0,8 41,5
575 - Ekonomiskt bistand 2,6 2,4 -0,2 2,1
585 - Familjer och Familjeradgivning 10,8 9,7 -1.1 9,8
600 — Flyktingmottagande 17,7 22,5 4.8 22,4
920 - Gemensamma verksamheter 4,3 5,3 1,0 6,0
922 - Social- och omsorgsférvaltningen 44,0 43,8 -0,2 43,2
Summa nettokostnader, mnkr 1777,5 1724,6 -53,0 1670,6
varav kostnader 2106,3 2 005,7 -100,6 2013,6
varav intékter -328,8 -281,1 47,7 -343,0

Ekonomiska tabeller
Resultat 2023

| KS dnr 2023-91, 2023-05-02 beslutades om en hyreskompensation pa 4,2 miljoner kronor, som
bokforts pa gruppboenden. Det beslutades dven om en Ionekompensation som ska vidareformedlas
till Leanlink pa 2,5 miljoner kronor. Det sammantaget innebar att social- och omsorgsndmndens
budgetram justerades fran 1 710 miljoner kronor till 1 717 miljoner kronor.

| november beslutade kommunstyrelsen att bevilja extra resursmedel pa 8,5 miljoner kronor till social-
och omsorgsnamnden for upprustning av boende for valdsutsatta kvinnor samt fér kostnader kopplat
till forandrat sakerhetslage och lagtréskelboende. (dnr KS 2023-910 fran 2023-11-14). Budgetramen
justerades fran 1717 till 1724,6 miljoner kronor
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Analys och kommentar

Redan nar den reviderade budgeten lades fanns ett kvarstaende behov av kostnadsreducerande
atgarder som uppgick till minus 20 miljoner kronor. Orsaken till att behovet uppstod var att det var em
skillnad mellan kommunens pris- och I6nejustering och OPI minus 3,5 miljoner kronor, héjda arvoden
for familjehem minus 5 miljoner kronor, kostnadsoékningar hyror och el minus 9 miljoner kronor samt
delvis ofinansierat nytt gruppboende minus 2,5 miljoner. Nar definitivt OPI faststalldes 6kade
underskottet ytterligare med 8 miljoner kronor samtidigt som viss hyreskompensation utgick fran
kommunstyrelsen. Totalt innebar detta ett “ingdende” underskott pa 24 miljoner kronor.

Forvaltningen fick darfor i borjan av aret ett uppdrag att tillsammans med Leanlink identifiera
effektiviseringsmojligheter och ta fram en atgardsplan for att kompensera for det befarade
underskottet 2023. Beslut om atgardsplanen togs i social- och omsorgsnamnden i augusti.
Helarseffekten av atgardsplanen beraknas till 55 miljoner kronor som ska uppnas 2026, men fér 2023
hade atgardsplanen endast marginell effekt. Férvaltningen fick dven infér 2023 i uppdrag att se 6ver
administration och ledningsstdd. Detta tilsammans med att férvaltningen kommer att omorganiseras i
nya forvaltningar medfor att vakanta tjanster som huvudprincip inte aterbesatts.

Det slutliga resultatet for Social- och omsorgsndamnden 2023 blev ett underskott med -53
miljoner kronor, vilket ar en avvikelse fran budget med -53 miljoner kronor och fran prognos per 31
oktober med -13 miljoner kronor.

De storsta avvikelserna finns inom:

e Insatser LSS, SFB, HSL (LSS-boenden, assistans, daglig verksamhet) hade ett underskott
pa -38,1 miljoner kronor vilket framst beror pa skillnad i OPI-ersattningen jamfort med
kommunens 16n- och priskompensation fér de externa boendena, 6kade lokalkostnader
inklusive elkostnader, 6kad kostnad till Forsakringskassan for assistans, uppstart nytt
gruppboende samt 6kad volym for externa placeringar. Samtidigt har verksamheten jobbat
med att reducera kostsamma individuella I6sningar.

e Insatser for personer med funktionsnedsattningar (socialpsykiatri, ffa boenden,
boendesttd, daglig verksamhet, personligt ombud) hade ett underskott pa -9,4 miljoner
kronor vilket framst beror pa skillnad i OPIl-ersattning till externa boenden, 6kade
lokalkostnader inklusive elkostnader samt fler externa placeringar med komplexa behov.

e Vuxna med missbruksproblem (dygnsvard, stédboenden, dagvard missbruk) hade lagre
kostnader an budgeterat vilket gav ett dverskott pa +8,2 miljoner kronor. Det beror pa farre
antal dygnsplaceringar, da man konsekvent arbetat med att erbjuda hemmaplans- och
Oppenvardslosningar till individerna.

e Barn och ungdomsvard (dygnsplaceringar, familjehem, 6ppenvard) visade underskott pa -
18,6 miljoner kronor vilket framst beror pa 6kade kostnader dygnsplaceringar. Framférallt har
kostnader relaterade till gadngkriminalitet 6kat. Aven antal varddygn i familiehem har 6kat men
genom strukturerat arbete med att konvertera fran konsulentstddda till arvoderade familjehem
har inte kostnaderna 6kat. P4 grund av vakanser pa mottagnings- och utredningsenheterna
har man behdvt sakra upp bemanningen med bemanningstjanster.

e Ovriga kostnader hamnade sammanlagt pa budgetnivéa -0,2 mnkr.

De extra resursmedlen 2023 har framférallt anvants till sdkerhetsatgarder som larm och bevakning
och att rusta upp skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor och barn.

Resultat avvek fran prognos per 31 oktober pa -13 miljoner kronor. En analys visar att det framférallt
ar Insatser enligt LSS, SFB, HSL med -7,1 miljoner kronor och Barn och ungdomsvard med -7,0
miljoner kronor som avviker. Detta beror framforallt pa en 6kande volym dygnsplaceringar sista
manaden, hogre kostnader for viten och lokalreparationer/sanering.
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Resultatet 2023 med 6kande kostnader, framférallt for dygnsplaceringar och LSS, kommer att ha
baring pa 2024. Darutdver kommer en avvikelse som 2023 att uppsta 2024 mellan OPI- och
hyresdkning som ndmnden har att betala jamfért med kommunens index for 16n och pris. Social- och
omsorgsnamnden tog i augusti beslut om en atgardsplan for 2024-2026 med 31 mnkr effekt 2024, en
plan som inte kommer att vara tillracklig. Den reviderade budgeten maste darfor inkludera en utdkad
atgardsplan med kraftfulla atgarder for att f& namndens ekonomi i balans.

Kostnad Dygnsplaceringar Vuxna
Ar2021 == Ar2022 == Ar2023 == Budgetar 2023
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Antal varddygn dygnsplaceringar Vuxna

Ar2021 == Ar2022 == Ar2023 == Budgetar 2023
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Antal varddygn

Kostnaderna for dygnsplaceringar vuxna har totalt minskat med 11% 2023 jamfért med féregaende
ar. Aven antal varddygn for vuxna har minskat, detta som féljd av ett strukturerat arbete med
hemmaplanslésningar och att erbjuda dppen verksamhet. Under hésten har en 6kning skett av antalet
HVB-placeringar samt skyddat boende, dessutom har andelen kostsamma placeringarna dkat. Detta
sammantaget ger en 6kning av bade kostnader och varddygn och darmed ett sdmre ekonomiskt
resultat jmf med prognosen for aret.

10 (30)



Andel konsulent av totalt antal varddygn familjehem
== Ar2020 Ar 2021 Ar2022 == Ar2023
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Forvaltningen har arbetat med familjehemsstrategin for att minska andelen av den dyrare vardformen
konsulentstédda familjehem. Utvecklingen under 2023 innebar farre konsulentstddda familjehem och
fler egna arvoderade familjghem. Ar 2023 var den genomshnittliga andelen cirka 29 procent, jamfort
med ar 2022 da andelen var 39 procent. Darmed har kostnaderna for familjehem minskat, nagot som
finansierat de hojda arvodena som rekommenderats av SKR. Malet ar att ha max 25 procents andel
konsulentstédda familiehem. Totalt har antal varddygn i familjehem 6kat med 7 % jamfért med 2022,
varav -23 % i konsulentstédda och +25 % i arvoderade familjehem.

Varddygn HVB Barn och unga
Ar 2021 Ar2022 == Ar2023 Budget ar 2023
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Antal varddygn i HVB-hem lag fram till maj pa en lagre niva an tidigare ar. Det har darefter behovt
goras fler placeringar, i vissa fall kopplade till gdngkriminaliteten och nivan av varddygn har 6kat
kraftigt och darigenom &ven 6kade kostnader. | bérjan av aret gjordes bedémningen att det skulle bl
ett overskott vilket till slut som en foljd av samhallsutvecklingen blev | ett underskott. Totalt 6kar antal
varddygn i HVB-hem med 1,8% dar manaden december lag 19% &ver forra aret.
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Andel dygnsplaceringar kopplade till gdngkriminalitet

® Kostnad for dygnsplaceringar
kopplad till gadngkriminalitet
(avser HVB, stédboende & SiS)

@ Kostnad fér dygnsplaceringar
som inte ar kopplad (avser HVB,
stédboende & SiS)

Andelen av kostnader for placeringar inom HVB, stédboende och SiS fér barn och unga med
kopplingar till gangkriminalitet uppgick 2023 till 22,1% fér perioden januari-december. Detta motsvarar
en kostnad pa 40,8 miljoner kronor under 2023. Den uppskattade merkostnaden 2023 (jamfort med

tidigare ar) ligger runt 25-30 miljoner kronor (aven under tidigare ar har det funnits placeringar
kopplade till gangkriminalitet).

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023
Beslutad = nettoinvester Budget- Budget = nettoinvester Budget-

Verksamhet och projekt budget ingar avvikelse 2023 ingar avvikelse
Social- och

omsorgsnamnden 1,0 1,8 -0,8 1,0 1,8 -0,8
Summa fardigstéllda

projekt 1,0 1,8 -0,8 1,0 1,8 -0,8

Pagaende projekt, belopp i mnkr

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023
Beslutad = nettoinvesteri Budget- Budget = nettoinvest Budget-

Verksamhet och projekt budget ngar avvikelse 2023 eringar avvikelse
Social- och

omsorgsnamnden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa pagéende
projekt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringar 1,0 1,8 -0,8 1,0 1,8 -0,8

Analys och kommentar

Investeringarna avser kontorsutrustning vid forvaltningens flytt till Repslagaregatan 6 samt
rehabutrustning till den nya simhallen.
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Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Malomrade Samhille
Namndmal - Stod och service ges tidigt, samordnat, jamlikt och anpassat efter behov.
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar uppnatt.

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till namndmalet och det
kommundvergripande malet Okad trygghet,sdkerhet och minskad segregation.

e Socialtjanst Skaggetorp har utvecklat en modell fér samverkan mellan socialtjanst och
forskola/skola. Arbetssattet beddms &ven bidra till det trygghetsskapande arbetet och att
motverka segregation.

e Uppgifter gallande fragor om valdsutsatthet foljs upp systematiskt. Registreringen av denna
typ av handelse behdver 6ka, beddmningen ar att fragor om vald stélls i hogre grad &n vad
som framkommer av registrerade handelser.

e Forvaltningen har deltagit i ett forskningsprojekt, SAVE, som ar ett utvecklings- och
forskningsprojekt om barn som utreds inom den sociala barn- och ungdomsvarden, efter
anmalan om misstankt valdsutsatthet. (Support and protection against violence). Resultatet
visar positiva fakta avseende barns delaktighet och att insatser ges till barn i behov av skydd i
hég omfattning.

Namndmal - Planera verksamhet med héansyn till klimat och miljo
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter som bidragit till nAmndmalet och det kommund&vergripande malet
En ledande kommun i miljé- och klimatarbete.

e Verksamheternas miljoplaner féljs upp i samband med avtalsuppféljning.

e Under aret har tva pilotprojekt om kallsortering, temperatur, ventilation mm initierats pa
utférarenheter tillsammans med Lejonfastigheter. Slutrappport invantas under 2024.

e Inledande kontakt och dialog med Tekniska verken har skett under senhdsten for att utreda

forutsattningarna for atervinning av matavfall till biogas (“Gréna linjen”) fran vara centrala
férvaltningsbyggnader. Detta i férhoppning om att hitta en 16sning under 2024.

Malomrade Medborgare
Namndmal - Stod och service ska ges lattillgidngligt med god kvalitet
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet &r uppnatt

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till ndmndmalet och det
kommundvergripande malet Vélfardstjdnster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Samverkan mellan skola, socialtjanst, fritid och polis, med fokus pa tidiga insatser for att
forhindra nyrekrytering av unga till kriminella miljéer ar startat, bl a genom metoderna Ratt
Kurva och SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid).

e For att kunna analysera och anvanda resultat i brukarundersdkningar som rér barn och unga
har ett antal aktiviteter genomforts for att fa barn och unga att i hégre utstrackning svara pa
fragor i brukarundersokningen.

Namndmal - Barn ska vara delaktiga i beslut som rér dem (Barnkonventionen)
Den sammantagna beddémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till ndAmndmalet och det
kommunévergripande malet Vélfdrdstidnster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Handlingsplan Barnkonventionen ar beslutad och aktiviteter delvis paborjade.
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Namndmal - Stark gemenskap och manniskor i arbete
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till namndmalet och det
kommunévergripande malet Stark gemenskap och ménniskor i arbete.

e Forvaltningen har tagit emot arbetsmarknadsanstallningar och har ett pagaende arbete med
att forsOka dka antalet anstallningar.

Namndmal - Hég kunskap med skolor i framkant
Namndmalet beddoms vara

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till namndmalet och det
kommundvergripande malet Skolor med studiero dér fler klarar kunskapsmalen.

e Skolan inte ar namndens ansvarsomrade darmed finns det inbyggda svarigheter i detta
namndmal. Arbete sker aktivt for 6kad samverkan mellan socialtjanst och skola for att ge
barn och unga férutsattningar att klara skolan. Darmed ar bedomningen att namnden tar sin
del av ansvaret for maluppfyllelse.

Malomrade Ekonomi
Namndmal - Andamalsenliga och kostnadseffektiva insatser
Den sammantagna bedémningen &ar att nAmndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till ndmndmalet och det
kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet.

e Den beslutade strategin avseende att minska konsulentstddda familjehem i relation till
arvoderade familiehem ar genomférd och har haft effekt, men malvardet ar inte fullt uppnatt.

e Atgardsplan &r framtagen och beslutad av namnd.

e Riktlinjer avseende insatser SoL och LSS ar framtagna och beslutade av namnd.

Namndmal - Flexibel organisation utifran medborgarnas behov
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet &r uppnatt.

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till ndmndmalet och det
kommundvergripande malet Hallbar ekonomi for att vérna kdrnverksamheten.

e Namnden beslutade i juni om ett inriktningsbeslut, att socialtjansten i Linkdping ska
organiseras i fyra omraden, dar myndighet och utférare samlokaliseras.

e Beslutet om ny forvaltningsorganisation ska skapa forutsattningar for en effektiv organisering
av socialtjansten i Linkdping.

Méalomrade: Verksamhet
Namndmal - Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens kompetensutmaning
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till n&mndmalet samt det
kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Innovationaktiviteter genomférs inom férvaltningen.
e Arbetsprocesser digitaliseras och férandras for att méta framtida utmaningar bland annat vad
det galler kompetensforsorjning.
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Namndmal - Verksamhetsutveckling sker med stod av digitaliseringens forutsattningar
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till nAmndmalet samt det
kommundévergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling.

e Utveckling och framtagande av e-tjanster och digitala formularfér férenkling av arbetet och
Okad tillgénglighet.

Malomrade: Medarbetare
Namndmal - Goda arbetsplatser
Namndmalet bedoms

Beddmningen baseras pa att arbetet med att forbattra den upplevda arbetsmiljon har fortsatt under
aret. Sjukfranvaron ligger pa malniva och har minskat fran 2022. Hallbart medarbetarengagemang nar
inte malet men ligger pa en stabil niva. Andel nyanstallda som ar kvar i organisationen har okat fran
2022. Ett aktivt rehabiliteringsarbete for fa ner langtidsjukskrivningar fortsatter och uppféljning av
korttidsfranvaro pagar.

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Goda arbetsplatser.

e Forbattrad och utvecklad introduktion fér medarbetare for att paverka andelen nyanstallda
som ar kvar i organisationen under 2023.

e Sedan 2022 har ett strukturerat arbete pagatt inom férvaltningen for att minska
personalomsattningen inom hela férvaltningen, vilket syntes i slutet av 2022 och under forsta
delen av aret. Darefter har personalomsattningen tyvarr 6kat igen.

e Aktivt arbete pagar med att skapa forutsattningar for en bra arbetsmiljéo genom fokus pa det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

Namndmal - Hallbart chef- och ledarskap
Namndmalet bedoms

Namndmalet antalet medarbetare per chef uppnas. Ett fortsatt arbete pagar for att identifiera och
forbattra chefers forutsattningar i verksamheten sa att det totala index for chef ska dka.

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Hallbart chef- och ledarskap.

e Samtliga chefer har genomfért MiL inom ramen for Linkdpings kommuns
chefsutvecklingsprogram

Namndmal - Nya vagar for kompetensforsorjning
Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar

Nedan anges ett urval av aktiviteter och resultat som bidragit till nAmndmalet och det
kommunévergripande malet Hallbar kompetensférsérjning.

e Andelen heltidsanstallningar évertraffar malvardet.

e Antalet personalavgangar nar inte malvardet for 2023.

e Ett aktivt arbete har skett under aret med att forbattra introduktion och arbetsmiljon i
verksamheten.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgéarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden. Ej genomférda strategiska utvecklingsuppdrag overfors till 2024 for

genomforande.

Kommungemensamma

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering
och kommunens krigsorganisation.

2. Samtliga nédmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5.Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden.

32. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

38. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatiamforelser med andra kommuner.

39. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

50. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar.

51. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.
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Status

Genomfort. Arbete med
framtagande av
beredskapsplaner och
beskrivning av
samhallsviktiga
funktioner pagar.

Genomfort. Aktiviteter
som tilldelats social- och
omsorgsnamnden har
genomforts.

Genomfort.
Forvaltningen har tagit
emot personer for
arbetsmarknadsinsats/
arbetsmarknadsan-
stéllning.

Klart

Klart

Genomfort. En
polisanmalan ar
inlamnad samt att
verksamhet har
avslutats.

Genomfort

Genomfért genom att
nya e-tjanster har tagits
fram.

Klart. Samtliga chefer
har genomfort MiL inom
ramen for Linkdpings
kommuns
chefsutvecklingsprogram

Sex av sju beslutade
atgarder for att minska
personalomséattningen ar
genomfdrda. Den sjunde



Kommungemensamma

52. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga namnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljderna
i kommunen och med detta som grund komma med forslag pa insatser som
forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt dvriga kommunala anlaggningar.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024.

Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensforsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028.

Namndspecifika

17. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsnamnden ska vidta atgarder
for att 6ka antalet sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran
arbetsmarknaden.

21. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden, kultur- och fritidsnamnden
och social- och omsorgsnamnden ska i samverkan utveckla och starka insatserna
for barn och unga. Fokus ska vara pa samordnade, tidiga och férebyggande
insatser i syfte att tillgodose barn och ungas behov.

25. Kultur- och fritidsndmnden ska i samverkan med social- och omsorgsndmnden
skapa verksamhet riktad till unga som riskerar att utsattas for hedersfértryck.

26. Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden utreda
och vardera kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks
nuvarande uppdrag kring omradesteamen.

27. Social- och omsorgsnamnden ska ta fram férslag pa organisering och tidplan
for inforande av nara

socialtjanst i fler stadsdelar. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2023.
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Status
pagar och fortsatter
2024

Genomfort ett aktivt
arbete med att skapa
forutsattningar for ett bra
arbetsmiljoarbete genom
att utveckla det
systematiska
arbetsmiljdarbetet

Pagar

Genomlysning planerad
2024

Pagar

Status

Genomfort.

Kartlaggning ar gjord av
verksamheter inom SON
som kan ha
sysselsattnings-
platser/fortstegs-

traning samt att
inventering har gjorts av
avtal som reglerar att
plats ska kunna erbjudas
for forstegstraning/
praktik mm

Pagar.

Planering pagar

Pagar

| juni beslutade
namnden om indelning
av socialtjansten i fyra
geografiska omraden.
Tidplan for
genomférande ar inte
fattat.



Namndspecifika

28. Social- och omsorgsnamnden ska genomfdra en éversyn av placeringsformer
dar uppdrag och ersattningsnivaer vid placeringar sarskilt ska belysas.

29. Social- och omsorgsnamnden ska sakerstalla att alla som arbetar inom vard
och omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna foér
att infora sprakkrav och spraktest fér personal i omsorgen.

31. Kommunstyrelsen ska i samverkan med barn- och ungdomsndmnden, social-
och omsorgsnamnden samt Lejonfastigheter utreda majligheten att nyttja SKR och
Addas ramavtal for forskolebyggnader och gruppbostadsplatser.

41. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, social- och
omsorgsnamnden och aldrendmnden ska vidta atgarder for att samtliga
medarbetare ska ha tillgang till n6dvandiga digitala verktyg i sitt arbete.

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden
ska genomféra en dversyn av forvaltningens lednings- och stddfunktioner. Fokus i
genomlysningen &r att identifiera omraden som kan effektiviseras genom narmare
samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera karnverksamhet framfér central
férvaltningsadministration.

46. Social- och omsorgsndmnden ska atgarda problemet med langa
handlaggningstider inom sarskilt barn och unga samt LSS.

47. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en Oversyn for att vardera om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan overforas till Kontakt Linkdping
(Verksamhetsstdd och service).

54. Social- och omsorgsndmnden ska fortsatt genomféra insatser i syfte att
forbattra socialsekreterarnas arbetsmiljé.

55. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt infora
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

Social- och omsorgsnamnden ska i samverkan med berérda namnder utarbeta en
handlingsplan fér de bosociala kontrakt som kommer via byggnation med hjalp av
statligt investeringsstod.

Kvarstar fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024

Social- och omsorgsnamnden ska 6ka tillgangligheten till insatser enligt LSS.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska sakerstalla och folja upp att
alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska for att
kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra med brukare, anhériga och
kollegor.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra underskéterska
som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.
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Status

Pagar

Pagar enligt planering

Utredning gjord

Visar att det inte ar
mojligt att nyttja
SKR/Addas ramavtal for
gruppbostader

Klart

Pagar

Atgarder ar vidtagna,
men personal-
omsattningen paverkar
handlaggningstiderna.

Pagar

Pagar

Pagar

| och med handlingsplan
mot hemldshet, sa kan
uppdraget utga

Pagar ett
omstallningsarbete som
en del atgardsplanen

Pagar

(pilot inom
aldreomsorgen som ska
rullas ut i 6vrig omsorg)

Se ovan - pagar



Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Byggnationen av gruppbostaderna i Harvestad och Vikingstad startades under sen var 2023 och
forvantas bli fardiga till sommaren 2024 enligt plan. Driftstart av verksamheter sker under hosten
2024. Projektet nara socialtjanst i Skaggetorp fortgar och inflytt i nya gemensamma lokaler férvantas
ske under sommaren 2024. Projektet nara socialtjanst i Berga utgar ur lokalférsorjningsplanen da
man tagit beslut om att inte ga vidare med lokalisering av socialtjansten i Berga for tillfallet.

Utredningen av férutsattningarna for ett HVB i egen regi har lett till beslut som innebar att man éppnar
ett HVB-boende i egen regi i Linkdpings kommun. Lejonfastigheter AB har hittat en lokal som gatt
vidare med och utrett. Arbetet med programhandlingar fortgar och kalkyler har blivit presenterade for
forvaltningen. Lokalen forvantas sta fardig under forsta kvartalet 2025.

Ett omstaliningsarbete pagar gallande sarskilt boende inom SolL och LSS med malsattningen att
tillgodose behovet pa annat satt bland annat genom att ge personer méjlighet att flytta fran sarskilda
boendet och istéllet fa stod i ordinart boende. Detta kan komma att paverka prognoserna och darmed
behovet i lokalférsorjningsplanen framover.

Internkontroll

Den samlade beddmning av arbetet med internkontroll ar att planen foljts och i de omraden som
uppvisat brister har atgarder beslutats.

Storre avvikelse finns i omradet kostavgifter LSS, dar bristande intern kommunikation medfért att
avgifter inte tagits ut enligt gallande taxa. Problemet ar atgardat. De ar underrapporterat i
tillbudsrapportering av otilldten paverkan. Atgarder med fokus pa information och stéd har vidtagits.
Vid utredningar barn och unga kan utredningsplaner anvandas i storre utstrackning och barnens
delaktighet i planeringen ar lag. Detta tas med in i arbete med utredningsmetodik. Vid utredningar av
LSS insatser kan barns delaktighet 6kas, resultatet av kontroll har forts vidare till arbetsledning.
Ovriga kontrollmoment har resultat utan avvikelse.

Handelser av vikt:

e Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) beslutade i mars 2023 att férbjuda verksamhet vid
ett av kommunens LSS 9:8 boenden, da IVO beddémde att det sedan en langre tid férelegat
allvarliga missforhallanden. Social- och omsorgsforvaltningen har inte kunnat efterleva IVOs
beslut trots intensivt arbete. Forbattringar i verksamheten har genomférts under tiden och
forvaltningen begarde i juli att beslutet fran IVO skulle havas, stallningstagande fran IVO har
annu inte kommit.

e Felaktigheter i ett verksamhetssystem medforde att en utférare fakturerade fel. Dessa fakturor
har betalats. Detta uppmarksammades och utféraren kommer efter genomgang av sina
debiteringar aterbetala medilen.

Ovrigt internkontrollarbete &r en bland annat informationssatsning for att bredare férankra kunskaper
om direktupphandling, sakring av rutiners kvalitet och tillganglighet samt utdkat arbete for att
forebygga valfardsbrottslighet.

Verksamhet som utférs av privat utforare

Inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade finns i dagslaget verksamhet som drivs i
egenregin och av privata utférare, samt genom avtal med civilsamhallet.
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Privata utférare - Barn och Unga

Det finns 20 st olika 6ppenvardsverksamheter for barn och unga, som drivs genom egenregin. Av
dessa sker 9 stycken i samverkan med andra forvaltningar och/eller regionen. Bedémningen har varit
att verksamheter for barn och unga, som sker i samverkan, ska ske i egenregi for att skapa
kontinuitet, goda férutsattningar fér samverkan men ocksa flexibilitet. Enbart 2 6ppna insatser ar
upphandlade; familjestédjande insatser och anhdrigstod till barn och unga, vilket motsvarar 50% av
insatserna riktade mot barn och unga. Verksamheterna bedrivs av Eleonoragruppen och
Stadsmissionen i Ostergétland. Avtalsuppféljningar har skett under aret utan anmarkning.

Familjehem bedrivs till 61 % i egen regi. Resterande del anvands konsulentstédda familjehem som
upphandlats via ramavtal. Enligt den familjehemsstrategi som togs fram under 2022 finns en ambition
att 6ka andelen familiehem i egen regi. Under aret har en avtalsuppf6ljning gjorts pa férekommen
anledning. En anmarkning finns pa féretagen gallande bristande informationséverforing fran foretag
till socialtjanst.

| Linképings kommun finns det enbart HVB i egen regi fér malgruppen ensamkommande barn. Ovriga
placeringar sker pa privata HVB som ar anslutna till ramavtal fér HVB barn och unga, eller vid behov
direktupphandlade. Under 2023 har ett nytt ramavtal upprattats med I6pande intag, vilket férvantas
minska behovet av direktupphandlingar.

Insatser enligt LSS gallande korttidstillsyn och korttidsvistelse bedrivs i kommunal regi. Kommunen
har tva egna sarskilda boenden enligt 9:8 LSS, varav ett ar det boende som fatt férbud av IVO att
bedriva fortsatt verksamhet. Det finns aven ett ramavtal fér externa boenden enligt LSS med majlighet
att som aktor ansluta sig I6pande under avtalstiden enligt samma modell som fér HVB barn och unga.

Personlig assistans, samt ledsagning och avldsarservice sker bade inom kommunal och privat regi.

Social- och omsorgsnamnden har tre ideburet offentliga partnerskap (IOP) med civila aktorer for
samverkan kring malgruppen barn och unga. Samtliga samarbeten har féljts upp under aret, dar det
framkommer att parter har utfort det som ar dverenskommet. IOP med Novahuset har reviderats.

Privata utforare - Vuxna

Idag finns cirka 40 dagliga verksamheter, varav 13 verksamheter i privat regi. LSS bostader fér vuxna
drivs till cirka 50 % i egenregin och 50 % av boendena drivs av privata utférare. Inom socialpsykiatrin
fér vuxna, dar stdd ges i form av boendestdd, boenden och daglig verksamhet, bedrivs idag ungefar
65 % av egenregin och 35% av privata utférare.

Kompetensforsorjningsanalys

For att klara att sakerstalla en valfardskedja med kvalité och kompetens, behdver arbetet med
kompetensforsorjning fortsatta intensifieras ytterligare inom utférarsektorn. Férhallandet mellan den
verksamhet som bedrivs i kommunal regi respektive privat ar nagot som forandras éver tid.

Inom vard- och omsorgssektorn ar flertalet yrken svarrekryterade. Sarskilt galler detta legitimerade
yrken, framst sjukskoéterskor, dartill underskoterskor, bistandsbedémare, chefer och dvriga yrken med
specialistkompetens. Som féljd av utveckling de narmaste aren tillkommer behov av nya yrkesgrupper
och kompetenser. Ett exempel ar de krav pa ny kompetens som den utbyggda digitaliseringen
kommer att medfora.

Allt tyder pa att sektorn kommer att ha en fortsatt hog personalomsattning. Att tappa kompetenta
medarbetare ar kostsamt bade nar det géller tid och pengar men ocksa det energi- och
produktionsbortfall som det medfér. Det ar nddvandigt att vidta ett antal atgarder i syfte att reducera
oonskade avgangar, senareldagga valet av pensionsalder och aterskapa bilden av att vara en attraktiv
arbetsgivare och bransch. Oberoende av vilken arbetsgivare som ar utférare for en insats behover ett
gemensamt ansvar fér branschens attraktivitet och utveckling finnas. En kraftsamling behovs for att
skapa nya strukturer och modeller att folja upp avtal och de styrdokument som kompletterar dessa.
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Objektsplan (IT-styrning)
Flera utvecklingsinitiativ initierades och slutférdes under aret.

Innovationsprojektet inom Al som ar ett satt att battre prognostisera behov av HVB-placeringar gick
planenligt mot sitt slut. Agarfradgan kring fortsatt Al arbete i kommunen har lyfts till centrala
Utvecklings och digitaliseringsenheten.

Arbete med medborgarnara tjanster av bland annat e-tjanster pabdrjades under aret med malsattning
att vara en mer medborgarnara férvaltning nar Mitt Linkdping lanseras under 2025. | detta harad
fortskrider aven arbetet med digital tillganglighet for de grupper som star langst utanfor det digitala
samhallet inom sektorn via innovationsprojektet KASAM-portalen.

Flera initiativ kopplat till administrativ effektivisering pagar, inkluderande bland annat séker digital
kommunikation, digitalisering av utgéende post, sékra digitala méten och automatisk skanning av
dokument.

Projekt BEATA LSS-behovsanpassade tillsyner och arbetssatt, har avslutats i
utvecklingsverksamheterna under december dar tekniken och férandrade arbetssatt nu utvarderas

Flera initiativ ar tagna kring arbete med statistik dar det handlar bade om ett
vidmakthallandeperspektiv kopplat till kvalitetssakring av informationsinnehallet och datauttag fran
vara verksamhetssystem och ett utvecklingsperspektiv med 6kad anvandning av QlikSense med en
Self Service-ambition.

For vidmakthallande och utvecklingsarbete i de system som anvands inom sektorn kan ny
avvikelsemodul Treserva implementerad namnas som ett gott exempel pa vidareutveckling av mobila
arbetssatt ute i linjen.

Aktualitetsprévning av politiska styrdokument

For forteckning av politiska styrdokument samt slutsatsen av aktualitetsprévningen se rubrik "Politiska
styrdokument som ndmnden har aktualitetsprovat”.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023

Antal barn och unga i dygnsvard under 474 (79) 432 (43) 466 (59) 458(42)

aret ackumulerat (varav

ensamkommande)? Flickor 47% | Flickor 48% | Flickor 48%  Flickor 46%
651 646 682 740 707

Antal barn och unga i bistandsbeslutad
Oppenvard under aret (ackumulerat)3

Antalet pagaende arenden i snitt per
manad IFO 4

Antal pagaende arenden i snitt per
manad LSS5

Ackumulerade familjerattsliga drenden
under aret

Kommentar

Flickor 40%

Barn och
unga: 1125

Flickor 42%

Vuxna: 720

Kvinnor:
318 (44%)

1582

Flickor 43%

Barn och
unga: 1151

Flickor 44%

Vuxna: 699
Kvinnor:
299 (43%)

Barn och
unga: 342
Flickor 35%

Vuxna:
1104
Kvinnor:
457 (41%)

1484

Flickor 46%

Barn och
unga: 1248

Flickor 45%

Vuxna: 769
Kvinnor:
305 (40%)

Barn och
unga: 352
Flickor 35%

Vuxna:
1078
Kvinnor:
440 (41%)

1566

Flickor 48%

Barn och
unga: 1274

Flickor 46%

Vuxna: 630
Kvinnor:
256 (41%)

Barn och
unga: 402
Flickor 34%

Vuxna:
1107
Kvinnor:
461 (42%)

719

Flickor 44%

Barn och
unga :1283

Flickor 44%

Vuxna: 561
Kvinnor:
221 (39%)

Barn och
unga 365
Flickor 37%

Vuxna:
1145
Kvinnor:
475 (41%)

875

| de framtagna volymmatten finns en stabilitet, bade vad galler volym samt férdelning mellan kénen.
Déaremot noteras att det ar fler pojkar/man jamfort med flickor/kvinnor som ar aktuella inom LSS.

Tabellen ovan visar bistandsbedémda insatser. Utdver det sker en 6kning av inkomna anmalningar
Barn och unga. Fler av dessa anmalningar genererar insatser som ges via service (gj
bistdndsbeddmda insatser) och darmed inte kommer med som 6kning av de insatser som mats i

tabellen.

Férandringarna i antal arenden for familjeratten har tva orsaker. Minskningen 2022 kommer fran en
lagandring som gjort det maojligt for ogifta foraldrar till barn fodda fran den 1 januari 2022 att gora en

2 Dygnsvard:Kalla: Qliksense BOU insats placering LVU och SOL, alla genomférandeformer. Forsta siffran &r totalt i dygnsvard. Inom parentes
ar de som har orsak angiven som ensamkommande.de med orsak ensamkommande har hamtats fran dygnsvardsappen

3 Oppenvard :Kalla: Antal barn i bistandsbeslutad 6ppenvard: kélla Qliksense pagéende verkstélligheter dppenvard. Unika individer
4killa Qliksense:

5 Kalla Qliksense bou, aktuella arenden

6 Kalla Treserva familjeratt. aktuella drenden sammantaget for perioden
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digital féraldraskapsbekraftelse hos Skatteverket direkt. Okningen 2023 beror till stor del pa att
arbetsuppgifter som tidigare utférts utan att registreras, nu registreras som arenden. Jamforelser
mellan aren bor inte goras.

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda iu 511 434 425 441
Total sjukfranvaro i % iu 6,5 5,0 5,7 5,0
Personalavgangar externt i % iu 9,2 14,1 10,8 13,4
Personal

Kommentar

Personalstatistiken omfattar alla tillsvidareanstallda inom hela social- och omsorgsforvaltningen och
inkluderar bade tjanstlediga och deras ersattare. | januari 2022 genomférdes en férandring av
organisationen da delar av organisationen 6vergick till den nya férvaltningen Integration och
arbetsmarknad, IAF vilket ar orsak till minskningen av antal anstallda mellan 2020 och 2021. Bortsett
fran denna férandring sa har det skett en faktisk utdkning av antalet anstallda i avdelningen Barn och
Unga i och med inférandet av Nara socialtjanst i Skaggetorp under 2023. For att kunna attrahera och
konkurrera om kompetens till verksamheten har beslut fattats att erbjuda tillsvidareanstallningar vid
rekrytering da forvaltningen fortfarande har en hég andel personalavgangar.

Den totala sjukfranvaron ligger i paritet med malvardet om 5% 2023. Andelen personalavgangar
externt minskade mellan 2021 och 2022, men har ater 6kat under 2023.

Personal utforarsektorn

Personal utférare 2022 2023
Totalt antal tillsvidare anstalida inom SoN:s 1548 st med fordelningen:

ansvarsomrade Leanlink:1130 st

(Avser den 31/12 avsett ar.) Privata: 418 st i.u. inkommer i april
Totalt antal visstidsanstéllda med manadslién 753 st med fordelningen:

inom SoN:s ansvarsomrade Leanlink: 530 st

(Avser den 31/12 avsett ar.) Privata: 641 st i.u. inkommer i april
Totalt antal anstéllda “Oppen verksamhet” 334 st med f6rdelningen:

(Avser tillsvidare- + visstidsanstéllda med Leanlink: 249 st

manadslon, per den 31/12 avsett ar.) Privata: 85 st i.u. inkommer i april
Totalt antal anstéllda “Boenden” 764 st med fordelningen:

(Avser tillsvidare- + visstidsanstéllda med Leanlink 479 st

manadslon, per den 31/12 avsett ar.) Privata: 285 st i.u inkommer i april
Totalt antal anstallda inom Daglig verksamhet 141 st med fordelningen:

(Avser tillsvidare- + visstidsanstallda med Leanlink: 93 st

manadslon, per den 31/12 avsett ar.) Privata: 48 st i.u. inkommer i april
Kommentar

Insamling av data kring utférarnas personal genomfordes for forsta gangen inom SON:s
ansvarsomrade under 2023. Detta gjordes i samband med inhdmtning av 2022 ars
verksamhetsberattelse som dessutom for férsta gangen var digital. Detta ska upprepas fér 2023 ars
insamling av verksamhetsberattelser, sista dag for inlamning ar den 31/-24 varpa de siffrorna annu
inte finnas tillgdngliga men redovisas sa snart det har inkommit och sammanstallts.
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Namndindikatorer

Malomrade: Samhille

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation

Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Stdd och service ges Uppnatt Fler personer ska fa 41 % 36 % 44 %7 50 %
tidigt, samordnat, hyresavtal i andra (exkl (mars
jamlikt och anpassat stadsdelar an Arenan) 2023)
efter behov. Skaggetorp, Berga, Ryd

Andelen utredningar 21 % 17 % 20 % 15 %
barn och unga som

avslutas med konstaterat

behov men ej samtycke?®.

Fler barn tillfragas om 40 % 30 % iu 50 %
vald i samband med (2020) (métning
myndighetsutdvning. genom-

(mats i BBIC fors
kvalitetskontroll vartannat 2024)

ar, FR/LSS stickprov)

Vuxna som utreds har iu iu 8 %° 90 %

fatt fragor om
valdsutsatthet

Kommunévergripande mél: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Planera verksamhet Uppnatt  Utférare med iu iu iu 90 %
med hansyn till klimat uppdaterade miljoplaner
och miljé (arsbasis)

7 Uppgiften utgar fran antalet inflyttade hushall, inte antalet personer.

8Kalla: Qliksense utredningar inledningstyp anmélan 0-17 annat satt 0-17, anmalan/annat satt 18-20, behov: behov féreligger
ej samtycke uppfyller ej Ivu-kriterier, behov foreligger uppfyller LVU kriterier. helar, 2020,2021, 2022.

9 Forvaltningen foljer uppgiften gallande fragor om valdsutsatthet genom registrerade handelser i &rendena, handelsen
registreras alltsa inte kopplat till utredningen utan arendet som helhet. Uppgiften har tagits fram genom att ta antalet
registrerade handelser gallande frdga om valdsutsatthet i forhallande till antalet nya drenden under 2023.
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Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélfardstjdnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Stdd och service ska
ges lattillgangligt med
god kvalitet.

Okat deltagande i Familje- | Familie- = Familje-
brukarundersokningar hem 18% hem 23 % hem 18% 30 %
(BoU) svarsfrekens (1):
Stod- . Stod- Stod- .
boende: | boende 20 boende 44 30 %
21 % % o
0

HVB 14% HVB61 % HVB40 % 20 %
Barn och unga
placerade pa HVB ska fa o 20 o
stdd med laxor (mats 60 % 82% 80 % 80 %
arligen i nationell
brukarundersékning)
Barn och unga 64 % 70 % 72 % 82 %
placerade pa HVB ska
veta vem de kan
kontakta om nagot inte
upplevs som bra
(mats arligen i nationell
brukarundersokning)
Barn och unga 57 % l.u. l.u. 85 %

placerade i familiehem
ska fa vara med och
bestdmma om saker
som ar viktiga for dem i
familjehemmet (mats
arligen i nationell
brukarundersokning)
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Brukarundersékning

gruppbostad vuxna° 2020:
67 % 72 % 75 %
Forstar personalen M-66% M-70% M-75% 75 %
hemma vad du sager K-69% K-73% K-76%
2020:
64 % 68 % 76 %
Pratar personalen M-64% M-79% M-79% 75 %

hemma med dig sa att

du forstar vad de K-65% K-50% K-71%

menar?

2020:

75 % 76 % 79 %
Ar du trygg med M-79°A) M-77% M-81 % 85 %
personalen hemma? K-70% K-74% K-78%

2020:

59 % 62 % 66 %
Ar du radd for nagot (aldrig)  (aldrig)  (aldrig) | 68 %
hemma? M-65% M-66% M-70%

K-50% K-57% K-61%

Brukarundersdkning
servicebostad vuxna'

2020:
- Forstar personalen 64% 64% 71% 75 %
h?mma vad du M-67% M-62% M-70%
sager K-68% 67% K-75%
- Pratar personalen %
hemma med dig sa ° 69% 71% 75 %
att du forstar M-58% | Ms7%  M-78%
K59% | Kk-83% = K-58%
2020:
- Ardutrygg med 85”% 77% 69%
personalen hemma? (alla) M-76% M-74% 95 %
M-87% K-78% K-58%
K-83% ° °
2020:

- Ar du radd fér nagot 68% 69% 66%
hemma? ° (aldrig) (aldrig) 80 %

I(\;"ggff/) M-86% = M-65%
koA 8‘70 K-50% K-67%
- ()

10 Ar 2020 genomfordes brukarundersékningen bland gruppbostéder i den sédra delen av Linkdping, vilket ocksa gjordes
under 2023. Ar 2022 genomférdes brukarundersokningen i den norra delen av Linképing och jamférelse mellan det arets
resultat med aren 2020 och 2023 bor darfér géras med viss forsiktighet.

1 Ar 2020 genomfordes brukarundersdkningen bland servicebostéder i den sddra delen av Link&ping, vilket ocksa gjordes
under 2023. Ar 2022 genomférdes brukarundersékningen i den norra delen av Linkdping och jamférelse mellan det arets
resultat med aren 2020 och 2023 bor darfor géras med viss forsiktighet.
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Verksamheter som iu iu 41% 100 %

bedriver HSL ska ha en

upprattad lokal

Overenskommelse for

lakarmedverkan

tilsammans med

ansvarig vardcentral
Barn ska vara Uppnatt Barnet har kommit till 2020: 85 % IU (mats 85 %
delaktiga i beslut som tals i 80 % 2024)
rér dem myndighetsutévning
(Barnkonventionen) (méats i kvalitetsrapport

BBIC vartannat ar,

matperiod 2022)

Barnets instalining har 2020: 40% IU (méats 60 %

inhadmtats vid forslag till 33 9% 60 % 13- 2024)

beslut (Iag alder kan (inkl 17 aringar

vara orsak till att det ej svaret knappt

inhamtas) delvis) | 20% 0-12

aringar

Utredningar rérande LSS 44 % LSS 31% LSS 35% 90 %

barn ochungainom IFO  |[FO52% IFO51%  IFO53%

och LSS ska slutforas

inom 120 dagar.?
Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och méanniskor i arbete

Mal

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Stark gemenskap och  'Uppnatt Personer som iu 50 %
manniskor i arbete genomgatt behandling

fér missbruk och

beroende har

sysselsattning inom 2

veckor.
Kommunévergripande mal: Skolor med studiero dér fler klarar kunskapsmalen

Mal

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Hég kunskap med Uppnatt Gymnasieelever med 75,5 % 74,7 % iu 95 %

skolor i framkant

examen inom 3 ar,
kommunala skolor, %
(kélla: Kolada N17461)

12 Kalla Qliksense, IFO: arendetyp ifo barn/vuxen Ifo vuxen, avslutade utredningar 0-20,anmélan ansdkan annat satt. LSS
arendetyp FH LSS avslutade utredningar.
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Malomrade: Ekonomi

Kommunédvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Andamalsenliga och Delvis Belaggningsgrad for 72 % 66 % 73 % 80 %
kostnadseffektiva HVB + stédboende ska
insatser vara 80 %
Belaggningsgrad bostad iu 95 % 95 % 95 %
med sarskild service,
SolL och LSS, 95 %
Andelen 26-34 %  37-40 % 29 % 25%
konsulentstodda
familjehem i relation till
arvoderade familjehem
ska minska.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi for att véarna kdrnverksamheten
Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Flexibel organisation Uppnatt  Antal beslutade iu 1 1 minst 3
utifran medborgarnas stadsdelar med
behov omradeskontor
myndighet/utférare
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Innovativ organisation Uppnatt Digital mognad:
som klarar dagens och Har slutat
framtidens Digital férmaga 3,0 30  matasi 3,1
kompetensutmaning Link®-
Digitalt arv 3,2 2,9 pings 3,5
kommun
Utnyttjande av 2 iu Fragan topp 3
valfardsteknik. Rankning stélls inte
Varde av 9 jamforelse- langre av
kommuner social-
styrelsen.
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Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling Antalet E-tjanster ska 15 17 36* 20
sker med stéd av oka

digitaliseringens
forutsattningar

Chefer och medarbetare iu 13 2 90 %
har genomfort e-
utbildningen
“Jamstalldhet - vad ar
det och hur uppnar vi
det?” under 2023.

*Tidigare har endast e-tjanster som ar utvecklade (och i drift) i kommunens e-tjénsteplattform Abou raknats med. Sedan sommaren 2023 raknar vi ocksd med andra
digitala formular/e-tjanster som ersatt pappersblanketter i andra system, narmare bestamt AIkT och IBGO. AIKT anvénds av foretag och privatpersoner och systemet
innehaller digitala formuldr som hanteras av forvaltningens alkoholhandléggare. IBGO anvands av féreningar och privatpersoner och innehaller digitala formular/e-tjanster
som hanteras av forvaltningens administrativa personal samt utvecklingsledare

Malomrade: Medarbetare

Kommunédvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%) 4,7 5,6 5,0 5
Mén 3,9 5,1 3.9
Kvinnor 4.8 57 52
Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) 69 71 70 74
Mén iu iu iu
Kvinnor iu iu iu
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 63,2 56,4 64,6 70 %
Hallbart chef- och Antal medarbetare per
ledarskap 1:a linjens chef 17 18 19,0 max 30
Chefsindex iu iu 58 67

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning

Nya vagar for Avgangsalder pension 65,3 64,4 64,6 67
kompetensforsorjning ‘Mén 655 _ iu
Kvinnor 65,0 64,4 64,1
Andel
heltidsanstallningar (%) 98,6 97,8 98,3 98
Mén 94,9 92,4 95,3
Kvinnor 99,9 98,6 98,7
Personalavgangar
externt (%) 9,6 9,0 13,4 10
Mén 11,0 9,5 13,0
Kvinnor 9,4 9,0 13,4
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Politiska styrdokument som namnden har aktualitetsprovat

Politiskt styrdokument

Avgift for transport av avlidna fran kommunens
sarskilda boenden

Handlingsplan suicidprevention

Strategi Suicidprevention Ostergétalands lan 2021-
2025

Reviderad riktlinje for beslut om insats enligt
socialtjanstlagen och insatser till personer med
funktionsnedsattning (dnr)

Reviderad riktlinje for beslut om insats anhdérigvard
Oversyn riktlinje hemtjanst i barnfamilj

Riktlinje valfardsteknik

Delegationsordning

Ersattningsniva Daglig verksamhet
Ersattningsniva Personlig assistans

Revidering av social - och omsorgsnamndens
arbetsformer

Konkurrensutsattningsplan 2023-2026

Slutsats

Justering av avgifter, fortsatt aktuell.

Fortsatt aktuellt

Fortsatt aktuellt

Revideringen skett under flera steg under aret.
Fortsatt akuell.

Upphéavd

Upphéavs

Fortsatt aktuell

Revidering skett 3 ggr under aret. Fortsatt aktuell.
Justering av ersattning. Fortsatt aktuell

Justering av ersattning. Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell
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Linkdping

Revisorema i Linkopings kommun Organisationsnummer 212000-0449

Till kommunfulimaktige i Linkdping

Revisionsberattelse for social- och omsorgsndmnden
ar 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i social- och
omsorgsnamnden for verksamhetsaret 2023.

Styrelse, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som géller fér verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillrécklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar fér att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som géaller
fér verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kemmunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagan “Sakkunnigas rapport” for att ge rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning.

Social- och omsorgsndmnden redovisar att 10 av 13 mal ar uppfylida och 3 &r delvis uppfyllda. Vi
delar {ill viss del ndmndens bedémning av méluppfyllelsen. Var bedémning &r att 3 mal &r uppfyllda, 6
mal &r delvis uppfyllda och att 4 mal saknar tillrickliga underlag for att kunna bedéma resultatet av
maluppfyllelsen,

Namnden redovisar ett underskott om 52 mnkr jamfort med budget. Namnden har antagit
atgardsplaner och aktiviteter under aret men dessa har inte ill fullo gett effekt. Verksamheten och
ekonomin ar mycket anstrangd. Namndens atgardsplan anges i rsredovisningen inte vara tillrdcklig
for kommande ar.

Vi noterar att den interna kontrollen i namndens utbetalningsrutiner kan férbattras.

Granskningen av ndmndens upphandlingar och inkép visar ait risker och kontroller avseende
vélfardsbrott i samband med upphandling och inkdp kan férbattras.

Namnden bedriver ett i alit vasentligt systematiskt arbete med sin interna kontroll, Samtidigt kan
konstateras att ndmnden redovisar avvikelser i sin rapportering av intern kontroll utver ovan nimnda
ekonomiska avvikelser.

Vi bedémer sammantaget att social- och omsorgsnamnden delvis inte har bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt.

Vi bedémer sammantaget att social- och omsorgsnamnden inte har bedrivit verksamheten ur
ekanomisk synpunkt pa ett tillfredsstatlande sétt.

Vi bedémer att social- och omsorgsndmndens interna kontroll har varit tillrackiig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for social- och omsorgsnamnden och for enskilda
ledaméter i némnden.
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Bilaga Sakkunnigas rapport:

Grundldggande granskning 2023

Granskning av kommunens upphandlingar och inkép

Granskning intern kontroll i utbetalningsrutinerna i f8r systemet Treserva



YTTRANDE 1(2)

Linkoping

Social- och omsorgsndmnden 2024-03-28 Dnr SON 2024-157

Kommunstyrelsen

Social- och omsorgsndmndens kommentarer till
revisionsberattelsen 2023

Nedan besvaras de synpunkter som kommit upp i revisionsberéttelsen fér social- och
omsorgsnamndens verksamhetsberéattelse 2023.

Revisionens synpunkter:

Social- och omsorgsndmnden redovisar att 10 av 13 mal &r uppfyllda och 3 delvis uppfyllda.
Revisionen delar till viss del ndmndens bedémning av maluppfyllelsen. Var bedémning &r att
3 mal &r uppfylida, 6 mal delvis uppfyllda och att 4 mal saknar tillréckliga underlag for att
bedéma resultatet av maluppfyllelsen.

Namndens kommentar:

Vid bedémning av malen har namnden gjort en sammanvagd bedémning baserad pa bade
maluppfylinad av indikatorerna och de aktiviteter som genomforts.

| vissa fall har det inte langre varit mojligt att mata indikatorn och da har bedémningen enbart
utgatt fran genomforda aktiviteter och det resultat som uppnatts som en f6ljd av dem. | andra
fall visar inte indikatorn maluppfyllelse men bedémningen gérs utifran évriga genomférda
aktiviteter. Med den metodiken far vi ett annat utfall av maluppfyllelsen &n vad revisorerna
beddémer. De bedémningsgrunder som anvants redovisas tydligt i verksamhetsberattelsen.

Revisionens synpunkter:

N&mnden redovisar ett underskott om 52 mnkr jamfért med budget. Némnden har antagit
atgérdsplaner och aktiviteter under aret men dessa har inte till fullo gett effekt.
Verksamheten och ekonomin &r mycket anstréngd. Ndmndens atgéardsplan anges i
arsredovisningen inte vara tillrdcklig fér kommande ar.

Namndens kommentar:

Namnden haller med revisorerna om att ekonomin ar mycket anstrangd och att
verksamheten inte bedrivits pa ett ur ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt. Infor
2024 organiseras aven den egna regin under namnden dar ytterligare underskott finns,
nagot som kommer att innebara en an mer anstrangd ekonomi. Darfér har férvaltningen fatt i
uppdrag att ta fram en utékad atgardsplan infér 2024 for att uppna budget i balans.

Revisionens synpunkter:

Granskningen av ndmndens upphandlingar och inkdp visar att risker och kontroller
avseende vilfardsbrott i samband med upphandling och inkdp kan forbéttras.

Namndens kommentar:

Namnden och forvaltningen tillstar att det finns brister i de omraden som revisionen
uppmarksammat och ett férbattringsarbete pagar for att sakerstélla en mer &ndamalsenlig
hantering av bade upphandlingsplan och konkurrensutséttningsplan. Rutiner for kontroll av
ingangna avtal behover utvecklas och férfinas for att sékerstélla inte bara kvalitet utan aven
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faktureringsprocessen, sarskilt galler det hantering av bla ansékan om sjuklénekostnader
inom personlig assistans dar forvaltningen identifierat flera utvecklingsomraden. |
internbudget 2024 har samtliga ndmnder flera strategiska uppdrag som innebar att
atgarderna kommer tas om hand inom ramen fér ndmndens internbudget och férvaltningens
verksamhetsplan.

Revisionens synpunkter:

Granskningen av utbetalningar via Treserva visar att den interna kontrollen i namndens
utbetalningsrutiner kan férbéttras

Niamndens kommentar:

Social- och omsorgsnamnden avser att utveckla, formalisera och systematisera
internkontrollarbetet gallande utbetalningar via Treserva i enlighet med de
rekommendationer som ldmnas i granskningsrapporten.

Revisionens synpunkter:

Némnden bedriver ett i allt vdsentligt systematiskt arbete med sin interna kontroll. Samtidigt
kan konstateras att namnden redovisar avvikelser i sin rapportering av intern kontroll utéver
ovan ndmnda ekonomiska avvikelser

Nimndens kommentar:

| det systematiska arbetet med internkontrollplaner lyfts varje ar omraden och aktiviteter dels
utifran risk och konsekvens men aven utifran att namnden vill sékra upp aktiviteter dar det
kan finnas risk for avvikelser. Pa det sattet kan internkontrollen starkas kontinuerligt men det
innebar ocksa i normalfallet att nagon/nagra form(er) av avvikelse(r) uppstar. Det viktiga ar
da att utarbeta rutiner for att dessa avvikelser inte uppstar i framtiden.
Internkontrolluppféljningen visar avvikelser men ocksa att atgarder vidtagits.

Revisionens synpunkter:

Vi bedémer sammantaget att social- och omsorgsndmnden delvis inte har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt.

Nimndens kommentar:

Synpunkten fran revisionen &r svar att beméta da det inte framgar vad bedémningen i
revisionsberattelsen baseras pa. Verksamhet som bedrivs pa ett &ndamalsenligt satt
inbegriper manga olika aspekter dar maluppfyllelse &r en del. Andra aspekter r till exempel
rattssaker handlaggning, verkstallighet av beslut, brukarundersckningar och resultat av
insatser.

Fér social- och omsorgsnamnden

Annika Krutzén
ordférande



Grundlaggande granskning 2023

Social- och omsorgsnamnden

Linkdping



Diarienummer:
Datum:
Handlaggare:
Organisation:
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska foérvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat social- och
omsorgsnamnden.

PwC har som sakkunniga bitraden till Linképings kommun, enligt ramavtal for
revisionstjanster KS26 2021-116, genomfort den grundlaggande granskningen avseende
namnderna. Syftet med rapporten ar att ge underlag till de fértroendevalda revisorerna infor
framtagandet av den arliga revisionsberattelsen.

Arbetet har utférts av Karin Jaderbrink, Elin Rylander och Linn Bergman i enlighet med
kommunrevisionens beslutade projektplan 2023-05-23.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Foljande overgripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

3. Har namnden sakerstallt att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget fér 2023 med plan fér 2024-2028.
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Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och har skett Idpande Over aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namndernas systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Vi har ocksa granskat om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for
verksamheten, om malen uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda
mal vidtagits vid avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och ndmndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal fér verksamheten lamnades till revisorerna hésten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Socialdirektor och bitradande socialdirektor vid socialférvaltningen har beretts méjlighet att
sakgranska rapporten.
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Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt enligt
kommunens budget fér 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt Reglemente for
Linkopings kommun (2022-05-31 §199).

Reglemente

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden. Namnden ska bland annat
svara for myndighetsutdvning och verkstallande enligt socialtjanstlagen, lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga, lag om vard av missbrukare i vissa fall, lag om mottagande
av asylsdkande, mottagande av ensamkommande barn samt 6vriga till omradet hérande
lagar, férordningar och foreskrifter. FOr personer som ar under 65 ar svarar namnden aven
for utprovning och férskrivning av personliga hjalpmedel, rekrytering och utbildning av
familjehem och kontaktpersoner samt férdelning av féreningsbidrag.

Internbudget

Granskningsinriktning:
e Granskning av om ndmndens mal utgéar fran de kommundvergripande malen
e Granskning av om det for mélen anges férvadntade resultat och vad verksamheten vill
uppna under budgetperioden
e Granskning av om ndmndindikatorer finns, om de utgér ett underlag fér vérdering och
analys av maluppfyllelse och har ett varde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser

Namnden beslutade 2022-10-19 om internbudget fér 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-03-22 med anledning av att ny namnd tilliradde efter valet 2022.

| bilaga 1 redovisas namndens mal.

| internbudgeten for 2023 har namnden 13 mal och 24 strategiska utvecklingsuppdrag. |
namndens internbudget anges indikatorn “Fordelning flickor och pojkar fr 2023” for
namndens mal Stéd och service ska ges lattillgdngligt med god kvalitet. | internbudgeten
saknar indikatorn angivna malvarden for 2023 och uppfdljning av indikatorn gors ej i
delarsrapporten. | 6vrigt har samtliga mal har matbara indikatorer med malvarde fér 2023.

Vi noterar att indikatorerna fér namndens mal avseende innovativ organisation inte langre ar
aktuella och att detta mal darmed saknar matbara indikatorer.
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Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar forvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och namndernas internbudgetar. Aktiviteterna i verksamhetsplanen
ska ha fokus pa vad forvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten och ska ha en
tydlig koppling till prioriterade styrdokument, namndmal, strategiska utvecklingsuppdrag
och/eller ndAmnduppdrag.

Granskningsinriktning:

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till
utvecklingsuppdrag, ndmndmal och prioriterade styrdokument.

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter och handlingsplaner har fokus pa
vad fbrvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten.

lakttagelser
Verksamhetsplan for 2023 finns som bilaga till av namnden beslutad internbudget.
Granskning av verksamhetsplan visar féljande:

e | planen finns aktiviteter for majoriteten av malen enligt internbudgeten men vi
noterar att aktiviteter saknas for malen Barn ska vara delaktiga i beslut som rér dem,
Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens kompetensutmaning och
Verksamhetsutveckling sker med stéd av digitaliseringens férutséttningar

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lépande uppfodljning
Granskningsinriktning:

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljning av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser

Namnden har foljt upp malen i delarsrapporten per den 31 augusti. Namnden
prognostiserade att av 13 mal kommer ett mal att uppnas och fem mal att delvis uppnas. For
namndens resterande sju mal lamnades ingen samlad bedémning for graden av
maluppfyllelse, alternativt att beddmning per augusti saknades helt. Kommentar till varfor
vissa mal gj féljs upp framgar inte tydligt av delarsrapporten. Vi kan av protokoll inte se att
namnden har vidtagit nagra atgarder for att forbattra maluppfyllelsen i samband med att
delarsrapporten godkandes.
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Namndens maluppfyllelse 2023

Granskningsinriktning:

e Granskning av om maluppfyllelsen utgar fran kommunens instruktioner for
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i dverensstdmmelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i foérvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens bedémning.

lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen. Se bilaga 1. Namndens
beddémning utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter
bidrar till maluppfyllelsen.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens namndindikatorer. Utfall
saknas dock pa flera indikatorer och nagra av indikatorerna redovisas pa ett satt som gor att
de inte gar att beddma dem. Exempelvis har indikatorn “Chefer och medarbetare har
genomfort e-utbildningen “Jamstalldhet - vad ar det och hur uppnar vi det?” under 2023”
malvarde 90% och utfallet for 2023 redovisas som “2”.

Social- och omsorgsnamnden redovisar uppfoljning av samtliga 24 strategiska
utvecklingsuppdrag som framgar av namndens internbudget 2023. Vi noterar att nAmnden
foljer upp ytterligare atta uppdrag utdver de som angivits i internbudgeten. Social- och
omsorgsnamnden redovisar 13 uppdrag som genomférda, 15 uppdrag som pagaende, ett
som planerat och ett uppdrag anges ej langre vara aktuellt. For tva av uppdragen framgar
det inte tydligt vad status ar.

Namnden har f6ljt upp och bedémt samtliga av ndamndmalen 2023. | redovisningen av
maluppfyllelsen framgar det dock inte pa ett tydligt satt vad som ligger till grund fér
namndens bedémning av flera mal. Vi bedémer att det for flera mal saknas stod for
beddmningen i indikatorerna och att beskrivningen av bedémningen ar inte tydligt
underbyggd. | flera fall bedoms mal pa olika satt i avsnittet “Namndindikatorer” jamfort med
hur de beddms i avsnittet “Malredovisning” vilket skapar otydlighet kring bedémningarna.
Redovisningen av malen gor att vi i nagra fall har svart att verifiera vad som ligger till grund
for den samlade bedémningen av malet.

Namnden har beslutat om uppfdljning av social- och omsorgsférvaltningens
verksamhetsplan. Av 31 aktiviteter beddéms 23 som genomférda, 6 som pagaende och 2
stycken som ej pabdrjade. Vi noterar att aktiviteten kopplat till social- och omsorgsndmndens
(SON) mal stéd och service ges tidigt, samordnat, jadmlikt och anpassat efter behov inte foljs
upp i uppféljningen av verksamhetsplanen.
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden delvis genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.
Beddmningen grundar sig pa foljande:

Internbudget

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Malen innehaller namndens férvantade resultat och vad
verksamheten vill uppna under budgetperioden. Verksamhetsplanen innehaller
aktiviteter for majoriteten av malen i ndmndens internbudget men tre av malen
saknar aktiviteter.

Lépande uppfdlining av maluppfyllelse och vidtagna atgérder

e Namnden har I6pande féljt upp mal och uppdrag. Atgarder med anledning av
maluppfyllelsen har inte noterats i uppféljningen per den 31 augusti.

Maéluppfyllelse 2023

e Videlar till viss del namndens bedémning av maluppfyllelsen men bedémer, utifran
namndens redovisning, att bland annat malen “planera verksamhet med hansyn till
klimat och milj¢” och “stdéd och service ska ges Iattillgangligt med god kvalitet” saknar
redovisade resultat for att kunna bedémas som uppfylida. Vi bedémer vidare att det
for flera mal i verksamhetsberattelsen saknas en tillracklig tydlig avrapportering av
indikatorer, aktiviteter och uppdrag for att det ska vara mojligt for oss att bedéma
resultatet av maluppfyllelsen.
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Har namnden en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnér beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.

lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen for namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Namnden beslutade 2022-10-19 om internbudget for 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-03-22 med anledning av att ny namnd tilltradde efter valet 2022. Namndens
internbudget dverensstdmmer inte med kommunfullmaktiges budgetram for 2023. Det
framgar av delarsrapporten att den utékade budgetramen beror pa att kommunstyrelsen
beslutat om en hyreskompensation pa 4,2 mnkr, vilken bokférts pa gruppboenden. Vidare
har kommunstyrelsen fattat beslut om I6nekompensation om 2,5 mnksr, vilken ska
vidareférmedlas till Leanlink. (KS 2023-05-09 § 148).

| november beslutade kommunstyrelsen att bevilja extra resursmedel pa 8,5 miljoner kronor
till social- och omsorgsnamnden for upprustning av boende foér valdsutsatta kvinnor samt for
kostnader kopplat till forandrat sakerhetslage och lagtréskelboende (KS 2023-11-14 § 333).
Budgetramen justerades fran 1717 till 1724,6 miljoner kronor

Maluppfyllelse for ekonomi
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmndens resultat ar férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.

lakttagelser Ibpande verksamhet

Namnden har foljt verksamhetens ekonomi i tre delarsrapporter, per mars, augusti och
oktober, som redovisats till kommunstyrelsen. Namnden har aven foljt ekonomin i
manadsrapporter.
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Namnden har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Namnden prognostiserade den 31 augusti en negativ budgetavvikelse pa - 35 mnkr jamfort
med budget.

Enligt kommunens regler for ekonomistyrning ska en namnd som prognostiserar ett
underskott som overstiger 1 procent och uppgar till mer an 1 mnkr vidta atgarder for att inom
tre ar eliminera underskottet. Utfallet dverstiger gransen for atgarder.

Social- och omsorgsnamnden prognostiserade vid delaret i augusti ett underskott om - 35
mnkr for helaret, vilket motsvarade ett underskott om 2 procent av tilldelad budgetram.
Exempel pa atgarder som vidtagits ar:

e 2023-04-26 § 60 beslutade namnden att ge social- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att pa namnden i juni presentera en atgardsplan fér 2023 pa grund av det
prognostiserade underskottet som dverstiger 1 procent av budgeten.

e 2023-06-21 § 111 beslutade namnden att notera information om atgardsplanen for
2023. Namnden beslutade aven att uppdra férvaltningschefen att till nAmndens
sammantrade i augusti ta fram ett férslag att hos kommunstyrelsen hemstalla om ett
omstallningsstdd for perioden 2024-2026 pa 20, 15 och 10 mnkr.

e 2023-08-23 § 137 - beslut om att upprattat forslag till atgardsplan for 2023 och framat
godkanns.

e Av delarsrapport for Linkdpings kommun per 31 augusti framgar att social- och
omsorgsnamnden har upprattat en atgardsplan med anledning av prognostiserat
underskott.

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

Namnden redovisar ett underskott pa - 53 mnkr jamfort med budget. Namnden har beslutat
om en atgardsplan i enlighet med kommunens ekonomistyrningsregler.

Bedomning

Namnden beddms inte ha en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Budgetramen ar 6éverensstdmmande med kommunens budget inkluderat
tilldggsanslag.

e Namnden har |6pande foljt upp det ekonomiska utfallet och vidtagit vissa atgarder
samt beslutat om atgardsplan i enlighet kommunens regler fér ekonomistyrning.
Atgarderna har dock inte varit tillréckliga for att na ett férbattrat ekonomiskt resultat
under aret. Utfallet ar ca 18 mnkr samre an det prognostiserade resultatet vid delar
per augusti.

e Namnden har inte foljt beslutad budgetram. Namnden redovisar ett negativt resultat
om - 53 mnkr jamfort med budget.
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Har namnden sakerstallt att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Granskning av intern kontroll ar en dversiktlig granskning av den struktur som namnden har
for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och namndens
I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskning om namndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser

Namnden har haft 11 sammantraden under 2023. Méten har genomforts i enlighet med
sammantradesplanen.

Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente.

Granskningen visar att namnden fatt aterkommande rapportering fran verksamheten och
ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens arsplanering.
Delarsrapporten per den 31 augusti innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget
och prognos for maluppfyllelse av bade verksamhets- och ekonomiska mal.

System for internkontroll och riskhantering
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar det att namnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att naAmnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och félja upp planen i en rapport.

lakttagelser

| och med att nya ledaméter tilltradde efter valet 2022 har namnden inte tagit del av
riskanalys som legat till grund for internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan for 2023 vid sammantrade 2023-03-22.
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Efter dialog med namnden framgar att ndmnden har tva internkontrollrepresentanter, vilka
har varit med i arbetet med riskanalysen. Under varen 2023 har namnden deltagit i
workshop dar namnden fick mojlighet att lyfta de omraden som anses ha hdg prioritet.
Namnden kommer besluta om internkontrollplan fér 2024 under oktober 2023.

Statusrapport avseende internkontroll har [amnats kontinuerligt till nAmnden under aret,
bland annat i delarsrapporten per mars och augusti.

Namnden har i februari 2024 f6ljt upp internkontrollplanen i en internkontrollrapport.
Samtliga risker i ndmndens internkontrollplan foljs upp och redovisas i
internkontrollrapporten. Avvikelser har noterats. Redovisningen av hur kontrollerna
genomférts samt resultatet av dem kan utvecklas for nagra av riskomradena. Exempelvis
redovisas avvikelser for omradet “fakturor, valfardsbrott” och det saknas tydliga atgarder for
hur namnden ska sakerstalla att avvikelser inte intraffar igen.

Bedomning

Vi beddmer att ndmnden i allt vasentligt sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Namnden kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll 6ver namndens
verksamhet. Vi gér beddmningen att n@mndsarbetet har bedrivits enligt reglemente,
internbudget och verksamhetsplan.

e Vigoér beddmningen att namndens arbete med intern kontroll ar férenligt med vad
som anges i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att nAmndens resultat
av utférd intern kontroll &r delvis tillfredsstallande.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran foljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt? Namnden har
delvis genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt utifran mal, reglemente och
budget.

Namnden rekommenderas att tydliggora vilka atgarder som vidtas for att na mal for
verksamheten i samband med prognostiserade avvikelser. Vi rekommenderar aven
namnden att tydliggéra redovisning av malen sa att det tydligt framgar vad som ligger
till grund for respektive bedémning.

Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi? Var bedémning utifrdn genomférd granskning ar att ndmnden inte har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av ekonomin utifran
kommunens budget och namndens internbudget och uppdrag i reglementet.
Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse och ekonomin ar mycket anstrangd.
Atgardsplaner ar framtagna men anges inte ha gett effekt. Namndens atgérdsplan
anges i arsredovisningen inte vara tillracklig for kommande ar.

Namnden rekommenderas att sakerstalla fortsatta atgarder for att f& namndens
ekonomi i balans.

Har namnden sakerstallt att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ar tillracklig? Var bedémning utifran genomférd granskning ar att
namnden i allt vasentligt bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontroll.
Samtidigt kan konstateras att ndAmnden redovisar avvikelser i sin rapportering av
intern kontroll, utéver tidigare namnda ekonomiska avvikelser.

Namnden rekommenderas att utveckla redovisningen i internkontrolluppféljningen
sa det tydligt gar att utlasa hur samtliga kontroller har genomférts, resultat av
genomforda kontroller samt vilka atgarder som vidtagits.
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Bilaga 1 Namndens mal

Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen foljande maluppfyllelse. | tabellen redogors

ocksa for var bedémning.

Hog kunskap med skolor i framkant

Namndens Namndens Var Bedomning

Social- och omsorgsnamndens maluppfyllelse | maluppfyllelse
mal 2023.08 2023
Stod och service ges tidigt, samordnat, Ingen samlad
jamlikt och anpassat efter behov bedémning Uppfylit Uppfylit
Planera verksamhet med hansyn till . .
Klimat och miljé Uppfylls delvis Uppfylit Delvis uppfylit
Stdd och service ska ges lattillgangligt Ingen samlad .
med god kvalitet bedémning Uppfyllit Delvis uppfyllt
Barn ska vara delaktiga i beslut som ror Beddémning ,
dem (Barnkonventionen) saknas Uppfylit Delvis uppfylit
Stark gemenskap och mé&nniskor i Bedomning Uppfyit Oty.dlig.
arbete saknas redovisning

Beddmning Otydlig

saknas Al redovisning

Andamalsenliga och kostnadseffektiva
insatser

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Delvis uppfylit

Flexibel organisation utifran

Ingen samlad

medborgarnas behov beddmning Uppfylit Uppfylit
Idnnovativ ot:g:canistz.a(’;ion som klarar Beddmning ool Otydlig
agens och framtidens saknas ppty redovisning
kompetensutmaning
Ve . N _ Otydlig
rksamhetsutveckling sker med stéd av Uppfylls delvis Uppfylit o
digitaliseringens férutsattningar redovisning
Goda arbetsplatser Uppfylls delvis Uppfylit Uppfylit

Hallbart chef- och ledarskap

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Delvis uppfylit

Nya vagar for kompetensférsorjning

Uppfylls

Delvis uppfylit

Delvis uppfylit
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga

lakttagelse

Redovisar namnden att de har
forutsattning att uppna budget?

Namndens budget for 2023 som presenteras i
delarsrapporten per augusti ar 1 716 600 tkr, vilket inte
overensstdmmer med kommunfullmaktiges budgetram for
2023 om 1 709 383 tkr. Det framgar av delarsrapporten att
den utokade budgetramen beror pa att kommunstyrelsen
beslutat om en hyreskompensation pa 4,2 mnkr, vilken
bokforts pa gruppboenden. Vidare har kommunstyrelsen
fattat beslut om I6nekompensation om 2,5 mnkr, vilken ska
vidareférmedias till Leanlink.

(KS 2023-05-09, § 148)

Namnden prognostiserar ett utfall for 2023 pa 1 751 600 tkr,
vilket innebar en negativ budgetavvikelse pa - 35 mnkr
jamfort med budget. Orsaken till avvikelsen forklaras bland
annat av okade externa lokalkostnader, 6kade kostnader for
dygnsplaceringar Barn och unga, 6kat underskott
LSS-boenden samt uppstart av ny daglig verksamhet inom
LSS.

Redovisas avvikelser pa
verksamhetsniva?

Namnden redovisar avvikelser pa verksamhetsniva.
Foljande verksamheter redovisar stdrre budgetavvikelser
efter arets forsta atta manader:
- Insatser enligt LSS, SFB och HSL, avvikelse -16,7
mnkr.
- Insatser personer, funktionsnedsattning, avvikelse
-5,2 mnkr.
- Vard for vuxna med missbruksproblem, avvikelse
+7,1 mnkr.
- Barn- och ungdomsvard, avvikelse -7,9 mnkr.
| delarsrapporten per augusti beskriver namnden
avvikelserna. Det framgar av rapporteringen att det stora
underskottet for LSS, SFB och HSL beror pa skillnad i
OPIl-ersattningen jamfért med kommunens I6n- och
priskompensation for bl.a. de externa boendena, okade
lokalkostnader inkl. elkostnader samt 6kad volym for externa
placeringar.

Har ndmnden vidtagit atgarder vid
avvikelser av budgetutfallet?

Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska namnder
som prognostiserar eller befarar ett underskott som
overstiger en procent av tilldelad budgetram, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa en
atgardsplan till kommunstyrelsen.
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Social- och omsorgsnamnden prognostiserar ett underskott
om -35 mnkr for helaret, vilket motsvarar ett underskott om 2
procent av tilldelad budgetram.

2023-04-26 § 60 - | samband med att namnden godkande
delarsrapport per den 31 mars med prognos for helar 2023,
beslutade namnden att ge social- och omsorgsférvaltningen i
uppdrag att pa namnden i juni presentera en atgardsplan for
2023 pa grund av det prognostiserade underskottet som
Overstiger 1 procent av budgeten.

2023-06-21 § 111 - Social- och omsorgsnamnden beslutar
att notera information om atgardsplanen for 2023. Namnden
beslutar aven att uppdra férvaltningschefen att till naAmndens
sammantrade i augusti ta fram ett férslag att hos
kommunstyrelsen hemstélla om ett omstallningsstod for
perioden 2024-2026 pa 20, 15 och 10 mnkr.

2023-08-23 § 137 - Namnden beslutar att upprattat férslag
till atgardsplan for 2023 och framat godkanns.

Av delarsrapport for Link6pings kommun per 31 augusti
2023 med prognos for helar, vilken kommunstyrelsen
behandlade vid sammantrade 2023-10-17, framgar att
social- och omsorgsnamnden har upprattat en atgardsplan
med anledning av prognostiserat underskott.
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Andamalsenlig verksamhet - verksamhetsmal

Revisionsfraga

lakttagelse

Har namnden f6ljt upp malen
enligt internbudgeten?

Namnden redovisar att av 13 mal kommer ett mal att uppnas
och fem mal att delvis uppnas. For namndens resterande sju
mal lamnas ingen samlad bedémning for graden av
maluppfyllelse alternativt att bedémning per augusti saknas
helt. Kommentar till varfor vissa mal ej féljs upp framgar inte
tydligt av delarsrapporten. Se bilaga ndmndens mal.

Namnden redovisar uppféljning av samtliga 24 strategiska
utvecklingsuppdrag. Vi noterar att 20 av utvecklingsuppdragen
redovisas som pagéende och ett som genomfért. Tre av de
strategiska utvecklingsuppdragen saknar bedémning i
delarsrapporten. Vi noterar aven att namnden foljer upp
ytterligare atta uppdrag @n de som angivits i internbudgeten
fér 2023, varav sex uppdrag ar kvarstaende fran tidigare ar.
Av dessa atta anges fyra vara pagaende, tva kvarstar, ett ar ej
pa borjat och ett saknar bedémning.

Ar malen uppfdljningsbara?

Enligt kommunens instruktioner ska malen vara formulerade
som ett onskvart tillstand. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, forvaltningens
verksamhetsplan, nAmndindikatorer och andra genomférda
eller planerade aktiviteter.

| delarsrapporten ar rapporteringen av namndens
maluppfyllelse ofullstandig dar flera av ndmndens mal saknar
beddmning. Av rapporteringen framgar det inte nagon tydligt
motivering for vilka grunder bedémningen har gjorts pa. |
namndens internbudget anges indikatorn “Férdelning flickor
och pojkar fr 2023” for namndens mal Stéd och service ska
ges léttillgéngligt med god kvalitet. | internbudgeten saknar
indikatorn angivna malvarden fér 2023 och uppféljning av
denna gors ej i delarsrapporten. | évrigt har samtliga mal har
matbara indikatorer med malvarde for 2023. Flera indikatorer
kan dock &nnu inte matas i delarsrapporten.

Vi noterar att indikatorerna fér namndens mal avseende
innovativ organisation inte langre ar aktuella och att detta mal
darmed saknar matbara indikatorer.

Foljs verksamhetsplanen upp?

Verksamhetsplanen fér social- och omsorgsférvaltningen foljs
upp. Av uppfoljningen framgar ingen helarsbedémning for
aktiviteterna men de ar bedémda utifran skalan “pagar, ej
pabdrjad, avslutad/klar”. | uppféljningen av
verksamhetsplanen anges att 25 aktiviteter pagar, fyra ar gj
pabdrjade och att tva ar avslutad/klar.

Vi noterar att aktiviteten kopplat till namndens mal stéd och
service ges tidigt, samordnat, jdmlikt och anpassat efter
behov inte foljs upp i delarsrapporten per augusti.
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Har namnden vidtagit atgarder
med anledning av
maluppfyllelsen?

Vi kan av delarsrapporten inte utlasa att namnden har vidtagit
nagra atgarder med anledning av den prognostiserade
maluppfyllelsen.

Namndens verksamhetsstatistik

| delarsrapporten redovisar namnden aven volymtal och
personalstatistik. Exempel pa volymtal som féljs upp &r Antal
barn och unga i dygnsvard under aret ackumulerat (varav
ensamkommande), Antalet padgaende arenden i snitt per
manad IFO samt Ackumulerade familjerattsliga arenden under
aret. Personal foljs upp genom antal tillsvidareanstallda,
sjukfranvaro och personalavgangar externt.

Identifierade risker

Kommunstyrelsen har beslutat om en ny namnds- och
férvaltningsorganisation som ska trada i kraft den 1 januari
2024 (KS 2023-06-07, § 197). Beslutet beror sektor valfard
och socialpolitik och innebar att tva nya férvaltningar kommer
att inrattas, Vard- och omsorgsférvaltningen samt
Socialforvaltningen. Nuvarande Social- och
omsorgsforvaltningen samt Leanlink kommer att avvecklas.

Ovrig av betydelse fér namndens
framdrift

Inom socialtjansten pagar det flera nationella utredningar med
forslag pa forandringar inom social- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Exempelvis forslaget om att personlig
assistans i sin helhet ska 6verga till staten samt férslag om ny
socialtjanstlag. Reformerna planeras fér genomférande under
2026, vilket kommer att krdva planerings- och
omstallningsarbete inom ramen fér ndmndens ansvarsomrade
och budget.
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lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelse

Namndens arbete

Namnden har under varen 2023 beslutat om
delegationsordning.

Har styrelsen kontinuerligt foljt upp
verksamhet och ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten per den 31 mars och 31 augusti samt
genom manadsrapporter (april, maj). Handelser av
vasentlig betydelse har noterats i delarsrapporten per 31/8.

Har namnden beslutat om
internkontrollplan

Beslut i samband med att internbudget 2023 beslutades
2022-10-19 samt 2023-03-22 i och med att ny ndmnd
tilltrédde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar nar arbetet ska foljas upp och
redovisas. | delarsrapporterna for mars och augusti lamnas
en kortfattad beskrivning av utfort internkontrollarbete enligt
internkontrollplanen. Av uppféljning vid delarsrapport per
augusti framgar att fem av namndens atta kontrollmoment
ar genomforda. De tre aterstaende kontrollerna
kommenteras. Det framgar bl.a. att kontrollen avseende
efterlevnad av avgiftstaxan inom LSS (framst
korttidsverksamhet och fritids) visar pa brister, men att detta
har atgardats.

Har namnden tagit del av en
riskanalys som grund for kontrollerna
i internkontrollplanen?

| och med att ny namnd tilliradde efter valet 2022 har
namnden inte tagit del av riskanalys som legat till grund for
internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan for 2023 vid sammantrade
2023-03-22.

Efter dialog med namnden framgar att namnden har tva
internkontrollrepresentanter, vilka har varit med i arbetet
med riskanalysen. Under varen 2023 har namnden deltagit i
workshop dar namnden fick mojlighet att lyfta de omraden
som anses ha hdg prioritet. Namnden kommer besluta om
internkontrollplan fér 2024 under oktober.

Har namnden kontrollmoment inom
alla de omraden som framgar av
internkontrolhandboken?

Enligt handboken ska planen innehalla kontrollmoment
inom féljande omraden:

Verksamhet och organisation

Personal

Ekonomi

Administration

Oegentligheter, mutor och jav.

Alla omraden finns med.
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