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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér aldrenamnden som tillhér
sektor valfard- och socialpolitik &r uppdraget:

Namnden ska, for personer som ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara fér myndighetsutévning
och verkstallande enligt:

° Socialtjanstlagen forutom avseende forsorjningsstod
° Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for:

° Hemsjukvard, oavsett alder

° Hemtjanst, oavsett alder

° Utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

° Kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade

° Halsofrdmjande och férebyggande insatser

° Fordelning av féreningsbidrag

Inom sektorn svara for:
° Forskning- och utveckling
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av aldrenamndens samlade verksamhet for 2023 utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna fér namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med maélen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Utvecklingen mot en aldreomsorg med allt fler svart sjuka aldre och en bemanningssituation som ar
allt mer problematisk ar tydlig. Kompetensbristen ar den i sarklass stérsta utmaningen framat.
Namnden har fattat och foreslas fatta en rad beslut som majliggor férandrade arbetssatt och
prioritering av insatser for personer med de stérsta behoven av vard- och omsorg.

Antal personer som beviljats sarskilt boende och vantar pa att fa en lagenhet tenderar att 6ka,
framforallt galler det personer med demenssjukdom som vantar pa vardbostad med inriktning
demenssjukdom, men det ar mycket f& som behdver vanta mer an tre manader.

Forvaltningens prioritet under 2023 har varit omstallningsarbetet till omradesbaserad vard och omsorg
vilket ar en omfattande omstallining som lagger grunden foér en robust organisation som ar rustad for
vard och omsorg i hemmet och den nationella omstallningen till Nara vard.

Det andra stora fokusomradet har varit upphandlingen av trygghetsskapande teknik som avslutades
under aret och implementering kunde paborjas. Tekniken skapar forutsattningar for att stalla om
arbetssatt och darmed frigéra personaltid som kan riktas till de personer med de storsta vard- och
omsorgsbehoven.

Aldrenamnden har under 2023 reviderat sina riktlinjer med motiveringen att dldreomsorgens resurser
och personalen ska nyttjas pa ett sa optimalt satt som mgjligt. Samtidigt har vissa férandringar varit
motiverade utifran kvalitetsaspekter. Exempel pa forandringar i riktlinjerna handlar om att inkdp ska
genomforas digitalt i forsta hand fran och med maj 2024, att alder for att teckna serviceavtal
(serviceinsatser, mobilt trygghetslarm och leverans av lunchlada) hojdes till 80 ar, att bistAndsbeddmt
trygghetsboende inférdes mars 2023 och ersatte sammanhallet servicehus samt att hemtjanst utférd
av anhorig togs bort som insats.

Aldrenamnden har genom sérskilda satsningar och med stdd av statliga dldreomsorgslyftet, fortsatt
satsa stort pa kompetensutveckling av personal och har under aret vidgat satsningen till att aven
inbegripa legitimerad personal och bistandsbedémare.

For att kunna moéta medicinska- och omvardnadsbehov i en allt mera komplex kommunal halso- och
sjukvard har antalet sjukskoterskor 6kat under 2023. Tydligare direktiv har sakerstallts, dels for att
Oka patientsakerheten, dels for att ge férutsattningar for att bedriva en jamlik kommunal halso- och
sjukvard, oavsett boendeform eller utforare.

| juni beslutade KS om en ny ndmnds- och férvaltningsorganisation, som tradde i kraft den 1 januari
2024. Under hésten 2023 inleddes arbetet pa att verkstalla tva nya forvaltningar pa ett sa optimalt satt
som mojligt.

Handelser av vasentlig betydelse

Omestallningen till framtidens vard och omsorg i hemmet har varit i fokus de senaste aren och helgen
den 1 maj skedde omstallningen. Nu finns tre privata utférare och den kommunala utféraren/egen
regin, som utférare i omradesbaserad vard och omsorg i hemmet. Omstallningshelgen gick bra tack
vare planeringsarbete, god bemanning och gott samarbete mellan inblandade aktérer.

Den nya modellen och de nya arbetssatt som den medfér, ger battre forutsattningar for att méta den
enskildes behov av vard och omsorg i hemmet. Modellen innebar samordning av hemtjanst,
hemsjukvard och hemrehabilitering. Det forebyggande arbetet starks genom en utveckling av
lunchservering och traffpunkter i respektive omrade.
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Arbetet har fortlépt under aret gallande utskrivningsklara patienter fran regionen genom forbattringar i
processer samt fortsatt operativ dialog mellan region och kommun. Kommunen foljer antalet personer
som beddms utskrivningsklara for att hitta relevanta insatser. Forsta prioritet ar att kunna ge hjalp i
personens hem.

Under aret har verksamhetsuppdrag till den egna regin tagits fram vilka antogs pa aldrenamnden i
juni. Under 2023 genomfdrdes ocksa upphandling av 6 vardbostader.

Personalsituationen i omsorgsverksamheten ar likt 2022 fortsatt anstrangd, enligt vara utférare av
aldreomsorg. Kompetensutmaningen ar redan har. Den statliga satsningen aldreomsorgslyftet har
fortsatt pagatt under 2023 och bidragit till utbildning och kompetensutveckling av omsorgspersonal.
Besked har kommit om en férlangning av det statliga aldreomsorgslyftet 2024-2026. Utférare uppger
att det ar rekryteringssvarigheter av utbildad personal. Kompetensutveckling bade i form av formell
utbildning och av mer vardagsnara utbildning i form av introduktion och arbetsplatslarande kommer
att vara fortsatt viktigt. Evikomp, som ar en modell for arbetsplatslarande, framtagen av FoU-centrum,
inférs nu hos alla utférare.

Pa uppdrag av Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har har FoU Centrum under 2023 skrivit
forstudien for Yrkesresan Aldre genom var lansgemensamma regionala samverkan och stédstruktur
(RSS). Forstudien presenterades for den nationella styrgruppen fér Yrkesresan i september. Den 11
oktober fattade styrgruppen beslut om att tillfraga RSS Ostergétland om att producera en nationell
Yrkesresa Aldre. Malsattningen &r att det férsta materialet i den lanseras under hésten 2025.
Yrkesresorna syftar till att ge kvalitet i varje méte mellan socialtjanstens medarbetare och invanaren,
stérka kompetens och yrkesstolthet bland socialtjanstens medarbetare och bidra till en
kunskapsbaserad, jamstalld och jamlik socialtjanst i hela landet.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader 1614,0 1634,0 20,1 1519,3
Investeringar, netto 3,5 11,3 -7,8 0,8
Kommentar

Aldrenamndens resultat 2023 avviker positivt fran budget med + 20,1 miljoner kronor och &r pa
samma niva som den sista lagda prognosen for 2023. Den stdérsta anledningen ar ett dverskott i
hemsjukvarden med cirka 10 miljoner kronor och lagre kostnad for kompetensutveckling. Aven om
kostnaden for kompetensutvecklingen blev lagre an budgeterat gjorde aldrenamnden under aret en
sarskild satsning som inneburit bland annat forstarkt arbetsplatslarande och introduktion i egna regin,
kompetensutvecklingssatsningar for legitimerad personal och aven for bistdndsbedémare.

Forvantad utveckling

Antal aldre i Linkdping kommer att 6ka kraftigt de ndrmaste 10 aren. Invanare som ar éver 80 ar
forvantas oka med 35 procent och 65-79-aringar forvantas 6ka med 11 procent till 2033.

Omstallningen till Nara vard som pagar i landet paverkar var aldreomsorg pa olika satt. Ett av dem ar
att multisjuka personer vardas pa vara sarskilda boenden och i hemmet med stdd av regionernas
primarvard och den kommunala varden och omsorgen. Kostnaderna per varddygn, sarskilt for
korttidsplatser, 0kar. Flera personer vantar pa plats till vardbostad med inriktning demenssjukdom och
darfor behdver fler platser samt stallas om fran somatiska till demensplatser.

Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet gor att vi genom det teambaserade arbetssattet battre
kan ge stod och hjalp i hemmet. Genom traffpunkterna och social samvaro kan vi ockséa starka aldres
halsa. Yngre aldre kan ge stod till aldre aldre. Arbetssatten maste nu utvecklas och etableras for att
kunna méta framtida behov. Den demografiska utmaningen behdver matas med en forbattrad
folkhalsa och att behovet av samhallets vard och omsorg skjuts fram.
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Vi har en kompetensutmaning, dar det ar svart att rekrytera kompetens till vard och omsorg och vi
kommer att behdva utveckla alternativa satt att erbjuda vard, stdéd och omsorg, men ocksa prioritera i
service, vad som ar skalig levnadsniva, och anvanda digitala kompletterande l6sningar.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfért med bokslut 2022
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Analys och kommentar

Nettokostnaderna har 6kat med 95 mnkr jamfort med féregaende ar. Storre delen av
kostnadsokningen forklaras av prisjusteringen pa OPI (omsorgsprisindex) som var 4,6 % till externa
utférare och 3 % till egenregi (Leanlink). Lokalkostnaderna, framst hyror har, 6kat med 6,7 % jamfort
med 2022. Okningen under dvergripande verksamhet beror pa intern omférdelning fran de andra
omradena som ingar i de fem summeringarna.

Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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Foérandringen i taxor och avgifter samt i forsaljning av varor och material mellan 2022 och 2023 beror
pa hojningen av brukaravgifter. Bidrag beror framst pa att namnden ansokt och beviljats ytterligare

statsbidrag.
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Analys och kommentar

Kopt vard okar med 4 %, vilket bland annat beror pa OPI-6kning och omstallning till Framtidens vard
och omsorg i hemmet. Beldggningsgraden pa vardboendena var lagre 2023 an 2022 vilket drog ned
kostnaden. Foérandringen i 6vriga kostnader beror pa att kostnaderna for hjalpmedel hanteras och

bokfors pa olika satt mellan 2022 och 2023.Tidigare lag hanteringen hos Leanlink, for narvarande 34

mnkr per ar.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
100 - Ndmnd och styrelseverksamhet 1,8 21 0,3 1,9
509 - Hemtjanst 473,9 4754 1,5 449,9
510 - Vard och Omsorg om aldre 133,4 142,2 8,8 89,5
511 - Vardboende 863,9 865,4 1,5 841,6
512 - Hemsjukvard 96,0 107,0 10,9 102,1
520 - Insatser personer med
funktionsnedsattningar 1,3 1,3 0,0 1,3
922 - Social och omsorgsforvaltningen 43,6 40,7 -29 33,1
Summa nettokostnader, mnkr 1614,0 1634,1 20,1 1519,3
varav kostnader 2057 ,2 2 051,9 -5,3 19534
varav intékter -443,2 -417,8 25,4 -434,1
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| arbetet med budget 2023 har statsbidraget “Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”
(55 mnkr) hanterats som ett generellt statsbidrag och ingatt i aldrendmndens budgetram. Fran och
med delar mars hanteras statsbidraget som ett riktat statsbidrag till aldrenamnden. Av den
anledningen gjordes en teknisk justering av aldrendmndens budgetram i delar mars. Det innebar att
aldrendmndens budgetram sanktes med 55 mnkr till 1 627 mnkr samtidigt som ndmndens intakter for
statsbidrag 6kade med 59 mnkr foérdelat pa 25 mnkr vardboende, 25 mnkr hemtjanst och 9 mnkr
digitalisering.

| KS 2023-91, 2023-05-02 beslutades om en hyreskompensation pa 2,8 mnkr, som bokférts pa
vardboende. Det beslutades dven om en Idnekompensation Kommunal som vidareférmedlades till
Leanlink pa 3,8 mnkr. Det sammantaget innebar att AN:s budgetram justerades upp fran 1 627 mnkr
till 1 634 mnkr.

Analys och kommentar

Arets resultat fér dldrendmnden slutar pa ett dverskott om 20,1 mnkr jamfort med budget. Resultatet
ar lika med senaste prognosen efter november. Samtliga verksamheter férutom forvaltningen
redovisar positivt resultat for 2023.

De storsta 6verskotten visar hemsjukvarden med +10,9 mnkr och vard och omsorg om aldre med
+8,8 mnkr. Hemtjanst och vardboende visar pa relativt sett mindre éverskott som ligger i paritet med
budget.

Inom hemtjédnsten har omstaliningen till omradesbaserad vard och omsorg som genomforts under
aret medfért 6kade kostnader vilket tagits i beaktande i budgeten. Resultatet blev ett mindre éverskott
pa 1,5 mnkr.

Overskottet p& 8,8 mnkr under vard och omsorg om é&ldre beror pa lagre kostnader &n vad som
budgeterats for kompetensutveckling. Utover aldreomsorgslyftet och sedan tidigare budgeterade
medel for kompetensutveckling har aldrenamnden satsat ytterligare 10 miljoner kronor pa
kompetensutveckling 2023. Satsningen gjorde bland annat introduktionen och arbetsplatslarandet har
kunnat starkas och kompetensutveckling for legitimerad personal och bistandsbedémare genomférts.
Under vard och omsorg om aldre har arets resultat belastats med 4,2 mnkr avseende kostnader for
avskrivning av utdaterad skyddsutrustning i varden, foregaende ar var motsvarande lagernedskrivning
9,4 mnkr. Kostnaderna beror pa att de inkdp som gjordes i samband med pandemins inledningsfas
var svara att kvantifiera och bedéma tidsperspektiv utifran behoven i varden. | nulaget bedéms
utgaende lager av skyddsutrustning vara ratt dimensionerat och uppdaterat.

Vérdboende har ett dverskott pa 1,5 mnkr. Belaggningsgraden har varit lagre &n budgeterat men
samtidigt har mer medel betalats ut utdver den avtalade ersattningen. | november beslutade
aldrendmnden om extra medel for aldreomsorgens verksamheter med syftet att skapa extra guldkant
fér de aldre i kommunen. Medlen har bland annat anvants till inkdp av utrustning till minigym for att
starka halsoarbetet i verksamheterna, extra satsningar pa aktiviteter i traffpunktsverksamheterna
samt forstarkning av maltidens kvalitet under jul- och nyarshelgerna. Darutéver gav andrade
periodiseringsregler for statsbidraget utdkad sjukskoterskebemanning pa sarskilt boende en negativ
resultateffekt ca 10 mnkr. | december fick dldrenamnden faktura avseende betalningsansvar for
fardigbehandlade aldre patienter fran regionen. Kostnaden som uppgar till 0,9 mnkr har tagits med i
bokslutet, dock har ett bestridande meddelats regionen da de déverenskomna forutsattningarna for
kommunens betalningsansvar inte foreligger enligt kommunens bedémning. De senaste aren har vi
inte haft nagra kostnader for betalningsansvar till regionen. Extraersattningar for komplexa behov i
aldreomsorgen till privata utférare uppgick 2023 till 8,4 mnkr.

Hemsjukvarden hade ett dverskott pa 10,9 mnkr. En ny modell inférdes med framtiden vard och
omsorg i hemmet, dar ersattning till utférare ges efter antal registrerade utférda timmar. Tidigare
betalades fast erséattning fér hemsjukvard och hemrehabilitering. Overskottet jamfért med budget och
aven féregaende ar beror framst pa att utférarna debiterat mindre utférd tid &n budgeterat. Ersattning
for omstaliningskostnader har betalats ut till Leanlink som tidigare var ansvarig for hela
hemsjukvarden..

Underskottet pa 3 mnkr inom férvaltning beror pa 6kade kostnader i samband med flytt till kontoret pa
Repslagaregatan samt inkop av it-utrustning.
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Under aret har ett antal statsbidrag finansierat delar av verksamheten. Drygt 111 mnkr har fordelats
till olika aktiviteter och satsningar. Det ar till God vard och omsorg om é&ldre, 59 mnkr som anvants till
att starka hemtjanst och hemsjukvard samt projekt Beata (trygghetsskapande teknik),
Aldreomsorgslyftet, 25 mnkr till yrkesutbildningar inom vard och omsorg, 6kad bemanning
sjukskoterskor pé sérskilt boende, 18 mnkr och verksamhetsférlagd utbildning (VFU), ca 10 mnkr.

Fakturerade hemtjansttimmar
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Fakturerade hemtjansttimmar har minskat med 2,8 % jamfort med féregaende ar (fran 55 309 timmar
till 53 744 timmar i snitt per manad). | bérjan av aret minskade antalet timmar jamfért med 2022, men
fran och med inférandet av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet i maj 2023 var nivan
densamma som 2022 fram till och med oktober. Under senhdsten ser vi aterigen en minskning av
fakturerade hemtjansttimmar.

Belaggningsgrad vardboende inkl korttidsplatser
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Belaggningsgraden for aret summerar till cirka 95 % vilket ar lagre an budgeterad niva (97 %) och
lagre an féregaende ar.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstéllda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad @ nettoinvest Budget- Budget = nettoinvest Budget-

Verksamhet och projekt budget eringar avvikelse 2023 eringar  avvikelse
| T | | | | |

Digitala medicinskap 10,3 0,0 10,3 10,3 0,0 10,3
Ovriga investeringar 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0
Summa fardigstéllda
projekt 11,3 0,0 11,3 11,3 0,0 11,3

Pagaende projekt, belopp i mnkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Pagaende projekt start Varav arets investeringar
Utfall

Besluta Ack. utfall 2023
Verksamhet och d nettoinveste Budget- Budget nettoinve Budget-
projekt budget ringar avvikelse 2023  steringar avvikelse

[ [

Beata 0,0 3,5 -3,5 0,0 3,5 -3,5
Summa pagéende
projekt 0,0 3,5 -3,5 0,0 3,5 -3,5
Summa investeringar 11,3 3,5 7,8 11,3 3,5 7,8

Analys och kommentar

Investeringsbudgeten pa 10,3 mnkr gallde investering i digitala medicinskap. Investeringen kommer
att forskjutas till kvartal 3 2024. Investering (pagaende projekt) har skett i trygghetsskapande teknik,
projektet Beata (behovsanpassade tillsyner och arbetssatt), netto 4,2 mnkr medan ingéende
pagaende projekt fran 2022, digitala lakemedelsskap, kostnadsforts och delvis krediterats av

leverantoren.
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Uppfdljning av mal och inriktning
Malredovisning

Malomrade Samhille
Aktiv del i valfardskedjan
Namndmalet bedoms

Beddmningen delvis uppnatt baseras bland pa det aktiva arbete som gjorts tillsammans med regionen
for att minska antalet personer som vantar pa sjukhuset for att fa hjalp av kommunen, dar
forbattringar skett under aret 2023, men dar regionen menar att vi har ett betalningsansvar for tva
manader (ndgot som bestridits fran kommunens sida). Det finns oklarheter i tolkningen av avtalet
mellan regionen och kommunerna. En férsenad utbyggnad av vardbostader, i relation till
lokalférsorjningsplanen, gor att flera personer vantar pa sarskild boendeplats med inriktning
demensssjukdom.

Nedan anges ett urval av resultat av aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation.

e Gott samarbete med regionen och aktdrerna i dldreomsorgen, dar roller och métesformer har
etablerats. Gemensam hantering har tagits fram for att personer inte ska behéva vanta nar de
beddmts utskrivningsklara pa sjukhuset.

e En genomlysning pagar tilsammans med Lejonfastigheter for att skapa ett forbattrat strategiskt
planeringsunderlag for utbyggnad och renovering av vardbostadsplatser &r genomférd och fortsatt
genomlysning av bistandsbed®émda trygghetsboenden pagar.

e Samverkan med Stangastaden och Utsikt fortgar i utvecklingsarbetet “Tryggt och enkelt hemma”
for att skapa forutsattningar for langre kvarboende och sjalvstandighet for den enskilde.

e Aldrenamnden har genom aldreombudsmannen givit riktad anpassad information i olika
bostadsomraden. Namnden har av kvalitetsskal tagit bort insatsen “hemtjanst utférd av anhorig”,
en insats som hade tendens begransa framforallt kvinnors méjlighet att komma ut pa reguljara
arbetsmarknaden.

Planera verksamhet med hansyn till klimat och miljé

Namndmalet bedoms . Bedomningen baseras pa att alla utférare har krav pa sig att ha
uppdaterade miljéplaner, som ar ndmndens indikator.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

e Forvaltningen arbetar aktivt utifran de miljéplan som finns pa forvaltningen.

Malomrade Medborgare
Aldreomsorg med god kvalitet

Namndmalet bedoms Beddmningen baseras pa att de indikatorer som ar uppsatta i relation
till malet inte riktigt nar malvardet. Flera indikatorer visar dock pa goda resultat. Exempelvis ar det fa
personer som far vanta pa en sarskild boendeplats mer &n tre manader och ingen som beviljats
bistandsbeddémt trygghetsboende har fatt vanta mer an tre manader pa ett erbjudande. Indikatorn
personalkontinuitet i hemtjansten har férsamrats nagot. Den nya indikatorn om att samtliga
verksamheter som bedriver halso- och sjukvard ska ha en gemensam lokal 6verenskommelse om
lakarmedverkan med ansvarig vardcentral nar inte heller malvardet.

Beddmningen baseras ocksa pa de uppfdéljningar av dldreomsorgen som gjorts hittills under aret.
Sammanfattningsvis kan ségas att det finns sarskilda boenden som fungerar mycket val, men att det
ocksa finns vardbostader som har fatt i uppdrag att arbeta med forbattringsarbete efter uppféljningar.
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Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet Vélfdrdstidnster med hbg kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet genomférdes 1 maj 2023.
Omstallningshelgen gick bra och implementationen av den nya modellen I6per pa. Fér tre
utférare var det nytt att utfora hemsjukvard, men inférande har 16pt pa val. Det pagar arbete i
samtliga omraden med att utveckla det teambaserade arbetssattet och personcentrerade
vard och omsorg och utveckla traffpunkterna.

e | juni fattade aldrendmnden beslut om verksamhetsuppdrag till den kommunala utféraren
innefattande en kvalitetsmodell.

e Uppfdljning av verksamheter sker enligt plan och pa forekommen anledning. Cirka 10
fordjupade uppfdljningar har skett under aret.

e Handlaggningstiden inom myndighetsutovningen ar kort och de flesta far en férsta kontakt
inom en dag. En handlaggningstid med nio dagar i snitt fran ansdkan till beslut bedoms som
god. Utredningar som utmynnar i hemtjanstbeslut handlaggs ofta inom en till tva dagar,
medan utredningar om sarskilt boende har Iangre handlaggningstid.

e Satsningen pa kompetensutveckling av personal har dven under 2023 fortsatt utvecklas bade
genom aldreomsorgslyftet, genom aldrenamndens egna medel och genom sarskilda
satsningar pa kompetensutveckling. Den strategiska riktningen ar att hja grund
kompetensen hos aldreomsorgens medarbetare for att uppna den niva som kravs for
uppdraget. Dels har studier till underskoterska genom yrkespaketet vard- och omsorg och
specialistunderskoterska erbjudits under aret. Dartill har kortare utbildningar inom sprak,
dokumentation och kognitiva sjukdomar erbjudits vardpersonal och chefer. En utékning under
aret ar att legitimerad personal erbjudits utbildning inom klinisk beddmning, ergonomi och
nara vard. Evkomps larplattform och modellen fér arbetsplatslarande har under aret 6ppnats
upp for samtliga privata utforare att nyttja. Samtliga utbildningar och Evikomp ar kostnadsfria
for saval Leanlink som for de privata utférarna.

e Under aret har fortsatt samverkan skett inom Vard- och omsorgscollege kring
kompetensforsorjningsfragor. Samverkan sker med samtliga certifierade parter inom
aldreomsorgen; arbetsgivare, utbildningsanordnare inom vard och omsorg, Region
Ostergétland, Atvidabergs kommun samt Kommunal.

e Under aret har antalet sjukskoterskor i aldreomsorgen okat, vilket ocksa bidragit till en god
kvalitet.

e Aldrenamnden ska, i syfte att sdkerstalla kontinuitet, infora en fast patientansvarig
sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar kommunen har det medicinska
ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att Oka patientsakerheten och tryggheten fér den
enskilde. Direktiv har tagits fram av medicinskt ansvariga sjukskoterskor och implementering
pagar.

No6jda brukare av dldreomsorg

Namndmalet bedéms Beddmningen baseras pa till stor del pa Socialstyrelsens
brukarundersokning, men ocksa pa uppféljning utifran synpunkter och klagomal och
aldreombudsmannens rapport.

Brukarundersokningen for 2023 genomférdes fran mitten av mars till och med 26 ma;.
Svarsfrekvensen fér hemtjanst lag pa 59,9 % och for sarskilt boende pa 52,5 %.

Hemtjanst: For indikatorn sammantagen néjdhet har namnden ett malvarde pa 90 % och vi nér inte
riktigt upp till malvardet. Resultatet for Linkdping ligger pa 86 %. Av de 34 enheter inom hemtjansten
som det redovisas ett resultat for sammantagen nédjdhet ligger 25 under malvardet och 9 éver
malvardet. Spannet pa den sammantagna néjdheten ligger mellan 63 och 100. Resultatet for riket och
for Ostergétlands 1an ligger pa 86 %.
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Sarskilt boende: For indikatorn sammantagen néjdhet har namnden ett malvarde pa 85 % och vi nar
inte riktigt upp till malvardet. Resultatet for Linkdping ligger pa 80 %. Av de 30 sarskilda boenden som
det redovisas ett resultat for sammantagen ndjdhet ligger 16 under malvardet och 14 6ver malvardet.
Spannet pa den sammantagna néjdheten ligger mellan 35 och 100. Resultatet for riket ar nagot lagre
an for Linkdping och ligger pa 78 %. Ostergdtlands 1an har samma resultat som Linképing, 80 %.

Sarskilt boende: For indikatorn andel som tycker maten smakar bra har namnden ett malvarde pa 82
% och vi nar inte riktigt upp till malvardet. Resultatet for Linkdping ligger pa 80 %. Av de 30 sarskilda
boenden som det redovisas ett resultat for andel som tycker maten smakar bra ligger 15 under
malvardet och 15 6ver malvardet. Spannet for andel som tycker maten smakar bra ligger mellan 14
och 100. Resultatet for riket och Ostergétlands 1an ligger lagre &n for Linkdping. Riket ligger pa 73 %
och Ostergétlands 1an pa 78 %.

Sarskilt boende: For indikatorn andel som tycker att méltiden &r en trevlig stund pa dagen har
namnden ett malvarde pa 72 % och Linkdpings kommun ligger strax éver malvardet. Resultatet for
Linkoping ligger pa 73 %. Av de 29 sarskilda boenden som det redovisas ett resultat for andel som
tycker att maltiden &r en trevlig stund pa dagen ligger 12 under malvardet och 17 pa eller éver
malvardet. Spannet for andel som tycker att maltiden &r en trevlig stund pa dagen ligger mellan 0 och
100. Resultatet for riket och Ostergoétlands lan ligger lagre an for Linkdping. Riket ligger pa 68 % och
Ostergétlands 1an pa 70 %.

For ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom nadmndmalet och det kommunévergripande
malet Vélférdstidnster med hdg kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum se redovisningen ovan.

Malomrade: Ekonomi
Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Namndmalet bedéms Beddmningen baseras pa att belaggningsgraden pa sarskilt
boende var lag forsta tre manaderna, men har sedan dess 6kat och legat runt 96 % under resten av
aret. Belaggningsgraden pa bistdndsbeddmt trygghetsboende har varit lagre, en anledning ar att
kommunen stéllde om till denna boendeform i mars 2023.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet.

e Belaggningsgraden pa vardbostader sammanlagt under aret uppgar till 95,4 %.

e Korttidsplatser finns pa fyra adresser. Kontinuerlig uppféljning av vistelsetiden pa
korttidsplatser foljs for att platserna ska anvandas sa optimalt som mgjligt.

e Uppdatering av riktlinjer har skett och pagar i syfte att styra resurser mot de mest behdvande.
Exempelvis har riktlinjen férandrats sa att matinkdp ska ske digitalt och hemtjanst utférd av
anhorig har tagits bort, beslut om dagverksamhet har tidsbegrénsats och bistandsbedémt
trygghetsboende har kommit in i riktlinjen (fd beslut om servicehus).

Malomrade: Verksamhet
Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens utmaningar

Namndmalet bedéms . Beddmningen baseras pa att omstallningen till omradesbaserad vard
och omsorg i hemmet skett i maj 2023, vilket skapar férutsattningar for en nara vard. Arbetet med att
infora digital teknik, BEATA, behovsanpassade tillsyner pa annat satt, pa vara sarskilda boenden,
fortskrider enligt plan. Tekniken ar upphandlad och implementeringsarbetet paboérjades under aret.
2025 beraknas alla vardboenden ha den nya tekniken inford.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat

e Omestallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet, som skapar férutsattningar for
foérebyggande och teambaserat arbetssatt, med individen i fokus.
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e Innovationsprojekt pagar i organisationen for att méta framtidens utmaningar med en
aldrande befolkning. Samverkan har skett inom ramen for Ignight for att skapa forutsattningar
for nya foretag att anpassa sina produkter i relation till sektorns behov.

e Flera digitala I6sningar, sdsom digitala medicinskap och behovsanpassade tillsyner ar under
inférande.

e Indikatorerna som satts upp gallande digitala mognad mats dock inte langre pa kommunniva.

e Ett satt att klara kompetensutmaningen ar att introducera presumtiva medarbetare, inklusive
de som star langt fran arbetsmarknaden. Mdjligheter skapas genom att i samtliga
upphandlingar och avtal stalla krav pa att samverkan med Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) ska ske samt krav pa att ta emot praktikanter.

Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmalet bedéms Beddmningen baseras bland annat pa namndindikatorn dar
digitala nattillsyner i hemtjansten ska 6ka, inte uppfyllits.

Malomrade: Medarbetare
Goda arbetsplatser

Namndmalet bedéms under 2023. Bedémningen baseras pa att arbetet med att forbattra den
upplevda arbetsmiljon har fortsatt under aret. Sjukfranvaron ligger pa malniva och har minskat fran
2022. Hallbart medarbetarengagemang nar inte malet men ligger pa en stabil niva. Andel nyanstallda
som ar kvar i organisationen har okat fran 2022. Ett aktivt rehabiliteringsarbete for fa ner
langtidsjukskrivningar fortsatter och uppfoljning av korttidsfranvaro pagar.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Goda arbetsplatser.

e Forbattrad och utvecklad introduktion for medarbetare for att paverka andelen nyanstallda
som ar kvar i organisationen under 2023.

e Sedan 2022 har ett strukturerat arbete pagatt inom forvaltningen for att minska
personalomsattningen inom hela forvaltningen, vilket syntes i slutet av 2022 och under férsta
delen av aret. Darefter har personalomsattningen tyvarr 6kat igen.

e Aktivt arbete pagar med att skapa forutsattningar fér en bra arbetsmiljé genom fokus pa det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms Namndmalet antalet medarbetare per chef uppnas. Ett fortsatt
arbete pagar for att identifiera och forbattra chefers férutsattningar i verksamheten sa att det
totalindex for chef ska 6ka.

Nedan anges resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet Hallbart chef- och ledarskap.

e Samtliga chefer har genomfért MiL inom ramen for Linképings kommuns
chefsutvecklingsprogram

Nya véagar for kompetensforsorjning

Den sammantagna bedémningen ar att namndmalet ar Andelen heltidsanstallningar
Overtraffar malvardet. Antalet personalavgangar nar inte malvardet for 2023. Ett aktivt arbete har skett
under aret med att forbattra introduktion och arbetsmiljén i verksamheten.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till ndmnden. Ej genomfdrda strategiska utvecklingsuppdrag éverfors till 2024 for

genomfdrande.
Kommungemensamma Status
1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering Klart
och kommunens krigsorganisation.
2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och Klart
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder.
3. Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet Klart.
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan.
4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, Klart
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.
5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med Klart

naringslivsprogrammets fokusomraden.

32. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter.

38. Samtliga ndmnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatjiamforelser med andra kommuner.

39. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

50. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar.

51. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomséattningen.
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Pagar. Uppbyggnad av
resurssattning och
organisering av
uppféljning utifran
valfardsbrott pagar.

Klart

Pagar. Utvecklad
samverkan med
Kontakt Linképing
bidrar till 6kad
tillganglighet.

Klart

Klart



Kommungemensamma

52. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljderna i
kommunen och med detta som grund komma med férslag pa insatser som
forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

Samtliga namnder ska utifrdn personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensforsérjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.

Status

Klart.

Pagar

Klart (AN)

Namndspecifika

30. Aldrendmnden ska, i syfte att sékerstélla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar kommunen
har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka
patientsékerheten och tryggheten for den enskilde.

31. Aldrendmnden ska s&kerstélla att alla som arbetar inom vard och omsorg har
tillrdckliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna for att inféra
sprakkrav och spraktest for personal i aldreomsorgen.

Barn- och ungdomsnadmnden, bildningsndmnden, social- och omsorgsnamnden och
aldrenamnden ska vidta atgarder for att samtliga medarbetare ska ha tillgang till
nddvandiga digitala verktyg i sitt arbete.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn- och
ungdomsnamnden, bildningsndmnden och dldrendmnden samt berérda namnder
genomfdra en kdksutredning och bedémning av kdkslokaler. | uppdraget ingar att
utarbeta forslag till inriktning for en framtida kdksstruktur for fortsatt kvalitet samt
optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillagnings- och
mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

45. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden
ska genomféra en dversyn av forvaltningens lednings- och stddfunktioner. Fokus i
genomlysningen &r att identifiera omraden som kan effektiviseras genom narmare
samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera karnverksamhet framfér central
férvaltningsadministration.

48. Aldrendamnden ska i samverkan med samhallsbyggnadsnamnden och
Lejonfastigheter AB vidta atgarder i lokalférsorjningsplanen for att anpassa
verksamhetens kapacitet utifran behov.
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Status

Pagar. Direktiv och
implementering
genomford.

Pagar. Plan presenterad
pa namnd.

P&gar. Okad tillgang till
mobila handenheter
hos egna regin.

Pabdrjad

Klart

Delvis klart.
Genomlysning av
vardbostadslokaler har
skett.



Namndspecifika

49. Aldrenamnden ska sékerstélla en kvalitativ uppféljning och kontroll av saval
kommunala som privata utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av
aldrenamnden.

Barn- och ungdomsnamnden och aldrenamnden ska i samverkan med
kommunstyrelsen vardera behov och atgarder for att minska antalet medarbetare
per chef inom férskola, skola och aldreomsorg.

55. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt infora
underskoéterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

56. Aldrendmnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att battre méta behovet av
medicinsk kompetens inom vard och omsorg.

57. Aldrendmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan for
inforande av 6nskad sysselsattning och for en avveckling av delade turer under
mandatperioden.

Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska sakerstalla och folja upp att
alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrdckliga kunskaper i svenska for att
kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra med brukare, anhériga och
kollegor. Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.

Aldrenamnden ska utifran den demografiska och tekniska utvecklingen, erfarenheter
av coronapandemin och nationella utvecklingsinitiativ stéarka dldreomsorgens kvalitet

och utvecklingsférmaga genom att bland annat 6ka forutsattningarna for attraktiva
anstallningsvillkor och darmed langsiktigt sakra personal och
kompetensforsorjningen for sektorn. Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-
2028.
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Status

Klart. Under 2023
arbete med
framtagande av ett
ledningssystem och en
kvalitetsuppféljnings-
modell utifrén social
och omsorgsforv.

Klart. Kravstalls i avtal
och
verksamhetsuppdrag.

Klart. Kravstalls i avtal
och
verksamhetsuppdrag

Klart

Pagar

Pagar. Plan
presenterad

Pagar genom
kompetensutvecklingss
atsningar



Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Under sommaren 2023 har social- och omsorgsférvaltningen genomfort en genomlysning av
aldrenamndens lokaler, och da specifikt vardboenden. Genomlysningen har delrapporterats till
namnden vid tva tillfallen och slutrapporterades under hésten 2023. Under varen 2024 fortsatt
genomlysning av trygghetsboenden. Syftet med genomlysningen har varit att ge férvaltningen en
sammantagen bild av samtliga lokaler for beslut kring prioriteringar, budgetarbete och
lokalférsoérjningsplanering.

Lokalkostnaderna for projekten Harvestad och Skarpan har blivit justerade utifran slutgiltiga kalkyler
fran Lejonfastigheter AB. Arshyran for Harvestad blev ca 10 % lagre &n férvantat och arshyran for
Skarpan blev ca 5% lagre an forvantat jamfort med tidigare siffror i lokalforsorjningsplanen.
Utredningar har ocksa faststallt att projekten Harvestad och Djurgarden medger 80 bostader i
respektive projekt. Revidering av planeringstal samt logistikplan utifran samlokaliserat korttidsboende
i Aleryd kommer att férandra behoven infér nasta lokalférsérjningsplan.

Slutférande av programarbete och planering av de kommande boendena Skarpan och Harvestad
pagar. Savida inget ofdrutsett sker i tidplanen férvantas boendena sta fardiga under andra halvaret
2026.

Internkontroll

Arbetet med internkontrollen har fortgatt enligt plan. Namnden har fatt information i samband med
delarsrapport samt blivit involverad i framtagandet av ny kontrollplan fér 2024. Kontinuerlig kontakt
har skett mellan férvaltningens internkontrollsamordnare och ndmndens internkontrollrepresentanter.

Ar 2023 har aldrenamnden haft 7 internkontrollpunkter: kontroll av féljsamhet av dokumentation i det
gemensamma dokumentationssystemet Cosmic Link 3, kontroll av process och méjlighet att folja upp
genomforandeplaner pa ett andamalsenligt satt, verkstallighet av namndbeslut - stickprov,
valfardsbrott: kontroll av fakturor, risk for felaktiga fakturor och felaktiga utbetalningar, kontroll av
féljsamhet av rutin avseende nyanstalldas kannedom om sekretess samt handhavande i Treserva,
kontroll av foljsamhet till anvisningarna i registratorhandboken avseende hur drenden ska bendmnas i
Systemet W3D3 samt kontroll av rutin kring otillaten paverkan.

Av dessa har sammantaget 3 kontroller skett helt utan anmarkning; verkstallighet av namndbeslut,
nyanstallning och diarieféring.

Nar det galler kontrollen av foljsamhet av dokumentation i det gemensamma dokumentationssystem
Cosmic Link visar granskningen att kommunens aktorer ar delaktiga och har i huvudsak god
féljsamhet till utskrivningsprocessens steg enligt dverenskommen riktlinje. Forslag ar att genomféra
ytterligare granskning for att folja upp effekten av de utbildningsinsatser som genomférdes under
varen och identifiera kvarstdende behov av utbildning.

Gallande punkten om att kunna félja upp genomférandeplanen pa ett andamalsenligt satt har ett fel i
Treserva identifierats och atgardats under aret. Manualerna ar uppdaterade for bade handlaggare och
utférare.

For punkten valfardsbrott, fakturahantering har avvikelser hittats vilket innebar att ett stérre projekt
“Latt att gora ratt” startats. Uppdraget ar att géra en 6versyn av processen fran tids- och
insatsregistrering och fakturering till uppféljning inom Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Avseende kontrollpunkten otillaten paverkan behdvs ytterligare atgarder. Endast en avvikelse
avseende otillaten paverkan ar registrerad sedan 2021 Aktiviteter har vidtagits for att starka
k&dnnedomen vid medarbetarintroduktion, det ar &ven obligatoriskt att genomféra en e-utbildning i
amnet.
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Verksamhet som utfors av privat utforare

Inom aldrenamndens ansvarsomrade bedrivs verksamhet inom hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering och sarskilt boende i form av bistindsbedomda trygghetsboenden samt vardbostad
i en mix mellan kommunal och privata utférare. Inom den omradesbaserade varden och omsorgen,
det vill sdga hemtjanst, hemsjukvard och hemrehabilitering, ar férdelningen 50/50 mellan kommunal
och privat utférare. Har ingar aven de bistandsbeddémda trygghetsboenden samt de vardbostader
som ar samlokaliserade med dessa. Inom sarskilt boende vardbostad, inklusive korttids- och
vaxelvard, drivs 41 % av kommunal utférare och resterande av privata utférare.

Foérvaltningen tar arligen fram en uppfoljningsplan som baseras pa olika inkomna fakta. Darutéver
sker aven uppfoljning pa forekommen anledning. En uppféljningsplan beslutas arligen i vilken det
framgar vilka uppfdljningar som planeras under aret. Namnden har en bred uppféljning av den
upphandlade verksamheten, dels pa systemniva for att sakerstalla att skattemedlen anvands pa basta
satt for befolkningen och att de politiska malen uppnatts och dels pa leverantérsniva genom
avtalsuppféljning for att folja upp det som leverantéren har atagit sig att géra i enlighet med
avtalsvillkoren. Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige
och ndmnder samt de krav som stallts i férfragningsunderlag och avtal.

Planen for uppféljning grundas pa den analys som gors utifran foregaende ars uppféljningar satta i
relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det gors dven en vasentlighets- och riskanalys infor att
uppfoljningsplanen tas fram. Risk- och vasentlighetsanalysen syftar framst till att bestdmma vad som
ska féljas upp och nar samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska féljas upp.

Forvaltningen arbetar aven proaktivt genom att arligen begara in redogérelse fran verksamheten kring
deras kvalitetsarbete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sakerstalla
att verksamheten startar i enlighet med avtalet.

Kompetensanalys

For att klara att sakerstalla en valfardskedja med kvalité och kompetens, behdver arbetet med
kompetensforsorjning intensifieras ytterligare inom utférarsektorn. Férhallandet mellan den
verksamhet som bedrivs i kommunal regi respektive privat ar nagot som forandras éver tid.

Inom vard- och omsorgssektorn ar flertalet yrken svarrekryterade. Sarskilt galler detta legitimerade
yrken, framst sjukskoéterskor, dartill underskoterskor, bistandsbedémare, chefer och dvriga yrken med
specialistkompetens. Som féljd av utveckling de narmaste aren tillkommer behov av nya yrkesgrupper
och kompetenser. Ett exempel ar de krav pa ny kompetens som den utbyggda digitaliseringen
kommer att medfora.

Allt tyder pa att sektorn kommer att ha en fortsatt hdg personalomsattning. Att tappa kompetenta
medarbetare ar kostsamt bade nar det galler tid och pengar men ocksa det energi- och
produktionsbortfall som det medfér. Det ar nédvandigt att vidta ett antal atgarder i syfte att reducera
oonskade avgangar. Exempel pa detta ar att senareldgga valet av pensionsalder och fortsatta arbetet
med att vara en attraktiv arbetsgivare och bransch. Oberoende av vilken arbetsgivare som ar utférare
for en insats behodver ett gemensamt ansvar for branschens attraktivitet och utveckling finnas. En
kraftsamling behdvs for att skapa nya strukturer och modeller att félja upp avtal och de styrdokument
som kompletterar dessa.

Objektplan (IT-styrning)
Under 2023 har en rad storre projekt och aktiviteter pagatt.

Ett fokusomrade har varit omstallning och sékerstalining av férberedelser och genomférande av
anpassningar for ett fungerande it-stéd infor Linkdping kommuns nya modell fér omradesansvar for
hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering samt bistandsbedémda trygghetsboenden inom framtidens
vard och omsorg i hemmet.

Ett annat fokusomrade ar projekt BEATA - behovsanpassade tillsyner och arbetssatt. Dar har
upphandling genomfoérts och implementering av den trygghetsskapande tekniken pabdrjats. Objektet
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har aven framtagit en modell fér valfardsteknik inom aldreomsorgen, dar beskrivningar av gemensamt
basutbud, finansiering och effekthemtagning, férvaltning av tjanster samt support och stéd getts
forutsattningar.

En upphandling och implementering av digital kdrjournal, nyckelskdp med koppling till alkolas for
Leanlinks fordonsflotta ar &ven genomférd. Férberedelse av ny upphandling av modernare larm i
ordinart boende har initierats, da nuvarande teknik (2G och 3G) nationellt kommer att avvecklas

under 2025.

Fokus har aven legat pa att avsluta de projekt som fortsatt in i 2023 fran féregaende ar samt att skapa
goda forutsattningar for det dagliga arbetet genom att sékerstalla ordning och reda i forhallande till
bland annat statistikuttag ur verksamhetssystemet. Under december manad inférdes aven en ny
avvikelsemodul i verksamhetssystemet Treserva.

En viktig avvikelse i forhallande till plan var att implementering av digitala lakemedelsskap avbrutits
da leverantoren inte kunde leverera en fullgod I6sning enligt krav i avtalet. Forberedelser for ny
upphandling har initierats. | 6vrigt I6per arbetet pa i enlighet med aktuell objektplan.

Aktualitetsprovning av politiska styrdokument

For forteckning av politiska styrdokument samt slutsats av aktualitetsprévning se rubrik "Politiska
styrdokument” som ndmnden har aktualitetsprévat”.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023
Utférda hemtjansttimmar i snitt per 60 853 55619 53 549 50 692 49 502
manad*

Totalt: 24 Totalt: 23 Totalt: 22 Totalt: 20 Totalt: 19

Hemtjansttimmar i snitt person och

manad* Varav Varav Varav Varav Varav
kvinnor: 25 kvinnor: 23 kvinnor: 23 kvinnor: 20 kvinnor: 19
man: 22 man: 21 man: 19 man: 18 man: 18
Totalt: 2545 Totalt: 2470  Totalt: 2485 @ Totalt: 2578 @ Totalt: 2598
Antal personer som har hemtjanst i Varav Varav Varav Varav Varav
snitt per manad* kvinnor: kvinnor: kvinnor: kvinnor: kvinnor:
1701 1621 1612 1658 1671
man: 843 man: 844 man: 871 man: 926 man: 926
1884 1764 1687 1685 1702
Antal personer samt timmar: personer personer personer personer personer
stadning/tvatt/inkop i snitt per
o %) P P 9320 8748 8053 7333 6 995
utforda utforda utforda utforda utforda
timmar timmar timmar timmar timmar
Sarskilda vardboendeplatser, totalt 1335 1335 1335 1389 1396
varav (2)
e somatik 604 600
e demens iu iu iu 656 661
e Korttids 129 135
Bistandsbedomda iU iU iU iU ca 730
trygghetsboendeplatser (3)
Belaggningsgrad vardboende (%) ) iu iu iu 96% 95%

1) QlikSense Sof hemtjéanst (ej inréknat personer med utférd tid, dubbelbemanning). Totalt fakturerade hemtjansttimmar
ar for 2023 = 53 744 timmar och 2022 = 55 309 timmar (-2,8 %)

2) Beskrivningen/rakningen av vardbostadsplatser har férandrats 6ver tid. Fran lagenheter till platser. Omstalining av
platser till platser med inriktning mot demenssjukdom skedde under 2022.

3) Genomférandeformen inférdes 2023, ingen uppgift innan dess.

4) Kalla, manuellt uttag fran Treserva.

Kommentar

Snittet for utférda hemtjansttimmar har minskat dver aren. Siffrorna i tabellen inkluderar inte alla
fakturerade hemtjansttimmar, eftersom dubbelbemanning och personer med utférd tid saknas i
uppféljningen i QlikSense. Snittet utférda hemtjansttimmar per person har minskat successivt de
senaste 5 aren, samtidigt som antal personer med hemtjanst per manad 6kat nagot de senaste tva
aren. Fler personer far alltsd nagot farre timmar. | Linkdping satts tiden fér bedémd insats
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foretradesvis tillsammans mellan utférare och den aldre som far hemtjanst. Under 2023 har
riktlinjerna reviderats och prognosen framat ar att antalet personer som far hemtjanst kommer ligga
relativt konstant, men snittiden bedéms fortsatt minska.

Personal
Personal 2019 2020 2021 2022 2023
| T T T T
Antal tillsvidareanstallda (hela SOF) i.u. 511 434 425 441
Total sjukfranvaro (hela SOF) i.u. 6,5 5,0 5,7 5,0
Personalavgangar externt (hela SOF) i.u. 9,2 141 10,8 13,4
UTFORARE
Antalet anstéllda inom aldreomsorg, samtliga i.u. i.u. i.u. LL: 1155st  LL: 1295 st
anstallningsformer enligt avtal
(Avser tillsvidareanstéllda samt Privata: 1 Privata i.u.
visstidsanstallda med manadslon, per den 066 st inkommer i
31/12 avsett ar.) april
Antalet USK i.u. iu. iu. LL: 71 % LL: 67%
(Andelen tillsvidareanstallda usk i relation till
totala antalet vardbitraden och Privata: Privata i.u.
servicebitraden férdelat pa Leanlink och 57% inkommer i
privata utférare, per den 31/12 avsett ar) april
Antal timanstallda av samtlig personal inom i.u. iu. i.u. LL: 669 st LL: 550
aldreomsorgen
(per den 31/12 avsett ar) Privata: Privata i.u,
713 st inkommer i
april
Kommentar

Personalstatistiken omfattar alla tillsvidareanstéllda inom hela social- och omsorgsférvaltningen och
inkluderar bade tjanstlediga och deras ersattare. | januari 2022 genomférdes en férandring av
organisationen da delar av organisationen 6vergick till den nya férvaltningen Integration och
arbetsmarknad, IAF vilket &r orsak till minskningen av antal anstallda mellan 2020 och 2021. Bortsett
fran denna férandring sa har det skett en faktisk utékning av antalet anstallda i avdelningen Barn och
Unga i och med inférandet av Nara socialtjanst i Skaggetorp under 2023. Fér att kunna attrahera och
konkurrera om kompetens till verksamheten har beslut fattats att erbjuda tillsvidareanstallningar vid
rekrytering da férvaltningen fortfarande har en hég andel personalavgangar.

Den totala sjukfranvaron ligger i paritet med malvardet om 5% 2023. Andelen personalavgangar
externt minskade mellan 2021 och 2022, men har ater 6kat under 2023.

Insamling av data kring utférarnas personal paborjades under 2022 i samband med inhamtning av
digital verksamhetsberattelse. Detta har upprepats i 2023 ars verksamhetsberattelse, sista dag for
inlamning ar senare varpa de privata utférarnas data inte annu finns att tillga. Antalet underskéterskor
i relation till vardbitréde ar till viss del missvisande da fler har underskéterskeutbildning an vad som
syns pa siffran finns i verksamheterna, men har annan yrkestitelatur, tex samordnare.

22 (27)



Namndindikatorer
Malomrade: Samhille
Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation

Aktiv del i Alla vuxna/aldre som iu iu (1) 80 %
valfardskedjan utreds far fragor om

valdsutsatthet (vid

mattillfalle)

(1) Fraga stélls vid misstanke om utsatthet. Kompetensutveckling av bistdndsbedémare har gjorts under aret for att
béttre kunna uppmérksamma utsatthet.

Kommunévergripande mal: En ledande kommun i milj6- och klimatarbetet

Utférare med iu iu krav _sdtélls 90 %
uppdaterade miljplaner h"' i
(arsbasis) upphandiing

Planera verksamhet
med hansyn till klimat
och miljé

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélfdrdstianster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Aldreomsorg med god
kvalitet

Handlaggningstid'
(median) dagar fran
ansokan till beslut

Handlaggningstid
(median) dagar fran
ansokan till forsta
erbjudande, (KKIK)

53

40

40

40

Andelen personer som
erbjuds vardbostad inom
3 manader

99 %

98 %

99%

100 %

Andelen personer som
erbjuds
bistandsbedémda
trygghetsboenden inom
3 manader. (inférs maj
2023)

100 %

100 %

1 Nér det galler handlaggningstid sa ar angivna siffror for 2021 och 2022 medelvarde (snittet pa utredningstiden). Median finns

nu med i Qlik Sense men sager inte sa mycket da det ar 1 for aren 2021, 2022 och 2023. Det har att géra med att det ar
manga arenden som vi hanterar samma dag och en mindre mangd arenden som har langre handlaggningstid. Tidigare ar har

medelvarde redovisats.
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No6jda brukare av
aldreomsorg

*Direktiv fran 2022 med fortydligande att kopia av lokal 6verenskommelse om lakarmedverkan ska delges MAS.

Andelen aktuella iu Hem- Hem- 100 %
upprattade/uppdaterade tjanst: tjanst
genomfdérandeplaner vid 96% 95%
mattillfélle. (redovisas
arsvis utifran X
enhetsundersokning) vard Vard-
bostad: bostad:
96% 99%
Personalkontinuitet i iu 17 18,6 12
hemtjansten (personlig
omvardnad) Antal
personal som méter en
brukare under 14 dagars
period (kkik)
Verksamheter som iu iu Hemsjukv 100 %
bedriver halso- och ard: 94%
sjukvard ska ha en
gemensam lokal Sabo
overenskommelse om 77%
ldkarmedverkan med
ansvarig vardcentral*
Korttids
100 %
Sammantagen nojdhet iu 80 80 85 %
(% av max) nationell
enkat
Vardboende
Sammantagen nojdhet iu 87 86 90
(% av max) nationell
enkat
Hemtjanst
Andel(% av max)) nojda iu 76 80 82
med mat, sarskilt
boende
Andel(% av max)) nojda iu 70 73 72

med maltidsmiljo, sarskilt
boende
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Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Belaggningsgrad i 94 96 95* 97

Hogt nyttjande av |
boende (%) (SABO)

befintliga tjanster

*Kalla: Manuellt datauttag fran Treserva. Exakt belaggningsgrad 95,4%

Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Innovativ organisation Digital mognad:
som klarar dagens och Méats ej
framtidens _ Digital formaga 3,0 3,0 langre. 35
kompetensutmaning Inaktuell
Digitalt arv 32 29  Mndikator 35
Utnyttjande av iu 3 Fragan 3
valfardsteknik. Rankning stalls inte
Varde av 9 langre i
jamforelsekommuner Socialstyr
elsens
enkat. Ej
matbar

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

har genomfort e-
utbildningen
“Jamstalldhet - vad ar
det och hur uppnar vi
det?” under 2023

Hallbar Antal personer med iu 58 64 o6ka 20 %
verksamhetsutveckling digital nattillsyn inom

hemtjansten ska oka.

Chefer och medarbetare iu Antal:13 | Antal: 15 90 %
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Malomrade: Medarbetare

Uppgifter redovisar resultatet for hela Social- och omsorgsforvaltningen.

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och
ledarskap

Kommunédvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Total sjukfranvaro i % 47 5,6 5,0 5%
Mén 3,9 5,1 3,9

Kvinnor 4.8 57 5,2

Hallbart

medarbetarengagemang

(HME) 69 71 70 74
Mén iu iu iu

Kvinnor i.u i.u i.u

Andel nyanstallda kvar i

organisationen (%) 63,2 56,4 64,6 70
Antal medarbetare per

1:a linjens chef 17 18 19,0 max 30
Chefsindex iu iu 58 67
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning

Nya vagar for Avgangsalder pension 65,3 64,4 64,1 67
kompetensforsorjning

Mén 65,5 - iu

Kvinnor 65,0 64,4 64,1

Andel

heltidsanstallningar (%) 98,6 98 98,3 98

Mén 95,1 93 95,3

Kvinnor 99,1 98,7 98,7

Personalavgangar

externt (%) 9,6 9,0 13,4 10
Mén 11,0 9,5 13,0

Kvinnor 9,4 9,0 13,4

Antal ssk per plats ska 0,041 0,044
6ka inom sarskilt boende (24-25pat 23 (22-23pat
(ej korttids).*** (Sektorn) iu /ssk*) pat/ssk | /ssk)

***Korttidsplatser undantagna da behovet av antalet sjukské&terskor per patient &r hdgre. Dec 2022 var det i snitt 12 patienter per sjukskéterska pa
korttidsboende. Avser hela sektorn.

Politiska styrdokument som namnden har

Strategi Suicidprevention Ostergétlands 1&an 2021- Fortsatt aktuellt
2025

Riktlinje for beslut om insats enligt socialtjanstlagen Revideringen skett under flera steg under aret
(dnr)

Revidering skett 2023-03-17 samt 2023-05-25.
Delegationsordning Fortsatt aktuell

27 (27)



¥ Linkoping
Till kommunfullméktige i Linképing

Revisorera i Linkdpings kommun Organisationsnummer 212000-0449

Revisionsberattelse for aldrendmnden ar 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i aldrenamnden for
verksamhetsaret 2023,

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller fér verksamheten. De ansvarar ocksa fér att det
finns en tillrdcklig intem kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intem kontroll och rikenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fulimaktiges uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som galler
for verksamheten,

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagan “Sakkunnigas rapport” for att ge rimlig grund fr bedémning och
ansvarsprovning.

Aldrendmnden redovisar att 6 av 10 mal ar uppfyllda och 4 ar delvis uppfyllda. Vi delar till viss del
namndens bedémning av maluppfyllelsen. Var beddmning ar att 5 ma! ar delvis uppfyllda, 1 mal
uppnas inte och att 4 mal saknar tillréckliga underlag for att kunna bedéma resultatet av
maluppiyllelsen.

Namnden redovisar ett Sverskott p& 20,1 mnkr jamfért med budget.

Namnden bedriver ett i allt vasentligt systematiskt arbete med sin interna kontroll. Samtidigt kan
konstateras att némnden redovisar avvikelser i sin rapportering av intern kontroll.

Granskningen av nAmndens upphandlingar och inkép visar att risker och kontroller avseende
vélfardsbrott i samband med upphandling och inkép kan forbattras.

Vi beddmer sammantaget att &ldrenamnden delvis inte har bedrivit verksamheten pa ett
Andamalsenligt satt.

Vi bedémer sammantaget att dldren&mnden har bedrivit verksamheten ur ekonomisk synpunkt pa ett
tilifredsstallande sétt.

Vi bedSmer att dldrendmndens interna kontroll har varit tilirécklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet fér dldrenimnden och fér enskilda ledaméter i
namnden.

Linkdping den 25 mars 2024

En Liclbled ?%

Eva Lindblad Rutger Starwing
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U Linkoping
Vard- och aldreomsorgsnamnden Datum Dnr VAN 2024-264
2024-03-26
Mottagare

Kommunstyrelsen

Vard- och aldreomsorgsnamndens kommentar till
revisionsberattelsen 2023

Nedan besvaras de synpunkter som kommit upp i revisionsberattelsen for aldrenédmndens
verksamhetsberattelse 2023.

Revisionens synpunkter:

Aldrendmnden redovisar att 6 av 10 mal &r uppfyllda och 4 &r delvis uppfylida. Vi delar till
viss del ndmndens beddémning av maluppfyllelsen. Var bedémning ar att 5 mal ar delvis
uppfyllda, 1 mal uppnas inte och att 4 mal saknar tillrackliga underlag for att kunna bedéma
resultatet av maluppfyllelsen.

Namndens kommentar:

Vid beddomning av malen har ndmnden gjort en samlad beddémning baserad pa bade
maluppfylinad av indikatorerna och de aktiviteter som genomférts. | vissa fall har det inte
langre varit maojligt att mata indikatorn och da har bedémningen enbart utgatt fran
genomférda aktiviteter och det resultat som uppnatts som en féljd av dem. Med den
metodiken far vi ett annat utfall av maluppfyllelsen an vad revisorerna bedémer. De
beddmningsgrunder som anvants redovisas tydligt i verksamhetsberattelsen.

Revisionens synpunkter:

Némnden bedriver ett i allt vasentligt systematiskt arbete med sin interna kontroll. Samtidigt
kan konstateras att ndmnden redovisar avvikelser i sin rapportering av intern kontroll.

Nidmndens kommentar:

| det systematiska arbetet med internkontrollplaner lyfts varje ar omraden och aktiviteter dels
utifran risk och konsekvens men aven utifran att namnden vill sékra upp aktiviteter dar det
kan finnas risk for avvikelser. Pa det sattet kan internkontrollen starkas kontinuerligt men det
innebar ocksa i normalfallet att nagon/nagra form(er) av avvikelse(r) uppstar. Det viktiga ar
da att utarbeta rutiner for att dessa avvikelser inte uppstar i framtiden.
Internkontrolluppféljningen visar avvikelser men ocksa att atgarder vidtagits.
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Revisionens synpunkter:

Granskningen av nédmndens upphandlingar och inkép visar att risker och kontroller
avseende Vvélfardsbrott i samband med upphandling och inkép kan férbéttras.

Namndens kommentar:

Namnden och forvaltningen tillstar att det finns brister i de omraden som revisionen
uppmarksammat och ett foérbattringsarbete pagar for att sakerstélla en mer &ndamalsenlig
hantering av bade upphandlingsplan och konkurrensutsattningsplan. Rutiner for kontroll av
ingangna avtal behdver utvecklas och forfinas for att sakerstalla inte bara kvalitet. |
internbudget 2024 har samtliga namnder flera strategiska uppdrag som innebéar att
atgarderna kommer tas om hand inom ramen fér namndens internbudget och férvaltningens
verksamhetsplan.

Revisionens synpunkter:

Vi bedémer sammantaget att dldrendmnden har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sétt.

Namndens kommentar:

Synpunkten fran revisionen ar svar att bemaéta da det inte framgar vad bedémningen i
revisionsberattelsen baseras pa. Verksamhet som bedrivs pa ett andamalsenligt satt
inbegriper manga olika aspekter dar maluppfyllelse ar en del. Andra aspekter ar till exempel
rattssaker handlaggning, verkstallighet av beslut, brukarundersdkningar och resultat av
insatser.

Linkdping den 26 mars 2024

Fredrik Hasselgren

tf ordférande vard- och aldreomsorgsnamnden




Grundlaggande granskning 2023

Aldrendmnden

Linkdping
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Datum:
Handlaggare:
Organisation:
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska foérvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat
aldrenamnden.

PwC har som sakkunniga bitraden till Linképings kommun, enligt ramavtal for
revisionstjanster KS26 2021-116, genomfort den grundlaggande granskningen avseende
namnderna. Syftet med rapporten ar att ge underlag till de fértroendevalda revisorerna infor
framtagandet av den arliga revisionsberattelsen.

Arbetet har utférts av Karin Jaderbrink, Elin Rylander och Linn Bergman i enlighet med
kommunrevisionens beslutade projektplan 2023-05-23.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Foljande overgripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

3. Har namnden sakerstallt att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget fér 2023 med plan fér 2024-2028.
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Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och har skett Idpande Over aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namndernas systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Vi har ocksa granskat om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for
verksamheten, om malen uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda
mal vidtagits vid avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och ndmndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal fér verksamheten lamnades till revisorerna hésten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Vard- och omsorgsdirektoren har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt enligt
kommunens budget fér 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt Reglemente for
Linkopings kommun (2022-05-31 §199).

Reglemente

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden. Namnden ska, for personer
som ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstallande.
For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden aven for utprovning och férskrivning av
personliga hjalpmedel, kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och
sjukvard inom namndens ansvarsomrade. Namnden svarar aven for hemsjukvard och
hemtjanst oavsett alder.

Internbudget

Granskningsinriktning:
e Granskning av om ndmndens mal utgar fran de kommundvergripande malen
e Granskning av om det féor mélen anges férvantade resultat och vad verksamheten vill
uppna under budgetperioden
e Granskning av om ndmndindikatorer finns, om de utgér ett underlag foér vardering och
analys av maluppfyllelse och har ett vdrde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser

Namnden beslutade 2022-10-20 om internbudget for 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-03-23 med anledning av att ny ndmnd tilltrddde efter valet 2022.

| bilaga 1 redovisas namndens mal.

| internbudgeten for 2023 har namnden tio mal och 19 strategiska utvecklingsuppdrag. |
internbudget har samtliga mal matbara indikatorer och majoriteten har malvarde for 2023. Vi
noterar aven att de tva indikatorerna fér namndmalet Innovativ organisation som klarar
dagens och framtidens utmaningar inte langre ar aktuella, vilket gor att detta mal saknar
matbara indikatorer.

Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar forvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och namndernas internbudgetar. Aktiviteterna i verksamhetsplanen
ska ha fokus pa vad forvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten och ska ha en
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tydlig koppling till prioriterade styrdokument, namndmal, strategiska utvecklingsuppdrag
och/eller ndAmnduppdrag.

Granskningsinriktning:

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till
utvecklingsuppdrag, ndmndmal och prioriterade styrdokument.

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter och handlingsplaner har fokus pa
vad fbrvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten.

lakttagelser

Verksamhetsplan for 2023 finns som bilaga till av namnden beslutad internbudget. | planen
finns aktiviteter for respektive mal enligt internbudgeten.

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lépande uppfdljning
Granskningsinriktning:

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljning av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser

Namnden har foljt upp malen i delarsrapporten per den 31 augusti. Namnden
prognostiserade att av 10 mal kommer tva mal att uppnas och atta mal att delvis uppnas.
Den prognostiserade maluppfyllelsen indikerade att atgarder behévde vidtas for att starka
graden av maluppfyllelse for helaret. Vi kan av protokoll inte se att namnden har vidtagit
nagra atgarder for att forbattra maluppfyllelsen i samband med att delarsrapporten
godkandes.

Namndens maluppfyllelse 2023

Granskningsinriktning:

e Granskning av om méluppfyllelsen utgar fran kommunens instruktioner fér
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i dverensstdmmelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i férvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens bedémning.
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lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen (version 2). Se bilaga 1.
Namndens bedémning utgar frdn namndens indikatorer och att genomférda och pagaende
aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens namndindikatorer. Utfall
saknas dock pa flera indikatorer och nagra av indikatorerna redovisas pa ett satt som gor att
de inte gar att bedoma dem. Exempelvis har indikatorn “Chefer och medarbetare har
genomfort e-utbildningen “Jamstalldhet - vad ar det och hur uppnar vi det?” under 2023”
malvarde 90% och utfallet for 2023 redovisas som “Antal: 15”.

Aldrenamnden redovisar uppfoljning av samtliga 19 strategiska utvecklingsuppdrag som
framgar av namndens internbudget 2023. Vi noterar att namnden féljer upp ytterligare sju
uppdrag utdver de som angivits i internbudgeten. Aldrendmnden redovisar 15 uppdrag som
genomférda och 11 uppdrag som pagaende.

Namnden har foljt upp och bedémt samtliga av namndmalen 2023. | redovisningen av
maluppfyllelsen framgar det dock inte pa ett tydligt satt vad som ligger till grund for
namndens bedémning av flera mal. Vi bedémer att det for flera mal saknas stdd for
beddmningen i indikatorerna och beskrivningen av beddémningen ar inte tydligt underbyggd.
Redovisningen av malen gor att vi i nagra fall har svart att verifiera vad som ligger till grund
for den samlade bedémningen av malet.

Namnden har beslutat om uppfdljning av social- och omsorgsférvaltningens
verksamhetsplan. Av 28 aktiviteter beddms 20 som genomférda och 7 som pagaende. Vi
noterar att aktiviteten kopplat till social- och omsorgsnamndens (SON) mal stéd och service
ges tidigt, samordnat, jdmlikt och anpassat efter behov inte foljs upp i uppféljningen av
verksamhetsplanen. Trots att denna ar kopplad till SONs mal star dven aldrenamnden som
ansvarig namnd.

Beddmning

Var bedémning ar att namnden delvis genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.
Beddmningen grundar sig pa foljande:

Internbudget

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Malen innehaller ndmndens férvantade resultat och vad
verksamheten vill uppna under budgetperioden. Verksamhetsplanen innehaller
aktiviteter for samtliga mal i enlighet med den inriktning som anges i ndAmndens
internbudget.

Lépande uppfélining av maluppfyllelse och vidtagna atgérder
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e Namnden har I6pande féljt upp mal och uppdrag. Atgarder med anledning av
maluppfyllelsen har inte noterats i uppféljningen per den 31 augusti.

Maéluppfyllelse 2023

e Videlar till stor del namndens bedémning av maluppfyllelsen men bedémer, utifran
namndens redovisning, att malen “planera verksamhet med hansyn till klimat och
miljo” och “goda arbetsplatser” saknar redovisade resultat for att kunna bedoémas
som uppfyllda. Vi bedémer vidare att malet “hallbar verksamhetsutveckling” saknar
tillrécklig redovisning for att det tydligt ska framga att malet ar delvis uppnatt.
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Har namnden en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnér beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.

lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen for namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Namnden beslutade 2022-10-20 om internbudget for 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-03-23 med anledning av att ny namnd tilltradde efter valet 2022. Namndens
internbudget dverensstdmmer med kommunfullmaktiges beslutade budgetram fér 2023.
Daremot dverensstammer inte namndens budget (1 634 068 tkr) som anges i
delarsrapporten per augusti, med fullmaktiges beslutade budgetram (1 682 468 tkr). Det
framgar av delarsrapporten att den minskade budgetramen beror pa en teknisk justering
med anledning av att statsbidraget “Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre personer”
har gatt fran att hanteras som ett generellt statsbidrag till att hanteras som ett riktat
statsbidrag. Darmed sanktes namndens budgetram med 55 mnkr vid delar per 31 mars. Av
delarsrapporten framgar aven att kommunstyrelsen (2023-05-09, § 148) beslutat om en
hyreskompensation pa 2,8 mnkr, vilken bokforts pa vardboende. Vidare har
kommunstyrelsen fattat beslut om I6nekompensation om 3,8 mnkr, vilken ska
vidareférmedlas till Leanlink.

Maluppfyllelse for ekonomi
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmndens resultat ar férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.

lakttagelser Ibpande verksamhet

Namnden har foljt verksamhetens ekonomi i tre delarsrapporter, en per augusti som
redovisats till kommunfullmaktige, samt i delarsrapporter fér mars och oktober som

10 (19)



redovisats till kommunstyrelsen. Dessutom har ekonomin foljts upp i manadsrapporter som
ocksa dverlamnats till kommunstyrelsen.

Namnden har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Prognoserna har visat att budgeten uppnas. Namnden prognostiserar den 31 augusti ett
positivt resultat pa 30 mnkr jamfort med budget.

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 20,1 mnkr jamfort med budget.

Beddmning

Namnden bedéms i allt vasentligt ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering
av sin ekonomi.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Budgetramen ar éverensstdmmande med kommunens budget.

e Namnden har |6pande oljt upp det ekonomiska utfallet.

e Namnden har foljt beslutad budgetram. Namnden redovisar ett positivt resultat
jamfért med budget.
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Har namnden sakerstallt att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Granskning av intern kontroll ar en dversiktlig granskning av den struktur som namnden har
for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och namndens
I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskning om namndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser

Namnden har haft 11 sammantraden under 2023. Méten har genomforts i enlighet med
sammantradesplanen.

Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente.

Granskningen visar att namnden fatt aterkommande rapportering fran verksamheten och
ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens arsplanering.
Delarsrapporten per den 31 augusti innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget
och prognos for maluppfyllelse av bade verksamhets- och ekonomiska mal.

System for internkontroll och riskhantering
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar det att namnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att naAmnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och félja upp planen i en rapport.

lakttagelser

| och med att nya ledaméter tilltradde efter valet 2022 har namnden inte tagit del av
riskanalys som legat till grund for internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan fér 2023 vid sammantrade 2023-03-23.
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Efter dialog med namnden framgar att namnden har tva internkontrollrepresentanter, vilka
Idpande traffar forvaltningen. Med anledning av ny namnd ar det forst infor upprattande av
internkontrollplan 2024 som namnden anges ska vara delaktig i hela processen.

Namnden har vid sammantrade 2022-10-20 samt 2023-03-23 godkant plan for internkontroll
2023.

Statusrapport avseende internkontroll har [amnats kontinuerligt till nAmnden under aret,
bland annat i delarsrapporten per mars och augusti.

Namnden har i februari 2024 f6ljt upp internkontrollplanen i en internkontrollrapport. Samtliga
risker i namndens internkontrollplan féljs upp och redovisas. Det framgar vilka kontroller som
genomforts samt resultatet av dem. Avvikelser har noterats.

Beddmning

Vi beddmer att namnden i allt vasentligt sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Namnden kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver namndens
verksamhet. Vi gor bedomningen att namndsarbetet har bedrivits enligt reglemente,
internbudget och verksamhetsplan.

e Vi gor bedomningen att namndens arbete med intern kontroll ar forenligt med vad
som anges i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att nAmndens resultat
av utford intern kontroll ar delvis tillfredsstallande.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran foljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?: Namnden har
delvis genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt utifran mal, reglemente och
budget.

Namnden rekommenderas att tydliggora vilka atgarder som vidtas for att na mal for
verksamheten i samband med prognostiserade avvikelser. Vi rekommenderar aven
namnden att tydliggéra redovisning av malen sa att det tydligt framgar vad som ligger
till grund for respektive bedémning.

Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi? Var beddémning utifrdn genomférd granskning ar att ndmnden i allt
vasentligt har en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av ekonomin
utifrdn kommunens budget och namndens internbudget och uppdrag i reglementet.
Namnden redovisar en positivt budgetavvikelse.

Har namnden sakerstillt att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig? Var bedémning utifrdn genomférd granskning ar att
namnden i allt vasentligt bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontroll.
Samtidigt kan konstateras att nAamnden redovisar avvikelser i sin rapportering av
intern kontroll.
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Bilaga 1 Namndens mal

Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen (version 2) féljande maluppfyllelse. | tabellen

redogdrs ocksa for var bedémning.

Namndens mal Namndens Namndens Var Bedomning
maluppfyllelse maluppfyllelse
2023.08 2023 (version 2)
. Uppfyllt/delvis
Uppfylls delvis p%ypfy"t Otydlig redovisning
Aktiv del i valfardskedjan P
Planera verksamhet med hansyn till U lis delvi Uppfvilt Delvi Alit
klimat och miljé erpiile alelite pply evis upply
. U lIs delvis Uppfylit . o
Aldreomsorg med god kvalitet ppfy G Otydlig redovisning
Uppfylls delvis Uppfyllt

Noéjda brukare av aldreomsorg

Otydlig redovisning

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Delvis uppfyllt

Innovativ organisation som klarar dagens
och framtidens kompetensutmaning

Uppfylls

Uppfyllt

Otydlig redovisning

Hallbar verksamhetsutveckling

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Uppnas €j

Uppfylls delvis Uppfyllt Delvis uppfyllt
Goda arbetsplatser
Hallbart chef- och ledarskap Uppfylls delvis Delvis uppfylit Delvis uppfyllt
Nya vagar for kompetensforsérjning Uppfylls Delvis uppfylit Delvis uppfylit
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga

lakttagelse

Redovisar namnden att de har
forutsattning att uppna budget?

Namndens internbudget 6verensstdmmer med
kommunfullmaktiges beslutade budgetram fér 2023.
Daremot dverensstammer inte ndmndens budget (1 634 068
tkr) som anges i delarsrapporten per augusti, med
fullmaktiges beslutade budgetram (1 682 468 tkr). Det
framgar av delarsrapporten att den minskade budgetramen
beror pa en teknisk justering med anledning av att
statsbidraget “Sakerstalla en god vard och omsorg av aldre
personer” har gatt fran att hanteras som ett generellt
statsbidrag till att hanteras som ett riktat statsbidrag. Darmed
sanktes namndens budgetram med 55 mnkr vid delar per 31
mars.

Av delarsrapporten framgar aven att kommunstyrelsen
(2023-05-09, § 148) beslutat om en hyreskompensation pa
2,8 mnkr, vilken bokforts pa vardboende. Vidare har
kommunstyrelsen fattat beslut om Idnekompensation om 3,8
mnkr, vilken ska vidareformedlas till Leanlink.

Namnden prognostiserar ett utfall for 2023 pa 1 604 100 tkr,
vilket innebar en positiv budgetavvikelse pa + 30 mnkr
jamfort med budget. Orsaken till avvikelsen forklaras bland
annat av lagre belaggningsgrad pa vardboende under forsta
kvartalet 2023, ej nyttjiade kompetensmedel samt farre
utférda hemtjanst- och hemsjukvardstimmar.

Redovisas avvikelser pa
verksamhetsniva?

Namnden redovisar avvikelser pa verksamhetsniva.
Foljande verksamheter redovisar stdrre budgetavvikelser
efter arets forsta atta manader:

- Hemtjanst, avvikelse +4,5 mnkr.

- Vard och omsorg om aldre, avvikelse +13,1 mnkr.

- Vardboende, avvikelse +12,3 mnkr.

- Hemsjukvard, avvikelse +16,1 mnkr.
| delarsrapporten per augusti beskriver namnden
avvikelserna. Det framgar av rapporteringen att prognosen
for hemtjanst respektive hemsjukvard ar svar att gora utifran
de ekonomiska effekterna av omstallningen till
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet inte
stabiliserats, varken nar det galler utférda hemtjansttimmar
eller hemsjukvardstimmar.
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Har namnden vidtagit atgarder vid
avvikelser av budgetutfallet?

Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska namnder
som prognostiserar eller befarar ett underskott som
Overstiger en procent av tilldelad budgetram, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa en
atgardsplan till kommunstyrelsen.

Aldrendmnden prognostiserar ett budgetéverskott om 30
mnkr. Det finns ej behov av atgardsplan.

Andamalsenlig verksamhet - verksamhetsmal

Revisionsfraga

lakttagelse

Har namnden f6ljt upp malen
enligt internbudgeten?

Namnden redovisar att av 10 mal kommer tva mal att uppnas
och atta mal att delvis uppnas. Se bilaga namndens mal.

Namnden redovisar uppféljning av samtliga 19 strategiska
utvecklingsuppdrag. Vi noterar att 17 uppdrag redovisas som
pagaende. For tva uppdrag anges ingen tydlig status for
uppdraget. Vi noterar dven att nAmnden foljer upp ytterligare
nio uppdrag utdéver de som angivits i internbudgeten. Av
dessa nio ar fem uppdrag kvarstaende fran tidigare ar. Av
dessa nio uppdrag anges tre vara pagaende, ett genomfort
och for resterande fem anges ingen tydlig status.

Ar malen uppfdljningsbara?

Enligt kommunens instruktioner ska malen vara formulerade
som ett onskvart tillstand. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, forvaltningens
verksamhetsplan, nAmndindikatorer och andra genomférda
eller planerade aktiviteter.

Namnden har foljt kommunens instruktioner om grunderna for
beddmning av maluppfyllelsen. | delarsrapporten anges att
beddémningen har genomforts enligt kommunens instruktion
och samtliga mal har en motivering for vilka grunder
beddmningen har gjorts pa. | internbudget har samtliga mal
matbara indikatorer och majoriteten har malvarde fér 2023.
Flera indikatorer kan dock &nnu inte matas i delarsrapporten.

Vi noterar att indikatorn “antal personer med betalningsansvar
ska minska i genomsnitt per vardag” for namndens mal Aktiv
del i vélfardskedjan inte foljs upp i delarsrapporten.
Rapporteringen av indikatorn “alla vuxna/aldre som utreds for
fragor om valdsutsatthet” ar otydlig. | text och som matvarde i
tabell anges att indikatorn saknar uppgift per augusti. Trots
detta redovisas maluppfyllelsen for indikatorn som “uppnas” i
tabellen.

Vi noterar aven att de tva indikatorerna fér nAmndmalet
Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens
utmaningar inte langre ar aktuella, vilket gor att detta mal
saknar matbara indikatorer.
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Foljs verksamhetsplanen upp?

Verksamhetsplanen fér social- och omsorgsférvaltningen foljs
upp. Av uppféljningen framgar ingen helarsbedémning for
aktiviteterna men de ar bedémda utifran skalan “pagar, ej
paborjad, avslutad”. | uppféljningen av verksamhetsplanen
anges att 22 aktiviteter pagar, en ar ej paboérjad och tre ar
avslutade. En aktivitet féljs upp men saknar bedémning per
delaret.

Vi noterar att aktiviteten kopplat till social- och
omsorgsnamndens (SON) mal stéd och service ges tidigt,
samordnat, jdmlikt och anpassat efter behov inte foljs upp i
delarsrapporten. Trots att denna ar kopplad till SONs mal star
aven aldrenamnden som ansvarig namnd.

Har namnden vidtagit atgarder
med anledning av
maluppfyllelsen?

Vi kan av delarsrapporten inte utldsa att namnden har vidtagit
nagra atgarder med anledning av den prognostiserade
maluppfyllelsen.

Namndens verksamhetsstatistik

| delarsrapporten redovisar namnden aven volymtal och
personalstatistik. Exempel pa volymtal som féljs upp ar
Hemtjansttimmar (med tidsinsats) per manad personer éver
65 ar, Totalt antal personer som har hemtjanst,
Bistandsbeddmda trygghetsboendeplatser. Personal foljs upp
genom bl.a. antal tillsvidareanstallda, sjukfranvaro och
andelen timanstéllda av samtlig personal inom
aldreomsorgen.

Identifierade risker

Kommunstyrelsen har beslutat om en ny ndmnds- och
férvaltningsorganisation som ska trada i kraft den 1 januari
2024 (KS 2023-06-07, § 197). Beslutet berdr sektor valfard
och socialpolitik och innebar att tva nya férvaltningar kommer
att inrattas, Vard- och omsorgsférvaltningen samt
Socialférvaltningen. Nuvarande Social- och
omsorgsforvaltningen samt Leanlink kommer att avvecklas.

Personalsituationen ar fortsatt en stor utmaning fér namndens
verksamheter. Utférare av aldreomsorg uppger att det finns
rekryteringssvarigheter av utbildad personal.
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lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelse

Namndens arbete

Namnden har under varen 2023 beslutat om
delegationsordning.

Har styrelsen kontinuerligt foljt upp
verksamhet och ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten per den 31 mars och 31 augusti samt
genom manadsrapporter (april, maj). Handelser av
vasentlig betydelse har noterats i delarsrapporten per 31/8.

Har namnden beslutat om
internkontrollplan

Beslut i samband med att internbudget 2023 beslutades
2022-10-20 samt 2023-03-23 i och med att ny ndmnd
tilltradde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar nar arbetet ska foljas upp och
redovisas. | delarsrapporterna for mars och augusti lamnas
en kortfattad beskrivning av utfort internkontrollarbete enligt
intern kontrollplanen. Av uppféljning vid delarsrapport per
augusti framgar att fyra av namndens sju kontrollmoment ar
genomforda. De tre aterstaende kontrollerna kommenteras
och det anges om det finns avvikelser eller ej. For
kontrollen avseende rutin kring otillaten paverkan anges att
kannedom om vad som avses med otillaten paverkan ar lag
och att rapporteringsvillighet behdver starkas.

Har namnden tagit del av en
riskanalys som grund for kontrollerna
i internkontrollplanen?

| och med att ny ndmnd tilliradde efter valet 2022 har
namnden inte tagit del av riskanalys som legat till grund for
internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan fér 2023 vid sammantrade
2023-03-23.

Efter dialog med namnden framgar att namnden har tva
internkontrollrepresentanter, vilka I6pande traffar
forvaltningen. Med anledning av ny namnd &ar det forst infor
upprattande av internkontrollplan 2024 som namnden
anges ska vara delaktig i hela processen.

Har namnden kontrollmoment inom
alla de omraden som framgar av
internkontrolhandboken?

Enligt handboken ska planen innehélla kontrollmoment
inom féljande omraden:

Verksamhet och organisation

Personal

Ekonomi

Administration

Oegentligheter, mutor och jav.

Alla omraden finns med.
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