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Namndens uppdrag

Namndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdra-
get:

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda
och styra, den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och faststéller 6vergripande for-
utsattningar for planeringen och uppféljningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

e att foresla och utvardera finansiella och dévergripande verksamhetsmal fér den kommunala
verksamheten

o att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt, bestammelser i lagar, forordningar och féreskrifter samt bestammelser i kommu-
nens reglemente

o att regelmassigt till fullmaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolag
kommunen helt eller delvis ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala
ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Kommunstyrelsen ar kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens l6ne- och pensions-
myndighet och handhar fragor som rér férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar fér all
personal i kommunen utom for den personal som ar direkt understalld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi och internkontroll, upphandling
och inkop, strategisk lokalplanering, mark- och oversiktsplanering, naringsliv, information och kom-
munikation, digitalisering och IT, dataskydd, tillvaxt och omvarld, hallbar utveckling, trygghet, saker-
het, kris- och totalférsvarsplanering och beredskap, juridik samt att utgéra arkivmyndighet.

Tre forvaltningar ar organiserade under kommunstyrelsen - Kommunledningsférvaltningen, Verk-
samhetsstdd och service och Leanlink. Kommunledningsférvaltningen stédjer kommunstyrelsens
uppdrag enligt reglementet. Forvaltningarna Verksamhetsstod och services och Leanlinks andamal,
uppdrag och finansiering framgar av de forvaltningsinstruktioner som faststallts av kommunstyrel-
sen (KS 2018-10-09 § 357).
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet for 2023 utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och revis-
ionsberattelserna for namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i sty-
relser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstalla att verksamhet-
ens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksam-
heten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk hushéallning.

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse avser i huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsfor-
valtningens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre
férvaltningar; Kommunledningsforvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. | évrigt
sarredovisas Verksamhetsstdd och services samt Leanlinks verksamhet i sarskilda bilagor.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioritering-
arna i internbudget. Kommunstyrelsen har 18 namndmal fér budgetaret dar utveckling bedéms ske
inom samtliga omraden. Sammantaget bedéms 13 mal som uppnadda och 5 som delvis uppnadda.
Av kommunstyrelsens 27 strategiska utvecklingsuppdrag (12 kommungemensamma och 15 ndmnd-
specifika) har 24 genomfoérts och 3 pagar.

| Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan finns 121 aktiviteter varav 66 har genomforts, 24
pagar och 2 kvarstar. Totalt har 29 aktiviteter utgatt varav 18 ar fran aren 2021-2022. Dessa omfattas
antingen av andra aktiviteter i verksamhetsplanen eller bedéms inte langre aktuella. | verksamhets-
planen finns totalt 26 aktiviteter som inte har genomférts under aret, dessa kommer paga aven under
2024-2025. Alla avvikelser framgar av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader 506,8 599,3 92,5 5549
Investeringar, netto 55,8 355,0 299,2 399,5
Kommentar

Kommunstyrelsen, Kommunledningsforvaltningen redovisar 2023 ett dverskott med 92,5 mnkr. Orsa-
ken till dverskottet ar framforallt positiva avvikelser inom €j ordinarie verksamhet. Framst paverkas
resultatet av tomtrattsforsaljningar som skett under aret och dar reavinster pa 52,5 mnkr bokférts hos
kommunstyrelsen. Darutover har det skett en minskad avsattning for pensioner kopplat till anstallda
inom RTOG, Raddningstjansten Ostra Gétaland. Det handlar om ett antal brandméan som tidigare (in-
nan Kommunalférbundet bildades) varit anstéllda i Linkdpings kommun och avsattningen har i ar
minskats med 10,5 mnkr. Harutdver har en reglering av for mycket inbetald skatt till Skatteverket av-
seende sociala avgifter (differentierat po) gjorts med 3,8 mnkr. | september erhéll kommunen elstod
med motsvarande 6 mnkr som aven detta bokférdes centralt hos kommunstyrelsen. Tomtrattsforsalj-
ningen, avséttning avseende RTOG, skatteregleringen samt elstédet exkluderat innebér saledes arets
resultat ett 6verskott med 19,7 mnkr fér ordinarie verksamhet.

En justering/sankning av den ursprungliga budgetramen fér kommunstyrelsen gjordes i bérjan av aret
da 14,1 mnkr aterférdes centralt pa grund av férsenad driftstart av nya simhallen och medel avseende
kapitalkostnader och rantor fér byggnationen minskades med motsvarande belopp. Da det under aret
kvarstatt oreglerade fakturor avseende simhallsprojektet sa aterfordes under hosten ytterligare ett be-
lopp avseende kapitalkostnader da aktiveringen av dessa delar av investeringar ej kunnat ske under
2023. Detta innebar att ramen sanktes med ytterligare 17 mnkr vid delarsbokslutet i augusti. Dartill
kommer att del av budgetmedlen avseende Fenomenmagasinet pa grund av férseningar ocksa ater-
forts centralt med beloppet 2,2 mnkr.
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Handelser av vasentlig betydelse

I juli 2023 tradde en ny lag i kraft som reglerar kommuners ansvar for det brottsférebyggande arbetet.
Kommunstyrelsen faststallde den 14 februari en ledningsmodell for atgarder for trygghetsskapande
och brottsférebyggande atgarder (KS 2023-02-14 § 34). Kommunstyrelse beslutade samtidigt om att
tillsatta ett trygghetsrad for trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Sammantaget innebar
det behov av anpassningar av det kommundvergripande arbetet inom omradet.

Planering och projektering av Ostlanken pagar. Arbetet med jarnvagsplanen gors i en process tatt
sammankopplad med Trafikverkets arbete. | vissa delar sammanfaller utredningsbehov och metodik,
sa att resultaten kan komma bada parter till del och nytta. De geografiska avgransningarna for de
bada parternas arbete skiljer sig dock at, och det kommunala perspektivet ar bredare, och omfattar
Ostlankens etablering, men ocksa vissa direkta och indirekta konsekvenser. Det bredare stadsbygg-
nadsperspektivet innebar att kommunen vid tiliféllen behéver utreda fragor i en stérre geografisk kon-
text an Trafikverket, eller i en annan takt. Innan Trafikverket kommit fram till en fragestallining kan
kommunen behdva ge ett kommunalt sammanvagt underlag, som i sin tur behdver vara baserat pa
analys och utredning.

Under 2023 gjordes den férsta uppfoljningen av Klimat- och energiprogrammets mal, dar det langsik-
tiga klimatmalet for Linkdpings kommun ar att uppna netto-noll vaxthusgasutslapp senast 2045. Upp-
foljningen visar att det trots en nedatgaende trend kravs en kraftigt intensifiering i utslappsminskning-
arna for att malet ska kunna uppnas.

En uppdaterad tillampning av EU-s arbetstidsdirektiv trader i kraft via kollektivavtalet i oktober 2023.
Ett omfattande planeringsarbete har &gt rum under varen, framst inom verksamheter som pagar dyg-
net runt. Detta da direktivet férandrar schemalaggning och bemanningsplanering.

| maj presenterade kommundirektdren ett férslag om en ny organisation for kommunens vard, omsorg
och socialtjanst. Bakgrunden ar att kommunen behdver skapa battre férutsattningar for att méta de
utmaningar som finns inom omradet. Kommunstyrelsen beslutade i juni att féreslagen inriktning for
férandrad styrning och organisering inom sektor valfard och socialpolitik ska genomféras (KS 2023-
06-07 § 197). Fran arsskiftet andras ansvaret for tva av kommunens namnder: social- och omsorgs-
namnden och aldrenamnden - som ocksa byter namn till socialndmnden respektive vard- och aldre-
omsorgsnamnden. Samtidigt bildas tva nya forvaltningar.

Den 14 november togs beslutet att stdnga kommunstyrelsens méten for 6kad sakerhet. Bakgrunden
ar ett forsdmrat sakerhetslage nationellt.

Linkdping prisades under 2023 som Europas mest innovativa stad. Som férsta svenska stad vann
Linkdpings kommun EU-kommissionens pris iCapital Award i kategorin The European Rising Innova-
tive City. Vinsten bestar av 500 000 euro for att fortsatta satsa pa och utveckla stadens innovativa I6s-
ningar pa samhalls- och hallbarhetsutmaningar.

Forvantad utveckling

En av kommunens storsta langsiktiga utmaningar ar att hantera de demografiska férandringarna, dar
farre barn innebar farre elever, samtidigt som fler aldre innebar ett 6kat behov inom framst aldre-
omsorgen. Enligt prognoser kommer antalet 85-plussare i Linkdping vaxa med 47 procent mellan ar
2022 och 2032. Ytterligare tio ar framat i tiden, ar 2042, beraknas antalet ha vuxit med 74 procent
jamfoért med i dag. Samtidigt vaxer forstas antalet Link&pingsbor i arbetsfor alder, men inte i samma
takt, och det ar redan i dag svart att hitta personal inom vard och omsorg. Linkdpings kommun har
ocksa kraftigt 6kade investeringsvolymer, vilket kraver ett ekonomiskt dverskott for att finansiera
dessa. For att Linkdpings kommuns ekonomiska férutsattningar ska bibehallas for en langsiktigt hall-
bar ekonomi ar det av stor vikt med en god kostnadskontroll och hdg budgetdisciplin. For att méta
framtida utmaningar kravs langsiktig planering, effektivisering och prioritering mellan verksamheter for
att fortsattningsvis ha en ekonomi i balans. Utifran det allmanna ekonomiska laget som paverkar den
kommunala ekonomin kommer stora omstallningar av den kommunala ekonomin vara nédvandiga.
En omférdelning av ekonomiska resurser mellan namnder behdvs, vilket kommer féranleda storre
omstallningsarbeten i kommunen. Fér kommunstyrelsen innebar det att resurser behdver avsattas for
att stddja forvaltningarna i omstallningsarbetet och aktivt bidra med analyser av den kommunala verk-
samheten. | tider av karvare ekonomi kravs dven béattre styrning och kontroll av ekonomin for att klara
av det férandrade ekonomiska laget.
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Extremvader under sommaren 2023, bland annat i form av torka och varmebdljor i Europa samt sky-
fall med efterféljande dversvamningar i flera svenska kommuner, har aktualiserat fragan om klimatan-
passningsatgarder. Under 2023 har en klimat- och sarbarhetsanalys tagits fram for Linkdpings kom-
mun vars resultat har omhandertagits i utkasten till program och handlingsplan fér klimatanpassning
som remitteras under 2024. Insatser for att implementera anpassningsatgarder kopplat till framst sky-
fall och varme behdéver vaxla upp och ske i samverkan med kommunala bolag, men dven med andra
aktorer, exempelvis fastighetsagare.

Inom samtliga hallbarhetsomraden finns ett behov av fortsatta kommunikationsinsatser for att sprida
kunskap, inspirera och informera om kommunens arbete saval externt som internt. Ett exempel ar att
implementera och sprida den e-utbildning kopplad till segregation som tagits fram for att hoja kun-
skapsnivan inom kommunorganisationen.

Link6ping, liksom merparten av Sveriges kommuner, star infoér tuffa utmaningar. Férandrade och
Okade behov av valfardstjanster, 6kade kostnader, fortsatta svarigheter inom kompetensforsérjnings-
omradet och storre investeringsbehov. Detta samtidigt som Linkdpings kommuns langsiktiga ekono-
miska forutsattningar ska bibehallas for en langsiktigt hallbar ekonomi. Utifran det allmanna ekono-
miska laget med 6kad inflation och héjd rédnta som paverkar den kommunala ekonomin kommer stora
omstallningar av den kommunala ekonomin vara nédvandiga. En omférdelning av ekonomiska resur-
ser mellan namnder behovs, vilket kommer féranleda storre omstallningsarbeten i kommunen. Om-
stallningen galler aven arbetet med kompetensforsérjning, dar brist pA medarbetare i vissa verksam-
heter satts i relation till risk for évertalighet i andra. For kommunstyrelsen innebar det att resurser be-
hoéver avsattas for att stddja forvaltningarna i omstallningsarbetet och aktivt bidra med analyser av
den kommunala verksamheten. | tider av karvare ekonomi kravs dven béttre styrning och kontroll av
ekonomin for att klara av det férandrade ekonomiska laget.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2023 om inférande av internbank fér kommunkoncernen,
detta innebar att ny organisation och arbetssatt behéver tas fram och implementeras. Beslutet inne-
bar att kommunkoncernens totala rantekostnader kommer att minska.

Den pagéaende lagkonjunkturen, och den geopolitiska oron i varlden, har paverkat saval vardekedjor
som investeringsférmaga och nyféretagandet i Sverige. Samtidigt har vi brist pa tillganglig, attraktiv
verksamhetsmark for de som vill investera dar enbart 1 av 10 forfragningar under 2023 erbjéds verk-
samhetsmark. For att klara kommunens karnverksamhet, i en utmanande tid, kravs ett proaktivt och
oférminskat arbete for att attrahera bolag och talang till kommunen och samtidigt varna befintliga bo-
lag och arbetstillfallen, i alla branscher. Tillvaxt i arbetstillfallen genererar skattekraft till gagn for kom-
munens utveckling.

Andrade krav pa hallbarhetsrapportering enligt CSRD och EU:s taxonomi kommer framgent att pa-
verka Linkdpings Stadshus AB. Direktivet innebar att féretag och organisationer kommer att rappor-
tera enligt europeiska hallbarhetsstandarder som heter European sustainability reporting standards
(ESRS). Den nya standarden ska mynna ut i jamforbar, tillracklig och kvalitativ information fran féreta-
gen om pa vilket satt de paverkar manniskor, miljon och klimatet. Rapporteringen kommer att 6ka
transparensen och jamférbarheten eftersom féretag kommer att behéva lamna mer omfattande upp-
lysningar och information kopplad till hallbarhet &n vad dagens rapportering kraver. Fér kommunkon-
cernen innebar det att Stadshus AB som moderbolag ska uppratta en hallbarhetsrapport for koncer-
nen.

Personalomsattningen inom kommunens verksamheter ar fortsatt hdg (personalavgangar externt
uppgar till 9,9 %) och det kommer ta tid innan nivaderna ar pa en niva som kan anses vara normala.
Framat kommer ett stdrre fokus vara att behalla de medarbetare som redan arbetar i vara verksam-
heter.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfort med bokslut 2022

-100,0 -50,0 0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0

100/130 Politisk verksamhet s— 30,7
215/815/832 Infrastruktur, Oversiktsplan, Bostadsveissameim
220 Néringslivsfrimjande atgdirder  — 46,1
230/315 Turistverksamhet w178
263 Miljo, halsa och hallbar utveckling == 7.8

270 Raddningstjanst
Belopp mnkr apeningstians m.2
275 Totalférsvar, samhallsskydd s 11,6
340/800 Idrotts, fritids och kulturanlaggningar — 40,4
830 Flygtrafik  m— 44,3

920 Gemensamma verksamheter 212,5

925 Kommunstyrelsen, férvaltningsadmin s 24,8

Jan-Dec 2022 mJan-Dec 2023

Analys och kommentar

De omraden som avviker mest mellan aren &r omrade Infrastruktur, Oversiktsplan och Bostadsverk-
samhet. Det beror dels pa tomtrattsforsaljningen pa drygt 50 mnkr som redovisas som intakt inom ka-
tegori Bostadsverksamhet. Dels pa omrade Idrotts, fritids och kulturanlaggningar och nar det galler
denna del ar det avskrivningar och rantor kopplat till nya simhallen samt férvarvet av Palatset 2/Saab
arena som sedan nagot ar tillbaka redovisas hos kommunstyrelsen.

Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022

Intakter
Intakter 2023 jamfort med 2022
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Hyror och arrenden redovisar lagre intakter 2023 beroende pa att Saab arena och Linkdping arena verforts till kultur-
och fritidsnamnden. Ovriga intékters hoga stapel 2023 beror pa tomtrattsforsaljningar under aret med 52,5 mnkr.

Kostnader
Kostnader 2023 jamfoért med 2022
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Kostnader jan-dec 2022  m Kostnader jan-dec 2023

Lagre 6vriga kostnader 2023 beror pa att féregdende ar paverkades av tillfélliga budgetsatsningar som t ex
SM-veckan, Kickstart-medel inom naringslivsomradet samt medarbetarfest som arrangeras vartannat ar.
Séankta kostnader for avséttning till RTOG med 8,8 mnkr samt reglerade sociala avgifter med 2,6 mnkr pa-
verkar ocksa. Sankta lokalkostnader beror liksom intdkterna ovan av att Saab arena och Linkdping arena
flyttats ver till Kultur och fritidsnamnden. Hogre avskrivnings- och rantekostnader beror pa investering i ny
simhall och att &gandet av Saab arena 6vergatt till kommunen.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Omrade/stab Bokslut 2023  Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Kommunstyrelsen 25,5 28,1 2,6 24,2
Kommungemensamt 171,7 2411 69,5 206,0
Kommunledningsstaben 95,4 103,6 8,2 87,9
Planeringsstaben 38,2 40,7 2,4 35,4
Naringsliv och tillvaxtstaben 40,7 42,5 1,8 43,0
Ekonomistaben 27,2 34,0 6,9 26,1
HR staben 47,7 50,2 2,5 64,7
Kommunikation och utvecklingsstaben 60,5 59,1 -1,5 67,6
Summa nettokostnader, mnkr 506,8 599,3 92,5 554,9
varav kostnader 630,5 651,5 21,0 639,2
varav intakter -123,7 -52,2 71,6 -84,3
Verksamhetsstéd och service* -1,9 0 -1,9 7,7
varav kostnader -638,4 -620,1 -.18,3 -593,6
varav intékter 636,5 620, 1 16,4 601,2
Leanlink* -86 0 -86 -42
varav kostnader -1745 -1 688 -57 -1 657
varav intakter 1659 1688 -29 1615

* For Verksamhetsstod och service samt Leanlink innebdr minus framfor beloppen en negativ avvikelse.

8 (37)



Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 14,9 16,3 1,4 16,2
130 - Ovrig politisk verksamhet 15,8 17,4 1,6 12,0
215 - Fysisk och tekn plan, bostadsférb 4,3 3,9 -0,5 41
220 - Naringslivsframj atgarder 46,1 48,3 2,2 449
230 - Turistverksamhet 15,0 15,3 0,3 25,4
263 - Miljo, halsa och hallbar utveckling 7,8 8,7 0,8 6,3
270 - Raddningstjanst 111,2 121,7 10,5 112,4
275 - Totalférsvar, samhallsskydd 6,0 11,5 55 13,4
315 - Allman kulturverks, 6vr 2,8 2,8 0,1 9,0
340 - Idrotts- fritidsanlaggningar 34,3 34,7 0,4 15,1
800 - Arbetsomraden o lokaler 6,1 57 -0,4 5,2
815 - Bostadsverksamhet -48,1 4.4 52,5 2,0
830 - Flygtrafik 44,3 442 0,0 442
832 - Buss, bil och sparbundna person-

trgnsporter’ P P 3.5 4.3 0.7 6.5
920 - Gemensamma verksamheter 218,1 234,2 16,1 214,5
32353-) Kommunstyrelsen (KLF, Leanlink och 248 26.0 13 236
Summa nettokostnader, mnkr 506,8 599,3 92,5 554,9
varav kostnader 630,5 651,5 21,0 639,2
varav intékter -123,7 -52,2 71,5 -84,3

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen, Kommunledningsforvaltningen redovisar 2023 ett dverskott med 92,5 mnkr. Orsa-
ken till dverskottet ar framforallt positiva avvikelser inom €j ordinarie verksamhet. Framst paverkas
resultatet av tomtrattsforsaljningar som skett under aret och dar reavinster pa 52,5 mnkr bokforts hos
kommunstyrelsen. Darutdver har det skett en minskad avsattning for pensioner kopplat till anstallda
inom RTOG, R&ddningstjansten Ostra Gétaland. Det handlar om ett antal brandméan som tidigare (in-
nan Kommunalférbundet bildades) varit anstéllda i Linkdpings kommun och avsattningen har i ar
minskats med 10,5 mnkr. Harutéver har en reglering av for mycket inbetald skatt till Skatteverket av-
seende sociala avgifter (differentierat po) gjorts med 3,8 mnkr. | september erhéll kommunen elstod
med motsvarande 6 mnkr som aven detta bokférdes centralt hos kommunstyrelsen. Tomtrattsforsalj-
ningen, avsattning avseende RTOG, skatteregleringen samt elstodet exkluderat innebér &rets resultat
ett 6verskott med 19,7 mnkr for den ordinarie verksamheten.

Verksamhetsstdd och service redovisar ett underskott med -1,9 mnkr. Avvikelsen férklaras av att for-
valtningen hade for avsikt att finansiera projektet Mitt Linkdping med 6verskott fran dévriga verksam-
heter. Dock blev inte 6verskottet tillrackligt stort for att tdcka projektets kostnader. Verksamhetsom-
rade LKDATA redovisar Overskott i arsbokslutet (4,4 mnkr) samt aven omrade HR (0,4 mnkr). Kost
och restaurang redovisar ett resultat i nivd med budget, medan évriga omraden redovisar underskott,
varav Stab och ledning, dar projekt Mitt Linkdping ingar (-4,9 mnkr), verksamhetsomrade Ekonomi

(-1,3 mnkr), verksamhetsomrade Medborgare (-0,6 mnkr).

Leanlinks resultat 2023 ar ett underskott med -86 mnkr. En del av avvikelsen forklaras med att tankta
effektiviseringen for de tva kommande aren inte kunnat realiserats under aret. Avvikelsen paverkas av
hoégre kostnader fér bemanningssjukskoterskor, samt generella kostnadsdkningar for bland annat for-
don, livsmedel, tekniska hjdlpmedel samt vaktare. Dessutom redovisas hégre personalkostnader be-
roende pa inférande av 11-timmars dygnsvila, en negativ nettoeffekt av intjdnad och uttagen semes-
ter samt 6kade kostnader for dvertid, ob-ersattning och jour. Férdelat per verksamhetsomrade sa re-
dovisar Rad och stdd ett underskott med -8 mnkr, LSS funktionsstdd -18 mnkr, Aldreomsorg -18 mnkr

samt Leanlink ledning -41 mnkr.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen, resultat per stab/omrade

Kommunstyrelsen (n@mnden) redovisar ett éverskott med 2,6 mnkr. Det har under aret varit lagre
kostnader for utredningar samt att utvecklingsmedel inte disponerats i sa stor utstrackning. | bokslutet
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2022 bokades en kostnad for omstallningsstdd upp for avgaende kommunalrdd, men utfallet har varit
nagot lagre an beraknat. En positiv avvikelse mot budget finns dven vad galler IT-utrustning till de for-
troendevalda.

Omrade Kommungemensamt med en positiv avvikelse med 69,5 mnkr star for det stora 6verskottet
inom ndmndens verksamhet da tomtrattsférsaljningar med 52,5 mnkr redovisas har. | augusti och de-
cember bokférdes ocksa minskningar av avsattning for pensioner till de anstallda inom Raddnings-
tignsten Ostra Gétaland, RTOG, som tidigare, innan Kommunalférbundet bildades, varit anstéllda i
Linképings kommun. Minskningen beror pa att ett antal av dessa personer valt att avstda SAP-R och
istallet erhaller ett tillskott pa I6nen med 2 000 kr per manad. Detta medférde en paverkan pa resulta-
tet med 10,5 mnkr nar avsattningen sanktes. Tidigare i hostas utbetalades ett beviljat elstdd till kom-
munen med 6 mnkr som bokférdes centralt hos kommunstyrelsen.

Kommunledningsstaben visar ett dverskott med 8,2 mnkr. Sdkerhetsenheten som ar en av enheterna
inom staben visar ett dverskott med 3 mnkr i ar, vilket bland annat beror pa lagre kostnader an budge-
terat for ordningsvakter och for informationssékerhetsarbetet. Enheten har dven erhéllit hégre statsbi-
drag fran MSB i ar &n vad som var budgeterat. Medel fér en sdkerhetssamordnare till Lejonfastigheter
motsvarande 0,8 mnkr har inte rekvirerats annu, vilket bidrar till dverskottet. Pa grund av att vissa in-
vesteringar kring civilt foérsvar inte aktiverats annu har budget for kapitalkostnader annu inte nyttjats
fullt ut. Inom HR stdd har kostnaden for rekrytering och introduktion 6kat pa grund av hég personal-
omsattning som forklaras dels av pensionsavgangar, men dven att medarbetare gar vidare till andra
arbetsgivare.

Resultat for Planeringsstaben ar ett 6verskott med 2,4 mnkr. Hallbarhetsenheten och Kommunkans-
liet redovisar bagge dverskott, medan Analys och utredning redovisar ett resultat i niva med arets
budget. Hallbarhetsenhetens verksamhet och budget har i stort sett legat i linje med arets planering.
Kommunkansliets dverskott for perioden beror pa att valnamnden finansierat en tjanst som valsam-
ordnare samt darutdver en viss personalomsattning under aret som medfort ett dverskott i personal-
budgeten.

Naringsliv- och tillvaxtstaben visar en positiv avvikelse mot budget med 1,8 mnkr. Det beror framst pa
personalférandringar som skett under aret dar ersattningsrekrytering inte kunnat genomféras i direkt
anslutning till att personal slutat. Avvikelsen paverkas aven av att det varit lagre kostnader fér om-
varldsbevakning an beraknat.

En storre del av Ekonomistabens avvikelse i november, 6,9 mnkr, beror pa avrakningar och avslut dar
reglering av for mycket inbetald skatt gjorts under hésten och i samband med arsbokslutet kopplat till
sociala avgifter och det differentierade po:t. Detta har medfért en positiv paverkan pa arets resultat
med 3,8 mnkr. Staben har under storre delen av aret hyrt ut en controller till Kultur och fritidsforvalt-
ningen och pa grund av vakanser under aret ar personalkostnaderna lagre an budgeterat. Hartill kom-
mer hdgre intakter avseende stiftelser och inkassoverksamheten &n budgeterat.

HR-staben visar ett 6verskott med 2,5 mnkr. Vakanser pa HR-staben och VSS, i kombination med
projektet SISU (6versyn av koddelar i Idne- och ekonomisystem for en battre 6verensstammelse) har
paverkat vilka digitaliserings- och utvecklingsaktiviteter som har pabdrjats och avslutats. Implemente-
ring av ett nytt system for att félja upp vart systematiska arbetsmiljdarbete har avbrutits vilket paverkar
bade utvecklingskostnad och licenskostnad, utvecklingskostnader i Qlik Sense har halverats pa grund
av fel kalldata i Ibne- och ekonomisystem. Ytterligare en orsak till stabens Gverskott beror pa att en
utlysning fran ESF senarelades, vilket resulterade i en férsenad programstart internt och darmed har
inte hela avsatta beloppet kunnat anvandas. Utbildningen Vinna-Vinna startade forst vid halvarsskif-
tet, vilket &ven det bidrog till en lagre kostnad &n beraknat.

Kommunikation- och utvecklingsstaben redovisar ett underskott for aret med 1,5 mnkr. Den framsta
orsaken ar att kostnaden for projektet Mitt Linkdping inte funnits budgeterad. Utvecklings- och digitali-
seringsenheten har fordelat om medel inom ram under aret for att hantera 6kade konsultkostnader till
foljd av personalvakanser samt skapat utrymme for att kunna bemanna upp, vilket gjorts under aret.
IKT-objektet hade lagre kostnader an planerat, vilket har begransat underskottet pa staben. Pa kom-
munikationssidan foljer utfallet budget relativt val. Eventmedel har anvants i storre utstrackning an ti-
digare ar, men visar fortfarande ett litet dverskott.
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Investeringar

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad nettoinveste- Budgetav- Budget nettoinveste- Budgetav-
Verksamhet och projekt budget ringar vikelse 2023 ringar vikelse
Kommunstyrelsen
Varav KLF inventarier 1,65 0,863 0,787 1,65 0,863 0,787
Varav VSS 78,0 78,8 -0,8 78,0 78,8 -0,8
Varav Leanlink 4,4 2,1 2,3 4.4 2,1 2,3
Summa fardigstéllda
projekt 84,1 81,8 2,3 84,1 81,8 2,3

Pagaende projekt, belopp i mnkr

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023
Beslutad nettoinveste- Budgetav- Budget nettoinve- Budgetav-

Verksamhet och projekt = budget ringar vikelse 2023 steringar vikelse
Kommunstyrelsen

varav civil beredskap 52,6 9,1 43,5 52,6 9,1 43,5
varav Saab arena,

tilldggsinvesteringar 0 8,0 -8,0 0 8,0 -8,0
Summa pagaende

projekt 52,6 17,1 35,5 52,6 17,1 35,5

Stora investeringsprojekt, belopp i mnkr

Stora investeringsprojekt*  Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Prognos Utfall
Beslutad | Ack. utfall utfall Prognos- Budget | 2023  Budget-
Projekt Slutar  budget  nettoinv. = nettoinv. avvikelse @ 2023 nettoinv. avvikelse
KS ny simhall 2023 990,5 877,6 990,5 0 150,7 37,8 112,9
KS strategisk
markreserv 2023 150,0 0 0 150,0 150,0 0 150,0

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pa minst 50 mnkr.

Analys och kommentar

Arets investeringsram for kommunstyrelsen, Kommunledningsférvaltningen utékades initialt med ej
forbrukade investeringsmedel fran 2022. Denna Overforing inkluderade 150,7 mnkr for ny simhall dar
projektet som initialt skulle ha varit klart hdsten 2022 fordrojdes. Investeringsramen har inte forbrukats
i ar heller dd kommunen ej ar éverens med leverantdéren om vissa fakturerade kostnader och en be-
garan kommer darfor att goras att fa flytta kvarstdende ram till kommande ar i véntan pa ett skilje-
domsférfarande. Investeringar inom civil beredskap pagar och ej férbrukad investeringsram fér omra-
det fran 2022 med motsvarande 37,6 mnkr har forstarkt arets beslutade investeringsram pa 15 mnkr
(trygghetspunkter) och total ram fér 2023 har varit 52,6 mnkr. Aven fér denna del kommer ej nyttjad
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investeringsram behdva flyttas over till kommande ar da investeringarna fordrojts. Forbrukat hittills i ar
ar 37,8 mnkr avseende simhallen och 9,1 mnkr for civil beredskap.

Nar det galler inkép av inventarier till Kommunledningsforvaltningen har halften av investeringsramen
forbrukats, 0,9 mnkr och denna del har nyttjats till ombyggnation av ett antal tjdnsterum i Stadshusets
oOstra flygel, plan 2 till ett stérre sammantradesrum. Tilldggsinvesteringar avseende Palatset 2, Saab
arena, som forvarvades 2022 har skett under aret med 8 mnkr. Investeringsramen for strategiska
markinkép pa 150 mnkr har ej nyttjats i ar.

Verksamhetsstdd och services investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning
och gemensamma utvecklingsinsatser for forvaltningen. LKDATA har statt for det stora investerings-
behovet och detta kan harledas till Idpande reinvesteringar. Forvaltningen ser ett utdékat investerings-
behov framover, dels for att komma ikapp med investeringar som slapat pa grund av komponentbrist
och dels beroende pa volymokningar beroende pa dkade bestallningar som kommer in till LKDATA.
VSS har fatt en utdkad investeringsram med 17,5 mnkr under 2023 for att komma ikapp med dessa
investeringar. Totalt summerar forvaltningens investeringar som skett inom LKDATAs verksambhet till
78,8 mnkr 2023, vilket ar en negativ avvikelse med 0,8 mnkr jamfoért med investeringsramen.

Leanlinks investeringar uppgar till 2,1 mnkr 2023. Inkdpen avser telefonhytter fér en-personsmoten,
chatbox, larmanlaggningar, mébler, gardiner och en metoddocka.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstdmning som aven framgar under avsnittet "Samlad be-
doémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”’. Maluppfyllelsen grundas pa en samman-
vagd bedémning utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och andra ge-
nomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhélle

God social sammanhallning och delaktighet

Namndmalet bedéms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa genomforda och pagaende aktiviteter
samt utfall av namndindikator. Uppfdljningen av indikatorerna for delaktighetsindex, ojamlikhetsindex
och tillgang till service visar att utvecklingen férsdmrats nagot jamfoért med tidigare ar. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndamndmalet och det kommundvergripande malet
Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation:

o Arbetet med att se dver och revidera nuvarande program och dverenskommelse fér kommu-
nens samverkan med idéburen sektor pagar. En utvardering av samverkan har genomforts
och visar pa saval styrkor som férbattringsomraden baserat pa intervjuer med civilsamhalles-
aktorer.

o Kopplat till utvecklingsinsatser inom arbetet med kommunens samverkan med idéburen sek-
tor har det strategiska utvecklingsuppdraget om éversynen av omradesteamens samverkan
med civilsamhallet slutforts. Rekommendationen ar att omradesteamens uppdrag att sam-
ordna forum fér samverkan med civilsamhallet som avser att identifiera behov for att mot-
verka segregationens effekter i Berga, Ryd och Skaggetorp och samla in idéer till Idsningar
pa dessa behov upphor. Istallet foreslas uppdraget ligga pa Socialtjansten, som i och med
utvecklingen av nara socialtjanst, bedéms ha battre férutsattningar att fungera som samord-
nande funktion aven nar det galler att identifiera behov och utveckla samverkan mellan kom-
mun, civilsamhallet och évriga aktorer i syfte att motverka segregation och dess effekter.

o Atgéardsplan mot segregation 2024 har tagits fram i samrad med évriga férvaltningar och fast-
stalldes av kommundirektéren i december. Uppdaterade lagesbilder for Berga, Skaggetorp,
Ryd (och Lambohov for jamférelse) har tagits fram for att ligga till grund for atgardsplanen.
Atgardsplanen innehaller totalt 46 atgarder som &r nya, pagéende eller vidareutvecklade fran
tidigare atgardsplaner. Atgardsplanen fér 2023 har i huvudsak genomférts som planerat.

e E-utbildningen for att 6ka kunskapen och skapa forstaelse kring hur medarbetarens arbete
inom kommunen kan motverka segregation har tagits fram samt spridits internt genom ut-
vecklingsportalen, via nyhet pa linweb samt genom SMS-gruppen.

e Inom arbetet med revideringen av den nuvarande landsbygdsstrategin har bland annat dialo-
ger med byalag, en 6ppen enkat pa webben samt workshoppar med kommunala bolag och
forvaltningar genomforts. Det nya styrdokumentet kommer att behandlas politiskt under
2024.

¢ Inom arbetet med ANDTS-fragor, pagar arbetet med att ta fram en konkretiserad handlings-
plan, med utgangspunkt i den regionala ANDTS-strategi som kommunen stallt sig bakom.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom omradet:

e Linkdping har ett ojamlikhetsindex pa 47,0 (%) vilket ar 0,3 hoégre an féregaende ar. Indexet
mater graden av segregation i kommuner eller [an. Ju hogre vardet ar pa ett index, desto
hogre ar graden av segregation. | jamforelse har Norrkdping ett ojamlikhetsindex (%) pa 48,0,
Joénkdping 37,0 och Uppsala 45,0.

e Kommunfullmaktiges beslut om tidigarelaggande av aktualitetsprovningen gallande lands-
bygdsstrategin medfor att delar av arbetet inom social hallbarhet pa Kommunledningsforvalt-
ningen foérskjuts i tid.

13 (37)



God trygghet och sakerhet

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt

utfall av
och det

namndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
kommundvergripande malet Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation:

Bra genomfor arligen den Nationella trygghets-undersékningen (NTU) vars syfte ar att under-
sdka manniskors utsatthet for brott, upplevelse av oro och otrygghet samt fértroende for ratts-
vasendet, liksom brottsutsattas erfarenheter av kontakter med rattsvasendet. Av den framgar
att 28 % upplever att de ar mycket/ganska otrygga vid utevistelse sent pa kvallen i det egna
bostadsomradet. Det &r nagot hégre an tidigare ar. Polisen genomfor ocksa en egen trygg-
hetsmatningen som en del av polisens och kommunernas gemensamma brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete. Resultatet redovisas i ett samlat problemindex. Pa en skala
Over problemniva (fran 0-6). Linkdpings problemindex &r 1,51 for 2023 vilket &r i niva med f6-
regaende ars resultat (1,50). Syftet med matningen ar att fa ett underlag till de regionala och
lokala lagesbilderna. Resultatet ligger till grund for gemensamma insatser fran polisen och
kommunerna.

Arbetssattet EST, Effektiv samordning for trygghet, har nu anvants sedan varen 2020 i Linko-
ping. Inom ramen fér modellen och arbetssattet sammanstalls en Iagesbild varje vecka utifran
en checklista i aktuella stadsdelar i Linkdping. Detta fér att snabbt kunna satta in insatser mot
de problem som uppstar. Vid en arssammanstalining av trygghetsbedémningarna i alla EST-
omraden s har vardet gatt upp fran 1,4 till 1,5 (skala 1-4). Detta indikerar att brottslighet och
andra otrygghetsskapande fenomen forekommer i omradet och bedéms i begransad utstrack-
ning paverka invanarna.

Den nya lagstiftningen i det brottsférebyggande arbetet staller hdgre krav pa kommuner gene-
rellt vilket Linkdpings kommun méter upp med en ny organisation (ledningsmodell fér brotts-
férebyggande och trygghetsarbete) och nya styrdokument (program, handlingsplaner samt
atgardsplan). Modell och styrdokument kommer implementeras under aret.

Sakerhetsorganisationen med sakerhetssamordnare och sakerhetsombud har implemente-
rats. Det finns en fungerande organisation med tillhérande rutiner. S&kerhetsorganisationen
med sakerhetssamordnare i respektive forvaltning har under aret utvecklat arbetet och allt fler
sakerhetsombud har etablerats.

Kommunens deltagande i Municipal mot valfardsbrott har utvecklats vidare med fokus pa att
férebygga och férhindra brott mot valfarden. | arbetet finns dven lokal myndighetssamverkan i
olika delar och arbetet mot organiserad brottslighet ingar.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

En ny samverkansdverenskommelse mellan Linkdpings kommun och Polismyndigheten i Lin-
kopings lokalpolisomrade for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete 2023-2026
har godkénts av kommunstyrelsen (KS 2023-06-07 § 199). Overenskommelsen galler till och
med 31 december 2026 med malet att genom férenade insatser 6ka tryggheten och minska
brottsligheten i Linkdpings kommun. | samverkansdverenskommelsen betonas det brottsfore-
byggande arbetet, sarskilt med betoning pa férenade insatser som syftar till att 6ka formagan
att upptacka och foérhindra valfardsbrott i kommunen.

Starkt civilt férsvar (civil beredskap)

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt

utfall av
och det

namndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
kommundvergripande malet Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation:

Investeringar inom civilt forsvar pagar och finns i kommunstyrelsens investeringsram (allt har
inte aktiverats annu. Den totala ramen for 2023 var 52,6 mnkr varav trygghetspunkter 15
mnkr.

Kommunens arbete med krisberedskap styrs av lagar och centrala éverenskommelser. Arbe-
tet med krisberedskap ska starka kommunens férmaga att bade férebygga och hantera kriser
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som innebar stérningar i lagstadgad och samhallsviktig verksamhet. Beredskapsarbetet har
under aret utvecklats genom beredskapsfunktioner pa respektive forvaltning. Under hésten
har dvningar inom bade kris och krig genomforts vilket dkat forstaelse och kunskap inom om-
rédet civil beredskap. Ovningarna har ocksé haft i syfte att dka kunskapen for det metodolo-
giska.

¢ Namndindikatorn som mater kommunens totala krigsduglighet foljer utvecklingen med bade
ovningstillfallen och utbildningar.

e Kommunens overgripande risk och sarbarhetsanalys (RSA) har genomforts.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

o Flertalet av aktiviteterna ar av mer I6pande karaktar och kan darfér vara svara att slutféra un-
der aret. Troligtvis kommer flertalet aktiviteter darfor paga aven under 2024. Forflyttning inom
omradet har emellertid gjorts under aret.

God planberedskap i antagna 6éversiktsplaner
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomfdrda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikator. Redovisade avvikelser har beaktats. Nedan anges ett urval resultat som bi-
dragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande mélet Okad trygghet, sdkerhet
och minskad segregation:

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e Kommunen har en fortsatt god planberedskap i antagna dversiktsplaner. Antal lagenheter i
gallande 6versiktsplan uppgar till 80 000. Det hdga vardet beror pa antagandet av utveckl-
ingsplanen for Linkdpings ytterstad, ett tilldgg till den gallande dversiktsplanen staden Linko-
ping.

e Planeringsarbetet, strukturplan, tillagg till dversiktsplanen och jarnvagsplanen for Ostlanken
fortgar enligt plan, liksom arbetet med att digitalisera kommunens Oversiktsplaner.

o En paverkande faktor i arbetet ar en férskjutning av Trafikverkets tidplaner for Ostlankenarbe-
tet och som det kommunala arbetet behdver forhalla sig till.

Starkt varumarke
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Beddmningen baseras pa genomfdrda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikator. Redovisade avvikelser har beaktats. Nedan anges ett urval resultat som bi-
dragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Okad trygghet, sékerhet
och minskad segregation:

e | varumarkesundersokningen, genomford av Verian (tidigare Kantar Sifo), framgar att resulta-
tet fran 2022 har stabiliserats och visar pa en tydlig aterhamtning fran tappet under 2021. Det
galler bade for svenska invanare som inte bor i Linkdping, och for Linképingsborna.

¢ Sammantaget beddms platsvarumarket ha starkts med de aktiviteter som har genomforts un-
der 2023.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

o Melodifestivalen kom till Linkdping for sjunde gangen i februari. Intresset marktes tydligt i so-
ciala medier dar kommunens inlagg om melodifestival-aktiviteter nadde ungefar 38 500 per-
soner pa Facebook och nara 5 500 pa Instagram. Tillsammans fick det mer &n 700 gilla-mar-
keringar pa bada plattformarna och ledde till cirka 1 100 lankklick fran Facebook.

e LasseMajas Deckarhus i Gamla Linkoping har invigts. Deckarhuset har utformats utifran de
populara barndeckarbéckerna om LasseMajas detektivbyra, forfattade av linkopingsfodde for-
fattaren Martin Widmark.

e Den 22 april 6ppnade Sveriges modernaste simhall Tinnerbacksbadet. Planerna pa en ny
simhall som ersatter den gamla simhallen fran 1965 gar manga ar bakat i tiden. Beslutet om
en ny simhall togs av Linkdpings kommunfullmaktige 2014 och sommaren 2019 togs forsta
spadtaget pa Folkungavallen, alldeles intill den &ldre simhallen.
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Genomférande av utstallning och seminarier i Aimedalen i samarbete med Norrkopings kom-
mun och Region Ostergétland. | samband med detta spreds kommunikation om vart delta-
gande och seminarier i sociala medier.

Utnamningen till Europas mest innovativa stad i tavlingen iCapital Awards ar ett stort kliv
framat for Linkoping. Resultatet av det kommer framfér allt att markas under 2024 och framat,
men har redan lett till ett Okat intresse.

Antalet féljare av kommunens officiella konton i sociala medier har 6kat stadigt under aret.
Facebook: 6kning pa 626 foljare till 24 089 i december. Linkedin: 6kning pa 1562 féljare till 15
570 i december. Instagram: dkning pa 813 till 10 569 i december. Aven engagemanget och
antalet publicerade inldgg har 6kat betydligt under aret.

Linkdping ar koldioxidneutralt ar 2025

Namndmalet bedéms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda och pagaende aktiviteter
i Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan och genomférd uppféljning av malet koldioxidne-
utralt Linkoping 2025. Namndindikatorn fér kvarvarande nettoutslapp av koldioxid, redovisat per inva-
nare, visar att utslappen har minskat fran 48 procent 2020 till 41 procent 2021. Fo6r att malet ska
kunna uppnas kravs emellertid en fortsatt och ihallande minskning av koldioxidutslappen. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet:

Under varen 2023 antogs Policy for fordon, mobilitet och upphandlade transporter av kom-
munfullmaktige. Policyn ersatter den tidigare rese- och fordonspolicyn. Policyn utgdr ett viktigt
underlag for fortsatt intensifiering for att na malet om fossilfria transporter.

En koncernévergripande handlingsplan for utslappsminskningar har antagits (Klimatfardplan
for Linkdpings kommun 2024-2030). Klimatfardplanen baseras pa dialoger och workshoppar
med naringsliv, Linkdpingsbor samt kommunala bolag och férvaltningar. Kopplat till klimat-
fardplanen genomférdes en workshopdag med samtliga forvaltningar for att stddja implemen-
teringen av planen och konkretisera foreslagna aktiviteter i 2024 ars verksamhetsplanering.

Den forsta uppféljningen av Klimat- och energiprogrammets mal genomférdes under 2023
och redovisades for kommunstyrelsen i november. Vad galler det langsiktiga klimatmalet om
netto-noll vaxthusgasutslapp senast 2045 som galler for hela kommungeografin sa visar upp-
foéljningen att utvecklingen gar i ratt riktning, men for langsamt. For att malet ska kunna upp-
nas kravs dock en kraftig intensifiering av utslappsminskningarna. Vad galler de koncernspe-
cifika insatsmalen sa visar bland annat malet om producerad solel och energianvandning i
koncernens lokaler pa en positiv utveckling och malen ar inom rackhall givet att arbetet upp-
ratthalls och intensifieras.

Inom kommunens arbete med Linkdpingsinitiativet - ett natverk dar de mest energiintensiva
foretagen och offentliga organisationer jobbar tillsammans for att bidra till malet att bli koldiox-
idneutralt ar 2025 - har bland annat studiebesok, inspirationsférelasningar och event genom-
forts. Kopplat till en av de utmaningarna som féretagen atagit sig att arbeta med - Cirkularitet
fér en battre avfallshantering - har exempelvis |IAF presenterat mojligheter fér anlitande av ar-
betskraft for arbetsuppgifter som férvantas uppsta i samband med 6kad cirkularitet.

Inom ramen fér kommunens deltagande i Klimatneutrala stadder 2030 genomfors tillsammans
med kommunala bolag, civilsamhalle, akademi och naringsliv insatser for minskad klimatpa-
verkan genom innovation. Exempelvis pagar framtagande av en klimatinvesteringsplan till-
sammans med bland annat Tekniska verken och Linkdpings universitet. Klimatinvesterings-
planen syftar till att belysa hur insatser och investeringar saval inom kommunen som bland
aktorer utanfor kommunorganisationen kan bidra till utslappsminskningar, framst kopplade till
energi och transporter.
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Klimatsakert Linkdping

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa de genomférda och pagaende aktivi-
teterna i Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan samt redovisade avvikelser. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet En
ledande kommun i miljé- och klimatarbetet:

e Under varen har en klimat- och sarbarhetsanalys tagits fram for Linképings kommun. Ana-
lysen togs fram bland annat genom workshoppar med kommunala bolag och férvaltningar.
Resultaten visar bland annat att insatser for att implementera anpassningsatgarder kopplat till
framst skyfall och varme behdver vaxla upp och ske i samverkan med kommunala bolag.

o Arbetet med att ta fram ett reviderat program och tillhérande handlingsplan for klimatanpass-
ning pagar i samrad med forvaltningar och kommunala bolag. Resultaten fran klimat- och sar-
barhetsanalysen utgor ett viktigt underlag for dessa styrdokument, som ska behandlas poli-
tiskt under 2024.

o  Workshop kopplat till klimatanpassning och framtidsbilder genomfordes 2022 tillsammans
med SMHI riktat till tjanstepersoner inom forvaltningar och bolag. Under varen 2023 genom-
fordes workshoppen med byalag och boende pa landsbygden.

Giftfri miljo
Uppnatt
Namndmalet bedéoms uppnatt. Bedémningen baseras pa pagaende aktiviteter i Kommunledningsfor-

valtningens verksamhetsplan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nadmnd-
malet och det kommunévergripande malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet:

e Program och handlingsplaner kopplade till kemikalier har foljts upp och visar pa att en stor del
av planerade insatser har genomférts. Dialoger med forvaltningar och kommunala bolag har
genomforts for att lyssna in behov av att stddja ett kontinuerligt arbetssatt med giftfri miljé i de
mest berdrda verksamheterna. Arbete pagar med framtagande av kommunévergripande styr-
dokument inom kemikalieomradet.

Ett starkt entreprendrskap och vaxande naringsliv
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt vilket baseras pa genomférda utvecklingsaktiviteter samt utfall av
namndindikatorer. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommunodvergripande malet Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv och fler i jobb:

e Som forsta svenska stad vann Linkdpings kommun (27/11) EU-kommissionens pris iCapital
Award i kategorin The European Rising Innovative City. Ansdkan baserades pa platsvarumar-
kets positionsbudskap Future Now, platsen dar du méter framtiden och styrkeomradena de
banbrytande innovationerna och den livsvanliga staden samt kommunens strategiska utveckl-
ingsomraden.

e Under aret har Linkdpings initiativet bade utvecklats med fler medlemmar och knutits narmare
Klimatneutrala Linképing 2030 (KNL). Intresset for kommunens testbaddscheckar inom ra-
men for KNL har varit stort och hittills har 17 ansdkningar inkommit och 13 checkar a 20 000
kronor har beviljats och delats ut sedan starten hosten 2022.

e SKR genomfor arligen undersdkningen SKR Insikt som mater hur féretag upplever kommu-
nernas myndighetsutdévning. Kommunen bibehéller goda resultat i SKR:s NKI matning, 16-
pande insikt, vilken kontinuerligt foljs upp genom kommunens etablerade lokala NKI-rad dar
samverkan sker mellan naringsliv och tillvaxtstaben och enheterna som ansvarar for de olika
myndighetsomraderna. | den senaste undersoékningen placerade sig Linkdping ater i topp
bland Sveriges tio storsta stader. Inom samtliga myndighetsomraden bibehaller Link&ping
hoéga nivaer och utmarker sig sarskilt inom arenden rérande bygglov, och serveringstillstand.
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Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Den 27 april genomférdes kommunens arliga Naringslivsdag med 300 deltagare. Huvudte-
man var stadens utveckling och cybersakerhet. For férsta gangen sedan pandemin delades
aven kommunens Naringslivsdiamant ut. Denna gang till Anne Kihigren, grundare av Dyna-
mic Code.

| boérjan av mars var representanter fran Linkdpings kommun pa besok i systerorten Palo Alto
i USA. Syftet var att stédrka samarbetet inom olika omraden och att ppna dorren fér Linko-
pingsforetag som vill in pa den amerikanska marknaden. Link&ping deltog i samband med
detta vid Bifrost Summit som férsta nordiska kommun. Under Bifrost Summit ansvarade Lin-
kdpings kommun for ett seminarium om klimatneutrala stader tillsammans med Palo Alto
stad. Deltagandet syftade till att 6ka méjligheterna for nordiska bolag att etablera sig i USA.
Konferensen arrangeras av Nordic Innovation House, som drivs av bland andra den svenska
innovationsmyndigheten Vinnova.

Branschdialoger har breddats och genomforts vid fler tillfallen under aret

Kommunikationsarbetet/platsvarumarket har intensifierats bade lokalt, nationellt och i nordeu-
ropa

Businesslinkoping.se finns nu dven pa engelska for att kunna méta intresset fran internation-
ella intressenter och aktorer

Foretagsservicefunktion har genomlysts och effektiviseras

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom namndmalet:

Yttre faktorer paverkar sammantaget forutsattningarna for ett starkt entreprenérskap och véax-
ande naringsliv i Linkdping negativt. Enbart en av fyra ndmndindikatorer under det kommuno-
vergripande malet Ett vaxande Linkoping med ett starkt naringsliv forvantas uppna énskvard
riktning under perioden. Nyféretagandet minskar, men inte lika mycket som riket i 6vrigt. Ut-
vecklingen i [onesummor privat sektor har haft en stark aterhdmtning under perioden daremot
ar bedémningen att denna kommer att mattas av under 2024 med anledning av pagaende
lagkonjunktur. Lonesummor privat sektor och nyféretagandet paverkas av omvarlden dar kon-
junkturlaget, fortsatt hog inflation och oroligheter paverkar utvecklingen.

Nivaerna for kommunens markreserv verksamhetsmark uppnar inte dnskad niva (hektar).
Kommunen har per den 31 december 2023 en markreserv av verksamhetsmark med utbyggd
infrastruktur till salu om 28 ha. Darutdver finns en markreserv som ar planlagd, men som av
strategiska skal, exv Ostlanken, inte ar till salu i nulaget. Den delen uppgar till 69 ha. Bedom-
ningen ar att markreserven, primart avsedd foér expansion- eller nyetablering, aldrig bor under-
stiga uppsatt mal pa 50 hektar. En lag markreserv kan hamma tillvaxten genom att kvarva-
rande mark sannolikt inte matchar efterfragan.

Med anledning av den omorganisering och personalbrist som har ratt inom kommunikation-
och utvecklingsstaben behévde utvecklingsaktiviteten innovativ verksamhetsutveckling (ta
fram styrdokument fér kommunens samverkan med tredje part) kopplat till Linképing Science
Parks uppdrag flyttas till 2024.

Aktualitetsprévningen av Etableringspolicyn har pabdrjats men kommer att kunna avslutas
forst 2024 da hansyn maste tas till pAgaende planarbeten géllande bl.a. Ostlanken och Dis-
torp.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt
utfall av ndmndindikator samt jamfdérelser med andra kommuner. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verk-

samhet:
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e Kontinuerlig utveckling och arbete har over tid forbattrat avtalstroheten och e-handeln, framst
genom att kontinuerligt félja upp verksamhet och standiga forbattringar av processen.

e | jamférelse med andra kommuner konstateras att Linkdpings lokalkostnader ar i paritet med
andra kommuners lokalkostnader. Genomférda aktiviteter har pavisat vissa brister som kom-
mer att atgardas, dar en sadan brist finns i lokalstyrningsprocessen och effektivitet i utnytt-
jande av lokaler.

e Arbete pagar for en standardisering av arbetet med kommunens koddelar. Arbetet ska ge
battre forutsattningar for digitalisering och automatisering.

e En genomlysning av den centrala férvaltningsorganisationen har gjorts for att identifiera och
foresla kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen har varit att karnverksamhet ska priorite-
ras framfor central forvaltningsadministration. Sammantaget har kostnadsreducerande atgar-
der motsvarande 20 mnkr identifierats som inarbetats i budget for 2024 med plan for 2025-
2029. Namnderna har anpassat sin administration utifran atgarder och de har sakerstallts att
ingen 6vervaltring av administration har skett pa annan forvaltning.

Nedan anges nagra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

o Uppféljning av avtalstrohet och e-handel har tagits fram och implementerats i organisationen.
Effekten av uppfdljningen kommer kontinuerligt att foljas.

e Utredningar avseende lokalférsdrjningsprocess och effektiviteten i lokalanvandning har ge-
nomférts. Atgarder kopplade till upptéckta brister i utredningarna kommer vidtas under hés-
ten. Uppfdljning av processerna kommer fortsatta inom férvaltningen.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Utredningen avseende utnyttjande av SKR och Addas ramavtal for forskolor och gruppbo-
ende har inte paborjats.

God ekonomisk kontroll
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommunovergripande malet Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheterna:

¢ Den ekonomiska prognosen for aret innebar pa totalen att kommunen har ett positivt resultat.
For de olika delarna kan konstateras att vissa delar av verksamheterna har ekonomiska oba-
lanser. Kommunstyrelsen har i samband med delarsrapport konstaterat detta och begart att
berérda namnder aterkommer med atgardsplaner for att komma i balans.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

o Fortsatt arbete med att langsiktigt planera fér kommunens verksamhet i samband med bud-
getprocessen dar arbetet med investeringsplanen och lokalférsérjningsplanen har prioriterats
under aret.

God finansiell stallning
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnas vid arets slut. Bedémningen baseras pa de genomférda och pagaende-
aktiviteterna i Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Effektiv organisation
med goda resultat:

o Flertalet nAmnder fick i uppdrag av kommunfullmaktige att genomféra genomlysningar av de
centrala forvaltningsorganisationerna. En kommungemensam modell togs fram som stod for
férvaltningarnas 6versyn av centrala lednings- och stddfunktioner. Resultatet av genomlys-
ningarna redovisas i respektive namnds delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

e | samband med ny mandatperiod har det genomférts utbildningar fér nya fértroendevalda. To-
talt har det genomforts fem utbildningstillfallen fér fértroendevalda. Dessa har omfattat bl.a.
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ledning och styrning, budget, arendeberedningsprocessen, uppsiktsplikt, whistle blower, in-
ternkontroll, arbetsgivar- och personalpolitik mark- och éversiktsplanering samt hallbar ut-
veckling.

e Linkdpings kommuns politiska styrdokument ska aktualitetsprévas minst en gang varje man-
datperiod. Detta for att sékerstélla att politiska styrdokument revideras, ersatt eller upphavs
vid behov. Kommunkansliet p4 Kommunledningsférvaltningen har med anledning av ny man-
datperiod inventerat aktuella politiska styrdokument antagna av kommunfullméktige och kom-
munstyrelsen.

o Kommunfullmaktige godkande den 2023-05-30 § 184 aktualitetsprévningen, det vill sdga vilka
styrdokument som foreslas l16pa pa, revideras eller upphavas for denna mandatperiod samt
hur lange aktuella styrdokument galler.

Malomrade Verksamhet
Effektiv organisation med goda resultat
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnas vid arets slut. Bedémningen baseras pa de genomférda och pagaende-
aktiviteterna i kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Effektiv organisation
med goda resultat:

e | budget 2023 gavs barn- och ungdomsnamnden, bildningsnadmnden, bygg- och miljéonamn-
den, kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnadsnamnden i upp-
drag att genomféra en genomlysning av den centrala forvaltningsorganisationen for att identi-
fiera och foresla kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen var att karnverksamheten ska
prioriteras framfor central forvaltningsadministration.

En genomlysning har gjorts i enlighet med uppdraget under 2023 dar ett antal kostnadsredu-
cerande atgarder identifierades (motsvarande 20 mnkr). De kostnadsreducerande atgarderna
har arbetats in i budget for 2024 med plan fér 2025-2029. Namnderna har darmed anpassat
sin administration i linje med uppdraget. For att effektiviseringarna ska fa avsedd effekt har
Kommunledningsforvaltningen sakerstallt att de forvaltningar som har effektiviseringsuppdrag
inte har évervaltrat administrativa uppgifter pa andra férvaltningar. Atgarderna for att minska
kostnaderna for administrationen ar till stor del vakanser som inte har tillsatts, inga varsel eller
uppsagningar har genomfoérts. Konsekvenser av en minskad administration for forvaltningarna
innebar en lagre ambitionsniva eller utstrackt tidsdrakt i vissa fragor, en hdgre arbetsbelast-
ning fér de som arbetar med central administration och minskat stod till chefer.

e | samband med ny mandatperiod har det genomforts utbildningar fér nya fortroendevalda. To-
talt har det genomforts fem utbildningstillfallen for fortroendevalda. Dessa har omfattat bl.a.
ledning och styrning, budget, arendeberedningsprocessen, uppsiktsplikt, whistle blower, in-
ternkontroll, arbetsgivar- och personalpolitik mark- och éversiktsplanering samt hallbar ut-
veckling.

¢ Linkdpings kommuns politiska styrdokumenten ska aktualitetsprovas minst en gang varje
mandatperiod. Detta for att sakerstalla att politiska styrdokument revideras, ersatt eller upp-
havs vid behov. Kommunkansliet p4& Kommunledningsférvaltningen har med anledning av ny
mandatperiod inventerat aktuella politiska styrdokument antagna av kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige godkande den 2023-05-30 § 184 aktualitetsprévningen, det vill sdga vilka
styrdokument som foreslas l16pa pa, revideras eller upphavas for denna mandatperiod samt
hur lange aktuella styrdokument galler.

HOg digitaliseringsgrad

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomfdrda och pagaende aktiviteter samt
utfall av ndmndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

20 (37)



o Ett stort fokus under aret har varit pa att skapa forutsattningar for att verksamheterna (inkl. objek-
ten) att jobba mer fokuserat med data som strategisk resurs och att utveckla en mer &ndamalsen-
lig och strukturerad IT-styrning.

o De digitala férutsattningarna har férstarkts genom en serie utredningar och kommundirektdrsbe-
slut kring exempelvis sakra moéten, saker utskrift, digital post och e-tjanstelegitimation.

e |T-styrningsmodell (PM3) har utvecklats. Externa konsulter har tagit fram ytterligare atgarder for
att starka modellen ur ett taktiskt och strategiskt perspektiv. Planering for att genomféra atgar-
derna sker under 2024.

¢ Det kommunévergripande projektet Mitt Linkdping har skapat forutsattningar for kommunen som
helhet att forbattra sin kommunikation gentemot medborgare och féretag samt for att effektivisera
interna processer. Detta innefattar saval skapandet av tekniska grundférutsattningar och utveckl-
ingen av formagor och arbetssatt som pa sikt kommer att framja kommunens digitalisering som
helhet. Vidare finns det &ven en positiv vaxelverkan mellan Mitt Linkoping och andra digitaliser-
ingsinitiativ, vilket ytterligare framjar kommunens samlade utvecklingsarbete.

Projektet fokuserar i ovrigt pa:

Teknisk utveckling och design av gemensam portal for e-tjanster

Forbereda for integrering av e-tjanster, samt testa funktionaliteten

Ta fram vagledning fér upphandling av nya system

Sakerstalla att Mitt Linkdping kan férvaltas och utvecklas efter projektets slut

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e En handlingsplan till program for digital transformation har antagits av kommunstyrelsen
(2023-10-17 KS §310). Planen visar inriktningen for de kommande aren och tar fram aktivite-
ter pa 6vergripande niva for att nd de uppsatta malen. En vasentlig del handlar om att for-
battra servicen till invanare och naringsliv. Har ar inrattandet av enhetliga digitala tjanster
(projektet Mitt Linkoping) en viktig del. Prioriterad malgrupp i forsta steget, som ska lanseras
under 2024, ar féretagare och naringsliv.

Klimateffektiv verksamhet

Namndmalet bedoms delvis uppnas vid arets slut. Bedomningen baseras pa genomférda och pa-
gaende aktiviteter samt utfall av namndindikator. Namndindikatorn andelen gréna I&n av kommunens
totala andel finansiella placeringar visar pa en 6kning, fran 49 procent 2022 till 54 procent per 2023.
Vad galler andelen el- och laddningshybrider samt biogasfordon sa har inga markbara férandringar
skett under de senaste aren. Framgent kravs en kraftig 6kning av andelen el- och laddningshybrider
samt biogasfordon for att uppna beslutade mal. For att vanda utvecklingen kravs en hogre efterlevnad
i form av genomforandebeslut som ligger i linje med antagna mal. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar verksamhetsut-
veckling:

e For att skyndsamt vanda utvecklingen och 6ka andelen el- och laddningshybrider samt bio-
gasfordon innehaller det nya klimat- och energiprogrammet ett nytt mal avseende fossilfria
transporter. Malet ska uppnas 2025 och konkretiseras ytterligare i Policy for fordon, mobilitet
och upphandlade transporter som antogs av kommunfullmaktige under varen.

e Fragan om etablering av laddinfrastruktur for verksamhetsfordon ar central for det fortiépande
arbetet med att uppna fossilfria transporter. For att vdnda utvecklingen har Kommunlednings-
férvaltningen initierat koncernévergripande dialoger for att moéjliggdra en hogre efterlevnad av
antagna mal.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
¢ Andelen el- och laddningshybrider samt biogasfordon uppgar till 48 %. Framgent kravs en
kraftig 6kning av andelen el- och laddningshybrider samt biogasfordon for att uppna beslu-
tade mal.
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Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

Fyra av kommunens atta forvaltningar har gatt in i samverkan under aret.

| enlighet med intentionerna i kollektivavtalet har ett arbete med att 6ka I6nespridningen ge-
nomforts.

Flera indikatorer visar pa en positiv utveckling, exempelvis minskar den totala sjukfranvaron
med 0,4 procentenheter, fran 8,4% 2022 till 8,0% 2023. Fér Kommunledningsforvaltningen
har sjukfranvaron minskat fran 2,4 till 1,6%. Bade fér kommunen totalt och for Kommunled-
ningsforvaltningen ar sjukfranvaron fortfarande hogre for kvinnor an man. Hallbart medarbeta-
rengagemang (HME) 6kar fér kommunen totalt med 1 enhet till 75 och fér Kommunlednings-
forvaltningen med 4 enheter till 83.

En ny Arbetsgivarpolicy har tagits fram och beslutades om i KF den 24/10.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Inom Kommunledningsforvaltningen planeras implementering av friskfaktorer som en del i ut-
veckling av metoder och systematik for arbetsmiljoarbetet.

Ett pilotprojekt har pagatt for fortroendearbetstid pa Kommunledningsférvaltningen dar en ut-
vardering skett under hosten som resulterade i att alla medarbetare erbjuds att ha fértroende-
tid fran arsskiftet 2024.

Hallbart chef- och ledarskap

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt. Bedémningen baseras pa genomférda och pagaende aktiviteter samt
utfall av namndindikator. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

Arbetet med att utveckla kommunens chefsutvecklingsprogram har genomférts och under va-
ren 2024 kommer alla kommunens chefer ha genomfért programmet.

| september fattade kommundirektéren beslut om att kommunens chefer ska erbjudas tillsvi-
dareavtal.

Under aret har genomférandeprojekt HR genomforts. Projektet avslutades i augusti. Samtliga
aktiviteter som inkluderades i projektet ar omhandertagna.

Indikatorn antal medarbetare per forsta linjens chef har en positiv utveckling och minskar fér
forsta gangen pa flera ar for kommunen totalt. | snitt ar det 35 medarbetare per 1:a linjens
chef i kommunen. Fér Kommunledningsforvaltningen har siffran minskat fran 11 till 9 medar-
betare per 1a linjens chef. Indikatorn chefsindex minskar fran 71,3 till 67 fér kommunen totalt.

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Chefens dag 2023 har arrangerats med temat chefskap i férandring och modet att tdnka och
gOra pa nya satt. Utvarderingen visar pa att dagen var mycket uppskattad av de chefer som
deltog.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Metod for férandringsledning kommer inte att tas fram som planerat under aret med anledning
av omorganisation och vakanser hos Kommunikations- och utvecklingsstaben. Denna aktivi-
tet kommer darmed behdva omhandertas under 2024.
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Nya vagar for kompetensfoérsorjning

Namndmalet bedéms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa genomforda och pagaende aktiviteter
samt utfall av ndmndindikator samt redovisade avvikelser. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensforsoérjning:

Arbete med upphandling och implementering av ny kompetens- och larplattform har pabér-
jats. Arbetet har forskjutits nagot i tid, vilket innebar att upphandling kommer vara klart forst
under varen 2024. Det mer utmanande arbetet kommer ske under senare delen av 2024 och
2025 da systemet ska implementeras och nya arbetssatt kommer kravas. | detta arbete ar ett
intensivt arbete med férandringsledning en viktig forutsattning.

En modell for karriar- och kompetensmodell har tagits fram. Arbetet med implementering ar
pabdrjat.

Arbetet med att utreda en enhetlig och digital praktikprocess ar pabdrjat. Arbetet drivs i ett
projekt dar aven mojligheterna med att breddinfora praktikplatsen.se utreds. Projektet ar na-
got férsenat och kan eventuellt behdva fortsatta 2024.

Inom Kommunledningsférvaltningen pagar ett arbete med att anvanda professionsanalyser
pa vissa specialistfunktioner for att sakerstalla att ratt kompetens anvands samt for att minska
sarbarhet utifrdn arbetsbelastning.

Avgangsalder for pension har en positiv utveckling och 6kar fér kommunen totalt. Nuvarande
pensionsalder ar 65,2 &r, jamfort med 64,8 ar under 2022. Aven andelen heltidsanstallningar
Okar fran 85,3 2022 till 87,0 2023. Nar det galler personalavgangar externt syns en svagt po-
sitiv trend, d& omsattningen minskar fran 10,1% 2022 till 9,9% 2023. Fér Kommunledningsfor-
valtningen uppgar pensionsaldern till 66,3 vilket ar en 6kning med 1,5 procentenheter. Ande-
len heltidsanstallningar uppgar fortsatt till 100 % och personalavgangarna externt har minskat
under 2023 och uppgar till 8,6 %.

Nedan anges nagra exempel pa évriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

Arbetet med attraktiv arbetsgivare har intensifierats och utvecklats. HR-staben har tillsam-
mans med Kommunikation- och utvecklingsstaben tagit fram ett nytt arbetssatt fér kommu-
nens arbetsgivarkommunikation.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

Arbetet med att upphandla och implementera kompetens- och larplattform pagar. Arbetet har
forskjutits nagot i tid vilket innebar att upphandling kommer att vara klart forst under varen
2024. Detta beror pa att forarbetet har varit omfattande for att sakerstélla organisation och
ekonomi for projektet.

Arbetet med projektet SiSu har pabdrjats och planerade aktiviteter har genomférts. Arbetet
kommer dock paga under hela 2024.

Personalomsattningen inom kommunens verksamheter ar fortsatt hog och det kommer ta tid
innan nivaerna ar pa en niva som kan anses vara normala. Framat kommer storre fokus ligga
vid att behalla de medarbetare som redan arbetar i vara verksamheter. Detta kraver ett dedi-
kerat och uthalligt arbete pa forvaltningarna samt ett utvecklat samarbete mellan och inom
férvaltningar. Personalomsattningen ska analyseras och resultatet ska utgéra underlag for
prioriterade insatser pa kort och lang sikt. Avgangssamtal med narmsta chef finns redan idag
som rutin men kompletteras under hosten med en kommungemensam avgangsenkat for att
identifiera orsakerna till omsattningen. Redan identifierade omraden som ar prioriterade att
arbeta med for att vara en attraktiv arbetsgivare som medarbetare vill arbeta och utvecklas
lange hos ar; antal medarbetare per forsta linjens chef, friskfaktorer, karriarvagar och 16n.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan fér 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgéarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som redovi-
sats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 § 154) och till kommunstyrelsen i april (2023-
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05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag riktade
till ndmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarspla-
nering och kommunens krigsorganisation. Genomférd

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och trygg-
hetsskapande atgarder. Genomférd

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbets-
marknadsprogrammets handlingsplan. Genomférd

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten priori-
tera, avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfoérd

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med na-
ringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfoérd

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och va-
sentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter. Genomfoérd

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifrdn OBS-rapport
och resultatjgmférelser med andra kommuner. Genomfoérd

8. Samtliga namnder ska 0ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter
for forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling
och effektivisering. Genomférd

9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att starka chefers férutsattningar. Genomférd

10. Samtliga néamnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. = Genomford

11. Samtliga nédmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. Genomférd

12. Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa
sina arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla ar-
betsmiljéerna i kommunen och med detta som grund komma med forslag
pa insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023. Genomfoérd

13. Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verk- Kvarstod fér BOU, BIN

samhetslokaler samt évriga kommunala anlaggningar. och SON. Ovriga har
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. genomfért uppdraget.
14. Samtliga namnder ska se Gver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sa- Kvarstod fér AN, BMN
kerstalla en hég e-handels- och avtalstrohet. och SBN. Ovriga har
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. genomfért uppdraget.
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Kommungemensamma Status

15. Samtliga nédmnder ska utifrdn personalframskrivningsanalyser och nya Kvarstod fér BOU, BIN,
vagar till kompetensfoérsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk | BMN, SBN, SON och
ram. AN. Ovriga har genom-
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. fort uppdraget.

Namndspecifika Status

1.  Kommunstyrelsen ska se dver behovet av ytterligare insatser och atgarder
utifran den regionala ANDTS-strategin. Pagar

2.  Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden ut-
reda och vardera kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive
Leanlinks nuvarande uppdrag kring omradesteamen. Genomfoérd

3. Kommunstyrelsen ska sakerstalla att Lejonfastigheter AB i samverkan med
samtliga namnder utvecklar strategier for den kort- och langsiktiga lokalfor-
sorjningen och att atgarder vidtas for ett effektivt och resursoptimalt lokalut-
nyttjande. Genomfoérd

4. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Lejonfastigheter AB genomféra en
uppféljning och 6versyn av kommunens lokalférsérjningsprocess i syfte att
sakerstalla en effektiv process som moéter kommunens lokalbehov pa bade
kort och lang sikt. Genomfoérd

5. Kommunstyrelsen ska i samverkan med barn- och ungdomsnamnden,
social- och omsorgsnamnden samt Lejonfastigheter utreda maéjligheten att
nyttia SKR och Addas ramavtal for férskolebyggnader och gruppbostads-
platser. Genomférd

6. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, bygg- och miljéndmnden,
kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnads-
namnden ska genomféra en genomlysning av den centrala forvaltningsor-
ganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande atgarder.
Inriktningen ar att karnverksamhet ska prioriteras framfér central forvalt-
ningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2023. Genomférd

7. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med
barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden och aldrendmnden samt
berérda namnder genomfdra en kdksutredning och bedémning av kokslo-
kaler. | uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida
koksstruktur for fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och re-
surser i behovet av tillagnings- och mottagningskék. Uppdraget ska ater-
rapporteras till kommunstyrelsen under 2023. Genomfoérd

8. Kommunstyrelsen ska sakerstélla att det genomférs en genomlysning av
Lejonfastigheter AB:s organisation. Pagar

9. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldre-

. - . . : . .. Genomfoérd
namnden ska genomféra en dversyn av férvaltningens lednings- och stéd-
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Namndspecifika Status

funktioner. Fokus i genomlysningen ar att identifiera omraden som kan ef-
fektiviseras genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera
karnverksamhet framfor central forvaltningsadministration.

10. Barn- och ungdomsnamnden ska genomféra en dversyn for att se om ytter-
ligare arbetsuppgifter och arenden kan overforas till Kontakt Linkoping (for-
valtningen Verksamhetsstdd och service). Genomfoérd

11. Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn for att vardera
om ytterligare arbetsuppgifter och drenden kan dverféras till Kontakt Linkd-
ping (Verksamhetsstdd och service). Genomfoérd

12. Barn- och ungdomsnamnden och aldrendmnden ska i samverkan med
kommunstyrelsen vardera behov och atgarder av att minska antalet medar-
betare per chef inom férskola, skola och aldreomsorg. Pagar

13. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan fér
inforande av 6nskad sysselsattning och for en avveckling av delade turer
under mandatperioden. Genomférd

14. Kommunstyrelsen ska starka stddet till dvriga ndmnder inom ekologisk och
social hallbarhet avseende tillampning och genomférande av politiska styr-
dokument, samt kravstallning vid upphandling.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028. Genomford
15. Kommunstyrelsen ska ta fram ett forslag pa utformande och bildande av ett

kommunalt cykelrad. | arbetet ska Linkdpingsbornas synpunkter tillvaratas.

Uppdraget ska aterredovisas till kommunstyrelsen under 2022. Genomférd

Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028.

Kommentar:

Sarskild aterrapportering avseende uppdraget: Barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden,
bygg- och miljondmnden, kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnads-
namnden ska genomfdra en genomlysning av den centrala férvaltningsorganisationen for att identifi-
era och foresla kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen ar att karnverksamhet ska prioriteras
framfor central forvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2023.

En genomlysning har gjorts i enlighet med uppdraget under 2023 dar ett antal kostnadsreducerande
atgarder motsvarande 20 mnkr identifierades. De kostnadsreducerande atgarderna har arbetats in i
budget for 2024 med plan for 2025-2029. Namnderna har darmed anpassat sin administration i linje
med uppdraget. For att effektiviseringarna ska fa ratt effekt har Kommunledningsférvaltningen saker-
stallt att de férvaltningar som har effektiviseringsuppdrag inte har évervaltrat administrativa uppgifter
pa andra forvaltningar. De kostnadsreducerande atgarderna var totalt 20 mnkr for forvaltningarnas
centrala administration varav Utbildningsforvaltningen fick den stdrsta effektiviseringen pa 10 mnkr.
Atgérderna fér att minska kostnaderna fér administrationen &r till stor del vakanser som inte har till-
satts, inga varsel har genomforts. Konsekvenser av en minskad administration for forvaltningarna in-
nebar en lagre ambitionsniva, en hogre arbetsbelastning for de som arbetar med central administrat-
ion och minskat stdd till chefer.
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Uppfoljning av namndens verksamhet

Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
| 2023 ars lokalforsorjningsplan &r Kommunledningsforvaltningen lokaliserad pa tva adresser, Storga-

tan 43 och Agatan 40. Lokalerna pa bottenplanet pa Agatan 40 har under senhésten dvertagits av In-
tegration- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Verksamhetsst6d och service har huvuddelen av sina verksamheter i Ebbe park, pa Kerstingatan 2.
Kontakt Link6ping och Stadsarkivet finns pa Stadsbiblioteket och Overférmyndarenheten pa S:t Lars-
gatan 41.

Leanlinks administrativa lokaler aterfinns pa Agatan 31, Klostergatan 5A och B samt Hertig Karlsga-
tan 5A.

Inga férandringar av forvaltningarnas lokaler finns i 10-arsplanen.

Kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler fér Raddningstjansten i Ostra Gétalands (RTOG) verksam-
het. Raddningstjanstens lokalbehov bestar framférallt av ny station i Ljungsbro och ett inriktningsbe-
slut finns som innebar att Lejonfastigheter fatt i uppdrag att starta planeringsarbeten fér en ny station i
Ljungsbro med fardigstallande till ar 2026. Ytterligare ett utredningsuppdrag finns gallande plane-
ringen for ett nytt réddningsévningsfalt i samarbete med Norrképings kommun.

Internkontroll

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet féljer arscykeln fér pla-
nering och uppfdljning, varje ar tas en internkontrollplan fram fér nastkommande ar, samtidigt imple-
menteras och foljs den plan upp som antogs féregaende ar. Internkontrollplanen for 2023 som rappor-
ten bygger pa utgar fran inkomna underlag fran kontrollansvariga inom respektive omrade. Kom-
mande arbete fokuserar mer pa att ta fram riskanalyser for att riskbeddmning ska bli en vasentlig
grund for prioriteringen av kontroller till internkontrollplanen. Med det menas att sammanstalla en risk-
bruttolista och gora dversyn av verksamhet sa att den bedrivs pa basta satt och darmed fa fram en
process for utveckling och forbattring.

Under 2023 har riskanalyser genomforts inom omradena Ekonomi, Personal och Oegentligheter, mu-
tor och jav. Hosten 2023 genomfordes en workshop med temat "Internkontroll och valfardsbrott” for
internkontrollsamordnare och sakerhetssamordnare pa de olika forvaltningarna. Plan for riskanalyser
under 2024 &r framtagen. Arsplanering av internkontrollarbetet under 2024 &r ocksé fardig. Dokumen-
ten ska underlatta for kontrollansvariga, kontrollanter och internkontrollrepresentanter att ha 6versikt
av internkontrollarbetet under aret och halla koll pa viktiga datum. Den samlade bedémningen av re-
dovisade resultat av genomférda kontroller (8 st) &r att det inte finns nagra vasentliga avvikelser att
rapportera. De flesta rutiner fungerar tillfredstallande. Tva kontroller har utgatt pga. inaktualitet.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Personal- och kompetensfoérsoérjningsplanen fér 2023 med plan for 2024-2030 har foljts upp och Kom-
munledningsforvaltningen behdver fortsatta att utveckla nya effektiva arbetssatt, anvanda ny teknik,
forbattra det organisatoriska larandet via samverkan och sakerstalla att kompetens anvands pa ratt
satt. Arbetet med utveckling av det systematiska arbetsmiljdéarbetet fortsatter for att ge medarbetare
och chefer goda férutsattningar att lyckas i sina uppdrag.

Objektsplan (IT-styrning)
IKT (Infrastruktur och anvandarnara IT)

IKT-objektet ansvarar for kommundvergripande nyutveckling av anvandarnéra- och plattformstjanster.
Okat nyttiande av gemensamma digitala tjanster har varit prioriterat och detta arbete fortsatter under
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2024. Under 2024 kommer uppdraget breddas till att hantera uppféljning av kommungemen-
samma IT-tjanster. Under 2023 har objektet bidragit i uppdrag sédsom;

o Nyit system for besokshantering, infort i Stadshuset och Ebbepark. Ett alternativ till traditionell
reception, som kan frigéra resurser och lokalyta.

o  Utskrift via séker, kvitterad utskrift, rullas fortldpande ut nar skrivare byts ut.

e Post fran Linképings kommun gar via digital post till invanare, foéretag och organisationer, allt
for att minska klimat-avtryck och leva efter kommunens devis, digitalt forst.

e Elektronisk signering av dokument, potential att snabba upp till exempel arendefléden och be-
slut.

e Arbete med att utveckla Saker Digital Kommunikation i informationsutbyte med andra sam-
hallsaktérer som till exempel Region Ostergétland, Polisen eller Arbetsférmedlingen.

Objekt-planen for infrastruktur och anvandarnara IT (IKT) har en maluppfylinad pa 50% avseende
startade uppdrag. Pa grund av resursbrist och omprioriteringar har vi inte lyckats ha full maluppfyll-
nad. IKT avser att utveckla styrningen av pagaende uppdrag for att hdja maluppfylinad kommande
ar.

EKHR (Ekonomi och HR)

Objektet Ekonomi och HR (EKHR) har malen att bidra till Link&pings kommuns strévan att bli en mo-
dern och attraktiv arbetsplats. For att &stadkomma detta har objektet arbetat med 6kad digitalisering
for att 6ka tillgangligheten samt férmagan att attrahera och behalla kompetens. Under 2023 har objek-
tet bidragit i uppdrag sasom;

e Implementering av rekryteringssystem

e  Stdd for hantering av arbetsmiljéfragor

e Etablering av friskvardsportal

o Upphandlingen av en ny kompetens- och larplattform

Objektet driver ocksa I6pande uppgraderingar och anpassningar av redan etablerade system for bok-
foring, I6nehantering och integrationer mellan dessa typer av system.

AKN (Administration, Kommunikation och Naringsliv)

Objektet “Administration, Kommunikation och Naringsliv’ (AKN) har malsattningen att bidra till Link6-
pings kommuns Gvergripande mal om att erbjuda goda valfardstjanster med hdog tillganglighet, hdg
serviceniva, effektiva och hallbara arbetsmetoder och att vara en attraktiv arbetsgivare. Under 2023
har objektet bidragit i uppdrag sasom;

Etablering av en ny plattform fér kundnéara e-tjanster (projekt Mitt Link&ping)

Utvardering och férberedelser for byte av diarieféringssystem

Utvardering och férberedelse for byte av system som hanterar kommunens webbplatser
Upphandling av nytt verktyg for matning av kundnéjdhet hos “Kontakt Linkdping”

Etablering av portal for hantering av forslag fran kommunens invanare (Linkdpingsforslaget).

Aktualitetsprévning av politiska styrdokument

Kommunstyrelsen har inventerat aktuella politiska styrdokument antagna av kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen och dessa har aktualitetsprovats (KS 2023-05-23 §167, KF 2023-09-26 KF § 288).
For forteckning av politiska styrdokument samt slutsats av aktualitetsprévning se rubrik "Politiska styr-
dokument som ndmnden har aktualitetsprévat”.

28 (37)



Personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér namndens namndindikatorer. All individbaserad statistik skall

vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidareanstallda - 141 135 129 126
Total sjukfranvaro - 2,2 2,1 2,2 2,0
Personalavgangar externt - 5,7 8,9 21,7 15,9
Kommentar

De externa personalavgangarna pa Kommunledningsférvaltningen ar aven i ar hdg. Avgangarna be-
ror bland annat pa att medarbetare gar vidare till andra arbetsgivare eller att de har gatt i pension.
Flera nya medarbetare har rekryterats till férvaltningen under aret.

Namndindikatorer

For ndmndindikatorerna nedan redovisas senast tillganglig statistik. For flera av indikatorerna redovi-
sas utfall endast en gang per ar. For vissa indikatorer finns ocksa en viss efterslapning eftersom de
baseras pa officiell statistik. Kdnsuppdelad statistik redovisas dar det ar majligt.

I.U. = Inget utfall per den 31 augusti, utfall redovisas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse.

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sdkerhet och minskad segregation

kerhet ningen (NTU) - Otrygghet vid
Trygghetsskapande at- utevistelse.
gérder pa allménna Avser andel av befolkningen

(16—84 ar) som uppger att de
samhéllsansvar inom &r mycket/ganska otrygga el-
Link6pings geografiska ler som avstér fran att ga ut
omrade. pa grund av otrygghet.

platser och ett aktivt

Ons-
kad
rikt-
ning
Mal Ivarde
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 2023
God social samman- Delvis Delaktighetsindex, andel (%) |61 69 61 Oka
hallning och delaktig- av maxpoang.
het God tillgang till service i hela 1 835 1878 |.U. Minska
Goda forutséttningar fér kommunen. Antal invanare
delaktighet i att utforma som har mer an 10 km till
ett attraktivt och tryggt narmaste dagligvarubutik
Linkdping.
Ojamlikhetsindex; skillnaderi |47,0 1.U. |.U. Minska
bosattningsmoénster mellan (2021)
olika socioekonomiska grup- 467
per - graden av segregation. (2620)
God trygghet och sa- Uppnatt | Nationella trygghetsundersok- |25 25 28 Minska

Trygghetsbeddémning i re-
spektive EST-omrade, medel-
varde (skala 1-4)
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Skaggetorp 2,50 1,86 2.0 1
Ryd 2,35 1,00 1,2 1
Berga 1,98 1,76 1,7 1
Lambohov 1,0 1,1 1
Starkt civilt forsvar Uppnatt | Krigsduglighet (KDU). Sekretessbelagt
(civil beredskap)
God planberedskap i Uppnatt | Antal lagenheter i gallande 40 000 |40 000 |80 000* |40 000
antagna oversiktspla- Oversiktsplan.
ner
Den éversiktliga plane-
ringen &r framatsyf-
tande och sékerstéller
langsiktig utveckling.
Starkt varumarke Uppnatt | Andel (%) Linkdpingsbor som | g9 78. 73. 77
Linképina & Jat instdmmer med att Link6ping
Inkoping ar en piats ar en attraktiv kommun att bo
dér det &r attraktivt att och leva i
bo och leva. Linképings )
kommun har ett attrak- Andel (%) i riket i Gvrigt som 26 29 28. 33
tivt arbetsgivarvaru- anser att Linképing &r en at-
mérke. traktiv kommun att bo och
leva i.
Andel (%) medarbetare som 67 63 64 65
skulle rekommendera Linko-
pings kommun som arbetsgi-
vare.

* Fér 2023 berdknas antalet av uppskattade bostédder inom éversiktsplanen till ca 80 000. Det 6kade vérdet beror pa att ut-
vecklingsplan fér Ytterstaden antogs varen 2022, siffran omfattar savél lokaliseringsprévade som potentiellt identifierade bosta-

der.

Kommunoévergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Ons-
kad
rikt-
ning
Mal Ivarde
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Linkoping ar koldiox- | Delvis Kvarvarande andel nettoutslapp |41 1.U. 20
idneutralt ar 2025 per invanare utifran kommu-
nens mal om koldioxidneutrali-
Linkdpings kommun tar o) in o . 2020: LU.
téiten | milj6- och Ki- tet (% jamfort med basar 2009) 48
matarbetet. Mattet publiceras med tva ars
efterslapning
Andel (%) producerad solel i 2,95 3,89 Oka
forhallande till total elanvand- U
ning. Avser kommunen som
geografisk yta.
Mattet publiceras med tva ars
efterslépning
Sjalvforsorjningsgrad av el. 2020: |I1.U. Oka
Mattet publiceras med tva ars 65
efterslépning
Klimatsakert Linko6- Delvis
ping Ingen ndmndindikator
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Linképings kommun ar-

betar med klimatan-
passning.
Giftfri miljo Uppnatt Andel (%) utvalda kemiska pro- |74 81 89 Oka
s dukter som ar miljdmarkta.
Linképings kommun
skyddar miljbn genom
att fasa ut farliga kemi-
kalier i verksamheten.
Kommunoévergripande mal: Ett vaxande Linkdping med ett starkt naringsliv och fler i jobb
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 | 2022 2023 2023
Ett starkt entrepre- Uppnatt Foérandringen i Idnesumma privat | 1,3 45 LU’ >49%
norskap och viaxande sektor (%). Avser bostadskom- i;ositiv
néringsliv mun.
trend
Vélmaende foretag i Markreserv verksamhetsmark, |39 50 28 50
manga branscher, ett hektar (ha)
Starkt innovationssy-
stem och féretag- Nyféretagande - nystartade fore- (977 |933 .U 940
samma ménniskor réatt tag, antal.
rustade fér att starta, - -
driva och utveckla fére- Nyforetagande - nystartade fore- |93 |56 .U 57
tag. tag, per 1 000 invanare (%).
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 | 2022 2023 2023
Kostnadseffektiv Uppnatt Personalkostnader/verksamhet- |25 24 24 Mindre
verksamhet ens nettokostnad, KLF (%). 3n 23
Optimera verksamhet-
ens nytta i relation till
kostnaderna.
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 2022 2023 2023
God ekonomisk kon- Uppnatt Procentuell avvikelse mellan 17,1 19,1 3,3* Mindre
troll budget och utfall, KLF (%). an 2

! Data for indikatorerna finns inte tillgangliga &nnu. Utveckling I6nesummor ska vara tillgangliga i slutet av februari/bérjan pa

mars och Nyféretagande ungefar samtidigt.

31 (37)




Goda resultat och stabil
ekonomi.

God finansiell stall-

ning

Finansieringen av vél-
férden skjuts inte till
kommande generat-
ioner.

Uppnatt

Procentuell avvikelse mellan in-
vesteringsbudget och utfall,
KLF (%).

84**

Ej ne-
gativ

* Resultatpaverkande poster kopplade till ef ordinarie verksamhet bortrdknade; sasom tomtréttsforséljning 52,2 mnkr, minskad

avsittning RTOG pensioner 10,5 mnkr, elstéd 6 mnkr, samt reglering sociala avgifter 2,6 mnkr.

** Avvikelsen beror dels pa 50 mnkr i obetalda fakturor som kommunen ej dr éverens med leverantéren om avseende simhal-
len i véntan pa skiljedomsférfarande samt att planerade investeringar i civil beredskap férsenats..

Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Effektiv organisation Uppnatt SKR:s Lépande Insikt — Oppna |78 78 77 78
med goda resultat jamforelse Foretagsklimat NKI.
Kommuns_tyre/sen ger Andel (%) medarbetare som har |78 81 80 81
férutséttningar for ef- tillgang till den information de
fektiva verksamheter behover for att utfora sitt arbete
med goda resultat. pa basta satt.
Hoég digitaliserings- Uppnatt Digital mognad, kommunen to- 44 0 43,0 Genom- |-
grad talt, % fors ej
Verksamhetsutveckling Digital mognad, KLF, % 43,0 41,0 Genom- |-
enligt principen digitalt fors ej
forst.
Kommunovergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 | 2022 2023 2023
Klimateffektiv verk- Delvis Andel gréna lan av kommunens |41 49 54 Oka
samhet totala andel finansiella place-
Minimal miljépaverkan ringar.
av bland annat trans- - - —
porter. Andel el-, Igddnlngshybrld och 48 46 48 Oka
gasfordon i kommunens for-
donsflotta (personbilar och latta
lastbilar).
Energianvandning kWh/m2/ar. 149,5 |141,0 [130,7 147,0
Avser Lejonfastigheters totala
fastighetsbestand.
Omsorg 151,3 |144,1 |139,0
Kunskap (skola) 143,2 |134,4 [129,3
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Publika (arenor, bibliotek etc.). 161,6 |155,4 |128,2
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 | 2022 2023 2023
Goda arbetsplatser Uppnatt Total sjukfranvaro®, % 8,0 8,4 8,0 Minska
Varje medarbetare kén- Man 6.0 6.4 59
ner arbetsglédje och ’ i i
stolthet samt har infly- Kvinnor 8,6 9,0 8,6
tande och mdjlighet att : = 5
utvecklas. Total sjukfranvaro KLF, % 2,1 2,2 2,0 3,0
Man 1,1 1,2 0,7
Kvinnor 25 2,6 2,5
Hallbart medarbetarengage- 75 74 75 84
mang* (HME)
Hallbart medarbetarengage- 75 79 83 80
mang, KLF (HME)
Métperiod: Arligen
Andel nyanstéllda kvar i organi- ||.U. 1.U. 71,1
sationen (%)
Andel nyanstallda kvar i organi- |83 3 62,5 60,0 95
sationen (%), KLF
Hallbart chef- och Uppnatt Antal medarbetare per 1:a lin- 38 38 35
ledarskap jens chef
Varje chef leder och ut- Antal medarbetare per 1:a lin- 9,0 11,0 10,0 11,0
vecklar sina verksam- jens chef, KLF
heter mot uppsatta mal
med mod, engage- Chefindex* - 71,3 |67
mang och ménsklighet. .
Chefindex KLF - 1.U. 87
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Ons-
kad
rikt-
ning
Mal upp- Ivarde
Namndmal nas Namndindikator 2021 2022 2023 2023
Nya vagar for kompe- | Delvis Avgangsalder pension* 64,7 |64,6 65,2 66,4
tensforsorjning -
. - Man 653 |649 [659
Utveckling av den digi-
tala medarbetaren, ett Kvinnor 64,5 |64,6 65,0
ansvarstagande for ett - - -
livslangtidrande och ett Avgangsalder pension KLF 65,5 |[64,4 64,7 66
aktivt arbete med pro- =
fessionsanalyser fér — 64,0 64,3 65,0 B
ratt anvénd kompetens Kvinnor 67 0 64 4 64 6 .
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skapar nya végar for Andel heltidsanstéllningar (%) 84,2 (85,7 87,0 86,0

kompetensférsorj- -

ningen. Man 89,5 |89,1 90,3
Kvinnor 82,8 (84,7 86,0
Andel heltidsanstallningar (%) 97,8 99,2 100 99
KLF
Man 100,0 |100,0 |100 =
Kvinnor 96,8 |98,9 100 -

Personalavgangar externt (%) 6,9 10,1 9,9

Man 7,3 9,1 9,8

Kvinnor 6,8 10,4 9,9
Personalavgangar externt (%) 8,9 21,7 15,9 10,0
KLF

Man 9,1 33,3 23,6 =
Kvinnor 8,8 17,2 13,1 -

Politiska styrdokument som namnden har aktualitetsprovat

Politiskt styrdokument

Regler for politiska sekreterare i Linképings kommun
Sakerhetspolicy

Policy mot mutor for anstallda och fértroendevalda
Program for uppféljning av privata utférare

Regler fér upprattande av konkurrensutsattningsplan

Internationell strategi - Ett gemensamt styrdokument for
Linképings och Norrképings kommuner

Hallbarhetspolicy for Linképings kommunkoncern

Klimat- och energiprogram for Linkdpings kommun 2022-
2030

Klimatanpassningsprogram
Kemikalieprogram
Rese- och fordonspolicy

Linképings kommuns landsbygdsstrategi

Program for kommunens samverkan med den idéburna
sektorn

Linképings kommuns policy fér medborgardialog
Ersattningar till fortroendevalda

Struktur fér politiska styrdokument i Linkbpings kommun
Borgenspolicy, gemensam for kommunkoncernen
Finanspolicy, gemensam fér kommunkoncernen
Kommunens Placeringsriktlinjer

Principer for interna bestallningar utan konkurrens av ex-
terna utforare

Riskinstruktion, gemensam fér kommunkoncernen

Slutsats

Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare. Revideras 2024

Galler tillsvidare
Galler tillsvidare

Galler tills nytt program antas. Revideras 2024
Galler tillsvidare. Revideras 2024

Ska upphavas och ersattas av “Policy foér fordon,
mobilitet och upphandlade transporter”

Gaéller tillsvidare. Revideras 2024
Gaéller tillsvidare. Revideras 2025

Galler tillsvidare. Revideras 2025
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Galler till férvantad revidering 2024
Galler till férvantad revidering 2024
Galler till férvantad revidering 2024
Galler tillsvidare. Revideras 2024

Galler till férvantad revidering 2024
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Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning samt hantering
av resultatutjdamningsreserv (RUR) och markeringar i Lin-
kdpings kommun

Upphandlings- och ink&pspolicy for Linképings kommun
Regler fér utmanarratt

Regler fér kommunalt partistéd i Linképings kommun
Agarpolicy fér de kommunala bolagen
Kommunikationspolicy for Link&pings kommun

Program for digital transformation

Linkdpings kommuns arbetsgivarpolicy
Representationspolicy

Bestdmmelser om omstallningsstdd och pension for for-
troendevalda (QPFKL18)

Etableringspolicy

Naringslivsprogram Hallbar tillvaxt

Idrottspolitiskt program

Kulturpolitiskt program

Valdsbejakande extremism Policy Linkdpings kommun

Avhopparverksamhet Policy Link&pings kommun

Regler fér mobilitetsstdd i Linképings kommun
Naturvardsprogram for Link&pings kommun

Policy for sponsring och mottagande av gavor i skolan
Arbetsmarknadsprogrammet

Kost- och maltidspolicy for Linkdpings kommun
Biblioteksplan for Linkdpings kommun 2020-2024

Dagvattenpolicy
Handelspolicy
VA-policy fér landsbygden

Atgardsprogram for kvéavedioxid No2 2021-2026
Policy for ett 6kat trabyggande
Riktlinjer for exploateringsavtal i Linkpings kommun

Riktlinjer for kommunala markanvisningar inom Linko-
pings kommun

Handlingsplan avseende trygghetsskapande atgarder pa
allman plats

Riktlinje for informationssakerhet

Riktlinje for intern sakerhet

Riktlinje for krisberedskap och civilt forsvar
Regler for flaggning

Riktlinjer for offentliga méten som organiseras av Linkd-
pings kommun

Handlingsplan for europeiskt samarbete i Link&pings
kommun

Galler tillsvidare. Revideras 2025

Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Ska upphéavas

Galler tillsvidare. Revideras 2026
Galler tillsvidare. Revideras 2025
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare. Revideras 2024

Galler till férvantad revidering 2024

Galler till férvantad revidering 2024
Galler tillsvidare. Revideras 2024
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Ska upphavas och ersattas av “Program for trygg-
hetsskapande och brottsforebyggande atgarder”

Ska upphavas och ersattas av “Program for trygg-
hetsskapande och brottsforebyggande atgarder”

Galler till férvantad revidering 2024
Galler till férvantad revidering 2024
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler till férvantad revidering 2024

Galler till 2024-12-31. Biblioteksplan som galler for
ny period (frdn och med 2025-01-01) antas fjarde
kvartalet 2024 av KF

Galler tills att policyn ersétts av vattentjanstplan
som ar under framarbetande, antagande 2024

Galler tillsvidare. Kommer pa sikt att arbetas in i
Oversiktsplanen

Ersatts av vattentjanstplanen som ar under framar-
betande, antagande 2024

Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare
Galler tillsvidare

Gaéller tillsvidare

Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Galler tillsvidare

Galler till férvantad revidering 2024
Ska upphéavas

Galler tillsvidare. Revideras 2024
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Handlingsplan for klimatanpassning

Handlingsplan fér samverkan mellan Linképings kommun
och Link6pings universitet for perioden 2021-2024

Handlingsplan for solel

Kommunkoncernens handlingsplan for koldioxidneutralt
Linkdping 2021-2023 med utblick mot 2025

Riktlinjer for jamstalldhet

Riktlinjer for Link6pings kommuns arbete med nationella
minoriteters rattigheter

Serviceplan for landsbygden i Linképings kommun

Regler fér kommunalt stéd till prioriterade servicenoder
pa landsbygden

EUnivercities Lokal handlingsplan (Local Action Plan) for
utveckling av universitets- och studentstaden Linképing

Idéburet Offentlig Partnerskap

Strategi for samverkan med universitet och hégskolor
Riktlinjer for Medborgardialog i Linképings kommun
Finansregler, kommunens

Regler fér hantering av lokaler

Riktlinjer for inkdp och upphandling i Linkdpings kommun
Riktlinjer for kommunen administrativa férvaltningslokaler
Kommunens riskinstruktion

Riktlinjer for representation

Handlingsplan for studentrelationer

Riktlinjer for kommunikation

Riktlinje for besdksnaring och event
Riktlinje for IT-styrning
Riktlinjer for kommunens personaltidning

Riktlinje for arbetsmiljé och halsa - Hallbart arbetsliv

Riktlinje for hantering av ett hallbart arbetsmarknadsata-
gande

Riktlinje for jamstalldhet och mangfaldsarbetet for Linko-
pings kommun som arbetsgivare

LPP-pris Riktlinje for Linkdpings kommuns pris for syste-
matiskt arbete med personalpolitiska visionen

Riktlinje for I6nebildning

Riktlinjer for fordelning av arbetsmiljéuppgifter i Linkd-
pings kommun

Riktlinje for férlangt arbetsliv, omstallning och pension

Riktlinjer for tillAmpning av omstéllningsstdd och pension
for fortroendevalda (OPF-KL)

Linképings kommuns riktlinje fér utvecklingsmiljéer

Strategisk inriktning fér 6kad naringslivsutveckling i Lin-
kdping

Galler tills ny handlingsplan antas. Férvantad revi-
dering 2024

Galler till férvantad revidering 2024

Ska upphavas och ersattas av “Klimatfardplan foér
Linkdpings kommun 2024-2030”. Géller tillsvidare

Ska upphavas och ersattas av “Klimatfardplan for
Linkdpings kommun 2024-2030”. Géller tillsvidare

Galler tillsvidare
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare
Galler tillsvidare. Revideras 2024

Galler tillsvidare. Eventuell revidering 2025, i sam-
band med ett nytt samarbetsavtal med universite-
tet.

Galler tillsvidare. Revideras 2025.
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare. Revideras 2025.
Galler till férvantad revidering 2024
Galler till férvantad revidering 2024
Galler tillsvidare. Revideras 2024
Galler tillsvidare. Revideras 2024
Galler till férvantad revidering 2024
Galler tillsvidare

Galler tillsvidare. Revideras 2025

Ska upphavas och ersattas av “Tillampningsanvis-
ning fér kommunikation”.

Gaéller tillsvidare. Revideras 2024
Galler till férvantad revidering 2024

Ska upphavas och ersattas av “Tillampningsanvis-
ning kommunikation”

Galler till férvantad revidering 2024
Preliminar upphavning 2024.

Galler tillsvidare. Revideras 2024

Galler tillsvidare

Galler tillsvidare. Nuvarande version ar giltig till
2026-12-31

Galler till férvantad revidering 2024

Galler till férvantad revidering 2024
Galler till férvantad revidering 2024

Galler tillsvidare

Ska upphavas och erséattas av “Néaringslivspro-
gram”
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Handlingsplan mot vald i nara relationer och hedersrela- | Galler till forvantad revidering 2024
terat fortryck

Riktlinjer for digital arkivering Galler tillsvidare
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Verksamhetsberattelse 2023

Verksamhetsstod och service

LinkOping
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Ovriga bilagor
e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstod och service (VSS) i Linkdpings kommun samlar kommun interna tjanster och ser-
vicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens férvaltningar ar skyldiga att nyttja
Verksamhetsstod och service tjanster, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor
som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som placeras i Verksamhetsstod och service har en ge-
mensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval
bestallare/uppdragsgivare som kund. Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till
verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Forvaltningen verksamhet ar indelad i verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare
samt Kost och restaurang.
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Bedomning och analys

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamhetsstod och service (VSS) har under aret bedrivit verksamhet enligt gallande forvaltningsin-
struktion. Forvaltningsinstruktionen har under 2023 utvecklats och innehéaller nu den nya enheten
Kommunikationsservice som syftar till att skapa en kommundvergripande kommunikationsfunktion
som kompletterar férvaltningarnas kommunikationsresurser.

Det ekonomiska resultatet 2023 visar pa ett underskott for forsta gangen sedan forvaltningen grunda-
des, underskottet ar pa 1,9 mkr. Underskottet grundar sig pa foljande tre delar:

- Projektet Mitt Linkdping som saknat central finansiering

- Ett underskott inom Verksamhetsomrade ekonomi pa enheten ekonomiservice

- Huskostnader i forvaltningslokalerna i Fargeriet som far anses vara kompletteringar till flytt-
projektet 2021-2022.

Verksamhetsomrade Kost och restaurang har framgangsrikt jobbat med kostnadsdampande atgarder
under ett ar som utmarkts av en hdg inflation i samhallsekonomin med 6kande kostnader for livsme-
del.

Verksamhetsresultaten ar fortsatt goda inom forvaltningen. Forvaltningens kundingangar bade internt
och externt visar pa stabil tillganglighet, hdg svarsservice, god I16sningsgrad och hég kundndjdhet. Le-
veransférmagan inom IT omradet har forbattrats genom att komponentbristen har avtagit, det innebar
att takten pa reinvesteringar har 6kat och att kommunen narmar sig att vara i takt med exempelvis
mobiler och datorer.

VSS deltar i flera kommunévergripande utvecklingsprojekt och aktiviteter som Mitt Linkdping och
SISU projektet. Sjalvbetjaningsportalen utvecklas och innehallet utvecklas pa ett positivt satt.

Personalférsorjningen ar god och visar pa en personalomsattning i rimlig niva totalt sett. VSS rekryte-
rar samtidigt nya medarbetare, flera tjanster har under aret rekryterats med eftertraktad kompetens.
Det visar att uppdragen som drivs inom Linkdpings kommun och dar VSS ar en del ar spannande och
utmanande vilket skapar en hog attraktivitet.

Handelser av vasentlig betydelse:

LKDATA har under aret framgangsrikt genomfort ett byte av telefonoperatér fran Telia till Telenor, dar
samtliga kommunens SIM-kort skulle bytas ut. Ett kommundvergripande arbete for att sakerhetsstalla
att bytet skulle ga sa smidigt som mdjligt och utan incidenter. Den nya upphandlingen av leverantér
innebar att en minskad kostnadsniva och mgjlighet till utvecklade tjanster inom telefoniomradet.

Organisationsutveckling av Kost och Restaurang har genomfoérts dar samtliga restaurangchefer blivit
fullvardiga forstalinjechefer fran forsta oktober. Det innebar att restaurangcheferna nu har alla tre be-
nen med verksamhet, ekonomi och personal. Genom denna organisationsutveckling har forvaltningen
kunnat minska medarbetarspannen till 15-25 istallet for som tidigare 60—70 medarbetare.

Mitt Linkdping har kommit langt och tre tjanster har blivit klara som kommer att kunna visas upp inom
Linkdpings kommun. Projektet har ocksa tagit fram ett forsta forslag pa driftorganisation som 6ver tid

ska samordnas inom VO medborgare. Under Q4 2023 har diskussioner startats kring att byta ut kom-
munens webbprogramvara, CMS, det kan paverka Mitt Linkdping under 2024.

Foérvaltningen har arbetat fram en ny finansiering for Kontakt Linkdping och E-arkiv som kommer im-
plementeras under 2024. Den nya finansieringsmodellen for Kontakt Linképing innebar minskad ad-
ministration och sakerhetsstaller framtida utveckling. E-arkivet ar en ny tjanst som tagits fram for att
kunna méta det vaxande behovet av digitala arkiveringstjanster.

Kommunikationsservice har etablerats inom Verksamhetsomrade medborgare i nara samarbete med
kommunikations- och utvecklingsstaben och samtliga férvaltningar. Enheten ar placerad i samma
verksamhetsomrade som Kontakt Linkdping for att optimera samverkan mellan Linképings kommuns
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kommunikation och kommunens kundmaéten. Organisationen fortsatter att férberedas for att ta emot
Mitt Linkdping och darmed bilda en slagkraftig enhet.

Upphandling av nytt e — arkiv har genomforts under 2023 och inférandet har borjat under Q4 2023.
Projektet har varit framgangsrikt genom ett mycket val genomfort upphandlingsprojekt, dar flera verk-
samheter varit inblandade. Genom inférande av en leveransfunktion, Fasaden, sa skapas ocksa en
effektiv vag in i det digitala e — arkivet.

Koksutredning, ett strategiskt utvecklingsuppdrag, har genomférts av Kost och restaurang i samver-
kan med férvaltningarna Leanlink, SoF och UTB. | detta arbete har &ven flera av férvaltningens stabs-
resurser bidragit som ekonomi, HR och kommunikation. Férslag finns pa en sammanhallen méltidsor-
ganisation for hela Linképings kommun.

Utveckling av sjalvbetjaningsportalen och arbetet med arendehantering har under 2024 varit fram-
gangsrikt. Portalen innehaller nu 250 interna servicetjanster fran fyra olika férvaltningar, det finns

1 700 fragor&svar och antalet arenden i portalen ar ca 130 000. VSS har en stor utbredning av aren-
dehantering som kombinerat med kundmatningar skapar en grund for fortsatt utveckling av tjanster
och tjansteutbud.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader -1,9 0 -1,9 7,7
Investeringar, netto 78,9 78 0,9 65,6
Kommentar

Foérvaltningen negativa resultat kan harledas till att projektet "Mitt Linkdping” som skulle finansieras av
Overskott fran verksamheten kostat nagot mer an budgeterat, samtidigt som verksamheten far ett na-
got samre resultat &n planerat. Det ar framforallt ekonomiservice inom Verksamhetsomrade ekonomi
som redovisar ett samre resultat an budgeterat baserat pa uppdatering av ekonomisystemet samt
portokostnader som blivit dyrare an planerat.

Forvantad utveckling

Den ekonomiska utvecklingen kommer att vara anstrangd under 2024 och framét. Dels kommer pro-
jektet mitt LinkOping fortsatta att finansieras inom staben genom 6verskott fran dvriga verksamheten
inom forvaltningen. Samtidigt ska férvaltningen hantera kostnadsreducerande atgarder inom Kost och
restaurang och LKDATA. Har finns dock planer for att hantera det under kommande ar.

Vidare ser forvaltningen att inflationen under 2023 har lett till 6kade priser pa IT-komponenter och
livsmedel, daremot verkar inflationen ha bromsats upp vilket kan tyda pa att kostnadsutvecklingen
inte borde 0ka i samma utstrackning under 2024.
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Analys och kommentar

Storst paverkan till forvaltningen negativa resultat &r Stab och ledning dar projektet "Mitt Linkoping”
finansieras genom &verskott fran verksamheten samt att husgemensamma kostnader blev nagot
hoégre an budgeterat, baserat pa extrastadningar i Ebbepark och kompletteringar i huset som varit
nodvandiga. Samtidigt har inte verksamheten levererat det 6verskott som planerat, framforallt &r det
Verksamhetsomrade ekonomi som gar samre an budgeterat. Kost och restaurang och ocksa hanterat
stora prisokningar pa livsmedel under aret men lyckas trotts detta leverera ett nollresultat.
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Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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Analys och kommentar

VSS Okar i omséattning under 2023, vilket kan forklaras av upprakningar férvaltningens tjanster for
pris- och 16n vilket ar en del i det arliga prisdrendet. Den 6kade omsattningen kan ocksa forklaras av
nya tjanster som flyttats till férvaltningen. Exempel pa nya tjanster ar Applikationsfoérvaltning som
byggts in i LKDATA:s tjansteutbud samt nya kommunikationstjanster som byggts upp i Kommunikat-
ionsservice som startade forsta oktober.

Overvagande delen av intdkterna inom férvaltningen hamnar som olika férsaljningsposter. Det &r
bade som forsaljning av verksamhet i form av grunduppdrag samt forsaljning av enskilda tjanster. Nar
utrustning hyrs ut inom IT gar detta som hyror och arrenden.
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Foérvaltningen har haft 6kade kostnader for personal vilket kan harledas till den sedvanliga I6nerevis-
ionen men aven rekryteringar inom LKDATA vilket gjort att antalet medarbetare inom verksamhets-
omradet har 6kat. | 6vrigt har livsmedelskostnaderna inom kost och restaurang okat, ett aktivt arbete
under aret har varit att kontinuerligt byta ut ravaror/livsmedel dar det ar méjligt fér att minska kost-
nadsokningen sa mycket som mgjligt.

Forvaltningens kostnader for system, data och tele har ocksa okat vilket kan harledas flera handelser.
Dels har applikationsférvaltning tillkommit under aret som har medfért nya tillkommande kostnader for
forvaltningen. Den andra delen av kostnadsékningen kan harledas till att Google andrat licensformen
for sina tjanster samt att en licensrevision har genomforts vilket resulterat i att fler licenser behovts
kbpas in.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023

Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Stab och ledning -4,9 0,0 -4,9 -0,8
Verksamhetsomrade ekonomi -1,3 0,0 -1,3 0,3
Verksamhetsomrade HR 0,4 0,0 0,4 0,2
Verksamhetsomrade medborgare -0,6 0,0 -0,6 0,3
Verksamhetsomrade Kost och restaurang 0,0 0,0 0,0 6,1
Verksamhetsomrade LKDATA 4.4 0,0 4.4 1,7
Summa nettokostnader, mnkr -1,9 0,0 -1,9 7,7
varav kostnader 638,4 620,1 18,3 593,6
varav intakter 636,5 620,1 16,4 601,2

Analys och kommentar

VSS levererar totalt sett ett resultat pa -1,9 mnkr, underskottet kan forklaras av att férvaltningen tankt
finansiera projektet Mitt Linkdping med &verskott verksamheten. Dock blev inte dverskottet tillrackligt
fran verksamheten tillrackligt stort.

Stab och ledning har ett underskott som kan harledas till att projektet Mitt Linkdping samt husgemen-
samma kostnader som ocksa ryms inom Stab och ledning varit nagot hégre an beraknat. Kostnader
for nodvandiga extrastadningar och efterslapande huskompletteringar i fargeriet har belastat husge-
mensamma kostnader mer an budgeterat 2023.

Verksamhetsomrade ekonomi redovisar sammantaget ett underskott motsvarande -1,3 mnkr, detta
kan harledas till ett underskott inom Ekonomiservice (-2,4 mnkr), samt ett éverskott pa enheten Upp-
handling och inkdp (1,2 mnkr). Underskottet inom ekonomiservice kan harledas till uppgraderingen
av ekonomisystemet som kostat mer an planerat, portokostnader som ar hogre an planerat da over-
gangen till digital brevlada blev nagot férsenad samt minskad ekonomisk effekt. Handlingsplan ska
tas fram for att komma i balans 2024, det finns en viss osakerhet att den egna handlingsplanen kom-
mer racka for att komma i balans med tanke pa underskottets storlek som motsvarar 17% av omsatt-
ningen.

Verksamhetsomrade HR redovisar ett positivt resultat (0,4 mnkr), bada enheterna Loneservice och
HR-service visar pa marginella 6éverskott. Framférallt har antalet rekryteringar minskat under 2023
jamfoért med 2022. Detta har hanterats genom HR-service har hyrt ut HR konsulter for att fa ratt be-
manning.

Verksamhetsomrade medborgare uppvisar ett litet underskott pa -0,6 mnkr vilket framférallt kan harle-
das till enheterna Stadsarkivet och Kommunikationsservice. Stadsarkivet har genomfért en upphand-

ling av nytt e-arkiv som inte varit finansierad. Kommunikationsservice underskott harror sig till ett upp-
arbetat underskott under de forsta nio manaderna fran enheten e-larande som sedermera tillhér kom-
munikationsservice.

LKDATA redovisar ett dverskott pa 4,4 mnkr vilket kan harledas till 4 mnkr lagre avskrivningar an bud-
geterat. Anledning till de Iagre avskrivningskostnaderna ar att investeringstakten i bérjan av aret var
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lagre an planerat vilket genererade lagre avskrivningskostnader, i slutet av aret aktiverades daremot
mycket investeringar vilket generat hogre avskrivningskostnader for LKDATA.

Kost och restaurang redovisar ett nollresultat, under 2023 har verksamhetsomradet arbetat med att
hantera kostnadsokningar pa livsmedel som 6versteg budget med 5 mnkr. Detta kompenseras av att
personalkostnaderna blev lagre an budgeterat, detta kan till viss del harledas till vakanser men aven
att Kost och restaurang anpassat bemanningen till det minskade barn- och elevunderlaget inom sko-
lan. Kost och restaurang har dven arbetat med att vava in de kostnadsreducerande atgarderna i 2024
ars budget samt férankrat dessa med bestallare och kunder.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstéllda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad nettoinveste- Budgetav- Budget nettoinveste- Budgetav-
Verksamhet och projekt budget ringar vikelse 2023 ringar vikelse
LKDATA
IT utrustning 77,5 78,9 1,4 77,5 78,9 1,4
Gemensamt
Inventarier Ebbepark 0,5 0,0 -0,5 0,5 0 -0,5

Summa fardigstéllda
projekt 78 78,9 0,9 78 78,9 0,9

Analys och kommentar

VSS Investeringar bestar huvudsakligen av investeringar av IT-utrustning och gemensamma utveckl-
ingsinsatser for forvaltningen. LKDATA stér for det absolut storsta investeringsbehovet och kan till
storsta delen harledas till Idpande reinvesteringar. Férvaltningen har fatt utdkad investeringsram 2023
for att komma ikapp med investeringar som slapat pa grund av komponentbrist samt volymokningar
beroende pa 6kat antal bestallningar som kommer in till LKDATA. VSS har fatt en utdkad investe-
ringsram med 17,5 mnkr under 2023 foér att komma ikapp med dessa investeringar (Dnr KS 2023-89).

Foérvaltningen redovisar investeringar 2023 med motsvarande 78,9 mnkr, vilka helt och hallet avser
investeringar inom LKDATA. Saledes drar forvaltningen over beslutad budget med 0,9 mnkr.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas forvaltningens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad be-
doémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”’. Maluppfyllelsen grundas pa en samman-
vagd bedémning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, forvaltningsindikatorer och andra
genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare/kund
Forvaltningsmal: God Service
Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt. Bedomningen baseras pa stabila resultat for forvaltningens
kundtjanster bade externt och internt samt att tva av tre aktiviteter i verksamhetsplan har fullstandig
maluppfylinad

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet: Valfardstjanster med hdg kvalitet och individen i centrum.

o Kontakt Linkdping har utvecklat sin I6sningsgrad, 67,4% och har en stabil tillganglighet med en
svarsservice pa 90 %. Kontaktcentret har under aret fortsatt utvecklingen mot att géra mer i be-
fintliga arenden och att ta emot nya och mer komplexa arenden fran férvaltningarna.

e Ldneservice har genom att utveckla sin del av sjalvbetjaningsportalen och forbattrat sin arende-
hantering minskat beroendet av telefoningang med ca 60% sedan inférandet, vilket har medver-
kat till en férbattrad service och en stabilare arbetsmiljo.

e Rekryteringsservice har mycket hdog kundnéjdhet/bemaotande fran bade kunder 84 % och kandida-
ter 97 %.

e Kontakt Linkdping har under aret etablerat tjansten "service academy” dar man hjalper olika med-
arbetargrupper genom utbildning i service och bemdtande.

o LKDATA har under 2024 genomfort ett omfattande operatérsbyte pa telefonsidan pa effektivt och
bra satt.

e Prioriterade utvecklingsaktiviteterna i VSS VP, Mitt Linkdping och Sjalvbetjaningsportalen har ge-
nomforts med full maluppfylinad

Forvaltningsmal: God kundsamverkan

Forvaltningsmalet beddms som delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa att flertalet aktiviteter i verk-
samhetsplan beddms som uppfyllda. VSS driver flera kommundvergripande ataganden dar samver-
kan ar i fokus som Mitt Linkdping, Natverk kund samt férvaltningen strategiska uppdrags- och kunddi-
aloger.

¢ Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
munovergripande malet: Valfardstjanster med hdg kvalitet och individen i centrum.

e Merparten av kund- och uppdragsdialoger &r genomférda

Natverk kund har etablerats som referens till Kontakt Link&ping men ocksa nu breddats till att

jobba mot etablerandet av kommunikationsservice och inférandet av Mitt Linkdping.

e Ldneservice har under 2023 digitaliserat sina utbildningar inom Heroma administration i sam-
verkan med kommunens HR administratorer med ett mycket gott resultat. Av administratorer
som genomgatt utbildning ger 72,4% betyget 9 eller 10 pa den 10 gradiga skalan.

¢ Kontakt Linkdping fortsatter att utveckla samverkan pa taktisk niva vilket innebar att arbetet
fortsatter med att [Amna dver uppgifter till kommunens kontaktcenter (s.k. Left shift) i syfte att
férbattra service och avlasta férvaltningarna.

o Arbeteti webbteamet i samverkan med Kommunikations- och utvecklingsstaben och med for-
valtningarna har gett minskade volymer till Kontakt Linképing och darmed mdjliggjort fler kom-
plexa arenden till kontaktcentret.
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e Genom genomférda kundmatningar och sedan uppfdljande referensgrupper/dialoger tas for-
valtningens kunders asikter tillvara i vidare utvecklingsarbete

Malomrade Ekonomi

Forvaltningsmal: Korrekta och effektiva inkdp
Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt. Bedomningen baseras pa att bade E-handelstroheten och
leverantorstroheten utvecklats i positiv riktning under aret. Férvaltningen nar inte riktigt uppsatt mal
men utvecklingen ar at ratt hall. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom for-
valtningsmalet och det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Forvaltningen har under aret forbattrat leverantérstroheten samt E-handelstroheten.
o Fortsatt arbetet med de strategiska inkdpsdialogerna
¢ Anstallt tva avtalscontrollers som ska arbetar med avtalsuppf6ljning och leverantérstrohet.

Foérvaltningsmal: God ekonomisk kontroll

Foérvaltningsmalet bedéms som delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa att férvaltningen redovisar
ett underskott i arsbokslutet samt att flera verksamhetsomraden redovisar underskott. Nedan anges
ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kommund&vergripande
malet "Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten”:

e Forvaltningen redovisar ett underskott i arsbokslutet, &ven om det ar ett litet underskott pro-
centuellt sett jamfort med omsattningen.

e Antalet verksamhetsomraden som ar i balans nar inte uppsatt mal vilket bidrar till bedom-
ningen av forvaltningsmalet pa aggregerad niva.

e Forvaltningen har under aret initierat ett arbete med handlingsplaner for de omraden som gor
stora underskott fér att de ska komma i balans till 2024-

Malomrade Verksamhet

Forvaltningsmal: God styrning av tjansteproduktion
Uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms uppnatt. Bedomningen baseras pa att samtliga aktiviteter i verksamhets-
plan anses genomférda med hég maluppfylinad. Utbver detta har flera insatser gjorts inom forvalt-
ningen som skapar en god styrning av tjansteproduktionen.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
munovergripande malet: Effektiv organisation med goda resultat

e Rekryteringsservice har pa ett mycket bra satt anpassat sina produktionsresurser efter en na-
got vikande efterfragan under 2023

e Loneservice har genom inférandet av sjalvserviceportalen radikalt andrat sitt arendefléde fran
telefon och mail till ett digitalt arendefldde.

e VSS kundtjanster styr efter sdsongsvariationer pa ett val fungerande satt sa tillgangligheten
behalls vid handelser som skolstart, telefonoperatdrsbyte och andra handelser.

¢ Inom upphandlingsomradet har arbetet med upphandlingsplaner utvecklats pa ett positivt satt
vilket forbattrat kommunens upphandlingsférmaga.
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Kost och restaurang har lyckats hantera inflationen i samhallsekonomin (ca 6%) pa ett bra
satt och lanserat olika kostnadsdampande atgarder under aret och klarat ett nollresultat.

LKDATA har med 6kande tillgang pa produkter som mobiltelefoner, datorer, chromebooks
och skrivplattor bérjat komma ifatt reinvesteringsplanerna.

Forvaltningsmal: Hog digitaliseringsgrad

Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt. Bedomningen baseras pa att stérsta delen av aktiviteterna i
verksamhetsplanen ar uppnadda men att andra insatser inom VSS har bidragit till en hog digitali-
seringsgrad.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet: Effektiv organisation med goda resultat

VSS ar starkt involverat i IKT objektet, arbetet inom objektet har under 2023 bidragit med ut-
veckling av kommundvergripande formagor som, kvitterad utskrift, digital post, digitala under-
skrifter samt sakra digitala moten.

VSS stab har utvecklat ett effektivt informations- och kommunikationssystem som férser che-
fer och medarbetare med den information man behdéver for att utféra sina arbetsuppgifter.

Chefer har all information tillganglig genom att samarbetsplattformen utnyttjas pa ett effektivt
satt. Tre av arets fyra forvaltningsmoten kan spelas upp pa APT, teamméten eller individuellt.

Sjalvbetjaningsportalen har utvecklats éver férvantan under aret och innehaller nu 250 tjans-
ter fran 4 olika forvaltningar. Under 2023 har ca 130 000 arenden passerat. Forvaltning av
portalen ar etablerad med referensgrupper dar anvandare bidrar till vidareutveckling. Forvalt-
ningsorganisationen hanteras av LKDATA via kundservice och applikationsfoérvaltning.

Foérvaltningsmal: En hallbar forvaltning

Uppnatt

Foérvaltningsmalet bedéms som uppnatt

Beddmningen baseras pa da aktiviteter i verksamhetsplanen har genomférts enligt plan. Andra resul-
tat och insatser pekar ocksa pa hog maluppfylinad.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet: Hallbar verksamhetsutveckling

Upphandling och inkdp bidrar med att krav utifran ett hallbarhetsperspektiv alltid tas med i
samtliga upphandlingar. Det handlar om krav kopplade till sociala, miljo eller klimatperspektiv.

LKDATA har ett val fungerande kretslopp for den hardvara som finns i vara IT tjanster.

Tjanster som digital post, kvitterad utskrift och digitala méten minskar Linkdpings kommuns
klimatavtryck

Kost och restaurang verkar fér minskat matsvinn samt inkdp av narodlade och ekologiska
livsmedel.

Kontakt Link6ping verkar for minskad segregation genom arbetet i bestksytorna, genom att
Oka utsatta malgruppers kompetens och forstaelse for samhallsfunktioner. Det sker dels ge-
nom att hjalpa individer att genomféra tjanster men ocksa till att utbilda/utveckla individernas
egna kompetens for att hantera exempelvis digitala tjanster.
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Malomrade Medarbetare

Foérvaltningsmal: Goda arbetsplatser

Forvaltningsmalet beddms sammantaget delvis uppnatt vid helér. Bedémningen baseras pa att samt-
liga aktiviteter i verksamhetsplanen ar genomférda och alla indikatorer tyder pa en riktning at ratt hall
med undantaget kvinnors sjukfranvaro som ligger pa en fortsatt hog niva.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom forvaltningsmalet och det kom-
munovergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt totalt sett ver for-

valtningen vilket kraver fortsatt arbete med att utreda bakomliggande orsaker och komma

med forslag pa atgarder. Insatser for att starka chefer i arbetet med rehabilitering har varit och

aktualisering och kunskapshdjande insatser gallande klimakteriebesvar har uppskattats hos

chefer och medarbetare.

HME har 6kat och nar malvardet fér chefer och medarbetare.

Andelen nyanstallda kvar i organisationen har 6kat och narmar sig malvardet.

Foérvaltningen har utvecklat det gemensamma APT-materialet och det anvands av enheterna.

Utvarderingen av hur enheternas APT:er och samverkan fungerar visar pa potential till att lara

av varandra vilket ar inplanerat i insatser under 2024 utifran att VSS 6vergripande valt att

jobba med friskfaktorerna ledarskap och delaktighet.

e  Grupputvecklingsinsatser har genomférts under aret i flera verksamheter med syfte att for-
battra den sociala arbetsmiljon. Insatserna har varit uppskattade hos saval chefer som med-
arbetare.

Forvaltningsmal: Hallbart chef- och ledarskap
Uppnatt

Forvaltningsmalet beddoms uppnatt vid helar. Beddmningen baseras pa att aktiviteten vi verksamhets-
planen genomférs enligt plan och att indikatorerna uppfyller malvardet.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Samtliga chefer inom férvaltningen genomgar Chefsutvecklingsprogrammet.

e Antalet medarbetare per chef har sankts kraftigt inom Kost och restaurang i och med omorga-
nisationen dar restaurangcheferna blivit enhetschefer med ansvar for verksamhet, ekonomi
och personal.

e Planering for hur férvaltningen ska jobba vidare efter Chefsutvecklingen ar satt.

Foérvaltningsmal: Nya vagar for kompetensférsorjning
Uppnatt

Forvaltningsmalet bedéms sammantaget uppnatt vid helar. Bedémningen baseras pa att planerade
aktiviteter genomforts och att alla indikatorer ligger i malvardesniva.

Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom férvaltningsmalet och det kom-
mundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Pensionsaldern har 6kat nagot jamfért med féregaende ar vilket skulle kunna tyda pa en trend
i ratt riktning. Tillampningsanvisningen for gratifikation och forlangt arbetsliv har implemente-
rats pa férvaltningen.

¢ Andelen heltidsanstallningar inom foérvaltningen har 6kat men arbetet inom Kost och restau-
rang maste fortsatta kommande ar.
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e Andelen externa avgangar ligger inom malvarde men fortsatt hdgt inom vissa enheter och ar-
betet med att utreda bakgrundsorsaker vid extern omsattning behéver fortsatta. HR-funkt-
ionen stoéttar i genomférandet av avgangssamtal.

o Kontakt Linkdping arbetar nu enligt en karriar- och kompetensmodell for Samhallsvagledare
och Upphandling och Ink&p har tagit fram en karriarmodell med syfte att behalla medarbetare
over tid.

e Loneservice har digitaliserat Heromautbildningen fér administratorer.
e Forvaltningens mallar och checklistor for introduktion har uppdaterats och forenklats.

o Den kommunévergripande aktiviteten om att implementera en ny kompetens- och larplattform
skjuts fram till 2024/2025.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan fér 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i férvaltningens internbudget som redo-
visats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april (2023-
05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag riktade
till ndmnden. Ej genomférda strategiska utvecklingsuppdrag éverfors till 2024 f6r genomférande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens totalférsvarsplanering
och kommunens krigsorganisation. Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och inten-
sifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till samord-
ningen av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande
atgarder. Genomfort

3. Samtliga namnder ska vidta och genomfora atgarder i enlighet arbetsmarknads-
programmet med handlingsplan. Genomfort

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera, av-
satta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga ndmnder ska vidta och genomfdra atgarder i enlighet med naringslivs-
programmets fokusomraden. Pagar

6. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och vasentlig-
hetsperspektiv for att forebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentlig-
heter. Pagar

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport och
resultatiamforelser med andra kommuner. Genomfort

8. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for for-
battrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effekti-
visering. Genomfort

9. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar. Genomfort
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Kommungemensamma

Kommentar

10.

11.

12.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro.

Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla arbetsmiljo-
erna i kommunen och med detta som grund komma med forslag pa insatser
som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrel-
sen under 2023.

Aktiviteter genom-
forda férutom imple-
mentering av ny
kompetens- och lar-
plattform som skjutits
fram till 2024

Genomfort

Genomfort. Resulta-
tet i medarbetarun-
dersokning, skydds-
rond och arlig upp-
féljning SAM har
analyserats och inte-
grerats i VP-aktivite-
terna inom malom-
rade medarbetare for
2024.

Forvaltningsspecifika

Kommentar

Barn- och ungdomsnadmnden, bildningsnamnden, bygg- och miljdnamnden,
kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och samhallsbyggnadsnamn-
den ska genomfdéra en genomlysning av den centrala férvaltningsorganisat-
ionen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande atgarder. Inriktningen
ar att karnverksamhet ska prioriteras framfor central férvaltningsadministration.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2023.

Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn-
och ungdomsnamnden, bildningsnamnden och aldrenamnden samt berérda
namnder genomfdra en kdksutredning och bedémning av kokslokaler. | uppdra-
get ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida koksstruktur for fortsatt
kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av tillag-
nings- och mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
under 2023.

Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn for att vardera om yt-
terligare arbetsuppgifter och arenden kan 6verforas till Kontakt Linkdping (Verk-
samhetsstdd och service).

Barn- och ungdomsnadmnden ska genomféra en éversyn for att se om ytterli-
gare arbetsuppgifter och arenden kan éverforas till Kontakt Linkdping (forvalt-
ningen Verksamhetsstdd och service).

Genomfort

Genomfort

Pagar

Pagar
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Uppfdljning av forvaltningens verksamhet
Planer och program

Internkontroll

2022 etablerade VSS en intern organisation for arbetet med internkontroll i férvaltningen. En arspla-
nering har gjorts av internkontrollsamordnare, som haller ihop arbetet gentemot forvaltningens verk-
samheter. Arsplaneringen fokuserar pa planeringen, utférandet och uppféljningen av riskanalyser i
syfte att fa en aktivitet i hela forvaltningen dar man dels far méjlighet att praktisera metoden, dels ser
riskanalyser som ett verktyg i det kontinuerliga forbattringsarbetet. | samtliga verksamheter har minst
tva riskanalys genomforts, vilket var malasttningen. Riskerna som framkommit omhandertas inom ra-
men for respektive verksamhet. Inga risker ar av sadan karaktar att de behovt rapporteras vidare.

VSS stab har genomfort tva riskanalyser inom ramen for administrativa processer. De visar pa ett an-
tal risker med hoga riskvarden framst avseende sarbarhet och kompetensbrist. Resultatet har lyfts
upp till férvaltningschef som har tillsatt en 6éversyn av administrationen i forvaltningen. Den ska vara
klar under Q1-2024.

Av de kontrollmoment som var planerade 2023 har samtliga genomférts. Ett av kontrollmomenten kra-
ver atgard (" Alla arbetsplatser har mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén.” ), vilket om-
handertas inom ramen for ett kommundvergripande arbete som drivs av HR-staben.

Sammantaget kan konstateras att VSS vid det har laget har ett etablerat arbetsséatt i arbetet med in-
ternkontroll. Som ett nasta steg vore dnskvart att utdka antal riskanalyser och i annu storre utstrack-
ning anvanda dem som ett verktyg for forbattring av VSS tjansteleverans.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Under 2023 har aktiviteter inom alla de identifierade omraden som finns med i férvaltningens perso-
nal- och kompetensforsorjningsanalys genomforts och VSS har 6kat HME for bade medarbetare och
chefer. Satsningar pa det systematiska arbetsmiljdarbetet behdver fortga och utgar ifran friskfak-
torerna delaktighet och ledarskap for 2024. Forvaltningen har arbetat med utveckling av introdukt-
ionen och goda avslut och andrat arbetssatt exempelvis genom att HR-funktion erbjuder att genom-
féra avgangssamtal vid behov. Arbetet med att utdka andelen heltidsanstaliningar inom Kost och re-
staurang fortgar vilket har gett effekt. Kontakt Linkoping har infort karriar- och kompetensmodellen foér
Samhallsvagledare och aven Upphandling & Ink&p har infort en karriarmodell. Arbete med att minska
sarbarhet och personberoende pagar inom vissa enheter, ex har Léneservice digitaliserat Heroma-
utbildningen for administratorer.

Objektsplan (IT-styrning)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika férvaltningsobjekt. Objekta-
gare for dessa finns inom Kommunledningsforvaltningen, men Verksamhetschef LKDATA &r objekt-
agare IT inom samtliga objekt.
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Volymtal, personalstatistik och forvaltningsindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och férvaltningens indikatorer. All individbaserad sta-
tistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023

Arenden Kontakt Linképing 206 583 259 248 283 648 247 599 226 210
Arenden LKDATA support U 55516 63 891 67 484 68 600
Arenden HR-Direkt U 1911 1943 2883 2674
Arenden Stadsarkivet 598 708 667 646 780
Antal rekryteringar U 337 375 582 467
Antal e-utbildningar U 38 49 35 51
Antal upphandlingar U 88 122 93 80
Antal I6nespecifikationer 153 974 153 945 154 207 156 777 153 178
Antal kund- och leverantérsfakturor 463 600 478 500 478 700 485 000 503 933
Antal kdk U U U U 69
Kommentar

Maijoriteten av forvaltningens volymtal uppnar uppsatt mal under verksamhetsaret. Den minskade
arendevolymen inom Kontakt Link6ping trots att fler uppdrag adderats till portfoljen beror pa det for-
battrade samarbetet som sker med samtliga forvaltningar och den férbattrade information som det ge-
mensamma webbteamet har bidragit med. Dessa forandringar som initierades redan under 2022 tros
ligga till grund for det minskade flodet av arenden.

Antalet rekryteringar har haft minskat i antal under 2023 jamfoért med féregdende ar, men 2022 var
ocksa ren arbetstopp dar det var ovanligt manga rekryteringar, s& den sammantagna bilden ar att ef-
terfragan pa rekryteringar ar fortsatt god. Andra volymtal som 6kat inom forvaltningen &r antal aren-
den till stadsarkivet samt antalet kund- och leverantdrsfakturor.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
Antal tillsvidare anstallda 174 197 225 504 493
Total sjukfranvaro 3,8 4.7 4.6 7,0 6,3
Personalavgangar externt 8,7 6,7 11,1 71 9,5
Kommentar

Sjukfranvaron har minskat totalt sett fér férvaltningen men kvinnors sjukfranvaro ligger fortsatt hogt
och behdver analyseras vidare under 2024. Externa avgangar har 6kat jamfort med féregaende ar
men foregaende ar fanns ett fel i anvandandet av avgangskoder vilket medfor att vi inte kan jamféra
siffrorna helt. Externa avgangar bor dock bevakas mer noga under 2024 for att forsoka stavja eventu-
ell utveckling i fel riktning.
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Forvaltningsindikatorer
Malomrade: Medborgare

Kommundovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Forvaltningsmal

uppnatt Forvaltningsindikator

2021

2022

2023

Mal-
varde

God service Ja

God kundsamverkan Delvis

Kundnéjdhet

-LKDATA (0-5) 4,3
-Kontakt Linképing (0-5) 4,4
-HR-service (0-10) 9,6
Svarsservice

-LKDATA (%) 83
-Kontakt Linképing (%) 96
Verksamhetsomraden

dar samtliga enheter

presenterar tjanster i
tjansteportalen (%)

Strategiska dialoger 100
med forvaltningarna (%)

Strategiska dialoger 100
med funktionsansvariga
direktorer (%)

Utforare i tjansteporta- 0
len som tillhdr andra
forvaltningar an VSS
(antal)

*Nytt telefonisystem g6r att métning ej &r méjlig.

Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

4,5
4,3
9,6

78
95

86

100

4.4
N/A*
97

77,3

90,0
100

71

75

24,0
24,5
29,5

100

100

Mal
Forvaltningsmal

uppnas

Forvaltningsindikator 2021

2022

2023

Malvarde

Korrekta och effektiva Ja
inkdp

Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Leverantorstrohet (%) 80
E-handelstrohet (%) 45

Avvikelse mellan lam-
nade och vunna anbud
av kommunens sam-
lade upphandlingar via
VSS (%-enheter)
-Mikro

-Sma

-Medel

-Stor

w O O

85
90

Ol = =

89
92

295
295

o

o
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Mal
Forvaltningsmal

uppnas

Forvaltningsindikator 2021

2022

2023

Malvarde

God ekonomisk kon- Delvis

troll

Budgetavvikelse (arets 1,0
resultat i % av omsatt-

ning)

Investeringsavvikelse 25
(kvarvarande investe-
ringsutrymme i % av in-
vesteringsbudget)
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Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Verksamhetsomraden i 100 80 50 >80
balans (%)

Malomrade: Verksamhet

Kommundévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde

God styrning av tjans- ' Ja Verksamhetsomraden 25 72 80% 275

teproduktion dar samtliga enheter an-
vander forvaltningens
gemensamma arende-
hanteringssystem (%)

Hég digitaliserings- N/A Digital mognad (0-6) 3,8 4,0 N/A 24,0

grad

Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvéarde

En hallbar forvaltning 'Ja Matsvinn per portion 50 53* 45,5 <45
(gram)

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal; Attraktiv arbetsgivare

Mal

Forvaltningsmal uppnas Forvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvarde

Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro 5,9 7,0 6,3 <6,0
Mén 4,2 5,8 3,4
Kvinnor 6,6 7,5 7,7
Hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) 75 76 78 277
Mén 77 79
Kvinnor 75 78
Andel nyanstallda kvar i
organisationen (%) 84,4 72,2 88,6 290
Internkommunikation
(medar-betarundersok-
ning)

-framgangar och "bésta | gg 64 67 >70
praxis” delas inom orga- -
nisationen”

-"jag é&r insatt i min ar- 81 84 88 >85
bets-plats mal”

Hallbart chef- och le- Ja Antal medarbetare per

darskap 1:a linjens chef 23,1 24 22 <25
Chefsindex 79,5 N/A N/A 275
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Kommundvergripande mal: Hallbar kompetensforsoérjning

Nya vagar for kompe- Avgangsalder pension 64.8 64,2 65,2 64,5
tensforsorjning Mén 65 643 )
Kvinnor 64,8 64,2 65,2
Andel heltidsanstall-
ningar (%) 72,2 74,9 78,4 >76
Maén 90,4 91,9 94,1
Kvinnor 64,6 67,8 71,2
Personalavgangar ex-
ternt (%) 9,7 7.1 9,5 <10
Mén 12,9 7.4 9,0
Kvinnor 8,4 7,0 9,7
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Verksamhetsberattelse 2023

Leanlink

LinkOping
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Beddmning och analys
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Politiska styrdokument som ndmnden har aktualitetsprévat

Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppféljning Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfdljning av férvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Leanlink ska utféra verksamhet med den inriktning och omfattning som framgar fran bestallande
namnder inom kommunen samt enligt instruktion frAn kommunstyrelsen. Leanlink ska dverta
befintlig verksamhet eller starta ny verksamhet pa uppdrag av namnder for att dessa ska kunna
uppfylla sitt ansvar. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran
kommunens ndmnder. Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom deltagande i ett valfrihetssystem
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Verksamhetsuppdrag innebar att kommunen sjalv har en
total kontroll dver verksamheten och kan andra den nar det behdvs eller 6nskas. Start av
verksamheter kan ske utan att ersattningsnivaer och uppdragstider ar faststallda. Vidare kan
egenregin I6pande ges olika former av tillaggsuppdrag eller férandrade verksamhetsuppdrag da
verksamheter ar i en utvecklings- eller prévningsfas, eller om behoven forandras.

Leanlink har méjlighet att omdisponera medel och prioritera mellan sina verksamhetsuppdrag, sa
lange som mal, direktiv, riktlinjer och dvriga styrdokument som kommunfullmaktige och namnder
faststallt foljs. Leanlink ska kontinuerligt arbeta for en effektiv verksamhet och malen fér god
ekonomisk hushallning samt tillvarata den effektiviseringspotential som skapas. Verksamhet
bedrivs inom féljande omraden:

e Vard, stéd och omsorg samt Kultur och fritid (enligt SOL och LSS)
| Leanlinks uppdrag ligger att bista social- och omsorgsforvaltningen med verksamhetsutveckling,
som referens avseende kvalitet och kostnader, samt att pa uppdrag ansvara for att fullgora
kommunens lagstadgade uppdrag som huvudman.
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet for 2023 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna fér namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med maélen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

2023 var ett ar som for Leanlink kédnnetecknades av stora omstallningar och utmaningar. Den
samlade beddmningen ar att verksamheten i allt vasentligt har bedrivits utifran politiska styrdokument,
internbudget och verksamhetsplan trots omfattande utmaningar inom omraden som
kompetensforsérjning och en 6kad vardtyngd. Omradet ekonomi avviker dock. Leanlink redovisar en
avvikelse jmft budget pa -86 mkr. Det fordelar sig enligt féljande -46 mkr for verksamhet riktad mot
Social- och omsorgsnamnden och -40 mkr for verksamhet riktad mot aldrenamnden.

For aldrenamnden bestar avvikelsen mot budget pa -40 mkr av 6kade personalkostnader primart i
samband med 6kad vardtyngd och vardkomplexitet och kostnader for inforandet av 11 timmars
dygnsvila samt en for lag debitering inom HSL. Fér social- och omsorgsnamnden bestar underskottet
pa - 46 mkr i huvudsak av att den statliga ersattningsnivan fér en personlig assistanstimme inte tacker
personalkostnaden. Utdver detta ar det kostnader for lediga platser som inte nyttjas.

Atgarderna for att sdkra kompetensforsdrjningen ger resultat. Vi har dkat andelen

heltidsanstallningar, sysselsattningsgrad och det sker kontinuerligt en minskning av delade turer.
Sjukfranvaron totalt har minskat och antalet bemanningssjukskéterskor har sjunkit fran 52 arsarbetare
juli 2022 till 23 arsarbetare december 2023. Aven om sjukfranvaron har sénkts sa ar det fortsatt bade
for aldreomsorgen och LSS hogre personalkostnader an budget vilket forklaras med dels 6kade
bemanningsbehov pa grund av en 6kad vardtyngd men ocksa en negativ nettoeffekt av intjanad och
uttagen semester samt kostnader for 6vertid, ob och jour. Har har det under aret pagatt ett arbete
med att analysera och arbeta med atgarder for att sdnka personalkostnader med ett fokus pa analys
av verksamhetens grundbemanning.

Under 2023 har forvaltningen ocksa bedrivit en omfattande utveckling exempelvis dvergangen fran
429 avtal till 9 verksamhetsuppdrag men det har ocksa bedrivits ett forarbete for att maojliggéra en
nedlaggning av Leanlink och uppstart av tva nya férvaltningar (Socialférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen) from 1 januari 2024 for att méta upp det nya reglementet gallande valfardens
nya organisering.

Basuppdragen har uppratthallits &ven om den dagliga leveransen - primart inom Aldreomsorgen och
LSS - kraver omfattande insatser for att sdkra kvalitet och klara kompetensférsoérjningen. Inom
vardboende har verksamheterna haft ett stort fokus pa att sékerstélla basverksamheten och
standardisera och kvalitetssakra den dagliga driften och det ar fortsatt paverkat av den generella och
dkande komplexiteten och vardtyngden. Inom Oppna Vardformer har man arbetat aktivt med att inféra
modellen fér framtidens vard i hemmet med fokus pa teamsamverkan och nya arbetssatt samt 6ka
nyttjandegraden. Inom R&ad och Stdd ses ett fortsatt 6kat stddbehov som fér narvarande hanteras
inom ram. Inom LSS medfér den 6kade vardtyngden krav pa ékad bemanning och utmaningen ar att
snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven férandras.

Utvecklingen har |6pt parallellt med utmaningarna och de stoérsta utmaningarna ar den snabba
omstallningen till att vi som huvudman alltmer ombesorjer avancerad hélso sjukvard samt
kompetensforsorjningen. Dessa ar drivna bade av demografin men ocksa av forflyttningen mot en
nara vard dar antalet brukare med omfattande omvardnadsbehov 6kat kraftigt det senaste aret. De
Okade omsorgsbehoven och de 6kade medicinska behoven driver behov av 6kad bemanning och
hogre kompetens. Att sakerstalla kompetensforsorjningen ar darfér hogt prioriterat. Den férvantade
utvecklingen det narmaste aret ar fortsatt hoga personalkostnader.
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Handelser av vasentlig betydelse
Storre beslut

e Projektstart och inférande av tillsyn pa annat satt - “Beata” | samband med Beata
implementeras forvantas behovet av rehabresurser att 6ka.

e Inférandet av dygnsvila from 1 oktober. Beddémd initialt kostnadsdkning for aldreomsorgen 15
mkr pa helar denna kostnadsuppskattning har dock sedan dess paverkats av beslutet om
delade turer och vila som innebar krav pa ytterligare 6kad bemanning och som medfér
kostnadsokningar.

e Beslut om egen anmalan (Lex Sarah) till IVO gallande brister i avslutning inom angiven

tidsram av allvarliga avvikelser inom aldreomsorgen.

Faststallande av ny gemensam bemanningshandbok for férvaltningen

Uppstart av AMRA (basar for sjukskéterskor) omgang 2 host 2023.

Inforande av fortroendearbetstid for chefer

Genomfort aldrendmndens satsning pa inre vardmiljo och férstarkning av modellen for

omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

e Genomfort aldrendmndens extra satsning pa kompetensforsorjning och starkt kunskapen hos
saval legitimerad personal som underskoterskor och vardbitraden for att starka kvaliteten
ivarden.

e Breddinfért en gemensam introduktion inom Leanlink i syfte att minska personalomsattningen,
Oka var attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden

e Implementerat kompetens- och karridarmodell i syfte att hdja Iagsta utbildningsniva samt
sékerstalla kompetensbehovet med prioritet for sjukskoterskor.

e Genomfért arbetsplatslarande inom ramen fér EVI-komp om 10 000 h, vilket motsvarar 250
veckors utbildning.

Organisationsférandringar

e Forberedelse for nedlaggning av Leanlink och uppstart av Vard - och omsorgsforvaltningen i
form av en interims organisation.

e Uppstart av BAS- en gemensam bemanningsenhet fér bemanningsplanering, administration
och schemalaggning for hela Leanlink. Beslutet innebar att enheten ansvarar for
nyanstallning, franvarohantering, I6nehantering och administration. Syftet ar dels att starka
chefers forutsattningar och klara kompetensforsérjningen (dar nya schemamodeller ar en
viktig del av nya vagar till kompetensférsoriningen), dels att effektivisera personalkostnaderna
och skapa verksamhetsvinster i form av 6kad personalkontinuitet.

e AO, Infért framtidens vard i hemmet. Omstallningen innebdr att ca 85% av intékterna ar
rorliga. Bade hemsjukvard och hemrehab har évergatt till framst rorliga intakter och de har
haft svart att uppna en nyttjandegrad jamfort med kalkylen, vilket innebar ett stort underskott
for verksamheten jamfort med budget.

e AO Ny organisation for Aleryd med starkt bemanning i alla led, syftet ar att méta det kade
vardbehovet och den 6kade komplexiteten. Under varen tillsattes omradeschef for att
Overgripande leda verksamheten framat, fordela resurser i huset efter vardtyngd, sakerstalla
standardiserade arbetssatt och kontinuerligt folja upp pagaende forbattringsarbete.

e AO,Verksamheten har férdelat HSL-resurser efter verksamhetschef for att sékerstalla
kontinuitet i verksamheten.

e A0 Okad chefstathet pa Sandrinoparken.

e AO - Startat upp arbetet med serviceteam inom hemtjanst i syfte att dka professiondelning
mellan service och omsorg och majliggora ett 6kat antal arbetsmarknadsplatser.

e RA&S utdkat den interna bemanningspoolen med tillsvidareanstallda och minskat vikarier vid
korttidsfranvaro

Nya eller férandrade uppdrag

e Overgang fran 429 avtal till 9 verksamhetsuppdrag from 1 april.

e AO, Kraftigt 6kad mangd nyinsjuknade inom neuro med krav pa dagliga insatser och ibland
flera insatser per dag. Eftervard vid stroke ar 5 dgr/slutenvarden sedan korttids som staller
storre krav pa vard och rehabilitering (for 7 ar sedan snitt varddygn i slutenvarden vid stroke 4
veckor).
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e A0, Bade pa korttids Aleryd och Kérna vardby har vi under aret haft komplexa fall som krévt
4 arsarbetare extra per vardplats. Dessa arenden har kommit att bli en del i var vardag da nya
liknande fall kommit till oss frekvent. | nulaget handlar det om 5 vardplatser.

e LSS Foérandrad verksamhet som komplement till avidsarservice for barn, Dagkorttids. Bedrivs
inom befintliga lokaler 16rdag och sdndag och har hittills varit en mycket uppskattad
verksamhet bland foraldrar och barn.

e LSS Omstrukturering av en befintlig servicebostad dar insatserna for brukarna 6kat kraftigt.
Sker i samverkan med SoF.

e LSS |IVO fattat beslut om stédngning av verksamhet, oklart kring vad detta blir fér
konsekvenser pa sikt.

e RA&S Nytt boende inom socialpsykiatrin genom verksamhetsévergang from 221201 negativ
paverkan pa ekonomin

e RA&S Infort omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp i samverkan med SOF

e RA&S En ny daglig verksamhet startades i december men férvantas vara kostnadsneutral.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader -86 0 -86 -42
Investeringar, netto 2,2 4.4 2,2 3,5
Kommentar

Det ekonomiska resultatet for 2023 slutar med ett underskott om -86 mkr och ar 86 mkr lagre an
budgeterat. En del av avvikelsen forklaringen ar att den tankta effektiviseringen for de tvd kommande
aren inte kommer att kunna realiseras i ar. Fortsatt arbete med den inre effektiviseringen och utifran
SON:s atgardsplan kommer att fortsatta i de nya férvaltningarna.

De totala kostnaderna ar ca 40 mkr hogre an budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskéterskor, generella kostnadsdékningar for bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar det hégre personalkostnader an budget
vilket forklaras med en negativ nettoeffekt av intjanad och uttagen semester samt 6kade kostnader for
Overtid, ob och jour.

Omstéllningen till framtidens vard i hemmet 1 maj, da en ny verksamhet- och ersattningsmodell
bérjade galla som innebar att ca 85% av intékterna ar rorliga. Det ar for tidigt att dra nagra
langtgaende slutsatser men det ar tydligt att forvaltningen har stora utmaningar att komma upp i
kalkylerad debiteringsgrad inom halsosjukvardsorganisationen (HSL) - dock genomférs de planerade
insatserna. Har pagar ett gemensamt arbete tilsammans med Social och omsorgsforvaltningen for att
utvardera och sakerstalla modellen. Konsekvensen av en lagre niva av kundtid an vad modellen utgar
ifran, medfor ett stort underskott for HSL och for hemtjansten aven om resultattappet ar mindre for
den sistnamnda. Det fortsatta arbetet kommer att genomféras i den nybildade forvaltningen, Vard -
och omsorgsforvaltningen.

En bestaende paverkan for dygnet runt-verksamheter ar att inférandet av 11 timmars dygnsvila i
oktober samt det faktum att delade turer som ar langre @n 13 timmar inte l&ngre ska férekomma,
medfér en 6kad bemanning och darmed en hdgre kostnad. Den ursprungliga uppskattade
merkostnaden for Aldreomsorgen fér 11-tim dygnsvila ar 15 mkr. Férandringen som avser delade
turer som ar langre an 13 timmar kommer att medfora att ytterligare merkostnader och berakning av
det haller pa att tas fram.

For LSS ar underskottet kopplat till Personlig assistans dar den statliga ersattningsnivan samt
ersattning fran namnden inte ar tillracklig utifran faktiska kostnader. En annan del ar gruppbostader
dar boendes forandrade behov samt lagre belaggning innebar att det inte alltid gar att anpassa
personalresurserna. Den 0kade vardtyngden foér med sig krav pa 6kad bemanning och utmaningen ar
att snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven férandras, vilket i regel tar tid.
Verksamheten har resurstid som inte nyttjas samtidigt som vi 6kar andelen timvikarier eller
mertid/Gvertid. Ytterligare en faktor som paverkar resultatet negativt for dygnet-runt-verksamheter ar
de forandrade direktiven kring 11 timmars dygnsvila och berér framst Vardboende och LSS.
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Forvantad utveckling
Personal

Att sakerstalla kompetensfoérsorjningen och minska kompetensbristkostnaderna ar en av vara stora
utmaningar. Leanlinks rekryteringsbehov enbart inom aldreomsorgen beraknas 6ka med 45 procent
under de narmaste aren, om inget forandras avseende arbetssatt, organisering eller kompetens.

Utmaningar ar kopplade till volymférandringar och kommande pensionsavgangar, men den stérsta
orsaken till kompetensforsorjningsbehovet ar den hdéga personalomsattningen. En del av I6sningen ar
att behalla och kompetensutveckla de medarbetare som vi har samt att sédnka sjukfranvaron sa att fler
medarbetare ar i tjanst. En annan del av I6sningen ar att arbetet maste organiseras sa att olika
kompetenser nyttjas fullt ut och att potentialen i hela arbetskraften tas tillvara. Nya kompetenser, nya
arbetssatt, nya satt att organisera verksamhet, samverkan inom och éver huvudmannagranser och att
anvanda ny teknik och digitalisering ar masten for att lyckas. Vi behover fortsatt arbeta med samtliga
beslutade strategier for att klara kompetensforsorjningen men sarskilt prioriterat ar: digitalisering, nya
organisationsformer, heltid, férlangt arbetsliv, arbetsmiljé, chefers forutsattningar och léner pa
konkurrenskraftiga nivaer. Manga som borjar arbeta inom vard och omsorg kommer att vara unga,
outbildade och sta langt ifran arbetsmarknaden. Det kommer att krdvas omfattande insatser med
introduktion, kompetensutveckling och sprakhdjande insatser. | arbetet med att sakerstalla
kompetensforsdrjningen kommer vi fortsatta att ta stod i det paborjade innovationsarbetet.

Ekonomi

| delarsrapport for Linkdpings kommun per den 31 mars gavs Leanlink i uppdrag att tillsammans med
berérda namnder analysera det prognostiserade underskottet for 2023 samt ta fram atgardsplaner.
Ett gemensamt analysarbete av det prognostiserade underskottet har genomforts och en
analysmodell har tagits fram. Analysmodellen delar upp underskottet per namnd i “inre effektivitet”
samt verksamhetsrelaterade kostnader. Analysen presenterades pa aldrenamnden den 21 juni - se
AN 2023-487 samt pa SON den 23 aug - SON 2023-597

Atgéardsplaner for att 6ka den inre effektivitet &r framtagna till en sammanlagd besparing om 41 mkr
2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Arbetet med atgardsplanerna fortgar from 2024
inom ramen for de nya forvaltningarna - Vard- och omsorgsforvaltningen samt Socialférvaltningen
inom egenregin. Fokus ligger pa en effektiv schemaplanering och grundbemanning men ocksa en
dkad effektivitet i belaggningsgrad. Atgarder for att ytterligare minska antalet
bemanningssjukskoéterskor samt minska andelen mer och 6vertid ar ocksa prioriterade for att nd en
budget i balans.

Verksamhet
Aldreomsorg

Inom aldreomsorgen har den medicinska utvecklingen gjort att vi kan leva allt langre med kroniska
sjukdomar, vilket ar positivt, men kraver att resurser riktas mot malgruppen. Under forra hésten
bérjade vi se en kraftigt forandrad bild éver de vardtagare och brukare som vi tillhandahaller service
till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade medicinskt och
omvardnadsmassigt. Demenssjukdom drabbar manga aldre men &ven yngre personer.
Aldreomsorgen behdver kontinuerligt anpassas for att méta ett 6kat antal personer med kognitiv
svikt/demenssjukdom. Férandringen fran medicinsk fardigbehandlad till utskrivningsklar fran
regionens sida paverkar kraftigt att vi far patienter som kraver vard darefter. Det pagar ett omfattande
forbattringsarbete i flera verksamheter relaterat till 1Ag kompetensniva, oféljsamhet av vardplaner och
genomforandeplaner, ostrukturerat arbetssatt och bristande uppféljning.

Detta far en direkt paverkan pa vara yrkesgrupper saval som sjukskoterskor och paramedicinare som
underskoterskor. Verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd samt specifika vardkravande
arenden. Pagaende process att anstélla legitimerad personal i verksamhet for att sékerstélla
kontinuitet. Detta paverkar bl a kostnader avseende Rehab, Kommunsjukvard och utdkad
grundbemanning. Det far en direkt paverkan pa vara kostnader priméart pa grund av de 6kade
bemanningsbehoven. Ekonomin ar negativt paverkad av bemanningsskoéterskor.
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Hemtjansten och hemsjukvarden har genomgatt en stor omstalining infér och efter 1 maj kopplat till
Framtidens vard i hemmet. Intentionen i nya arbetssattet ar personcentrerad,teambaserad och
forebyggande och halsoframjande arbete. Rehab har kommit igdng med halsoframjande aktiviteter pa
vara traffpunkter vilket har tagits emot positivt av vara brukare. Det teambaserade arbetet med
multiprofessionella team har alla verksamheter startat upp och vi ser redan att det ger ett forbattrat
resultat for brukaren i form av att sjukskoterskor, arbetsterapuet och fysioterapuet kommer in tidigare i
vardprocessen.

Overvéagande del av underskottet for perioden jan-april finns inom omrade hemtjanst, underskott
inom hemtjanst kvarstar perioden maj-okt. Stor del av underskottet perioden maj-okt aterfinns inom
hemsjukvard och hemrehab. From sept manad ses en battre resultatutveckling an tidigare perioder
inom omrade hemtjanst, utvecklingen behdver dock foljas 6ver tid for att se om detta ar en ihallande
trend.

Det ekonomiska resultatet inom hemtjanst beror i huvudsak pa lag nyttjandegrad (effektiv kundtid)
samt stora omstallningskostnader i samband med inférandet av den nya modellen. Uppratthallande
av nyttjandegraden i hemtjansten ar en stor utmaning. Lag nyttjandegraden ar inte kopplat till att vara
kunder/brukare inte far de insatser de ar beviljade utan lag nyttjandegrad ar kopplad till en inre
effektivitet inom verksamheterna. Den laga nyttjandegraden kan delvis férklaras av mycket
introduktion i samband med inférandet av Framtidens vard och omsorg i hemmet.

Det ekonomiska resultatet inom vardboende beror delvis pa ineffektiva scheman och nya lagen kring
11-timmars dygnsvila. Detta genererar mer resurstid och ar inte anpassat fér verksamhetens behov.
Ratten till heltid inom aldreomsorgen har ocksa en betydelse i kombination med 11-timmars dygnsvila
vilket genererar i ytterligare outnyttjad resurs tid framférallt i veckorna.

LSS

Avdelningens ekonomi ar inte i balans. En viktig orsak till detta &r inom personlig assistans, da den
statliga ersattningsnivan inte tacker de totala kostnaderna for att bedriva verksamheten. Det ar ett
arligt underskott sedan flera ar tillbaka pa grund av Iag upprakning som inte tackt de sista arens
Ibnedversyner eller forandringar for personal som beslutats centralt i kommunen eller nationellt (for
innevarande ar -17 mkr i resultatpaverkan). En annan orsak ar férandringar i beslutsfattande for
enskilda individer. Bade Forsakringskassan och kommunen fattar beslut som ar mer av punktinsatser
vilket innebar att det blir annu svarare att 6ka nyttjandegraden for intékter.

Genomlysning pagar i samtliga arenden for att om majligt kunna 6ka intakterna eller effektivisera
bemanningen ytterligare. Aven berakningar géllande totala kostnader for att bedriva assistansen sker
ocksa (inklusive ledning och administration). Vi kommer inte att kunna fa denna del i balans med
nuvarande ersattningsnivaer och med det kollektivavtal vi har att férhalla oss till. Nar arenden
avslutas upphor ersattningen fran dag 1 medan personalkostnaderna ar kvar tills omplacering kan
ske.

Ytterligare en orsak ar underskott inom gruppbostader, med féréandringar av boendes behov samt
lagre beldggning, dar verksamheten inte har fatt full kompensation for dessa kostnader. Det finns
flera orsaker till att platser ej belaggs, ex att brukaren tackar nej, renoveringsbehov som dréjer mm.
Framtagande av férdelningsmodell gallande bemanningen pa vara gruppbostader har startats, dels
utifran de nya verksamhets uppdragen men ocksa for att visa den 6kade vardtyngden och vilket
behov av bemanning som kréavs.

Fortsatta atgarder for att kunna minska 6vertids- och sjuklénekostnader pagar, bade genom
kontinuerliga uppféljningar med chefer, 6kade forutsattningar for chefer och att kunna reducera
kvalitetsbristkostnader sasom 6vertid och sjuklonekostnader.

Forandringar av malgruppen och dess behov ar pataglig, framst inom LSS. Allt fler personer med
intellektuell funktionsnedsattning har ocksa psykisk ohalsa och neuropsykiatriska diagnoser vilket
staller krav pa delvis annan kompetens med ocksa behov av férandrade insatser. Férandrade riktlinjer
for for vuxna och barn, som antagits av SON, kommer att paverka insatser och utférande under
kommande ar. Galler beslut enligt SoL och LSS for dessa grupper. Samverkan med Social- och
omsorgsforvaltningen har intensifierats med syfte att effektivisera verksamheter, 6ka kvaliteten bade
gallande nuvarande och framtida planering for insatser/verksamhet.
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Rad & Stod
Avdelningens ekonomi foljer budget och prognos.

Under aret har det sarskilda boendet inom socialpsykiatrin, Centrum, omvandlats till boendestéd med
bas. Det innebéar att personer som bedémts ha mindre stédbehov far verta hyreskontrakt for sina
lagenheter. Detta ar en del i SON:s atgardsplan for att omvandla boendeplatser till boendestdd eller
boendestdd med bas.

| Ekhult fanns ett boende med en permanent boendedel och ett korttidsboende. Under aret har det
delats i tva olika delar, korttidsboendet har flyttats till centrala Linkdping. Detta har varit
kostnadsneutralt men inneburit stora kvalitativa férbattringar.

| tva boenden inom socialpsykiatrin har den sovande jouren, efter insatsmatningar och
riskbedomningar ersatts av stdd fran nattpatrull. Det har fallit val ut och inneburit ekonomiska
effektiviseringar.

| framforallt tva boenden inom socialpsykiatrin finns det personer med stora stédbehov och
utmanande beteende som kraver dubbelbemanning och i ett av boenden har vaken natt inforts.

Det finns inte l1&ngre nagon ko till boendestdd utan alla insatser kan verkstallas vilket ar mycket
positivt.

Inom Daglig verksamhet har det inte gatt att verkstalla beslut for personer med stora stédbehov som
fatt beslut om daglig verksamhet. Som en effekt av detta startades en ny daglig verksamhet i
december.

Daglig verksamhet inforde, efter ett langt implementeringsarbete, i september en bemanningspool
som med syftet att det inte langre ska finnas timanstallda vikarier inom daglig verksamhet. |
bemanningspoolen finns tillsvidareanstéllda medarbetare som ska bemanna vid korttidsfranvaro. De
ar riktade mot specifika verksamheter. Om korttidsfranvaron tillfalligt blir annu storre finns ett system
for hur ordinarie medarbetare i verksamheterna tacker upp for varandra.

Inom Individ och familieomsorg har det varit stort fokus pa gangkriminalitet och att hitta metoder for
att tillsammans med polis, skola och fritidsverksamhet nd ungdomar och fa dem att férandra
destruktiva beteenden. Exempel pa detta ar “Ratt kurva” och SSPF (socialtjanst, skola, polis, fritid).
Extrz medel har tillskjutits bade fran kommunen och via statsbidrag fran brottsférebyggande radet
(BRA)

Omradesteamen har fortsatta att verka i geografiska omraden.

Forberedelsearbete for nara socialtjanst i fyra geografiska omraden har pagatt. | Skaggetorp har Rad
& Stdds medarbetare i ndra samverkan med SOF:s medarbetare métt medborgare i olika
sammanhang, skapat nya samverkansformer med skolorna och efter férhandsbedémningar erbjudits
insatser utan bistdndsbedémningar. Tillsammans med BVC gors hembesok hos alla som far sitt forsta
barn, detta for att etablera en kontakt och kunna ge tidiga insatser.

Det som forsvarat arbetet i Skaggetorp har varit brist pa lokal. From varen 2024 kommer det att finnas
en lokal i Skaggetorps centrum.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfért med bokslut 2022

Belopp mnkr

-50
Réd och Stod LSS Funktionsstod Aldreomsorg Ledning

Boksiut2022 ] Boksiut 2023

Analys och kommentar

Leanlinks nettokostnader (resultat) slutar pa ett underskott om -86 mkr och det ar 45 mkr sdmre an
2022. Under 2022 sag vi ocksa en kraftigt férandrad bild 6ver de vardtagare och brukare som vi
tillhandahaller service till. Det ar betydligt sjukare manniskor som har ett vasentligt 6kat behov, bade
medicinskt och omvardnadsmassigt. Den 6kade vardtyngden kraver en 6kad bemanning for att
bibehalla kvalitet i verksamheten detta har haft stor paverkan pa verksamhetens kostnader

LSS funktionsstéd

Verksamheten har ett forsamrat resultat som beror 6kade kostnader for personlig assistans dar den
statliga intaktsnivan inte tacker kostnaderna, for ar 2023 raknades ersattningen upp med endast
1,5%. Okad vardtyngd i form av dubbelbemanning och vaken natt som gérs utifran ett
arbetsmiljéperspektiv. Tapp av arenden inom personlig assistans dar intakten forsvinner direkt men
kostnader for personal finns kvar under en omstallningstid samt uppstart av nya arenden dar
introduktionstid inte ersatts.

For gruppboenden, heldygn och Oppna verksamheter s& beror férsamringen av resultatet mellan aren
pa 6kade personalkostnader. Aven EU-lag gallande reglering av dygnsvila samt att Rhos ar fullt infort
paverkar verksamheten i form av 6kade personalkostnader.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under 2023 genomgatt stora verksamhetsférandringar, tillika forandring av
ekonomisk ersattningsmodell for avdelningen Oppna vardformer. Dar har stora delar av verksamhet
gatt fran fast ersattning till rorlig ersattning, vilket har paverkat nettokostnader for ar 2023 negativt
jamfort med 2022. Samtidigt finns under 2023 6kade kostnader avseende vardtyngd och ékat behov
av rehab resurser samt HSL inom avdelning vardboende. Inférande av 11-timmars dygnsvila har
paverkar resultatet negativt.

Rad & Stod

Under 2022 erholl Rad & Stod ca 3 mkr i tillfalliga bidrag, vilka var direkt resultatpaverkande (bl a for
dkade sjuklénekostnader, KS-medel, AO-lyftet). De férvaltningsgemensamma kostnaderna har dkat
med 3,8 mkr mellan aren. Rad & Stéd har tagit 6ver psykiatriboendet Blaklockan fran privat utférare,
en verksamhet som gar med ca 1 mkr i underskott. Lokalkostnaderna har 6kat mer an den utdkning
om 1 mkr och upprakning av hyreskostnaderna med 7,28 % vi budgeterat for. 2022 var merkostnaden
fér bemanningssjukskoéterskor ca 6 mkr, 2023 endast 1,3 mkr.
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Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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De 6kade intékterna beror framst pa den arliga indexjusteringen samt ett dkat tillskott av olika bidrag. Okningen
for avgifter ar procentuellt Iagre an den arliga indexdkningen. Det beror pa omstallningsarbetet for Framtidens
vard i hemmet som innebar en annan ersattningsmodell samt att Leanlink lamnade over fler omraden an vad som

overtogs.
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Analys och kommentar

De 6kade personalkostnader beror pa den arliga upprakningen samt att antalet tillsvidareanstallda
medarbetare har totalt 6kat med drygt 100 personer. “Tjanstepersoner” star fér ca 10 % av
utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar. Merparten av utdkningen, narmare 90 %,
harleds till kdarnverksamheten. Exempelvis har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sasom
underskoéterskor, vardbitraden, stddassistenter, vardare, boendestddjare, socialsekreterare och
sjukskéterskor. Okningen kan framst forklaras med att vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstallda
under aret och genom verksamhetsdvergangar. Okningen beror ocksa pa nya regler for LAS som
medfor att tillsvidareanstallningar sker snabbare. En omférdelning har gjorts mellan “kép av
verksamheter" och “Ovriga kostnader” da bemanningssjukskoterskor numera redovisas som
“Konsulter och tillfélligt inhyrd personal” under “6vriga kostnader”.
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Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Verksamhet Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Rad och Stod 1 9 -8 7
LSS Funktionsstdd -46 -28 -18 -23
Aldreomsorg -40 -22 -18 -22
Leanlink ledning 0 41 -41 -6
Summa nettokostnader, mnkr -86 0 -86 -42
varav kostnader 1745 1688 1657
varav intikter 1659 1688 1615

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultatet for 2023 slutar med ett underskott om -86 mkr och ar 86 mkr lagre an
budgeterat. En del av avvikelsen forklaringen ar att den tankta effektiviseringen for de tvd kommande
aren (76 mkr) inte kommer att kunna realiseras i ar. | utfallet finns inarbetade effektiviseringar pa 10
mkr, men dar ambitionen var att kunna realisera 15 mkr. Dessutom finns det tillfalliga medel for bla
forstarkt ssk, kompetensutveckling och for vissa kostnader for omstallningsarbetet till Framtidens vard
i hemmet, vilket har medfért en viss inbromsningseffekt av den negativa resultatutvecklingen under
hosten.

De totala kostnaderna &r ca 40 mkr hogre an budgeterat och bestar framst av
bemanningssjukskoéterskor, generella kostnadsdkningar for bl a fordon, livsmedel, tekniska
hjalpmedel samt merkostnad avseende vaktare. Dessutom ar det hégre personalkostnader an budget
vilket férklaras med effekter av inférande av 11-timmars dygnsvila, en negativ nettoeffekt av intjanad
och uttagen semester samt 6kade kostnader for évertid, ob och jour. Det beror pa att det dels saknas
medarbetare och att tillrackligt med semester ar svart att ta ut samt att det finns sparad semester. Det
ar fortsatta vakanta fasta tjanster och schemarader som inte alltid tillsatts eller att de tillsatts av
timvikarier eller 6vertid. Kostnaderna for 6vertid ar fortsatt hog och férklaras med kompetensbristen
da det ar svart att rekrytera i kombination med en hég personalomsattning samt att behovet av
timvikarier ar storre an tillgangen. Konsekvensen blir att befintlig personal far tacka de vakanta
schemaraderna, vilket ar kostnadsdrivande. Positivt ar dvertidskostnaderna from nov har sjunkit och
ar de lagsta under hela aret, i snitt 1,5 mkr per manad som kan jamféras med ca 2,5-3 mkr tidigare
manader. Dessutom har nyttjandet av bemanningssjukskoéterskor sjunkit under hdsten med ca 50%
(se graf).
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Timmar och Kostnad
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Det &r framst LSS och Oppna vardformer (OVF) som stéar fér underskottet dar LSS har ett utfall p& -46
mkr (-18 mkr jamfért med budget) och OVF -27 mkr (-20 mkr jamfért med budget). Inom OVF &r det
hemtjansten som haller upp resultatet och innebéar ett visst éverskott for de 3 senaste manaderna. En
anledning ar full effekt av omstallningen av personal till avdelning Vardboende. Att poangtera ar att
kostnader for jouren (delad med VB) ar kostnadsneutral dar tillfalliga medel tacker det underskottet. |
vanliga fall uppgar den till 15-17 mkr i nettokostnader. | dvrigt &r underskottet inom OVF kopplat till
HSL-verksamheten som i samband med omstéllningen 1 maj dvergick till rorlig ersattning. Att notera
ar att HSL-verksamheten inte kostar mer an den var innan 1 maj utan ar kopplat till de antaganden
som ar gjorda i kalkylen inte dverensstammer med verkligheten. En tidsstudie genomférdes under
oktober for att jamféras med kalkylens antaganden (gjordes ingen i samband med inférandet av nya
ersattningsmodellen) avseende hemsjukvard och rehab. Analysen visar att en faktiskt debiterbar tid ar
15-20% medan kalkylen bygger pa 45-50%. Det ar den framsta forklaringen till underskottet inom
HSL.

For LSS ar underskottet kopplat till Personlig assistans dar den statliga ersattningsnivan samt fran
namnden inte ar tillracklig utifran faktiska kostnader. Underskottet motsvarar 17 mkr. En annan del ar
underskottet inom gruppbostader dar boendes férandrade behov samt lagre belaggning innebar att
det inte alltid gar att anpassa personalresurserna. Den 6kade vardtyngden for med sig krav pa 6kad
bemanning och utmaningen ar att snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven
forandras, vilket i regel tar tid. Verksamheten har resurstid som inte nyttjas samtidigt som vi dkar
andelen timvikarier eller mertid/6vertid. Ytterligare en faktor som kan paverka resultatet negativt ar de
forandrade direktiven kring 11 timmars dygnsvila.

Under hésten infordes 11-tim dygnsvila som medfoér schemaférandringar inom dygnet-runt-
verksamheter och innebar 6kat antal resurser. Exempelvis behdver avdelning Vardboende i snitt 6ka
antalet arsarbetare med 0,6 per verksamhet och det motsvarar 10-12 arsarbetare. En preliminar
uppskattning av merkostnaden ar 7-8 mkr pa arsbasis. En ny tolkning av reglerna fér 11 tim-dygnsvila
som i dagslaget medger delade turer med en arbetstid pa éver 13 timmar kommer inte att godkannas
vilket kommer att medféra merkostnader. Det kommer framst att drabba Aldreomsorgen. Berakningar
for det haller pa att tas fram. En annan konsekvens av inférandet av 11 timmars dygnsvila ar att det
blir fler resurstimmar som framst forlaggs pa eftermiddagarna vilket 6kar pa den redan stora volymen
resurspass. Detta berér framst vardboende och LSS gruppbostader, framst dar det ar jour. From
oktober manad har vi borjat folja upp ett antal bemanningsnyckeltal och ett av dem ar kostnaden for
resurstiden som ar omfattande pa eftermiddagarna framst pa vardboende dar det uppgar till dver 20
arsarbetare. For enbart december uppgar kostnaden till 1,6 mkr for hela férvaltningen.

Fortsatt arbete med att behalla resurser genom att vara en attraktiv arbetsgivare pagar for att pa sikt
dampa kostnadsutvecklingen for évertid. En kontinuerlig utveckling av schemalaggning och planering
ar absolut nédvandig for hantering av bla resurstid. Sjuklénekostnaderna nagot lagre an budgeterat
samt jamfort med utfallet for motsvarande period forra dret med en sjukfranvaro pa 9,7% i ar jamfort
med 10,5% forra aret.
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Aldreomsorg Vardboende
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med -18 mkr jamfért med budgeten for perioden.

Foér Avdelning Vardboende inom aldreomsorgen ar utfallet for perioden ar -13 mkr och
resultatavvikelsen ar 4 mkr battre an budget men nagot lagre &n prognostiserat (budgeten for
Vardboende &r -17 mkr). Férandringen beror dels pa dvergripande AO kostnader som inte var
utférdelade blev lagre an antagandet i prognosen. Ingen effekt av 6kat semesteruttag utan den
negativa avvikelsen dkade istallet gentemot budgeterat under december. Den positiva prognosen
avseende sjukloner forsdmrades under december och paverkar resultatet negativt med ca -0,4 mnkr.
Aven flera av verksamheterna hade ett I&gre resultat &n vad som prognostiserades i november.

Underskottet beror till storsta del pa att verksamheterna bedrivs med generellt 6kad vardtyngd, som
paverkar bl a kostnader avseende Rehab samt kommunsjukvard. Forstarkning har skett inom bada
dessa verksamheter. Avvikelser kopplat till k6p av maltider och livsmedel pa ca -2 mnkr (15 %) samt
merkostnader avseende bevakning pa ca -1 mkr.

Inom vardboende ar personalkostnaderna hégre med anledning av flera vakanta rader som inte har
kunnat tillsattas, detta har fatt tdckas av timvikarier och dvertid. Kostnaderna avseende personal har
aven okat till foljd av inférandet av 11-timmars dygnsvila under hésten. Flera vardboenden har sedan
tidigare fall av sarskild vardtyngd med dubbelbemanning som har féranlett fler évertidstimmar. Efter
sommaren har det ocksa uppkommit nya fall av specifik vardtyngd och samtliga arenden paverkar
aven bemanningen inom kommunsjukvarden dar bemanningen fatt hojas. Pa dessa boenden ar aven
kostnader for dvertid och mertid mycket hdg jamfort med budgeten. Uppféljning av dvertiden gors
regelbundet med chefer och har riktade atgarder dar det avviker som mest.

Fortsatt stora kostnader avseende bemanningsskoterskor. En manads omstallningskostnad gallande
bemannings ssk mot servicehusen (ca 1,2 mkr), utebliven rekrytering av ssk fran Amra (ca 2,5 mnkr),
tillfallig utdkning under hosten (ca 1,2 mkr). Total avvikelse mot budget pa -7,6 mkr, varav jouren -2
mnkr. Positivt ar att vi ser ett 6kat antal sbkande pa vara annonser, dock dvervdagande oerfarna
sjukskoterskor vilket kraver langre och mer omfattande introduktion.

Aldreomsorg Oppna vardformer
Aldreomsorgen som helhet avviker negativt med -18 mkr jamfért med budget fér perioden.

Foér Avdelning Oppna vardformer inom aldreomsorgen &r utfallet fér perioden &r -27 mkr och
resultatavvikelsen ar -22 mkr jamfoért med budget. (budgeten for Oppna vardformer ar -5 mkr). En
overvagande del av underskottet finns inom hemtjansten och avser framférallt den férsta tertialen
medan effekten av underskottet har ddmpats kraftigt under perioden maj-nov. Ett riktat arbete har
genomforts inom hemtjansten under de senaste manaderna som resulterat i att verksamheten ar i
balans. Utvecklingen kommer att féljas for att se om det ar en ihallande trend.

Den omfdrdelning av personalresurser till Vardboende som gjordes under oktober manad har fatt full
effekt i nov. Personalkostnader har ddrmed sjunkit och ar -2,5 mkr Iagre an i sept och ca -5 mkr lagre
jamfort med maj. Noterbart ar att verksamheterna under samma period ser ut att kunna bibehalla
antal kundtimmar. Nyttjandegraden har forbattrats inom hemtjansten fran 43% till 51% i november. En
viss del av effekten kan tillskrivas dverflytten av personal till vardboende. Detta illustreras i grafen
nedan som visar pa en 6kad nyttjandegrad samt minskat antal arsarbetare.
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| samband med omstallningen till FViH da en ny verksamhet- och ersattningsmodell bérjade att galla
som innebar att ca 85% av intékterna ar rorliga. Bade hemsjukvard och hemrehab har évergatt till
framst rorliga intakter och de har haft svart att uppna en nyttjandegrad jamfort med kalkylen, vilket
innebar ett stort underskott for verksamheten pa ca 27 mkr for maj-dec jamfért med budget.Fér den
namnda perioden ar underskottet 28 mkr. Tidsstudien visar pa ett utfall pa nyttjandegrad pa 15-20%
(patienttid) men dar antagandet ar att man ska uppna 45-50%. Det ar den framsta anledningen till
underskottet for OVF.

For att hemtjansten ska klara ett resultat i balans med nuvarande ersattningsmodell och volymer
kravs nyttjandegrader mellan 50- 55% dag/kvall. Detta galler for nuvarande personalstatistik
avseende lonekostnader, sysselsattningsgrader samt férdelning underskéterskor/vardbitraden.

Antalet utférda timmar natt avgor ocksa om hemtjansten ska bibehalla resultat i balans, da
nattbemanning alltid maste finnas oavsett antal utférda timmar pa natten.

Avd. Rad & Stod

Avdelningens resultat avviker med -9 mkr mot budget som kan forklaras med inre effektiviseringar for
kommande ar. Verksamhetens kostnader ar i balans dar personalkostnaderna ar lagre men 6vriga
kostnader ar nagot hogre. De lagre personalkostnaderna berér Individ- och familjeomsorg och Daglig
verksamhet. Orsaken ar att man inom de flesta verksamheter inom Individ- och familjeomsorg inte tar
in vikarier vid franvaro och tillfalliga vakanser. Daglig verksamhet har brist pa vikarier och gar mycket
kort i verksamheterna. Inom Socialpsykiatri (dygnet-runt verksamhet) ar personalkostnaderna hégre
pa grund av krédvande arenden. Kostnaden for overtid ar fortsatt hdg jamfort med budget. Det ar
frAmst kopplat till brist pa vikarier inom dygnet-runt verksamheterna for att ersatta ordinarie personal
samt att det i vissa verksamheter finns behov av att anpassa verksamheten for personer med stora
stddbehov, exempelvis dubbelbemanning och vaken natt vid hot och vald. De hoégre 6vriga
kostnaderna beror framst pa merkostnader for bemanningssjukskoterskor.

Avd. LSS

LSS resultat avviker med 18 mkr mot budget, men da den storsta delen av intékten finns pa
Overgripande niva ar det omraknade resultatet -46 mkr for perioden och att jamféra med en budget pa
-28 mkr. Avvikelsen beror dels pa inre effektiviseringar som avser 2024-25 som inte kommer att fa
effekt i ar, totalt 10 mkr. Férsamrat resultat inom personlig assistans beror pa 6kad vardtyngd i form
av vaken natt och dubbelbemanning. Det gors utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Dessutom ar det farre
brukare i verksamheten dar kostnader for personalen inte har kunnat stallas om i samma takt. Den
statliga ersattningsnivan for en personlig assistanstimme tacker inte personalkostnaden fér samma
timme utifran nivan pa Iénedkningar och OH-kostnader vilket &r en stor del av forklaringen Hill
underskottet inom personlig assistans och uppgar till -17 mkr. Omstéllning av en verksamhet gor att
lediga platser inte nyttjas, intdkten férsvinner direkt men personalkostnaden finns kvar under den tid
det tar att fordela om personalen.
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Personalkostnaderna ar 4 mkr hégre @n budgeten och avser kostnader for timvikarier, dvertid, ob och
jour. Dessa kostnader 6kade framst under sommarperioden da fler brukare ar hemma nar daglig
verksamhet har stangt samt att ordinarie personal oftare kallas in vilket paverkar kostnader for
overtiden. For 6ppna verksamheter barn och unga innebar ett enskilt placeringsbeslut, dar
stddbehovet ar stort, 6kade personalkostnader pa 1,6 mkr.

Det finns fortsatt vakanser inom vissa verksamheter som ersatts med timanstallda eller beordringar
som leder till 6kad 6vertid. Samtidigt finns outnyttjad resurstid hos ordinarie personal utifran RHOS
(ratten till hdégre 6nskad sysselsattningsgrad. Ett bemannings projekt har startats upp for 6ka
effektiviteten gallande schemaplanering och hogre nyttjandegrad av resurstid och pa sa satt minska
timvikarier sattning samt dvertidskostnader. Den 6kade vardtyngden fér med sig krav pa 6kad
bemanning och utmaningen ar att snabbt stalla om resurser mellan olika verksamheter nar behoven
forandras, vilket i regel tar tid.

Ytterligare en faktor som paverkat resultatet negativt ar de forandrade direktiven med 11 -timmarsvila
som tradde i kraft 1 oktober. Beddmningen ar att detta har en mindre paverkan jamfért med de
verksamheter som har sovande jour, dar antalet medarbetare oftast ar betydligt farre. Denna
forandring tréder i kraft 1 februari 2024. Berdkning av dessa scheman och kostnader pagar.

Avd. Ledning

Avdelningens kostnader &r i balans och resultatavvikelsen beror pa kommande effektiviseringar for
2024-2025. Det budgeterade underskottet som fran bérjan var -76 mkr har till delar lagts som
effektiviseringar pa évergripande niva medan viss del har fordelats till respektive avdelning. | den -76
mkr var 15 mkr inarbetade medan utfallet blev 10 mkr.

Atgarder for att 6ka den inre effektiviteten 2023

Rad & Stod 2,4
Oversyn nattorganisationen 1
Kostnadsreducering ungdomsboenden 0,8
Reducering kompetensutveckling 0,6
LSS 3
Oka utférandegraden for personlig assistans. 1,5
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Ej fullt ut tillsatta vakanser 0,375

Kostnadsreducering Fritiden 1,125

Vardbostader 9

Bemannings ssk 1

Atgarder bemanning 55

Effektivare inkdp 1,5

Riktad insats semester 1

Totalt 14,4 70% utférandegrad
Investeringar

Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstallda projekt start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad @ nettoinvest Budgetav Budget nettoinvest Budgetav

Verksamhet och projekt budget eringar vikelse 2023 eringar vikelse
| | T | | | |

Rad och Stod 600 62 538 600 61 538
LSS Funktionsstod 500 64 436 500 64 436
Aldreomsorg 3 000 1995 1005 3 000 1995 1005
Ledning 300 102 298 300 102 298
Summa fardigstéllda
projekt 4 400 2223 2177 4 400 2223 2177

Analys och kommentar

Investeringsutgifterna for aret uppgar till 2,2 mkr. Hittills gjorda inkdp bestar av:

Omrade Leanlink ledning

e Telefonhytt, Recyling Partner AB - 52 tkr
e Chatbox, Recyling Partner AB - 50 tkr
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Omrade Rad och Stod
e Mobler, Kinnarps AB - 62 tkr

Omrade Aldreomsorg

e Gardiner och gardinskenor, Input Interior AB - 215 tkr
e |armanlaggningar - 130 tkr
e Mobler, 1 300 tkr
e Metoddocka Nursing Anne 350 tkr
Omrade LSS

e Forvaringsskap - 64 tkr
Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstdmning som aven framgar under avsnittet "Samlad
bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd bedémning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Aldreomsorg och socialtjinst med ett helhetsperspektiv
Leanlink skapar férutséttningar for ett inférande av en kvalitativ och séker stéd, vard och omsorg
utifran ett helhetsperspektiv

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att samtliga verksamhetsuppdrag ar inférda parallellt med den stora
omstallningen till framtidens vard i hemmet som skedde den 1 maj 2023. Utover detta bedéms
malindikatorerna na satta malvarde for 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillganglighet och individen i centrum

e Kontinuerlig sékerstallan av arbetsséttet IBIC med stdd av genomférandeplaner i alla berérda
verksamheter

e Genomfort utvecklingsuppdrag for en starkt hemsjukvard

e Genomfort utvecklingsuppdrag Nara Vard i syfte att analysera och arbeta med modeller for
barn, unga och vuxna samt aldre och paverkan av naravards reformen.

e Utvecklat bemanningsmodeller f6r en 6kad personalkontinuitet. Pa Vardboende jobbar vi med
att sakerstalla kontinuitet med legitimerad personal i respektive lokal ledningsgrupp.

e Utvecklat en kvalitetssakrad avvikelsehantering.Vardboende fortsatter arbetet med
kvalitetsrad i respektive verksamhet. Pa kvalitetsrad bearbetas bakomliggande orsaker till
varfor en avvikelse uppstatt, sakerstaller rutiner for att minimera risken att det uppstar igen.
Alla professioner i verksamheten deltar.

Tidigt samordnade insatser
Leanlink vidtar atgéarder fér att minska segregation och bidra till samordningen av kommunens
insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgérder.

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att aktiviteter enligt handlingsplan vald i nara relationer samt aktiviteter
enligt handlingsplan for barn och unga fortskrider som planerat med gott resultat samt att
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aktiviteterna i foérvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till
maluppfyllelsen. Utdver detta beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde fér 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

e Vara en aktiv part och bidra i arbetet med att ta fram en kommunal strategi for
familjestédsprogram, utveckla samverkan mellan befintlig omradesbaserad socialtjanst och
férskola/grundskola i Berga och Lambohov samt utveckla samverkan mellan skola,
socialtjanst och polis med fokus pa tidiga insatser.

e Utveckla, utbilda och implementera arbetssattet samordnad individuell vard och

omsorgsplanering inklusive SIP
e Inféra omradesbaserad socialtjanst i Skaggetorp, Berga och Ryd i samverkan med skola och
kultur och fritid uppnas delvis. Planering for inférandet av nara socialtjanst pagar.

De strategiska utvecklingsuppdraget “ Samtliga ndmnder ska inom ramen fér sitt basuppdrag vidta
atgérder och intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till samordningen
av kommunens insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgarder ” bedéms genomfort.

Vard, stod och omsorgstjanster med hég kvalitet

Leanlink bedriver vard, stéd och omsorgstjénster med individen i centrum. Tjansterna haller en hég
kvalitet, hog tillgénglighet och levereras i goda boendemiljber

Uppnatt

Aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan genomférts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utéver nar malindikatorerna satt malvarde fér 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet..

e Okat den sammantagna néjdheten i brukarundersoékningen fér dldreomsorgen vasentligt och
natt malvardena

Genom uppféljning av hanteringen av genomférandeplaner sakerstalla anvandandet av IBIC
Sakerstalla forvaltningens kvalitetsledningssystem.

Utveckla arbetssatt for att Oka tillgangligheten till insatser enligt LSS

Stalla om demenscentrums uppdrag i linje med férnyat verksamhetsuppdrag

Se over forvaltningens organisation av 6ppna verksamheter sasom Anhdrigcenter,
Seniormottagning, Hagdals med flera

Malomrade Ekonomi

En kostnadseffektiv verksamhet
Leanlink optimerar verksamhetens nytta i relation till kostnaderna och sétter helhet fére delar sé att
synergieffekter tillvaratas

delvis uppnatt

Beddmningen baseras pa att Leanlink klarar av att genomféra delar av aktiviteterna som finns i
verksamhetsplanen men dar effekten av dem tar lange tid an beraknat. Utdver uppfyller hittills endast
tva malindikatorerna satt malvarde fér 2023. Bedomningen ar att malvarden for nyttjandegrader inom
hélso sjukvard och rehab inom 6ppna vardformer inte kommer att nas. Ett aktivt arbete pagar for att
analysera den laga nyttjandegraden, identifiera problemen och ta fram atgarder for att na satta maltal.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Ta fram ekonomistyrningsmodell for verksamhetsuppdrag och sakerstalla ratt budget- och
ersattningsmodell finns pa verksamhetsniva

e Anvanda Qliksense som rapporterverktyg for HR, ekonomi fran forsta linjens chef till
forvaltningsniva

e Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering inom hela Leanlink (BAS) i syfte att
optimera och effektivisera en utveckling av forvaltningens bemanningsplanering,
schemalaggning och administration
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e En dversyn ar gjord av stab och stédfunktioner och en minskning och effektivisering av totalt
6 st tjanster ar genomford.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “en dversyn av forvaltningens lednings- och stédfunktioner”
bedéms som genomfort.

Korrekta och effektiva inkop

Uppnatt

Aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan genomférts som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utéver nar malindikatorerna satt malvarde fér 2023. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

Levarantorstroheten har 6kat fran 54% till 74%

Utbildning till vara inképare kring inkopsregler och avtalstrohet

Daglig support genom inkdpssamordnare for att besvara oklarheter gallande inkop
Aterkoppling péa inkdp som gjorts fran en ej avtalad leverantdr, och forslag pa en avtalad
leverantdr som erbjuder liknande varal/tjanst

e Manadsvis uppfdljning per verksamhet gallande nivan pa leverantdrstrohet

Goda resultat och stabil ekonomi
Leanlink arbetar utifran en tydligt gemensam budgetmodell och har en ekonomi i balans.

Ej uppnatt.

Leanlinks fortsatta arbete med interna effektiviseringar fortskrider dar viss effekt sker i ar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande
malet Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten.

e Genomféra atgardsprogram i syfte att nd ekonomisk hallbarhet, en budget i balans och god
ekonomisk hushallning. Analys kring kostnader kopplade till intern effektivitet och
verksamhetsrelaterade kostnader ar genomford.

e Genomfora en forstudie tillsammans med Lejonfastigheter i syfte att ta fram en langsiktig
strategi for att effektivisera administrativa lokaler inom Leanlink

e Inféra en gemensam bemannings och schemaplanering inom hela Leanlink (BAS) i syfte att
optimera och effektivisera en utveckling av férvaltningens bemanningsplanering,
schemalaggning och administration. From okt pabdrjades uppfdljning av ett antal
bemanningsnyckeltal, dar bla. resurstid foljs.

e Utveckla QlikSense for personal, ekonomi och verksamhet pa férvaltningsniva samt 1 linjes
niva som del av styrkedjan.

e Genomféra en kontroll av verksamhetsuppdrag och sakerstalla att ratt budget- och
ersattningsmodell finns pa verksamhetsniva

Beddmningen ar att indikatorerna inte nar satta malvarden.
Méalomrade Verksamhet

En utvecklingsinriktad organisation En flexibel organisation som i alla ldgen kan leva upp till det
lagstadgade ansvaret och som optimerar processer och resultat

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att Leanlink klarat av att genomféra omfattande utvecklingsarbete (Fran
Utforare till Medskapare) stallt om och forberett uppstart av tva nya férvaltningar 2024 parallellt med
kompetensutmaningen, hojda sjuktal och att namndindikatorerna bedéms nas samt att aktiviteterna i
forvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen.
Utdver detta beddms ocksa malindikatorerna na satt malvarde for 2023.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet
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e Genomfdrt omfattande arbete och férberedelser for att Iagga ner Leanlink och starta tva nya
forvaltningar fran 1 januari 2024

Genomfora Leanlinks nya organisation for ledning och stodfunktioner.

Sakerstalla inférandet av totalforsvarsplanering inom Leanlink och en krigsorganisation.
Vidta och genomféra atgarder i enlighet med néaringslivsprogrammet fokusomraden.
Genomfdra en dversyn tillsammans med SOF av gemensamma stddresurser

Avskaffande av avtal och infdrande av verksamhetsuppdrag

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska fortsétta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation” samt “Samtliga ndmnder ska vidta och
genomféra atgérder i enlighet med néringslivsprogrammets fokusomraden” bedoms som genomfort.

En medskapare som driver utveckling av vard, stéd och omsorg
En medskapare som anvénder digitalisering for att 6ka individens mdéjlighet till delaktighet och
sjalvstandighet och som skapar férutséttningar fér inférandet av en néra vard

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorerna bedéms nas samt att aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Utdver detta
beddms ocksa malindikatorerna né satt malvarde for 2023. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet -

e Planeringsforutsattningar och férvaltningsbudget har inarbetade atgarder utifran OBS
rapporten och resultatjiamférelser.

e Genomféra Leanlinks nya organisation fér ledning och stdédfunktioner.

e Infbéra en rapporteringsstruktur genom hela férvaltningen avseende kvalitetsmatt ex
avvikelser och genomférandeplaner.

e Implementera planerade digitaliseringsprojekt i PM3 planen och 6ka anvandandet av
digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

e Sdkerstalla kontinuitet, inféra en fast patientansvarig sjukskoterska fér varje brukare i de
verksamheter dar kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoéterskeniva. Detta for att
Oka patientsakerheten och tryggheten fér den enskilde brukaren.

e Upphandlat system for digital tillsyn for inférande pa tva enheter, samt upphandling infor
breddinférande. Planen for inforande &r minst 2 ar och det ar stort intresse fran
verksamhetschefer och medarbetare att ompréva gamla arbetssatt

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran
OBS-rapport och resultatiamforelser med andra kommuner” samt “ Samtliga ndmnder ska dka
anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering” bedéms genomfort.

Klimateffektiv verksamhet
Minimal miljdpaverkan av bland annat bilkbrning

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorn beddoms 6vertraffas i andelen miljévanliga fordon samt
att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till
maluppfyllelsen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det

kommundvergripande malet - Hallbar verksamhetsutveckling

e Genomftra atgarder inom ekologisk hallbarhet avser fler elbilar och fordon som drivs med
miljovanligare drivmedel. Det ar en utmaningen att férse parkeringsplatser med laddstolplar
fore att bilar levereras, samt sakerstalla tillgang till miljdvanliga drivmedel som inte finns pa
alla platser

Det strategiska utvecklingsuppdragen “Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska
styrdokumenten prioritera, avsétta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk héallbarhet’
beddms som pagaende.
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Malomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser - Varje medarbetare kdnner arbetsgléddje och stolthet samt har inflytande och
mdjlighet att utvecklas

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att namndindikatorn bedéms nas samt att aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidra till maluppfyllelsen. Nedan anges
ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
- Attraktiv arbetsgivare;

e Okat andel tillsvidareanstallda underskéterskor, i férhallande till timaviénade, fran 85 % 2022
till 91.5 % augusti 2023.

e Minskat andelen timaviénade underskoéterskor, av den totala yrkesgruppen underskoéterskor

fran 15 % 2022 till 8.5 % 2023.

Okad andel heltid fran 63.7 % 2022 till 68.8% augusti 2023

Sankt korttidssjukfranvaron fran 4,5 % till 3,9 2023

Breddinfért en gemensam introduktion.

Arbetat med framjande arbetsmiljdarbete utifran att férbattra arbetsvillkoren samt skapa

forutsattningar for langsiktigt och hallbart arbetsliv.

e Uppfdljning sker av det systematiska arbetsmiljdarbetet dar alla medarbetares perspektiv pa
sin arbetsmiljo inhamtats dels i medarbetarundersékningen men ocksa i oktober gallande det
arliga systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Inférande av en bemanningshandbok dar medarbetares perspektiv pa arbetstider och
schemalaggning inhamtats.

e Planerat och lagt om 1750 scheman for att fran och med 1 oktober kunna félja EU-direktiven
avseende dygnsvila.

e Genomfort cirka 10 000 timmar i arbetsplatslarande via Evikomp

e Lyft upp vara viktiga yrkesgrupper i poddar, exempelvis underskoterska och sjukskoterska dar
medarbetarnas kompetens och arbetsvardag beskrivs.

e Tecknat avtal med LIU for att ha ett ndra samarbete med utbildningarna inom hélso- och
sjukvard.

e Utvecklat och starkt vara interna yrkesambassadorer (12 medarbetare) som medverkar
tillsammans med arbetsgivaren for att starka bilden av vara yrken, behalla vara medarbetare
samt skapa yrkesstolthet.

o Nationellt inférd skyddad yrkestitel for underskéterskor bidrar till yrkesstolthet.

Det strategiska utvecklingsuppdragen “ Samtliga ndmnder ska vidta atgéarder for att minska
sjukfranvaro” och “Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljéer” beddms som pagaende.

Hallbart chef- och ledarskap -Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal
med mod, engagemang och ménsklighet

Uppnatt

BedOdmningen baseras pa att namndindikatorn bedoms nas samt att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan kommer att genomféras som planerat och bidrar till maluppfyllelsen. Nedan anges
ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet

e Sankt antal medarbetare per chef fran 38 medarbetare per chef 2022 till 33 medarbetare
2023.

e Infort chefstrainee inom aldreomsorgen och LSS som ett satt att sdkra chefsforsdrjningen.

e Infort omradeschefer inom alla avdelningar for att skapa forutsattningar att pa ledningsniva
driva férandrings- och utvecklingsarbete.

e Infort fortroendearbetstid fér chefer.

e Infort manatliga chefsforum gemensamt for alla chefer for att informera och skapa en kansla
av sammanhang och forstaelse for helheten.

e Infort LGikorthet som skickas ut direkt efter varje ledningsgrupp for att sakerstélla den réda
traden till alla chefer och medarbetare.

e Utvecklat en gemensam chefsintroduktion och identifierat férbattringsomraden.
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e 48 chefer har utbildats/ska utbildas 2023 i MIL, kommunens chefsutvecklingsprogram om
valfardens nya chefskap.

e 32 chefer inom aldreomsorgen har genomfort chefsutveckling i grupp for att starka
ledarskapet.

e Utvecklat och starkt chefer i I6nebildningsprocessen med malsattningen att inféra
dialogmodellen i I1bnedversyn 2024

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att starka chefers
férutséttningar’ bedéms som genomfort.

Nya végar for kompetensforsorjning - Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande
fér ett livslangt ldrande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for ratt anvdnd kompetens
skapar nya végar fér kompetensférsériningen.

Uppnatt

Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i férvaltningens verksamhetsplan genomférs som planerat
och att flertalet namndindikatorer beddms nas samt att forvaltningen 6kat antalet anstallda. Det
kvarsta att den héga personalomsattningen ar den framsta orsaken till att rekryteringsbehovet fortsatt
ar hogt. Nedan anges ett urval aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Hallbar kompetensforsorjning

e Trots utdkad bemanning till féljd av 6kad vardtyngd ar trenden nedatgaende avseende antalet
bemanningssjukskoéterskor. Fran 52 arsarbetare juli 2022 till 23 arsarbetare i december 2023.

e Faststallt en langsiktig I6nestrategi for prioriterade yrkesgrupper.

e Implementerat kompetens- och karridarmodell i syfte att hdja lagsta utbildningsnivan samt
sakerstalla kompetensbehovet. For sjukskoterskor ar kompetens - och karriarmodell klar.

e Inférande av nya professioner sasom servicebitradden

e Utbildning av specialistunderskoterskor, underskoéterskor och chefer. Leanlink har just nu 29
medarbetare igang/avslutat utbildningen till underskoterska och 19 har studerat/studerar till
specialistunderskoterska.

e Utokad introduktion fran 3 dagar upp till 14 samt en utdkning i amnen sasom
forflyttningsteknik.

o Tillsatt 74 arbetsmarknadsplatser

e Erbjudit 154 elever fran vard- och omsorgsprogrammet verksamhetsférlagd utbildning.

e Tagit emot 91 elever i praktik fran hogskola/universitet (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukskoterskor)

e Genomfort AMRA - basar for sjukskoterskor inom aldreomsorgen med ny omgang beslutat for
hosten 2023.

e BesoOkt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

e Beslutat att inféra nya professioner inom halso- och sjukvardsorganisationen sdsom
lakemedelsfarmaceuter.

e Anstallt och organiserat 20 vardbitraden som pa heltid studerat till underskéterskor och fran
och med varen 23 fatt en anstallining i kommunen som underskéterskor.

Det strategiska utvecklingsuppdraget “Samtliga nAmnder ska vidta atgarder for att minska
personalomsattningen ” bedéms som genomfort aven om atgarderna hitills inte fatt avsett effekt eller
genomslag pa den faktiska personal omsattningen.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan for 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden. Ej genomforda strategiska utvecklingsuppdrag overfors till 2024 for
genomforande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation. Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder. Genomfort

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. Genomfort

4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfort

6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter. Genomfort

7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport
och resultatjamforelser med andra kommuner. Pagar

8. Samtliga namnder ska 0ka anvandandet av digitaliseringens mojligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och

effektivisering. Genomfort
9. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar. Genomfort
10. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. Genomfort
11. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. Genomfort

12. Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund komma med férslagpa  Genomfort
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Kommungemensamma Kommentar

insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

13. Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt dvriga kommunala anlaggningar.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. Genomfort.

14. Samtliga ndmnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sakerstalla en hdg e-handels- och avtalstrohet.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. Genomfort

15. Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar
till kompetensférsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028. Pagar.

Namndspecifika Kommentar

1. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsnamnden ska vidta atgarder
for att Oka antalet sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genomfort

2.  Kommunstyrelsen ska i samverkan med social- och omsorgsnamnden utreda
och vardera kommunens samverkan med civilsamhallet, inklusive Leanlinks
nuvarande uppdrag kring omradesteamen. Genomfort

3. Social- och omsorgsnamnden ska sakerstalla att alla som arbetar inom vard
och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna
for att infora sprakkrav och spraktest for personal i omsorgen. Genomfort

4. Aldrenamnden ska, i syfte att sakerstélla kontinuitet, infora en fast
patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskéterskeniva. Detta for att 6ka
patientsédkerheten och tryggheten fér den enskilde. Genomfort

5. Aldrendmnden ska sakerstélla att alla som arbetar inom véard och omsorg har
tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna for att inféra
sprakkrav och spraktest for personal i aldreomsorgen. Genomfort

6. Kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) ska i samverkan med barn-
och ungdomsnamnden, bildningsnamnden och aldrenamnden samt berérda
namnder genomféra en kéksutredning och beddmning av kdkslokaler. | Genomfort
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Namndspecifika Kommentar

uppdraget ingar att utarbeta forslag till inriktning for en framtida kdksstruktur for
fortsatt kvalitet samt optimalt nyttjande av kapacitet och resurser i behovet av
tillagnings- och mottagningskok. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023.

7. Kommunstyrelsen (Leanlink), social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden
ska genomféra en dversyn av férvaltningens lednings- och stédfunktioner.
Fokus i genomlysningen ar att identifiera omraden som kan effektiviseras
genom narmare samarbete/samutnyttjande i syfte att prioritera
karnverksamhet framfor central forvaltningsadministration. Genomfort

8. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara
arbete. Genomfort

9. Aldrendmnden ska 6ka antalet sjukskoterskor for att battre méta behovet av
medicinsk kompetens inom vard och omsorg. Genomfort

10. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en plan for
inforande av 6nskad sysselsattning och for en avveckling av delade turer
under mandatperioden. Genomfort

11. Social- och omsorgsndmnden och aldrendmnden ska sékerstalla och félja upp
att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska
for att kunna genomféra uppdraget samt kommunicera bra med brukare,
anhdriga och kollegor.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

12. Aldrenamnden ska, i syfte att sakerstélla kontinuitet, infora en fast
patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att 6ka
patientsédkerheten och tryggheten for den enskilde brukaren.

Kvarstéar frén Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

13. Aldrenamnden ska utifran den demografiska och tekniska utvecklingen,
erfarenheter av coronapandemin och nationella utvecklingsinitiativ starka
aldreomsorgens kvalitet och utvecklingsférmaga genom att bland annat 6ka
forutsattningarna for attraktiva anstallningsvillkor och darmed langsiktigt sdkra
personal och kompetensforsérjningen for sektorn.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort
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Planer och program

Internkontroll
Arets plan omfattar féljande processer/rutin/system i allt vasentligt lika med 2022.

e Verksamhet och organisation
o Digitalisering i brukar och kundperspektiv
o Foérandringsarbetet FUTM

e Ekonomi
o Ekonomiprocessen
e Personal

o Attraktiv arbetsgivare
e Administration

o Intern administration
e Oegentligheter, mutor och jav

o Attestreglemente

Samtliga omraden ovan omfattar kontrollmoment, kontrolimetod, resultat av kontroll samt atgarder.

Nagra av de delar som lyfts har ar det fortsatta forandringsarbetet FUTM, Inférande av BAS och PIR,
fortsatt arbete med upphandling av och inférande digital tillsyn (Beata), forandrad verksamhets- och
ekonomistyrning med inférande av verksamhetsuppdrag.

Utbildning av riskanalyser genomfdrd och riskanalyser ar ett forbattringsarbete som utvecklas under
2024.

Vi har utvecklat vart kalkylarbetet ytterligare for de stora satsningar inom valfardsteknik som ar
beslutade, sa vi sakrar att ratt kostnad faktiskt kommer belasta forvaltningen.

Utbver plan 2023 har vi fortsatt arbetet uppfoljning av kvalitetsarbete utifran férvaltningsperspektiv
och fatt det narmare verksamheten, varje avdelning redovisar kvalitetsdata i manadsrapport och det
hanger i sin tur ihop med kvalitetsdata pa verksamhetsniva.

| évrigt hanvisas till Internkontrollrapporten 2023.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

De flesta av de aktiviteter och prioriterade omraden som finns i personal-och
kompetensférsérjningsplanen finns dven med i verksamhetsplanen. | personal- och
kompetensforsérjningsplanen ar aktiviteterna dock mer nedbrutna utifran SKR’s nio strategier for att
trygga kompetensforsérjningen. Flera av de atgarder som vi har lyckats bra med ar beskrivna i
verksamhetsberattelsen under rubriken Malomrade Medarbetare. En mycket stor utmaning ar att
kontinuerligt och strukturerat folja upp orsakerna till den héga personalomsattningen med syftet att
hitta proaktiva atgarder. En atgard som vi satter in ar att tydligare koppla ihop arbetet med att chefer,
med stdd av HR, analyserar personalomséattning tilsammans med andra parametrar sasom
sjukfranvaro, resultat i Medarbetarundersokningen, konflikter i grupper etc.

En avvikelse fran personal-och kompetensforsdrjningsplanen ar att vi inte har lyckats hitta en riktad
aktivitet som framjar férlangt arbetsliv. En enkatunderstkning och analys av vad som lockar aldre
medarbetare att stanna kvar langre i arbete &r genomfért. Resultatet visade att malgruppens svar var
valdigt varierande sasom hogre 16n och annat schema. Hogre 16n finns redan som atgard i
kommunens gratifikationsbeslut. Scheman kan ibland anpassas utifran verksamhetens behov medan
det inte fungerar i andra sammanhang. Vi vet dock att manga medarbetare i pensionsaldern vill
arbeta kvar som timavlénad nar de har gatt i pension som tillsvidareanstalld, vilket &r mycket positivt
for kompetensforsorjningen. Vi ser ocksa en liten positiv trend med att pensionsaldern totalt har 6kat
fran 65 ar till 65.4 ar.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023

Hemtjanst, timmar 356 812 345 681 - 349 836 307 643
Varddygn, antal 190 646 193 818 195 786 195 790 204 126
SFB personlig assistans, timmar 165 162 158 523 140 890 135 290 138 218
LSS personlig assistans, timmar 50 395 23628 22 928 23 855 32793
Boendeplatser, Rad & Stod 230 225 235 240 221

Aldreomsorg:
Hemtjanst

2021 var det pga covid pandemin annan rapportering, varfér jamférbara statistikunderlag ej finns
detta ar. Da enheterna 2021 var jamforbara med ar 2020 och ar 2022, kan volymen antas ligga i
samma niva som dessa ar. Volymforandring mellan 2022 och 2023 harrér fran omstallningen av
hemtjanstomraden 1 maj 2023.

Vardboende

Okningen fran tidigare &r beror dels pa att det tillkommit fler platser men &ven att belaggningen ligger
hoégre an vad den gjort tidigare ar.

LSS:

SFB personlig assistans, timmar

Under 2023 har 138 218 timmar med SFB beslut utforts. Antalet timmar med beslut har 6kat nagot
jamfoért med 2022. Under aret har LSS:en bade tappat och fatt nya drenden men ocksa att det utférs
fler timmar &n tidigare i nagra arenden. Utférandegraden ar 95%, i den summan ingar aven utférda
timmar som 6verstiger beslutade timmar men utférs utifran ett arbetsmiljoperspektiv, exempelvis
dubbelbemanning, vakennatt. Antal timmar som ersattes 2023 &r 133 000, utférandegrad 92%.
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LSS Personlig assistans, timmar

Antalet LSS-timmar 6kar beroende pa flera arenden samt utdkat antal timmar i befintliga arenden.
Utférandegraden for LSS-timmar ar ar 88%.

Rad & Stod:

Skillnaden mellan dec 2022 och dec 2023 ar att fran oktober avvecklas de 18 platserna pa
Psykiatriboende Centrum och gors om till boendestéd med dppen bas. Korttidsplatserna pa Ekhult
har ocksa flyttats in till Barnhemsgatan 4 i oktober och iom det sénks platsantalet fran 9 till 8
korttidsboendeplatser.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
IAntal tillsvidareanstallda | 2185 | 2249 | 2267 | 2377 | 2488 |
Total sjukfranvaro 7.9 10.6 9.8 10.5 9.7
Personalavgangar externt 114 9.8 9.9 12.6 19.8
Kommentar

Det ar en positiv utveckling avseende den totala sjukfranvaron i jamférelser mellan 2022 och 2023.
Aven om sjukfranvaron ar fortsatt hdg, sa har den sjunkit med totalt 0.8 % enheter. Vid en mer
djuplodande analys framkommer att den totala sjukfranvaron for tillsvidareanstallda ar betydligt lagre
an vad den ar for timavionade. Fortsatta analyser och atgarder pa individniva avseende timaviénade
behdver ske.

Den externa personalomsattningen ligger pa en mycket hdg niva och langt ifran det malvarde vi har.
Siffrorna behdver analyseras vidare och bekraftas. En felkalla *) som vi har uppmarksammat ar att en
del medarbetare felaktigt ligger med kod 94 (extern avgang) nar de inte ska registreras med avgang
Over huvud taget. Det handlar om de medarbetare som har bytt tjanst internt inom férvaltningen, eller
internt inom kommunen. En hel del interna forflyttningar skedde exempelvis 230501 i samband med
inférandet av Framtidens vard i hemmet. Korrigeringar av detta kommer att ske och registreras ratt i
Heroma.

Utbver avgangssamtalen, som varje chef har, tas detaljerade underlag fram kontinuerligt inom
forvaltningen avseende vilka medarbetare som har slutat sin anstallning. Underlagen beskriver
yrkesgrupper, arbetsplatser, avdelningar, chefer, anstallningstid samt vilka skal som medarbetarna
anger till att de slutar. Syftet med underlagen ar att kunna analysera monster och kunna se vad
personalavgangarna beror pa for att kunna arbeta mer proaktivt med behalla-perspektivet. Vi ser
ocksa fram emot att avgangsenkaten, som inforts fr o m 230901, ska kunna ge kompletterande
analysunderlag pa en aggregerad niva. Enkatsvaren kommer fr o m januari 2024 analyseras infor
varje delars- och helarsuppféljning med syftet att tillsatta atgarder.

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har totalt 6kat med drygt 100 personer. “Tjanstepersoner”
star for ca 10 % av utdkningen, vilket kan kopplas till organisationsférandringar. Det kravs resurser
for att starka chefers férutsattningar samt maojliggdra och optimera en utveckling av forvaltningens
rekrytering, bemanningsplanering, administration och schemaldggning. En annan del av utdékningen
beror pa omorganisation pa avdelningsniva dar en del nya funktioner har tillsatts, exempelvis
omradeschefer.Merparten av utdkningen, ndrmare 90 %, harleds till karnverksamheten. Exempelvis
har vi utdkat inom flera stora yrkesgrupper sasom underskoéterskor, vardbitraden, stédassistenter,
vardare, boendesttdjare, socialsekreterare och sjukskéterskor. Okningen kan framst forklaras med
att vakanta tjanster tillsatts av tillsvidareanstallda under aret och genom verksamhetsévergangar.
Okningen beror ockséa pa nya regler for LAS som medfor att tillsvidareanstallningar sker snabbare.

Vi kan ocksa se en positiv effekt av riktade kompetensutvecklingsinsatser sasom AMRA (Avancerat
mentorskap riktat till sjukskoterskor i allmantjanstgoring) och att hyrsjukskoterskor fasas ut. Aven
satsningen “30 usk” har medfort att fler underskoterskor har anstallts.
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Namndindikatorer

Malomrade: Medborgare

Kommundovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal

En jamlik, latt
tillganglig och god
Aldreomsorg och
socialtjanst med ett
helhetsperspektiv

Tidigt samordnade
insatser

*infort i
Skaggetorp efter
reviderat beslut i
namnd

Vard, stdéd och

omsorgstjanster
med hog kvalitet

Malomrade: Ekonomi

Mal
uppnatt Nimndindikator 2021

2022

2023

Malvard
e

Inférda iu
verksamhetsuppdrag
inom Leanlinks

samtliga

verksamheter

Andel upprattade
genomférandeplaner
inom bestamt
tidsintervall

Infért omradesnara
socialtjanst i
Skaggetorp, Berga
och Ryd

65%

100%

88%

100%*

75%

90%

100%

Oka den 90%
sammantagna
ndjdheten inom
hemtjanst (ndmnd
indikator)

Oka den
sammantagna 85%
nodjdheten inom
vardboende (ndmnd
indikator)

Andel rapporterade
avvikelser som
avslutas med 0
dokumenterad 49%
atgard ska oka

90%

85%

54%

88%

87%

60%

90%

90%

90%

Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
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Mal

Namndmal uppnatt Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
En kostnadseffektiv 'Delvis Nyttjandegrad 59% 60% 52% 62%
verksamhet hemtjanst tatort 47% 46% 49% 54%,
glesbygd
Andel arbetade 19% 17% 17% 18%
timmar timavlénade
Belaggning for
vardboende 93,9% 93,8% 96,6% 95%
[
Korrekta och Avtalstrohet (%) 53% 55% 74% 65%
effektiva inkdp
Kommundvergripande mal: Hallbar ekonomi
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Goda resultat och Avvikelse utfall mot  1,2% -2,6% -5,2% max 1%
stabil ekonomi budget (avseende
resultat)
Andel 82% 82% 81% 85%
personalkostnader
av totala kostnader
Andel mer- och 1,8% 2,6% 2,2% 1,9%
Overtid jfr med total
personalkostnad
Malomrade: Verksamhet
Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Forvaltningsmal uppnas Fgrvaltningsindikator 2021 2022 2023 Malvirde
En Ja Digitalisering/Innovati |j.u 66 iu 60
utvecklingsinrikta onsindex
d organisation En
flexibel organisation Organisatorisk iu 88 89 66
som i alla ldgen kan larande

leva upp till det
lagstadgade
ansvaret och som
optimerar processer
och resultat
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En medskapare
som driver
utveckling av vard,
stéd och omsorg
En medskapare
som anvénder
digitalisering for att
Oka individens
mojlighet till
delaktighet och
sjélvstéandighet och
som skapar
férutséttningar fér
inférandet av en
néra vard

Andel av genomférda
digitaliseringsinitiativ
dar Leanlink aktivt
medverkar (enl PM3)

Andel genomférda
aktiviteter i de olika
utvecklingsarenorna

Bemanningsgrad for
vardboende

.u

i.u

>64%

70%

70%

>64%

75%

90%

>64%

50%

100%

Minst 64%

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Klimateffektiv
verksamhet
Minimal
miljdpaverkan av
bland annat
bilkdrning

Malomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser

Andel miljévanliga
fordon

61,2%

90,4%

60%

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Total sjukfranvaro 9,6 10,5 9.7 9
Mén 8,7 9,2 8.5 9
Kvinnor 9,9 10,9 10.1 10
Hallbart

medarbetarengagema

ng (HME) 73 72 73 73
Mén iu iu 73
Kvinnor iu iu 73
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Hallbart chef- och
ledarskap

Nya végar for
kompetensforsorjni
ng

Andel nyanstallda kvar
i organisationen 686% 552% 56.6% iu
Antal medarbetare per
1:a linjens chef 38 38 311 36
Chefsindex 67,1 i.u 75

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjnin

Avgangsalder

pension 64,3 65 65.4 65,4
Mén 65,8 65 67 65,8
Kvinnor 64,5 64,3 65.0 65,4
Andel

heltidsanstallningar

(%) 59,5 63.7 70,02 65
Mén 70,9 69,8 73.9 71
Kvinnor 56,6 63,1 67.3 63
Personalavgangar

externt (%) 9.8 9.0 19.8 9
Mén 11.0 12.4 20.5 11,1
Kvinnor 10.7 13.6 19.6 10,9
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&/ Linkoping

Revisorerna i Link3pings kommun Organisationsnummer 212000-0449

Till kommunfullmaktige i Linkdping

Revisionsberattelse fér kommunstyrelsen ar 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i kommunstyrelsen
for verksamhetséaret 2023,

Styrelse, ndmnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, besiut
och riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som géiller fér verksamheten. De ansvarar ocksa for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rékenskaper samt att prova om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de lagar och féreskrifter som galler
for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagan “Sakkunnigas rapport’ for att ge rimlig grund for beddmning och
ansvarsprévning.

Kommunstyrelsen redovisar att 13 mal &r uppfyllda och att 5 mal delvis &r uppfylida. Vi delar
namndens bedémning. Verksamheten redovisar ett dverskott pa 92,5 mnkr jamfoért med budget.

Granskningen av finansverksamheten visade att kommunstyrelsen inte helt sikerstéilt en
andaméalsenlig finansverksamhet med en tillrécklig intern kontroll. Vi noterar att det i samband med
granskningen pagick en dversyn av de styrande dokumenten fér att anpassa dessa till férandringar i
kommunens finansieringsstruktur.

Forvaltningen Leanlink redovisar att 10 mal &r uppfyllida, 1 méa! har delvis uppnétts och 1 mal har inte
uppnatts. Var beddémning utifran malredovisningen &r att 8 mal &r uppfyllda, 2 mal 3r delvis uppfyllda,
1 mal har inte uppnatts och att 1 mal inte gar att bedéma.

Leanlink redovisar ett underskott pa 86 mnkr jamfért med budget. Férra arets underskott var 42 mnkr.
Vi noterar att de atgarder som var inarbetade i budget 2023 fér att uppna budgetbalans inte haft
nagon effekt.

Forvaltningen Verksamhetsstéd och service redovisar att 7 mal &r uppfyllda och 3 mal delvis har
uppnatts. Var beddmning utifran mairedovisningen ar att 6 mal &r uppfyllda och att 4 delvis ar

uppfylida.

Verksamhetsstdd och service redovisar ett underskott pa 1,9 mnkr jamfért med budget.

Granskningen av upphandlingsverksamheten, som ingar | Verksamhetsstad och Service, visar att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstalit en &ndamalsenlig inkdps och upphandlingsverksamhet med
tillracklig intern kontroll. Vi noterar bland annat att det finns brister i risker och kontroiler avseende
valfardsbrott.

Kommunstyrelsen redovisar sammantaget ett verskott fér samiliga férvaltningar jamfért med budget.

Styrelsen bedriver ett i alit vasentligt systematiskt arbete med sin interna kontroil.



Vi bedémer sammantaget att kommunstyrelsen har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, med undantag fér Leanlink.

Vi bedémer att kommunstyrelsens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméaktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och fér enskilda ledaméter i
namnden.

Linkdping den 25 mars 2024
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Bilaga Sakkunnigas rapport:

Grundldggande granskning 2023

Granskning av Upphandling och inkdp
Granskning av finansverksamheten
Granskning av kommunens personalforsérining



L|nkop|ng KOMMENTAR 1(2)

Kommunstyrelsen 2024-04-02 Dnr KS 2024-34

Kommunens revisorer

Kommentar till - Revisionsberattelse for
kommunstyrelsen 2023

Kommunstyrelsen har fatt ta del av "Revisionsberattelse for kommunstyrelsen
ar 2023”. Revisionskontoret har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna
grundlaggande granskat den verksamhet som bedrivits i kommunstyrelsen for
verksamhetsaret 2023. Revisionskontorets samlade beddémning ar att
"kommunstyrelsen har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, med undantag for Leanlink”.

Revisorernas synpunkter avseende Leanlink i revisionsberattelse och i den
grundldggande granskningen kommenteras nedan. Kommunstyrelsen har
tidigare avlagt yttrande gallande revisionsrapport "Granskning avseende
upphandlingar och inkdp” (KS 2024-03-19).

Revisonens synpunkter:

Leanlink redovisar ett underskott pa 86 mnkr jamfért med budget. Férra aret
sunderskott var 42 mnkr. Vi noterar att de atgdrder som var inarbetade i
budget 2023 for att uppnas budgetbalans inte haft nagon effekt.

Revisonens synpunkter i den grundldggande granskningen:

Vér (revisionskontorets) bedémning utifran genomférd granskning &r att
Leanlink inte har en &ndamaélsenlig styrning, uppfélining och rapportering av
ekonomin utifran kommunens budget och ndmndens internbudget och
uppdrag i reglementet.

Kommunstyrelsens kommentar:

Leanlink redovisade underskott redan i samband med delarsrapport per sista
mars och har tagit fram atgardsplaner for att minska underskottet 2023 och
vara i ekonomisk balans 2024. | delarsrapporten per den 31 augusti 2023
beslutade kommunstyrelsen att medge Leanlink att redovisa underskott vid
arets slut. Kommunstyrelsen uppmanande samtidigt Leanlink att vara i
ekonomisk balans till 2024 (KS 2923-10-17 § 299). Ekonomin har darefter
foljts upp fortldpande under aret med rapporter till kommunstyrelsen. Leanlink
konstaterar i sin verksamhetsberattelse per den 31 december 2023 att de



arbetat med att analysera det prognostiserade underskottet och med att ta
fram atgardsplaner. Arbetet har redovisats for aldrendamnden som noterade
informationen (AN 2023-06-21 § 76) och fér social- och omsorgsnamnden
som ocksa godkant atgardsplanen (SON 2023-08-23 § 137). Som framgar av
Leanlinks verksamhetsberattelse kommer arbetet med atgardsplanerna fortgar
from 2024 inom ramen fér de nya férvaltningarna - Vard- och
omsorgsférvaltningen samt Socialférvaltningen inom egenregin. Revisorernas
synpunkter avseende styrning, uppfoljning och rapportering av ekonomin
beaktas i detta arbete.

Revisonens synpunkter i den grundldggande granskningen:

Vér bedémning utifrdn genomférd granskning é&r att Leanlink i huvudsak sett
till att den interna styrningen, uppféliningen och kontrollen ar tillrdcklig, men vi
bedémer att det finns brister i rapporteringen.

Kommunstyrelsens kommentar:

Kommunstyrelsen konstaterade i samband med Leanlinks delarsrapport per
den 31 augusti att det fanns brister i internkontrollarbetet da viss uppféljning
saknades. Mot bakgrund av detta fick Leanlink i uppdrag att atgarda dessa
brister (KS 2923-10-17 § 299). | samband med verksamhetsberattelsen har
Leanlinks internkontrollplan aterrapporterats.

Revisorernas synpunkter och rekommendationer kommer att beaktas i
kommunstyrelsen fortsatta forbattringsarbete.

For kommunstyrelsen

Kristina Edlund
Kommunstyrelsens ordférande
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Rapport - Grundlaggande granskning
2023

Kommunstyrelsen

Linkdping



Diarienummer: KS9 2024-4
Datum: 2024-03-15

Handlaggare: Peter Alexanderson
Organisation:Revisionskontoret
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat
Kommunstyrelsens verksamhet.

Granskningen har utférts av Peter Alexanderson, Revisionskontoret Linkdpings kommun.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Féljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden/styrelsen en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av
sin ekonomi?

3. Har ndmnden/styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt fér analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget for 2023 med plan for 2024-2028.

Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och har skett I6pande 6ver aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namnderna systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten, om malen
uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag med tillgangliga resurser
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samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal vidtagits vid
avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och namndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal for verksamheten lamnades till revisorerna hosten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Rapporten ar sakgranskad av bitr. kommunchef, ekonomichef, kvalitetsstrateg och
férvaltningens internkontrollsamordnare.
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Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskningslinriktning: Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt enligt kommunens budget for 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt
Reglemente for Linkdpings kommun (2022-05-31 §199).

Reglemente

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden.

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Kommunstyrelsen har
ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen
samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen
leder och faststéller 6vergripande forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen har Uppsiktsplikt over kommunens och
kommunkoncernens samlade ekonomi, évriga ndmnders verksamhet, kommunal
verksamhet som bedrivs i saddana juridiska personer som avses i kommunallagen 10 kap.
2—6 §§, och kommunalférbund som kommunen ar medlem i.

Internbudget.

Granskning av om ndmndens mal utgar fran de kommundévergripande maélen
Granskning av om det fér malen anges férvéantade resultat och vad verksamheten vill
uppna under budgetperioden

e Granskning av om ndmndindikatorer finns, om de utgér ett underlag fér vardering och
analys av maluppfyllelse och har ett vdrde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser
| bilaga 1 redovisas namndens mal.

Styrelsen beslutade 2022-11-29 om internbudget 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-04-04. Samtidigt faststalldes aven verksamhetsplanen for 2023.

Granskningen visar att namnden i internbudgeten fér 2023 redog6r for mal och uppdrag i
enlighet med reglementet och kommunens budget fér 2023. | kommunens budget for 2023
har styrelsen fatt 27 stycken uppdrag. Uppdragen finns inarbetade i malen i internbudgeten.
For var och ett av mélen framgar de forvantade resultat utifran faststallda indikatorer utom
for malet klimatsakert Linkdping.
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Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar forvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och namndernas internbudgetar.

Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till utvecklingsuppdrag,
ndmndmal och prioriterade styrdokument.

lakttagelser

Verksamhetsplan for 2023 finns som bilaga till av namnden beslutad internbudget. | planen
finns aktiviteter for respektive mal enligt internbudgeten.

Granskning av verksamhetsplan visar att det i planen finns aktiviteter och handlingsplaner
for respektive mal och uppdrag i enlighet med internbudgeten.

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lépande uppfdljning

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser

Namnden/Styrelsen har foljt malen | delarsrapporten den 31 augusti. Styrelsen
prognostiserade att av 18 mal kommer 13 att uppnas och 5 att delvis uppnas. Vi delade
bedémningen. Den prognostiserade maluppfyllelsen bedémdes vara god.

Namndens maluppfyllelse 2023

e Granskning av om maluppfyllelsen utgér fran kommunens instruktioner fér
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i 6verensstammelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i férvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens bedémning.

lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen. Se bilaga 1. Namndens
beddémning utgar fran namndens indikatorer och att genomfdrda och pagaende aktiviteter
bidrar till maluppfyllelsen.
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En beskrivning av grunden fér namndens bedémning lamnas for alla mal. Se bilaga 1
namndens maluppfyllelse. Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens
namndindikatorer. Utfall saknas pa 9 indikatorer. Av de 27 strategiska uppdrag som erhallits i
kommunens budget fér 2023 har 24 genomfoérts under aret. 3 redovisas som pagaende.
Orsaken till avvikelsen beskrivs.

Foérvaltningen har foljt upp verksamhetsplanen och Iamnat den till styrelsen.

Inom ramen for granskningen har det inte framkommit nagot som indikerar avvikelser mot
kommunens styrande dokument och internbudge

Bedomning

Har ndmnden/styrelsen genomfbrt sitt uppdrag pa ett dndamalsenligt satt?
Var bedémning ar att namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.
Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Internbudgeten beddms vara upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Verksamhetsplanen innehaller aktiviteter och handlingsplaner for
samtliga mal och uppdrag i enlighet med den inriktning som anges i namndens
internbudget.

Namnden har I6pande foljt upp mal och uppdrag och vidtagit atgarder vid avvikelser.
Vi delar namnden bedémning att 13 mal ar uppnadda och 5 delvis uppnadda.

Har styrelsen en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnar beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.

lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen for namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Var granskning visar att namnden faststallt internbudget i enlighet med kommunens
styrande dokument och kommunledningsférvaltningens instruktioner. Namndens budgetram
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uppgick till 599,3 mnkr. Under 2023 har namndens budget raknats ned med 33 mnkr jamfort
med ursprunglig budget.

Maluppfyllelse for ekonomi

e Granskning av om ndmndens resultat &r férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.

lakttagelser I6pande verksamhet

Styrelsen har foljt verksamheten och kommunens ekonomi i tre delarsrapporter (en per den
31/8 som redovisats till kommunfullmaktige samt i delarsrapporterna fér mars och oktober
som redovisats till kommunstyrelsen. Dessutom har ekonomin for kommunen foljts upp i
manadsrapporter.

Styrelsen har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Styrelsen prognostiserar den 31 augusti ett positivt resultat pa 81,9 mnkr jamfoért med
budget. (Se bilaga 2 avstamning)

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

Kommunstyrelsens verksamhet redovisar ett positivt resultat pa 92,5 mnkr jamfért med
budget. Orsaken till avvikelsen forklaras framst av tomtrattsforsaljning men ocksa av
avsattningar pensioner for RTOG och erhéllet elstdd.

Kommunledningsfoérvaltningens omraden/staber redovisar i huvudsak positiva
budgetavvikelser.

Bedomning

Har styrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfélining och rapportering av sin ekonomi?

Styrelsen beddms i huvudsak ha en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av
sin ekonomi?

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Budgetramen ar i 6verensstdmmande med kommunens budget.

Namnden har I6pande féljt upp det ekonomiska utfallet. Avvikelser har hanterats.
Styrelsen redovisar ett positivt resultat jamfért med budget. Staberna redovisar
positiva budgetavvikelser.
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Har styrelsen sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Granskning av intern kontroll &r en 6versiktlig granskning av den struktur som namnden eller
styrelsen har for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och
namndens eller styrelsens I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskning om namndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser
Kommunstyrelsen har haft 18 sammantraden under 2023.

Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente och
kommunstyrelsens beslutade tidsplan fér bokslut, delarsrapporter och manadsrapporter
samt budget for verksamhetsaret 2023 (beslutad i augusti 2022). Tidsplaneringen galler for
samtliga ndmnder. Strukturen for uppféljning och rapportering av kommunens bolag och
kommunalférbund framgar av kommunstyrelsens beslutade tidsplan fér ekonomiska
rapporter fran kommunens bolag och kommunalférbund avseende 2023 (beslutad i augusti
2022). Motsvarande beslut fattades i augusti 2023 fér 2024 ars verksamhet.

Granskningen visar att kommunstyrelsen fatt aterkommande rapportering fran verksamhet
och ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens tidsplanering.
Rapporteringarna innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget. Prognos for
maluppfyllelse lamnades till kommunfullmaktige i delarsrapporten for perioden fram till och
med augusti 2023.

| december 2023 beslutade kommunfullmaktige om att infora en internbank for hela
kommunkoncernen.

System for internkontroll och riskhantering

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

lakttagelser

| Reglementet fér Linkdpings kommun framgar det att nAmnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt

10 (17)



samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och folja upp planen i en rapport.

lakttagelser riskhantering:

e Dokumenterad riskanalys saknas i styrelsens handlingar. Risk och konsekvens
framgar av internkontrollplanen. Vilka riskvarderingar och prioriteringar som gjorts av
styrelsen framgar inte.

e Under 2023 har forvaltningen genomfort riskanalyser inom omraden ekonomi,
personal och oegentligheter, mutor och jav.

Forvaltningens internkontrollarbete framgar av internkontrollrapporten.
Namnden har i november 2022 och i april 2023 godkant plan for internkontroll 2023.
Planen utgick fran inkomna underlag fran kontrollansvariga inom respektive omrade

e Rapportering avseende internkontroll har Iamnats kontinuerligt till ndAmnden under

aret, bland annat i delarsrapporten per den 31 augusti.

Styrelsen har i april foljt upp internkontrollplan i en internkontrollrapport. Avvikelser foljs upp
och atgardas. For 2 kontrollmoment saknas beskrivning av hur manga stickprov som
genomforts.

lakttagelser Uppsiktsplikt

Styrelsen har, liksom tidigare ar, [6pande foljt namnder, bolag och férbund enligt faststalld
tidsplanering. Namndernas, bolagens och forbundets budget for 2024 har hanteras av
kommunstyrelsen. Strukturen bedéms félja kommunens reglemente.

Bedomning

Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljiningen och kontrollen &r tillrédcklig?

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Styrelsen kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver verksamhet och ekonomi. Vi
g6r bedémningen att styrelsearbetet har bedrivits enligt reglemente, internbudget och
verksamhetsplan. Kommunstyrelsen beddéms utifran granskningen ha en tillracklig
systematisk uppsikt enligt 6 kap 18§.

Vi gor bedémningen att styrelsens arbete med intern kontroll ar forenligt med vad som anges
i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att styrelsens resultat av utford intern
kontroll i allt vasentligt ar tillfredsstallande. Vi bedémer att det pagar ett omfattande arbete i
férvaltningen avseende riskanalyser men vi saknar styrelsens narvaro i riskanalysarbetet.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden i huvudsak har
en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran féljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?:
Kommunstyrelsen har i huvudsak genomfért sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt
utifran mal, reglemente och budget. Vi delar kommunstyrelsens bedémning av
maluppfyllelsen. 13 av 18 mal beddms som uppfyllda och 5 som delvis uppnadda.
Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi? Var bedémning utifrdn genomférd granskning ar att namnden har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av ekonomin, utifran
kommunens budget och styrelsen internbudget och uppdrag i reglementet. Styrelsen
redovisar en positiv budgetavvikelse.

Bedriver namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi? Var bedémning utifrdin genomford granskning ar
att ndmnden i huvudsak bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi. Vi bedomer att det pagar ett omfattande
arbete i forvaltningen avseende riskanalyser men vi saknar styrelsens
riskanalysarbete.

Styrelsen rekommenderas att vara aktiv i riskanalysarbetet
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Bilaga 1 namndens mal

Namnden redovisar foljande maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen KS mal 2023

Namndens
maluppfyllelse
delar 31 augusti

Namndens
maluppfyllelse
2023

God social sammanhallning och
delaktigheten

Uppnas delvis

Delvis uppnatt

2. God trygghet och sékerhet Uppnas Uppnatt
3. Starkt civilt férsvar (ny 2023) Uppnés Uppnatt
4. God planberedskap i antagna
Oversiktsplaner Uppnas Uppnatt
5. Starkt varumarke Uppnas Uppnatt
6. Linkdping ar koldioxidneutralt ar
2025 Uppnas delvis Delvis uppnatt
7. Klimatsékert Linkdping Uppnas delvis Delvis uppnatt
8. Giftfri miljé Uppnas Uppnétt
9. Ett starkt entreprendrskap och
vaxande naringsliv Uppnas Uppnatt
10. Kostnadseffektiv verksamhet Uppnas Uppnatt
11. God ekonomisk kontroll Uppnas Uppnatt
12. God finansiell stalining Uppnas Uppnatt
13. Effektiv organisation med goda
resultat Uppnas Uppnatt
14. HAg digitaliseringsgrad Uppnas Uppnatt
15. Klimateffektiv verksamhet Uppnas delvis Uppnas delvis
16. Goda arbetsplatser Uppnas Uppnatt
17. Hallbar chef- och ledarskap Uppnas Uppnatt
18. Hallbar kompetensforsorjning Uppnas delvis Delvis uppnatt
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023
Bakgrund

Den grundlaggande granskningen av kommunstyrelsens verksamhet genomférs enligt
projektplan I6pande 6ver aret. Rapportering sker i slutet av februari.

Enligt projektplan ska en avstdmning i granskningsarbetet foras av om resultaten i
delarsrapporten per den 31 augusti ar férenliga med faststalld budget och mal for
verksamheten.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat namndens delarsrapport per
den 31 augusti. Granskningen avser

e om budget och mal kan uppnas vid arets slut.
e vad vad som hittills framkommit avseende namndens arbete med intern kontroll.

Granskningen ar en dokumentstudie. Faktagranskning har genomforts med tjanstepersoner
pa forvaltningen.

Granskningen har genomférts av Peter Alexandersson och Linnéa Milered,
Revisionskontoret.

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga lakttagelser

Redovisar namnden att de har Namnden prognostiserar ett utfall for 2023 pa 517,4
forutsattning att uppna budget? mnkr. Det innebar en positiv budgetavvikelse pa 81,9
mnkr. (Budget 2023 - 599,3 mnk):

Orsaken till avvikelsen forklaras framst av
tomtrattsférsaljning, avsattningar pensioner for RTOG
och elstdd. Budgetramen har raknats ned med 33
mnkr jamfort med ursprunglig budget som beslutats
av kommunfullmaktige enligt KF beslut. (2022-12-06
KF §472). Framst pa grund av férsenad driftstart och
lagre kapitalkostnader avseende simhallen.

Redovisas avvikelser pa Styrelsen redovisar avvikelser pa verksamhetsniva.
verksamhetsniva? Storst prognostiserad avvikelse redovisar omrade
kommungemensamt till féljd av tomtrattsforsaljningen.
| 6vrigt redovisas forhallandevis mindre avvikelser
mot budget.

Har namnden vidtagit atgarder vid | Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska
avvikelser av budgetutfall? namnder som prognostiserar eller befarar ett
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underskott som éverstiger en procent av tilldelad
budgetram, om underskottet uppgar till mer an 1
mnkr, snarast redovisa en atgardsplan till

kommunstyrelsen. Inga atgarder behdver vidtas.

Andamalsenlig verksamhe

t - verksamhetsmal

Revisionsfraga

lakttagelser

Har namnden foljt upp malen
enligt internbudgeten?

Namnden redovisar att av 18 mal kommer 13 uppnas
och 5 uppnas delvis. 1 mal har tillkommit ar 2023
medan 1 mal fran 2022 har utgatt. Av
kommunstyrelsens 27 strategiska utvecklingsuppdrag
(12 kommungemensamma och 15 namndspecifika)
har 6 genomforts och 21 pagar. For de pagaende
uppdragen lamnas ingen prognos om de kommer att
vara genomforda under aret. | uppféljningen av
verksamhetsplanen, dar uppdragen ingar, framgar att
merparten av uppdragen beraknas vara genomférda
2023.

Ar malen uppféljningsbara?

Enligt kommunens reglemente ska malen vara
formulerade som ett 6nskvart tillstand. Enligt
kommunledningsforvaltningens instruktioner grundas
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning
utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan,
namndindikatorer och andra genomférda eller
planerade aktiviteter. Styrelsens maluppfyllelse bestar
bade av prestationer och effekt.

Styrelsen har foljt kommunledningsforvaltningens
instruktioner om grunderna fér bedémning av
maluppfyllelsen. Flera indikatorer kan annu inte
matas.

Foljs verksamhetsplanen upp?

Verksamhetsplanen foljs upp. Av uppféljningen
framgar féljande. | kommunledningsférvaltningens
verksamhetsplan finns 119 aktiviteter varav 23 har
genomforts, 67 pagar och 5 kvarstar. Totalt utgar 24
aktiviteter varav 19 ar fran aren 2021-2022.
Sammantaget aterstar 95 aktiviteter inkluderat de
27 verksamhetsuppdragen. Enligt uppféljningen
kommer nastan alla aktiviteter att genomforas 2023.

Har ndmnden vidtagit atgarder
med anledning av
maluppfyllelsen?

Nagra atgarder med anledning av den
prognostiserade maluppfyllelsen ar inte nédvandiga.

Ovrigt av betydelse

e Ny politisk organisation - Socialnamnd och
Aldre- och omsorgsnamnd. (KS 2023-06-07
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§197)

e Klimat och Sarbarhetsanalys har tagits fram
(handlingsplan for klimatanpassning kommer
att tas fram)

e Regler for Hallbarhetsrapport - Stadshus AB
ska uppratta en sadan

e Personalavgangar uppgar till 7,4 procent i
kommunen

lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelse

Namndens arbete

Styrelsen fattade under varen 2023 beslut om
delegationsordning. Attestbehdrigheter har
uppdaterats.

Har styrelsen kontinuerligt foljt
upp verksamhet och ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten den 31 mars och manadsrapporter
enligt plan (april, maj, juli). Budgetférandringar och
Overskott pa tomtrattsforsaljning framgar ocksa av
delarsrapporten per 31/3.

Har namnden beslutat om
internkontrollplan?

Beslut i samband med att internbudget 2023
beslutades 2022-11-29 for 2023 samt 2023-04-04 i
och med att ny styrelse tilltrddde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts

upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar att arbetet ska foljas
upp och redovisas i delarsrapporter och i en
internkontrollrapport. | delarsrapporterna fér maj och
augusti lamnas en kortfattad beskrivning av utfort
internkontrollarbete enligt internkontrollplanen.

Har ndmnden tagit del av en
riskanalys som grund for
kontrollerna i
internkontrollplanen?

Fran granskningen 2022 framgar att férvaltningen har
pabdrjat ett riskanalysarbete under 2022, men de
ligger inte till grund for internkontrollplan 2023. Planen
har utgatt fran inkomna forslag till kontrollmoment fran
omradesansvariga. En riskbeskrivning lamnas for
respektive kontrollmoment i internkontrollplan 2023.

Har namnden kontrollmoment
inom alla de omraden som
framgar av
internkontrollhandboken?

Enligt handboken ska planen innehalla
kontrollmoment inom féljande omraden:

e VVerksamhet och organisation

e Personal

e Ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav.

Alla omraden finns med i internkontrollplanen 2023.
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lakttagelser Uppsiktsplikt

Uppsiktsplikten granskas utifran om det finns en systematik i uppféljningen for bolag och
namnder samt om kommunstyrelsen agerar vid avvikelser i namnder och bolags
rapportering.

Revisionsfraga lakttagelse

Uppsikt éver namnder | reglementet for Linkdpings kommun beskrivs
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Dar framgar att den
kontinuerliga uppfdljningen ar en del av
kommunstyrelsens uppsikt dver namnderna. Styrelsen
har féljt upp ndmndernas verksamhet och ekonomi i
manadsrapporter och i en delarsrapport enligt
faststalld tidsplan. Styrelsen har uppmanat namnder
med storre negativa budgetavvikelser att IAmna en
atgardsplan.

Uppsikt éver bolag och férbund | Styrelsen ska ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet
som bedrivs i sadana kommunala bolag och
kommunalférbund som kommunen ar medlem i.
Styrelsen har foljt upp bolagens verksamhet i en
delarsrapport enligt faststalld tidsplan.
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Grundlaggande granskning 2023

Kommunstyrelsens verksamhetsstod och service (VSS)

Linkdping




Diarienummer: KS9 2024-4
Datum: 2024-03-06

Handlaggare: Peter Alexanderson
Organisation: Revisionskontoret
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat
Kommunstyrelsens verksamhetsstdd och service.

Granskningen har utférts av Peter Alexandersson och Linnéa Milered, revisionskontoret i
Linkdpings kommun.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Foljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden/styrelsen en dandamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av
sin ekonomi?

3. Har namnden/styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Revisionskriterier

De beddémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget fér 2023 med plan fér 2024-2028.

Metod och avgransning

Granskningen ar éversiktlig och har skett Idpande éver aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namnderna systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten, om malen
uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag med tillgangliga resurser
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samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal vidtagits vid
avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och namndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal fér verksamheten ldmnades till revisorerna hésten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Rapporten ar sakgranskad av berdrda tjanstepersoner.
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Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskningslinriktning: Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt enligt kommunens budget for 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt
Reglemente for Linkdpings kommun (2022-05-31 §199).

Internbudget.

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden. Namndens svarar for:

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linképings kommun samlar kommunens interna
tjanster och servicefunktioner som riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens
férvaltningar ar skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och service tjanster, kommunens bolag
far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som férvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som
placeras i Verksamhetsstdd och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa
att forvaltningar och bolag i kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som
kund. Férvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i
den kommunala verksamheten. Forvaltningen verksamhet ar indelad i
verksamhetsomradena: LKDATA, Ekonomi, HR, Medborgare samt Kost och restaurang.

Granskningsinriktning:
e Granskning av om namndens mal utgar fran de kommundévergripande malen
e Granskning av om det for malen anges forvantade resultat och vad verksamheten vill
uppna under budgetperioden
e Granskning av om namndindikatorer finns, om de utgor ett underlag for vardering och
analys av maluppfyllelse och har ett varde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser
| bilaga 1 redovisas VSS mal.

VSS har angivit 10 mal. | kommunens budget fér 2023 har namnden fatt 12
kommungemensamma uppdrag och 4 namndspecifika uppdrag. 2 ndmndspecifika uppdrag
finns inarbetade i malen i internbudgeten. Av verksamhetsberattelse och delarsrapport per
den 31/8 framgar att alla uppdrag &r omhandertagna.

For var och ett av malen framgar de férvantade resultat utifran faststallda indikatorer.
Granskningen visar att namnden i internbudgeten for 2023 redog6r fér mal och uppdrag
enlighet med reglementet och kommunens budget fér 2023.
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Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar forvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och namndernas internbudgetar.

Granskningsinriktning;

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till
utvecklingsuppdrag, ndmndmal och prioriterade styrdokument.

lakttagelser

Namnden har fér 2023 faststallt en verksamhetsplan for 2023.
Granskning av verksamhetsplan visar féljande:

e | planen finns aktiviteter och handlingsplaner for respektive mal och uppdrag enligt
internbudgeten. Utom for 2 stycken namndspecifika uppdrag:
o Barn- och ungdomsnadmnden ska genomfdra en éversyn for att se om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan éverforas till Kontakt Linképing
(férvaltningen Verksamhetsstod och service).

o Social- och omsorgsnamnden ska genomféra en dversyn for att vardera om
ytterligare arbetsuppgifter och arenden kan 6verforas till Kontakt Linkdping
(Verksamhetsstdd och service).

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lopande uppfodljning
Granskningsinriktning:

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser

Styrelsen har foljt malen i delarsrapporten den 31 augusti. VSS prognostiserade att alla mal
enligt kommunens budget kommer att uppnas vid arets slut. | rapporten redogérs for
framdriften kommunfullmaktiges utvecklingsuppdrag enligt internbudgeten. 3 kvarstaende
kommungemensamma och 2 namndspecifika uppdrag redovisas utéver de uppdrag som
framgar av internbudgeten 2023.
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Namndens maluppfyllelse 2023

Granskningsinriktning:

e Granskning av om maluppfyllelsen utgar fran kommunens instruktioner fér
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i 6verensstammelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i forvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens beddémning.

lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen. Se bilaga 1. Namndens
bedémning utgar frdn namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter
bidrar till maluppfyllelsen.

Styrelsen har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens namndindikatorer. Utfall
saknas pa 1 mal. Av 16 uppdrag som erhallits i kommunens budget foér 2023 har inte 5
genomforts under aret, dessa redovisas som pagaende. Orsaken till avvikelsen
kommenteras.

En beskrivning av grunden for namndens bedomning lamnas for alla mal. Namnden
redovisar att 7 mal ar uppnadda och 3 delvis uppnadda.

Forvaltningen har foljt upp verksamhetsplanen och lamnat den till styrelsen. Samtliga
aktiviteter bedéms vara genomférda. Aktiviteterna ska bidra till maluppfyllelsen.Av 23
aktiviteter pagar 12 och 1 genomfdrs inte och 2 har flyttats till 2024.

| redovisningen av maluppfyllelsen har ingatt prestationer och utfall som legat till grund for
namndens bedémning.

| var analys av maluppfyllelsen har vi iakttagit féljande: VSS bedémer malet Korrekta och
effektiva inkdp som uppnatt. Vi bedomer malet som delvis uppnéatt. VSS beskrivningar av de
aktiviteter som bidrar till maluppfyllelsen ar knapphandig - fa resultat av prestationer och
effekter lamnas.

| VSS bedémning av maluppfyllelsen framgar det inte alltid pa ett tydligt satt vad som ligger
till grund for bedémningen utifran resultat, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomfoérda eller planerade aktiviteter.

Se bilaga 1 VSS maluppfyllelse.
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Bedomning

Har ndmnden/styrelsen genomfbrt sitt uppdrag pa ett dndamalsenligt satt?
Var beddémning ar att styrelsen i huvudsak genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Internbudget.

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Malen innehaller styrelsens férvantade resultat och vad
verksamheten vill uppna under budgetperioden. Verksamhetsplanen innehaller
aktiviteter och handlingsplaner fér samtliga mal och uppdrag i enlighet med den
inriktning som anges i namndens internbudget.

Maéluppfyllelse 2023 - I6pande uppfbljning

e VSS har I6pande foljt upp mal och uppdrag och vidtagit atgarder vid avvikelser.

Maéluppfyllelse 2023

e Beddm ndmndens maluppfyllelse:

Vi beddmer att 7 mal ar uppnadda och 3 delvis uppnadda. VSS maluppfyllelse
beddms som tillracklig.

e |nom ramen fér granskningen har det inte framkommit nagot som indikerar avvikelser
mot kommunens styrande dokument och internbudget.

Har namnden/styrelsen en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnar beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.
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lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen for namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Var granskning visar att ndAmnden 2022 faststallt internbudget i enlighet med kommunens
styrande dokument och kommunledningsférvaltningens instruktioner. Namndens budgetram
uppgick till O kr.

Maluppfyllelse for ekonomi

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmndens resultat ar férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.

lakttagelser Iobpande verksamhet

Styrelsen har foljt verksamhetens ekonomi i tre delarsrapporter (en per den 31/8 som
redovisats till kommunfullmaktige samt i delarsrapporterna fér mars och oktober som
redovisats till kommunstyrelsen. Dessutom har ekonomin foljts upp i manadsrapporter som
ocksa 6verlamnats till kommunstyrelsen.

VSS har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Namnden prognostiserade den 31 augusti ett positivt utfall fér 2023 pa 4 mnkr jamfért med
budget. (Se bilaga 2 avstamning)

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

VSS redovisar ett underskott pa - 1,9 mnkr jamfért med budget.

VSS har under aret initierat ett arbete med handlingsplaner for de omraden som gor stora
underskott for att de ska komma i balans till 2024.

Bedomning
Har styrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfélining och rapportering av sin ekonomi?

Styrelsen beddms delvis ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi. VSS redovisar ett mindre budgetunderskott.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Styrelsen har |6pande foljt upp det ekonomiska utfallet. Avvikelser har hanterats.
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Har styrelsen sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Granskning av intern kontroll &r en 6versiktlig granskning av den struktur som namnden eller
styrelsen har for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och
namndens eller styrelsens I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskningsinriktning

Granskning om nadmndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser
Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente.

Granskningen visar att namnden fatt aterkommande rapportering fran verksamheten och
ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens arsplanering.
Delarsrapporten per den 31 augusti innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget
och prognos for maluppfyllelse av bade verksamhets- och ekonomiska mal.

System for internkontroll och riskhantering
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

lakttagelser

| Reglementet fér Linkdpings kommun framgar det att nAmnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och félja upp planen i en rapport.

lakttagelser riskhantering:

e Enligt internkontrollplanen finns riskanalyser inom férvaltningen. Styrelsens
internkontrollplan ar baserad pa dessa.
e Riskanalysen hanteras inte av styrelsen.

Styrelsen har i november 2022 godkant plan fér internkontroll 2023.
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Statusrapport avseende internkontroll har lamnats kontinuerligt till nAmnden under aret,
bland annat i delarsrapporten per den 31 augusti.

En internkontrollrapport ar upprattad men har inte behandlats av styrelsen. Avvikelser fljs
upp och atgardas. Alla kontrollmoment har inte foljts upp: Kontrollera att det finns
uppféljningsplaner for samtliga VSS avtal fran 2020 och senare.

Beddmning

Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféliningen och kontrollen ar tillrdcklig?

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Styrelsen kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll 6ver namndens verksamhet och
ekonomi. Vi gér beddmningen att namndsarbetet har bedrivits enligt reglemente,
internbudget och verksamhetsplan.

Vi gor beddmningen att styrelsens arbete med intern kontroll &r férenligt med vad som anges
i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att styrelsens resultat av utférd intern
kontroll i allt vasentligt ar tillfredsstallande med undantag for att ett kontrollmoment inte féljts

upp.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden i huvudsak har
en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran féljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?: Var

beddmning ar att styrelsen i huvudsak genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt

satt.

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem.

e Namnden har I6pande foljt upp mal och uppdrag och vidtagit atgarder vid
avvikelser.

e Vibedomer att 6 mal ar uppnadda och 4 delvis uppnddda. Namndens
maluppfyllelse beddéms som tillracklig.

Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin

ekonomi? Var beddmning utifran genomférd granskning ar att ndAmnden har en

andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av ekonomin. VSS redovisar en

negativ budgetavvikelse, -1,9 mnkr. Styrelsen har I6pande f6ljt upp det ekonomiska

utfallet. Avvikelser har hanterats.

Bedriver namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi? Var bedémning utifrdin genomford granskning ar
att ndmnden i huvudsak bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontroll
avseende saval verksamhet som ekonomi.

Vi gbér bedémningen att ndmndsarbetet har bedrivits enligt reglemente, internbudget
och verksamhetsplan.

Vi gor bedémningen att styrelsens arbete med intern kontroll ar férenligt med vad
som anges i reglementet for Linkdpings kommun.
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Bilaga 1 VSS mal

Tabellen redogor for VSS maluppfyllelse. | tabellen nedan redogérs ocksa var bedémning

VSS maluppfyllelse

God service

God kundsamverkan Delvis uppnatt Delvis uppnatt
Korrekta och effektiva inkdp Delvis uppnatt
God ekonomisk kontroll Delvis uppnatt Delvis uppnatt

God styrning av
tjansteproduktion

Hog digitaliseringsgrad

En hallbar férvaltning

Goda arbetsplatser Delvis uppnatt Delvis uppnatt

Hallbart chef- och ledarskap

Nya vagar for
kompetensforsorjning
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023
Bakgrund

Den grundlaggande granskningen av kommunstyrelsen, forvaltning Verksamhetsstéd Stod
och Service (VSS), genomférs enligt projektplan I6pande éver aret. Rapportering sker i slutet
av februari.

Enligt projektplan ska en avstamning i granskningsarbetet goras av om resultaten i
delarsrapporten per den 31 augusti ar férenliga med faststalld budget och mal for
verksamheten.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat kommunstyrelsens
delarsrapport for VSS per den 31 augusti. Granskningen avser

e om budget och mal kan uppnas vid arets slut.
e vad vad som hittills framkommit avseende namndens arbete med intern kontroll.

Granskningen ar en dokumentstudie.Rapporten ar sakgranskad av tjanstepersoner pa
forvaltningen.

Granskningen har genomférts av Peter Alexandersson och Linnéa Milered,
Revisionskontoret.

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga lakttagelse

Redovisar namnden att de har | Styrelsen prognostiserar ett positivt utfall for 2023 pa 4
férutsattning att uppna mnkr. Det innebar en budgetavvikelse pa 4 mnkr (Budget
budget? 2023 0 mnkr): Investeringarna uppgar till 78 mnkr vilket
motsvarar en negativ budgetavvikelse pa 17,5
mnkr.(budget 60 mnkr). VSS investeringar hanfors framst
till LKDATA och investeringar i IT-utrustning pa grund av
Okade bestallningar.

Redovisas avvikelser pa Namnden prognostiserar avvikelser pa verksamhetsniva
verksamhetsniva? enligt internbudget. LKDATA redovisar ett 6verskott pa
grund av lagre avskrivningskostnader och hogre intakter
an budget. Staben redovisar ett underskott som orsakats
av projekt “Mitt Linkdping”. | 6vrigt redovisas inga storre
avvikelser. Noterbart ar att verksamheten Kost och
restaurang redovisar en prognos i niva med budget.

Har namnden vidtagit Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska namnder
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atgarder vid avvikelser av
budgetutfallet?

som prognostiserar eller befarar ett underskott som
Overstiger en procent av tilldelad budgetram, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa
en atgardsplan till kommunstyrelsen. Atgardsplan behévs
inte ldBmnas.

Andamalsenlig verksamhet - verksamhetsmal

Revisionsfraga

lakttagelse

Har namnden foljt upp malen
enligt internbudgeten?

Namnden redovisar att alla mal enligt kommunens budget
kommer att uppnas vid arets slut.l rapporten redogors for
framdriften kommunfullmaktiges utvecklingsuppdrag
enligt internbudgeten. 3 kvarstaende
kommungemensamma och 2 namndspecifika uppdrag
redovisas utdver de uppdrag som

framgar av internbudgeten 2023.

Ar mélen uppféljningsbara?

Enligt kommunens instruktioner ska malen vara
formulerade som ett dnskvart tillstand. Den
prognostiserade maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd bedémning utifran utfallet av namndens
indikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra
genomforda eller planerade aktiviteter.

Namnden har f6ljt kommunens instruktioner om
grunderna for bedomning av maluppfyllelsen. Utfall
redovisas pa merparten av indikatorerna i enlighet med
internbudgeten. Resultaten i maluppfyllelsen baseras pa
bade prestationer och indikatorutfall.

Foljs verksamhetsplanen
upp?

Forvaltningens verksamhetsplan bestar av
kommunfullmaktiges utvecklingsuppdrag enligt intern
budgeten. Verksamhetsplanen f6ljs upp. Av uppfdljningen
framgar att framdriften av uppdragen. Av 22 uppdrag ar
3 uppdrag ar genomférda, 2 ej genomfdrda och
resterande ar pagaende. Slutdatum for aktiviteterna ar
december.

Har namnden vidtagit
atgarder med anledning av
maluppfyllelsen?

Nagot behov av att vidta atgarder med anledning av den
prognostiserade maluppfyllelsen har inte noterats.
Eventuella atgarder i verksamhetsplanen redovisas for
respektive aktivitet.

Identifierade risker

Kommunfullmaktiges uppdrag:

e Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av
administrativa- och verksamhetslokaler samt
ovriga kommunala anlaggningar.
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Kvarstar for BOU, BIN och SON.

e Samtliga ndmnder ska se dver sin egen
inkOpsorganisation i syftet att sékerstalla en hog
e-handels- och avtalstrohet.

Kvarstar for AN, BMN och SBN.

e Samtliga ndmnder ska utifran
personalframskrivningsanalyser och nya vagar till
kompetensférsérjning anpassa
rekryteringsbehovet till ekonomisk

Ovrig av betydelse for
namndens framdrift

e Efterslapning av investeringar av IT-utrustning pa

grund av komponentbrist
Kost och restaurang

e hanterar stora prisjusteringar pa livsmedel som
har 6kat kostnadsmassigt med 10 mnkr (+20%)
jamfort med samma period foregaende ar.

e Utdver de avtalsenliga prisjusteringarna kan en
del av kostnadsokningen pa livsmedel harledas till
att eleverna ater storre portioner samt att narvaron
pa luncherna ar hogre i hdgstadiet och gymnasiet.

lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelser

Namndens arbete

Namnden har under varen 2023 beslutat om
delegationsordning och attestbehdrigheter.

Har styrelsen kontinuerligt foljt
upp verksamhet och
ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten den 31 mars och manadsrapporter enligt
plan (april, maj, juli).

Har ndmnden beslutat om
internkontrollplan?

Beslut i samband med att internbudget 2023 beslutades
2022-11-29 foér 2023 samt 2023-04-04 i och med att ny
styrelse tilltradde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts

upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar att arbetet ska f6ljas upp
och redovisas i delarsrapporter och i en
internkontrollrapport. | delarsrapporterna for maj och
augusti lamnas en kortfattad beskrivning av utfort
internkontrollarbete enligt intern- kontrollplanen.
Riskarbete fortgar kontinuerligt forvaltningen, det har
medfort nya kontroller pa férvaltningsniva,

Har namnden tagit del av en
riskanalys som grund for
kontrollerna i
internkontrollplanen?

Fran granskningen 2022 framgar att forvaltningen har
pabdrjat ett riskanalysarbete under 2022, men de
ligger inte till grund for internkontrollplan 2023. En
riskbeskrivning lamnas for respektive kontrollmoment i
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internkontrollplan 2023.Pa foérvaltningen pagar ett
kontinuerligt arbete med riskanalys.

Har ndmnden kontrollmoment
inom alla de omraden som
framgar av
internkontrolhandboken?

Enligt handboken ska planen innehalla kontrollmoment
inom féljande omraden:

e Verksamhet och organisation

e Personal

e Ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav.

Alla omraden finns med i internkontrollplanen 2023.
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Grundlaggande granskning 2023

Kommunstyrelsen - Leanlink

Linkdping



Diarienummer: KS9 2024-4

Datum: 2024-03-06

Handlaggare: Peter Alexandersson

Organisation: Revisionskontoret Linkdpings kommun
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat
Kommunstyrelsen, Leanlink.

Granskningen har utférts av Peter Alexandersson, Revisionskontoret Linkdpings kommun.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den Oversiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Féljande dvergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden/styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden/styrelsen en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av
sin ekonomi?

3. Har ndmnden/styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Revisionskriterier

De beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt fér analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget for 2023 med plan for 2024-2028.

Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och har skett I6pande 6ver aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namnderna systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten, om malen
uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag med tillgangliga resurser
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samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda mal vidtagits vid
avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och namndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal for verksamheten lamnades till revisorerna hosten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Sakgranskning: Avstamning av innehall och iakttagelser har gjorts med forvaltningschef.
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Har styrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskningslinriktning: Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt enligt kommunens budget for 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt
Reglemente for Linkdpings kommun (2022-05-31 §199).

Internbudget.

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden. Namndens svarar for:

I enlighet med Linkdpings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som
kommunen bedriver internt och som kan konkurrensutsattas vara i huvudsak samlad i en
férvaltning, Leanlink, som organiseras under kommunstyrelsen. Férvaltningen far direkta
uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder eller genom
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Férvaltningen kan ocksa fa

uppdrag genom deltagande i ett valfrinetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Uppdraget kan sammanfattas med att Leanlink ska

Bedriva verksamhet som andamalsenlig och kostnadseffektiv

Ha hog kundnéjdhet och leveranssakerhet

Bedriva utvecklings- och testverksamhet

Aktivt bidra till kommunens utveckling inom sina verksamhetsomraden
Uppratthalla kommunens lagstadgade ansvar

Utgora referens for kvalité och ekonomi

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
e Stdd, vard och omsorg

Granskningsinriktning:
e Granskning av om ndmndens mal utgar fran de kommundvergripande malen
e Granskning av om det fér mélen anges férvdntade resultat och vad verksamheten vill
uppnéa under budgetperioden
e Granskning av om ndmndindikatorer finns, om de utgér ett underlag fér vérdering och
analys av maluppfyllelse och har ett varde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser
| bilaga 1 redovisas Leanlinks mal.

Leanlink har angivit 12 mal. | kommunens budget fér 2023 har Leanlink fatt 12
kommungemensamma uppdrag och 2 namndspecifika uppdrag. De namndspecifika uppdrag
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finns inarbetade i malen i internbudgeten. Vi noterar att Leanlink i internbudgeten tagit hand
om kommunstyrelsens samtliga uppdrag.

Granskningen visar att namnden i internbudgeten for 2023 redog6r for mal och uppdrag i
enlighet med reglementet och kommunens budget for 2023.

For var och ett av malen framgar de férvantade resultat utifran faststallda indikatorer.

Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar férvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och namndernas internbudgetar.

Granskningsinriktning;

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till
utvecklingsuppdrag, ndmndmal och prioriterade styrdokument.

lakttagelser
Namnden har i november 2022 faststallt verksamhetsplan fér 2023.
Granskning av verksamhetsplan visar féljande:

e | planen finns aktiviteter och handlingsplaner for respektive mal och uppdrag enligt
internbudgeten. Fdljande avvikelse noteras: | verksamhetsplanen finns ett
férvaltningsmal “kvalitet” som inte finns med i internbudgeten.

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lopande uppfodljning
Granskningsinriktning:

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser
Namnden har foljt malen | delarsrapporten den 31 augusti. Se bilaga 1 och 2.

Atgarder har vidtagits fér att forbattra maluppfyllelsen fér ekonomin men de har inte fatt
effekt.

Namndens maluppfyllelse 2023

Granskningsinriktning:
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e Granskning av om maluppfyllelsen utgar fran kommunens instruktioner fér
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i 6verensstdmmelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i forvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens beddémning.

lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen. Se bilaga 1. Namndens
beddmning utgar frdn namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter
bidrar till maluppfyllelsen.

Namnden har foljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens namndindikatorer. Av 15
kommungemensamma uppdrag som erhallits i kommunens budget for 2023 har 13 uppdrag
genomfoérts och 2 uppdrag ar pagaende. Leanlink redovisar ocksa att 3 uppdrag fran 2022 ar
genomférda. Alla namndspecifika uppdrag redovisas som genomférda.

En beskrivning av grunden for namndens bedomning lamnas for alla mal. Namnden
redovisar att 10 mal uppnas, 1 mal uppnas delvis och att 1 mal uppnas ej.

e For malet Tidigt samordnande insatser kan vi inte bedoma maluppfyllelsen.
Indikatorn visar att indikatormalet ar uppfyllt men i den verbala beskrivningen framgar
att den ar delvis uppfylid.

e FoOr malet Vard, stdd och omsorgstjanster med hog kvalitet gor vi an en annan
bedémning an Leanlink. Vi bedémer malet som delvis uppnatt. Motiveringar ar
framatsyftande och anges inte som genomfdrda och indikatorerna uppnas inte.

e Liksom ovan angivna mal ar motiveringarna framatsyftande och anges inte som
genomférda. Detta gér malen svarbedémda.

Forvaltningen har foljt upp verksamhetsplanen och lamnat den till nAmnden. Aktiviteterna
ska bidra till maluppfyllelsen. Leanlink redovisar att 11 aktiviteter av 44 har genomférts under
verksamhetsaret. 31 aktiviteter ar pagaende och 2 aktiviteter har skjutits till 2024.

Se bilaga 1 namndens maluppfyllelse.

Bedomning

Har nédmnden/styrelsen genomfért sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt sétt?

Var bedémning ar att namnden i huvudsak genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Verksamhetsplanen innehaller aktiviteter och handlingsplaner for
samtliga mal och uppdrag i enlighet med den inriktning som anges i namndens
internbudget.
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e Namnden har I6pande féljt upp mal och uppdrag. Atgérder med anledning av
maluppfyllelsen fér ekonomi har vidtagits.

e Videlar Leanlinks bedémning av de flesta malen, men bedomer malet for Vard, stdd
och omsorgstjanster med hdg kvalitet som delvis uppnadd. Vi kan inte beddéma
maluppfyllelsen for malet Tidigt samordnande insatser. Sammantaget bedémer vi att
8 mal ar uppnadda, 2 mal som delvis uppnadda, 1 mal som ej uppnatts samt att 1
mal inte kan bedémas. Namndens maluppfyllelse bedéms som delvis tillracklig.

Rekommendationer

Vi rekommenderar att Leanlink i malredovisningen tydliggor for de resultat som uppnatts och
att resultaten avser den period malredovisningen avser.

Har styrelsen en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnar beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.

lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen fér namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Var granskning visar att nAmnden i november 2022 faststallt internbudget i enlighet med
kommunens styrande dokument och kommunledningsforvaltningens instruktioner.
Namndens budgetram uppgick till O kr.

Maluppfyllelse for ekonomi
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmndens resultat ar férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.
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lakttagelser I6bpande verksamhet

Namnden har féljt verksamhetens ekonomi i tre delarsrapporter (en per den 31/8 som
redovisats till kommunfullmaktige samt i delarsrapporterna for mars och oktober som
redovisats till kommunstyrelsen. Dessutom har ekonomin fljts upp i manadsrapporter som
ocksa éverlamnats till kommunstyrelsen.

Namnden har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Prognoserna har visat att budgeten inte uppnas. Namnden prognostiserar den 31 augusti ett
underskott pa 83,1 mnkr jamfort med budget. (Se bilaga 2 avstdmning)

Enligt kommunens regler fér ekonomistyrning ska en namnd som prognostiserar ett
underskott som 6verstiger 1 procent och uppgar till mer an 1 mnkr vidta atgarder for att inom
tre ar eliminera underskottet. Utfallet dverstiger gransen for atgarder. Atgardsplaner for att
6ka den inre effektivitet togs fram under aret. Den ekonomiska effekten av foreslagna
atgarder beraknades uppga till en sammanlagd besparing om 41 miljoner kronor 2023-2024
varav 15 mkr 2023 och resterande 2024. Atgarder finns inarbetade i budgeten fér 2023.

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

Namnden redovisar ett underskott pa 86 mnkr jamfért med budget. 46 mnkr avser Social-
och omsorgsnamndens verksamhet och 40 mnkr avser aldrenamndens verksamhet.

Ar 2024-01-01 ingér Leanlinks verksamhet i vard- och dldreomsorgsnamnden och social-
och omsorgsnamnden.

Beddmning
Har styrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfélining och rapportering av sin ekonomi?

Leanlink bedéms inte ha en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi.

Beddmningen grundar sig pa foljande:
Budgetramen ar i dverensstammande med kommunens budget.
Styrelsen har |6pande foljt upp det ekonomiska utfallet. Avvikelser har hanterats.

Leanlink har inte foljt beslutat budgetram. Leanlink redovisar ett negativt resultat pa 86 mnkr
jdmfért med budget och atgardsplan har upprattats men inte uppnatts. Utfallet 2023 ar
samre jamfort med prognosen den 31/8.

10 (18)



Har styrelsen sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Granskning av intern kontroll &r en 6versiktlig granskning av den struktur som namnden eller
styrelsen har for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och
namndens eller styrelsens I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskningsinriktning

Granskning om nadmndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser
Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente.

Granskningen visar att styrelsen fatt aterkommande rapportering fran verksamheten och
ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens arsplanering.
Delarsrapporten per den 31 augusti innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget
och prognos for maluppfyllelse av bade verksamhets- och ekonomiska mal.

System for internkontroll och riskhantering

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

lakttagelser

| Reglementet fér Linkdpings kommun framgar det att nAmnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och félja upp planen i en rapport.

Styrelsen har i november 2022 godkant plan fér internkontroll 2023. En dokumenterad
riskanalys saknas i styrelsen.

lakttagelser riskhantering:

e Statusrapport avseende internkontroll har lamnats kontinuerligt till nAmnden under
aret, bland annat i delarsrapporten per den 31 augusti. | delarsrapportens
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redogorelse for internkontrollarbetet saknas kopplingen till beslutad
internkontrollplan.

e En internkontrollrapport ar upprattad fér 2023 men har inte behandlats av styrelsen.
Leanlink beskriver i sin rapportering att utgangspunkten fér den
férvaltningsgemensamma internkontrollplanen ar det omfattande férandrings- och
utvecklingsarbete som Leanlink star infér under kommande planeringsperiod.

e Avvikelser foljs upp och atgardas. For flertalet moment ar det svart att utlasa
resultatet av utforda kontroller utifran kontrollmoment och kontrolimetod. T ex for
kontrollmomenten “Digitalisering i brukar- och kundperspektiv”’, “Attraktiv
arbetsgivare” och “Ekonomiprocessen”. Detta kan delvis bero pa otydliga
kontrollmetoder.

Beddmning

Har styrelsen sett till att den interna styrningen, uppféliningen och kontrollen ar tillrdcklig?

Vi beddmer att Leanlink sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen i
huvudsak ar tillracklig, men vi bedémer att det finns brister i rapporteringen.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Styrelsen kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver Leanlinks verksamhet och
ekonomi. Vi gér beddmningen att namndsarbetet har bedrivits enligt reglemente,
internbudget och verksamhetsplan.

Vi gor bedémningen att namndens arbete med intern kontroll &r férenligt med vad som
anges i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att namndens resultat av utférd
intern kontroll delvis ar tillfredsstallande. Vi beddmer att det finns brister i rapporteringen.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden i huvudsak har
en andamalsenlig styrning, ledning, uppfdljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran féljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
Var bedémning ar att namnden i huvudsak genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Verksamhetsplanen innehaller aktiviteter och
handlingsplaner for samtliga mal och uppdrag i enlighet med den inriktning
som anges i namndens internbudget.

e Namnden har I6pande féljt upp mal och uppdrag. Atgérder med anledning av
maluppfyllelsen fér ekonomi har vidtagits.

e Videlar Leanlinks beddmning av de flesta malen, men bedémer malet fér
Vard, stdd och omsorgstjanster med hog kvalitet som delvis uppnatt. Vi kan
inte bedéma maluppfyllelsen fér malet Tidigt samordnande insatser.
Sammantaget bedémer vi att 8 mal ar uppnadda, 2 mal som delvis uppnadda,
1 mal som ej uppnatts samt att 1 mal inte kan bedémas. Namndens
maluppfyllelse bedéms som delvis tillracklig.

Vi rekommenderar att Leanlink i malredovisningen tydliggor for de resultat som
uppnatts och att resultaten avser den period malredovisningen avser.

Har namnden en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi?

Var bedémning utifrdn genomférd granskning ar att Leanlink inte har en
andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av ekonomin utifran
kommunens budget och ndmndens internbudget och uppdrag i reglementet.
Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse.

Beddmningen grundar sig pa foljande:
e Leanlink redovisar ett underskott pa 83,1 mnkr jamfért med budget. Forra
arets underskott var 42 mnkr. Vi noterar att de atgarder som var inarbetade i
budget 2023 for att uppna budgetbalans inte haft nagon effekt.

Bedriver namnden ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende
saval verksamhet som ekonomi? Var bedéomning utifran genomférd granskning ar
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Leanlink i huvudsak sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar
tillracklig, men vi beddmer att det finns brister i rapporteringen.

Beddmningen grundar sig pa foljande:
e Styrelsen kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver Leanlinks
verksamhet och ekonomi.
e Arbete med intern kontroll ar férenligt med vad som anges i reglementet for
Linkdpings kommun.
e Vibeddmer att namndens resultat av utford intern kontroll delvis ar
tillfredsstallande. Vi bedémer att det finns brister i rapporteringen.

Styrelsen rekommenderas att vara aktiv i riskanalysarbetet

Styrelsen rekommenderas att vara tydlig med vilka kontrollmoment eller aktiviteter
som ska rapporteras.

Ovriga iakttagelser och risker

Styrning och kontroll av kostnaderna och kostnadsutvecklingen
Digitaliseringsarbetet for att kompensera for rekryteringsbehovet

Leanlinks arbete med intern styrning och kontroll
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Bilaga 1 Leanlinks mal

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och
namndspecifika uppdrag. Leanlink prognostiserar i delarsrapporten féljande maluppfyllelse.

Namndens maluppfyllelse

En jamlik, latt tillganglig och god
Aldreomsorg och socialtjanst med ett
helhetsperspektiv

Delvis uppnatt

Tidigt samordnade insatser

Delvis uppnatt Kan ej bedomas

Vard, stéd och omsorgstjanster med
hog kvalitet

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

En kostnadseffektiv verksamhet

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Delvis uppnatt

Korrekta och effektiva inkop

Goda resultat och stabil ekonomi

En utvecklingsinriktad organisation

En medskapare som driver utveckling
av vard, stdd och omsorg

Klimateffektiv verksamhet

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och

Nya vagar for kompetensforsorjning

Delvis uppnatt
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023
Bakgrund

Den grundlaggande granskningen av kommunstyrelsen, Leanlink, genomfors enligt
projektplan I6pande over aret. Rapportering sker i slutet av februari.

Enligt projektplan ska en avstdmning i granskningsarbetet géras av om resultaten i
delarsrapporten per den 31 augusti ar férenliga med faststalld budget och mal for
verksamheten.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat Leanlinks delarsrapport per
den 31 augusti. Granskningen avser

e om budget och mal kan uppnas vid arets slut.
e vad vad som hittills framkommit avseende namndens arbete med intern kontroll.

Granskningen ar en dokumentstudie. Rapporten ar inte sakgranskad av tjanstepersoner pa
forvaltningen.

Granskningen har genomférts av Peter Alexandersson och Linnéa Milered,
Revisionskontoret

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga lakttagelse

Redovisar namnden att de Namnden prognostiserar en negativt budgetavvikelse

har forutsattning att uppna pa 83,1 mnkr (Leanlink har en budgeterad kostnad pa 1

budget? 688 mnkr och intakter pa lika mycket).
Den framsta orsaken till underskottet anges var
omstallningskostnader for inférande av dygnsvila samt
omstallningskostnader for inférande av framtidens vard
i hemmet.
Leanlink anger ocksa att 6kade behov av
rehabilitering, 6kade tillsynsbehov inom LSS och
bemanningssjukskoterskor ocksa paverkar resultatet
negativt.

Redovisas avvikelser pa Avvikelser redovisas inom samtliga

verksamhetsniva? verksamhetsomraden Rad och Stod, LSS
Funktionsstdd, Aldreomsorg och Ledning

Har ndmnden vidtagit Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska

atgarder vid avvikelser av namnder som prognostiserar eller befarar ett underskott

budgetutfallet? som Overstiger en procent av tilldelad budgetram, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa
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en atgardsplan till kommunstyrelsen. Atgardsplaner
for att 6ka den inre effektivitet ar framtagna och den
ekonomiska effekten av féreslagna atgarder for att 6ka
den inre effektiviteten beraknas uppga till en
sammanlagd besparing om 41 miljoner kronor
2023-2024 varav 15 mkr 2023 och resterande 2024.

Andamalsenlig verksamhet - verksamhetsmal

Revisionsfraga lakttagelse
Har namnden féljt upp malen Namnden redovisar att av 12 mal kommer 6 mal att
enligt internbudgeten? uppnas, 5 uppnas delvis och 1 mal uppnas ej (Goda

resultat och stabil ekonomi). 1 mal ar nytt och ett mal
utgar jamfort med 2023. Leanlink redovisar ocksa
resultat pa det kommundvergripande

malet Stark gemenskap och manniskor i arbete. Vilket
inte fanns med i internbudgeten for 2023.
Internbudgeten innehaller kommunstyrelsen
namnduppdrag. | delarsrapporten redovisas 1
namnduppdrag av 2 som tillkommer Leanlink.

Ar mélen uppféljningsbara? Enligt kommunens reglemente ska malen vara
formulerade som ett 6nskvart tillstand. Enligt
kommunledningsférvaltningens instruktioner grundas
maluppfyllelsen pa en sammanvagd bedémning utifran
resultat, forvaltningens verksamhetsplan,
namndindikatorer och andra genomférda eller planerade
aktiviteter. Leanlinks maluppfyllelse bestar bade av
prestationer och indikatorutfallet.

Leanlink har f6ljt kommunledningsférvaltningens
instruktioner om grunderna foér bedémning av
maluppfyllelsen. Nagra indikatorer kan annu inte matas.

Foljs verksamhetsplanen upp? | Verksamhetsplanen féljs upp. Av uppféljningen framgar
féljande. | verksamhetsplan finns 55 aktiviteter varav 14
har genomforts, 37 pagar och 4 kvarstar eller utgar
2023. Enligt uppféljningen kommer nastan alla
aktiviteter att genomféras 2023.

Har ndmnden vidtagit atgarder | Atgérder vidtas och framgér av verksamhetsplanen och
med anledning av delarsrapporten.
maluppfyllelsen?

Identifierade risker och &vrig e Sjukfranvaro 9,3 % (10,6 % aug. 2022)
av betydelse fér namndens e Rekrytering, sjukfranvaro, hyrsjukskoterskor,
framdrift vardtyngd, kortare tid pa somatisk vard

(utskrivningsklara), mer kvalificerad vard.
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e Ny politisk organisation och férvaltning.
Socialndmnd och Aldre- och omsorgsnamnd.
(KS 2023-06-07 §197)

lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelse

Har styrelsen kontinuerligt foljt
upp verksamhet och ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten den 31 mars och manadsrapporter
enligt plan (april, maj, juli). Vasentliga avvikelser som
noterats per 31/8 har ocksa redovisats i
manadsrapporten per den 31/3.

Har namnden beslutat om
internkontrollplan?

Beslut i samband med att internbudget 2023 beslutades
2022-11-29 for 2023 samt 2023-04-04 i och med att ny
styrelse tilltrddde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts

upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar nar arbetet ska foljas upp
och redovisas. | delarsrapporten/rna for maj och augusti
lamnas en beskrivning av utfort internkontrollarbete.
Utgangspunkten for internkontrollplanen ar det
omfattande férandrings- och utvecklingsarbete som
pagar inom Leanlink. | delarsrapportens redogorelse for
internkontrollarbetet saknas kopplingen till
internkontrollplanen.

Har namnden tagit del av en
riskanalys som grund for
kontrollerna i
internkontrollplanen?

Enligt 2022 ars granskning har en riskbeskrivning
lamnats for respektive kontrollmoment i férslaget till
internkontrollplan 2023.

Nagon annat underlag for riskanalys har inte redovisats.
Risker hanteras i samband med det férandringsarbete
som pagar i forvaltningen. FUTM ( Fran utférare till
medskapare). Overgang fran affarsdrivande till
uppdragstagare.

Har ndmnden kontrollmoment
inom alla de omraden som
framgar av
internkontrolhandboken?

Enligt handboken ska planen innehalla kontrollmoment
inom foljande omraden:

e VVerksamhet och organisation

e Personal

e Ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav.

Alla omraden finns med i internkontrollplanen 2023.
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