Verksamhetsberattelse 2023

Bygg- och miljonamnden

LinkOping



Innehall

Innehall

Beddmning och analys
Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal
Forvantad utveckling

Ekonomi
Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfoért med bokslut 2022
Namndens intakter och kostnader 2023 jamfért med 2022
Ekonomiska tabeller
Investeringar

Uppféljning av mal och inriktning
Malredovisning
Strategiska utvecklingsuppdrag
Uppfdljning av ndmndens verksamhet

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer
Volymutveckling
Personal
Namndindikatorer

Politiska styrdokument som namnden har aktualitetsprovat

Ovriga bilagor
e Bilaga 1 Internkontrollrapport
e Bilaga 2 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

N NN o A~

11
11
17
19
22
22
22
23
27

Namndens uppdrag

Namnden ska inom kommunen svara fér kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

* myndighetsutévningen enligt:
* plan- och bygglagen, med undantag fér planldggning av mark och vatten

* medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st,
anlaggningslagen 9 § 3 st, ledningsrattslagen 8 § 3 st.

« lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljébalken

* livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rattsliga och svenska férordningar
* lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

* lagen om lagenhetsregister

* bilskrotningslagen

* dvriga till omradet hérande lagar, forordningar och foreskrifter

« tillstand:
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« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhallning och skyltning 5 §
« tillsyn:

» som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallining m.m. enligt lagen med
sarskilda bestdmmelser

om gaturenhallning och skyltning
* enligt tobakslagen 6ver rokfria lokaler och miljéer
« enligt stralskyddslagen 6ver solarieverksamhet.
« enligt lagen om sprangamnesprekursorer ¢ver tillstandsplikt och markning
Namnden ska aven:
« svara fér kommunens namn- och adressattning

« ansvara for kommunens lantméateriverksamhet. Namnden svarar dock inte foér arenden dar
lantmaterimyndigheten enligt lag direkt ska svara fér myndighetsutévningen
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Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av bygg- och miljionamndens samlade verksamhet fér 2023
utifran bl.a. reglemente, internbudget och férvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféljningen och
revisionsberattelserna fér namnder och styrelser préovar kommunfullmaktige fragan om ansvarsfrihet i
styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att sakerstalla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att
verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med maélen fér god ekonomisk hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Verksamheten for bygglov sag en hard inbromsning av framférallt antalet stora bygglovsarenden.
Detta paverkade intakterna pa ett markbart satt. Totala antalet inkomna arenden avviker dock inte i
motsvarande grad, utan dar var det en minskning motsvarande ca 5%. Detta innebar att den
ekonomiska avvikelsen inte aterspeglar minskad arbetsbelastning i motsvarande grad for
medarbetarna.

Den stora ekonomiska avvikelsen finns framst inom bygglovsverksamheten och beror pa fortsatt
minskning av avgiftsintdkterna och ar lagre an samma period féregaende ar pga. radande marknads-
och omvarldslage. Nedgangen bestar framst av att mellanstora arenden har halverats jamfort med
féregaende ars period. Till detta kommer dock att antalet tillsynsarenden 6ékade. En jamférelse med
2021 visar en 6kning motsvarande 150 % av antalet tillsynsarenden for aret. Eftersom
tillsynsverksamheten generellt &r skattefinansierad, har detta inte inneburit nagra intakter.

For att minska den ekonomiska avvikelsen beslutade nédmnden under aret att ca 10 % av
avdelningens tjanster hallits vakanta under aret. Detta paverkade avdelningens LOS-verksamhet
(Lokal Operativ Samverkan), dar planerad utékning inte genomfordes. Ovrigt LOS-arbete har dock
genomforts enligt faststalld tillsynsplan.

For lantmateriverksamheten gick antalet ansékningar ned markant, en minskning med 25 % jamfort
med 2022 och 37 % jamfort med 2021. Detta har dock gynnat verksamheten da fokus kunnat laggas
p& handlaggning av ett stort antal aldre drenden s& ekonomin har inte paverkats. Arendebalansen har
kunnat minskas och man har under 2023 avslutat 44 % fler &renden &n vad som har inkommit under
aret.

Antalet ansékningar om bostadsanpassningsbidrag slutade pa 3 % 6ver féregdende ar. Detta bedoms
vara en normaldkning jamfért med de senaste 5 aren. Det ekonomiska utfallet dverstiger budget.
Kostnaderna har 6kat under aret eftersom kostnadslaget for atgarderna dkat i hdgre takt an
inflationen.

Myndighetsutdvningen inom halsoskydd, miljoskydd och livsmedel utgar fran faststalld
verksamhetsplan och beslutad behovsutredning samt tillsyns- och kontrollplan. Den tillsyn och kontroll
som planerats for aret, utifran faststalld planering, har genomforts. Aven detta ar var planeringen for
samtliga enheter omfattande med avsaknad av “buffert” fér att kunna hantera exempelvis langre
sjukskrivningar eller glapp mellan tjanster, trots det har, som ovan namnts, planeringen genomférts
och behov av stérre omprioriteringar i planeringen inte behévt goéras. Antalet ansékningar for
avloppstillstand blev lagre an planerat for aret. Resurserna inom enskilda avlopp fick darfér stallas om
fran att arbeta med prévning till att genomféra avloppstillsyn istallet. Under kommande ar beraknas
dock antalet ansdkningar 6ka igen till féljd av den stora mangd tillsyn som genomférts under 2023.
Resurserna for enskilda avlopp behdver darfor planeras val infor kommande ar och flexibilitet behdver
finnas for att snabbt kunna stalla om till denna typ av férandringar.

Miljdavdelningen har fortsatt att prioritera LOS-arbetet hdgt i verksamheten. Strategiskt och proaktivt
arbete pagar inom sakomradet med andra myndigheter samt inom Miljdavdelningen. Fortsatt arbete
har ocksa genomforts for att kompetensutveckla medarbetare for att vara rustade att hantera denna
typ av arenden samt utdkad kompetensutveckling inom hot och vald.

Miljdavdelningens samtliga planerade digitaliserings- och utvecklingsinsatser, enligt faststalld
objektplan, genomférdes inte under aret. Detta pa grund av namndens budgetbesparingar inom
omradet. Bland de aktiviteter som fick prioriterats ner och pausas fanns exempelvis utvecklandet av
e-tjanster och hemsida, delaktighet i utvecklandet av Mitt Linkdping och Miljé- och
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samhallsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplattform, kommunens centrala projekt kring inférandet
av digital post med mera. Enbart lagstadgade och kritiskt nédvandiga aktiviteter foér verksamheten
kunde prioriteras under andra halvan av aret. Infér 2024 behdver bade resurser och budgetmedel
avsattas for att komma ikapp detta arbete.

Under tidigare ar och framat trader flertalet nya lagstiftningar i kraft som paverkar
myndighetsutévningen inom bygg- och miljonamndens ansvarsomrade. De nya lagstiftningarna
paverkar verksamheterna genom bland annat att helt nya eller utékade uppdrag tillkommer, krav pa
andrade arbetssatt samt att styrdokument behdver justeras for att uppfylla dessa. Vissa av dessa
lagstiftningsférandringar kan finansieras genom att lagstiftaren godkanner att debitering av de nya
uppdragen kan goras enligt faststallda taxor, medan andra omraden helt maste finansieras av
skattemedel via anslag. Férandringarna i lagstiftningen kan vara bade av karaktaren att antalet
arenden som ar anmalnings- eller tillstandspliktiga okar eller att ett nytt eller uttkat tillsyns- och/eller
kontrollomrade maste hanteras i verksamheten. Flertalet av dessa lagstiftningsférandringar har
beslutats med kort varsel och har darfor inte kunnat forutses i tidigare planering. Exempel pa sadan
lagstiftning som tratt i kraft under aret ar en ny lag dar Sveriges kommuner far ta ansvar for det
brottsférebyggande arbetet samt en andring av lagen (1980:424) om atgarder mot férorening fran
fartyg vilket medférde att kommunerna fick ansvar for tillsyn éver att vissa fritidbatshamnar har
mojlighet att ta emot avfall enligt regelverket.

| takt med att det byggs mycket i kommunen och att medborgarna i Link&ping blir mer medvetna om
sina rattigheter och vad de kan f& hjalp med fran kommunen géllande sin boendemiljo, tar de oftare
kontakt med kommunen. Det kommer in fler klagomal och radgivningsfragor som leder till 6kade
resursbehov, sarskilt inom halsoskydds- och livsmedelsomradet. Detta arbete ar till stor del beroende
av finansiering via anslag da tredje part séllan finns att stalla krav gentemot. Da finansiering av dessa
uppdrag inte ingar i kommande budget for 2024 och framat, tillsammans med tillkommande
lagstiftningsférandringar, kommer prioriteringar i befintlig verksamhet att behéva goras.
Fortydliganden av vilka nedprioriteringar som ar nédvandiga kommer att presenteras i
behovsutredning samt tillsyns- och kontrollplan for Miljdavdelningens myndighetsutévning. Dessa
underlag tog bygg- och miljdnamnden stallning till och beslutade om under slutet av 2023.

Miljdavdelningens LOS-arbete och arbete for att motverka fusk, regelévertradelser och brottslighet i
arbetslivet samt att motarbeta osund konkurrens och gynna de seridésa aktérer som finns inom
naringslivet i Linkdping kommer framOver krava mer resurser for att kunna hanteras. Detta arbete kan
aven kopplas till kommunens trygghetsskapande arbete samt att hantera de utékade uppdrag fran
statligt hall som finns kring fusk inom exempelvis livsmedels- och avfallsomradet. Det finns ocksa en
efterfragan att ytterligare intensifiera och utdka samverkan inom detta arbete mellan kommuner och
statliga myndigheter som exempelvis A-krim.

Beslut som tas av andra forvaltningar i kommunen, till exempel att skola och férskoleverksamheter
laggs ner, paverkar tillsynsbehovet och intakterna for Miljdavdelningen i framtiden.

Inom all kommunal verksamhet i LinkGping ar malsattningen att sdkerhetsarbetet ska inga som en
naturlig del och pa sa satt bade férebygga och begransa konsekvenserna av oénskade handelser
som kan drabba manniskor, egendom, miljé och viktiga samhallsfunktioner. Bygg- och miljonamndens
myndighetsutévning ar en sa kallad samhallsviktig verksamhet som behéver kunna hantera olika
typer av samhallsstérningar och som behdver fortga aven vid kris och hojd beredskap. Under aret har
darfér arbete med framtagande och uppdatering av aktuella planer och rutiner som behdver finnas for
att kunna hantera kriser och incidenter genomforts. Detta arbete ar inte slutfért utan kommer behéva
paga aven under kommande ar.

Bygg- och miljonamndens myndighetsutévning deltar i planprocessen och i infrastrukturprojekt. Syftet
ar att fran boérjan planera och bygga ratt genom att de éversikts- och detaljplaner som tas fram bygger
pa héllbara och langsiktiga lésningar. Den planerade Ostlanken ar det storsta
stadsomvandlingsprojektet i Linkdping i modern tid. Myndighetsutdévningens deltagande i detta arbete
forvantas darfor oka kraftigt. Myndighetsrollen utgors i att bista i olika typer av utredningar inom bland
annat férorenade omraden, dagvatten, buller med mera. Ett stort antal av kommunens miljofarliga
verksamheter ligger inom paverkansomradet for Ostlanken, vilket innebar att myndighetsutévningen
kommer behdva préva nya anmalningar for bolag som flyttar verksamheten. Detta géller aven for flera
av de tillstandspliktiga verksamheterna inom omradet och i vissa fall maste en ny miljéprévning
genomforas. Arbetet med planering och infrastrukturprojekt kommer darfor att behéva prioriteras upp
under kommande ar.
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Genomforandet av namndens strategiska utvecklingsuppdrag har genomférts i stort enligt plan.

Beddmningen ar aven att namndens basuppdrag uppratthalls och genomfors i huvudsak.

Handelser av vasentlig betydelse

Inom livsmedelskontrollen har Livsmedelsverket tagit fram féreskrifter som innebar att det blir
obligatoriskt fér kontrollmyndigheterna att ha en riskklassningsmodell som bygger pad samma
grundprinciper som Livsmedelsverkets modell. Tidigare har livsmedelsverksamheternas kontroll
beradknats genom kontrolltiden for olika typer av verksamhet/branscher, men nu kommer
kontrollfrekvensen istallet styra. Ett omfattande arbete har bedrivits inom livsmedelsenheten for att
omklassa samtliga cirka 1400 verksamheter i kommunen. Fran och med 2024 kommer samtliga
verksamheter besdkas enligt den nya modellen. En konsekvens av den nya riskklassningsmodellen
ar att antalet kontrolltimmar som tidigare berdknades pa verksamheterna kommer att minska med
cirka 40 %. Den minskade tiden kommer istéllet behdva omférdelas till att hantera arbete med
beredskap, fuskarenden inom bland annat LOS, nya lagstiftningsomraden eller omférdelas till annat
arbete inom namndens ansvarsomrade.

Under aret uppstod ett utbrott i Fagerstad och Norbergs kommuner av afrikansk svinpest. | Linkdpings
kommun uppstod ett misstankt fall av detta under hésten, men det kunde avblasas efter provtagning.
Arbete med hantering av om svinpest skulle uppsta inom kommunen samt vilken roll bygg- och
miljonamnden har inom omréadet har darfor arbetats fram tillsammans med Lansstyrelsen,
Jordbruksverket, Naturvardsverket, Statens Veterinar och Livsmedelsverket. Férutom rutin for
hantering av detta har ocksa informationen p4 kommunens hemsida uppdaterats.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader 70,0 68,3 -1,7 60,0
Investeringar, netto 0 0,5 -0,5 0

Forvantad utveckling

Den hoga inflationen och rantelaget bedéms fortsatt paverka volym och framférallt byggstart av stérre
bygglovsarenden kommande ar. Det paverkar ocksa genom fortsatt 6kade kostnader for
bostadsanpassningsbidrag. Aven trenden att antalet tillsynsarenden ékar bedéms fortsatta med féljd
att andelen skattefinansierad verksamhet kommer att 6ka. Kommunlantmateriets verksamhet bedéms
inte paverkas, eftersom verksamheten har ett stort antal oférdelade arenden.

Byggavdelningen har genomfort ett arbete dar en ny taxa tagits fram fér bygglovs- och
anmalningsarenden som antagits i kommunfullmaktige.. Den nya taxans konstruktion innebar att alla
olika arendetyper bar sina egna kostnader pa ett jamnare satt an den nuvarande taxan. Det kommer
att innebara en storre forutsagbarhet for verksamheten och jamnare utfall av intakter over tid da den
nya taxan inte ar lika konjunkturkanslig.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfért med bokslut 2022
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Analys och kommentar

Kraftigt okad nettokostnad fér bygglovsverksamheten p.g.a. lagre intakter jamfért med 2022. Aven
overgripande forvaltningskostnader 6kar 2023 jamfort med féregaende ar, framst p.g.a. att BMN Okat
sin andel av forvaltningens bemanning.

Namndens intakter och kostnader 2023 jamfort med 2022
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Kostnader
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Analys och kommentar

Minskade taxeintakter fran bygglov, i dvrigt vissa mindre skillnader i kommunlantmateriets och
geodataenhetens intakter.

Pa kostnadssidan ar den storsta forandringen mellan aren att forvaltningsdvergripande/gemensamma
kostnader fran 2023 bokférs via separat konto for overheadkostnad, medan det 2022 hanterades
genom andra kostnadskonton (framst kop av huvudverksamhet).

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Driftsammandrag, netto mnkr Redovisat Budget .
. . . Redovisat samma
jan.-dec. jan.-dec. Avvikelse period foregiende dr
2023 2023
Verksamhet
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 2,1 1,3 -0,8 1,2
215 - Fysisk och tekn plan, bostadsforb. 5,1 4,7 -0,4 6,6
216 - Bygglov 7,3 2,9 -4.4 4,5
217 - Kommunlantméteriverksamhet -0,4 0 0,4 -1,5
218 - Geodataverksamhet -1,2 0 1,2 -3,3
258 - Halsoskydd 34 5,2 1,7 1,9
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259 - Miljoéskydd 4,8 5,6 0,9 3,9
260 - Livsmedel 1,5 24 1 0,3
261 - Miljo- och hidlsoskydd, myndighetsutév 7.4 7,7 0,3 8,1
519 - Bostadsanpassningsbidrag 17,7 16 -1,7 18
924 - Miljo- och samhéllsbyggnadsforv. 224 224 0,1 20,8
Summa nettokostnader 70 68,3 -1,7 60,6
varav kostnader 168,8 135,2 33,6 160,4
varav intdkter 98,8 66,9 31,9 99,8

Analys och kommentar

Bygg- och miljonamnden redovisar ett underskott om 1,7 miljoner fér 2023. Bygglov och

bostadsanpassningen redovisar underskott medan geodata och miljétillsynsverksamheter redovisar
Overskott. Bygglovsverksamheten gar med underskott som en direkt konsekvens av marknadslaget
inom byggbranschen dar inflationen och nuvarande rantenivaer har kraftigt minskat arendevolymer i

jamforelse med tidigare aren. Minskningen avser bade foretags- och privatpersonarenden. Den

nyantagna bygglovstaxan som géller from 1 januari 2024 kommer ha en positiv effekt p4 ekonomin for

bygglovsverksamheten och fa den mer i balans.

| slutet av 2023 hade antalet inkomna arenden fér geodata och till mindre del &ven
kommunlantméateriverksamheten minskat och damed férsdmrat resultatet i jamforelse med de

senaste prognoserna.
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Investeringar
Fardigstallda/Pagaende projekt, belopp i mnkr

Beslutad
budget

Budget-
avvikelse

Verksamhet och projekt

Inventarier och
maétinstrument

Inga inkOp av inventarier eller andra investeringar har gjorts under aret.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstdmning som aven framgar under avsnittet "Samlad
bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd bedémning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomréade Samhalle

Namndmal 1 Attraktiva och trygga livsmiljoer

Uppnatt

Namndmalet beddms som uppnatt vid helar 2023. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation:

e Inom ramen for det strategiska utvecklingsuppdraget om att intensifiera arbetet for att minska
och motverka segregation samt genomférande av trygghetsskapande atgarder har namnden
under aret bedrivit foljande arbete:

e Inom Miljdavdelningens verksamhet har strategiskt arbete och genomférande av lokal
operativ myndighetssamverkan (LOS) genomférts enligt plan. Under aret har flertalet
beslut fattats av bygg- och miljonamnden utifran tillslag inom LOS som bland annat
rokforbud i allmén lokal samt omhandertagning av livsmedel fran en oregistrerad
verksamhet.

e Aven inom Byggavdelnings verksamhet har man deltagit i myndighetssamverkan LOS
dar olagliga bostader i olampliga miljder fér utsatta personer har prioriterats. Detta har
lett till besok pa ett antal boenden och verksamheter och darigenom sakerstallt att
lagstiftningen f6ljs. P& grund av namndens budgetbesparing under aret har inte LOS-
verksamheten utdkats enligt den plan som var bestamd.

e Miljdavdelningen har genomfort informationsinsatser i utsatta omraden under varen och
sommaren. De riktade informationsinsatserna har skett till boende och verksamheter i
omradena for att visa pa vad namnden arbetar med och vad man som medborgare kan
fa hjalp och stéttning med genom bade tillsynsuppdrag och 6vriga uppdrag. De
planerade informationsinsatserna for hosten fick dock bromsas in pga ndmndens
budgetbesparing.

e Byggavdelningen har jobbat aktivt med att byggnader i beviljade bygglov ska félja
intentionerna i arkitekturprogrammet. Detta gors bland annat genom att byggaktorer till stérre
projekt beskriver sin arkitektoniska idé och hur projektet ska samspela med sin omgivning,
vilket sammantaget under aret bidragit till en mer andamalsenlig utformning och arkitektur i
byggprojekten.

e Antalet enkelt avhjalpta hinder som avhjalpts foljer fastslagen tillsynsplan. Det har under aret
inneburit att fler an 20 st publika lokaler i innerstaden atgardat brister. Arbetet resulterar i att
innerstaden blivit mer tillgénglig fér medborgare och besdkare med funktionsnedsattningar.

e Arbetet med stadskarnans utveckling fortsatter inom ramen for Framtidens stadskarna dar
olika projekt i syfte att 6ka stadskarnans attraktivitet genomforts under aret. Ett fokus finns
aven inat i organisationen genom implementering av genomférandeorganisationen och
forankring av avsiktsforklaringens innehall bland forvaltningens medarbetare. Inom
Miljdavdelningens verksamhet har arbetet resulterat i att kontakt har knutits med
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Citysamverkan och Cityfastighetsagarna och deltagande pa deras arsmote i syfte att knyta
kontakter och sprida information om namndens uppdrag och arbete.

e Inom férvaltningen har ett arbete pagatt under aret med att bygga upp och implementera en
férvaltningsdvergripande organisation for det arbete som ryms inom ramen for det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Detta arbete ska framja en 6kad
samverkan mellan olika verksamheter inom férvaltningen i dessa fragor, samordna det
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet dar det behdvs samt implementera och
uppratthalla informations- och erfarenhetsutbyte mellan olika verksamheter inom
férvaltningen i dessa fragor.

Namndmal 2 God beredskap fér en hog byggtakt
Uppnatt

Namndmalet bedoms som uppnatt vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Okad trygghet, sakerhet och minskad segregation:

e Utifran det strategiska utvecklingsuppdraget om att utdéka utbudet av smahus har en ny
arbetsmetodik arbetats fram och ar nu inford i linjeverksamhet for att kunna omhanderta
storre forfragningar om byggnation av smahus i forhandsbesked, utan krav pa detaljplan.
Detta har gett effekten att flertalet stérre projekt har kunnat provas direkt i forhandsbesked,
vilket i sin tur innebar tidsbesparingar for kunder samt for férvaltningens detaljplanering.

e Medelhandlaggningstiden for bygglov ar under 5,0 v fran inkommen ansdkan till beslut.

e Medianhandlaggningstiden fér en prioriterad forrattning ar 110 dagar fran inkommen anstkan
till avslut och registrering i fastighetsregistret. Aven om malet inte uppnatts s& &r trenden
positiv dd medianhandlaggningstiden i borjan av aret lag pa 135 dagar. Malet vantas uppnas
under 2024. Anledningen till minskningen av handlaggningstiden ar framfor allt att antalet
arenden minskat varvid verksamheten har hunnit med att handldgga och besluta om fler
arenden an vad som inkommit under aret.

Namndmal 3 Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun
Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnatt vid helar 2023. Beddmningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och ndmndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet:

e Arbetet med framtagandet av strategiskt viktiga dokument inom miljdomradet har genomférts
enligt plan. Dessa &r Atgardsprogram for luft, Atgardsprogram fér buller samt
Vattentjanstplan. Dokumenten kommer att arbetas vidare med och beslutas i
kommunfullmaktige under 2024. Medarbetare fran bade samhallsbyggnadsnamnden och
bygg- och miljondmnden har varit delaktiga i detta arbete.

e Arbetet med framtagande av handlingsplan for klimat- och energiprogrammet samt
klimatanpassningsprogrammet har genomférts enligt plan.

e Inom ramen for det strategiska utvecklingsuppdraget om att genomféra atgarder inom
omradet ekologisk hallbarhet har Miljdavdelningen fortsatt sitt arbete att lyfta in energi i
tillsynsbesdken under aret. Fokus pa energi genomférs numera som en naturlig del av
tillsynsbesdken inom miljéskyddsenheten. Som en del i detta har en sankt grans for nar
energikartlaggning kravs inforts i verksamheten. Kraven fran tillsynsstrategin rérande energi
ar pa gang att implementeras fullt ut.

e Arbete med framtagande av vattentjanstplan har slutforts, i den ingar aven
dricksvattenférsoérjning. Arbete har genomforts med att omklassa dricksvattenanlaggningar
utifran det nya direktivet fran Livsmedelsverket. Detta som ett steg i att framtidssakra
dricksvattenforsorjning i kommunen.
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Né&mndmal 4 Bra dialog och service fér goda férutséttningar for féretag att etablera och verka

Uppnatt

Namndmalet bedoms som uppnatt vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Ett féretagsamt Linkdping:

Arbetet for bibehallande av ett hogt NKI fortloper genom bland annat god samverkan med
Kommunledningsforvaltningen och Naringsliv och Tillvaxt, samt genom implementering av
forhallningssatt enligt projektet Framtidens stadskarnas avsiktsforklaring. Enligt prognos kommer
Bygglov landa pa ett stabilt resultat om NKI pa 78, livsmedel pa 79 och miljé (miljo+halso) pa 67.
Det som paverkar det sistndmnda lagre NKI-vardet ar att verksamheten inom héalsoskydd for
aret preliminart hamnar pa 62. Analysen och forklaringen av resultatet ar att Miljdavdelningens
verksamhet de senaste aren utdkats med att genom sitt LOS-arbete motverka brottslighet och att
avdelningen ur rattssakerhetssynpunkt skriver fler beslut. Féréandring av lagstiftning har ocksa
inneburit att fler sma foretag inom branschen hygienisk verksamhet, berérs av mer frekvent
tillsyn. Utvecklingen kommer att foljas under kommande ar.

Inom Byggavdelningens verksamhet har flera branschtraffar anordnats och avdelningen har aven
deltagit pa traffar med redan etablerade foretagsgrupper sa som “Tornbygruppen”. Dessutom har
kontaktvagarna tydliggjorts in fran Naringsliv och tillvaxt direkt till handlaggare pa foérvaltningen.
Detta sammantaget innebar att féretagare i kommunen far lattare att komma i kontakt med
namndens verksamheter, och att snabbare svar kan ges, vilket &r en bidragande faktor till
avdelningens hdga NKI.

Samverkan med fastighetsdgare och branschorganisationer ar ett standigt pagaende arbete
inom Miljdavdelningens verksamhet. Detta har resulterat i att Miljdavdelningen deltagit pa fler
branschtraffar med aktérer i kommunen. Pa grund av budgetbesparingar genomférdes dock inte
alla planerade aktiviteter exempelvis for att forbattra webbplatsen samt utdkning av antalet e-
tjanster for Miljdavdelningens verksamhet under aret.

Namndmal 5 Hdég tillganglighet, gott bemdotande och effektiv leverans

Uppnatt

Namndmalet bedéms uppnas vid helar 2023. Beddémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteter och namndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och

individen i centrum:

e Information som beskriver namndens uppdrag inom ramen fér Miljdavdelningens verksamhet
samt ett antal e-tjanster pa hemsidan har uttkats och lanserats. Informationsutskick till
berérda verksamheter inom miljéskydd, halsoskydd och livsmedel har genomférts Pa grund
av budgetbesparingar genomférdes inte alla planerade aktiviteter for att exempelvis forbattra
webbplatsen samt utékning av antalet e-tjanster for Miljdavdelningens verksamhet.

e Byggavdelningen har tillsammans med kommunikation arbetat med en mer kundanpassad
webbplats och e-tjanster, bl a genom férenklat sprakbruk. Aven strukturen pa avdelningens
del av kommunens webbplats har andrats for att battre utga fran kundens behov. Inom
Byggavdelningens verksamhet bérjade man aven att anvanda sig av digital
myndighetsbrevlada under aret, vilket innebar snabbare och enklare kommunikation med
medborgare och kunder.
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Namndmal 6 God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Namndmalet beddoms som delvis uppnatt vid helar 2023. Beddmningen baseras pa
genomfdrandegraden av aktiviteter och ndmndindikatorer. Namnden har tidigare flaggat for risk for ett
kraftigt underskott under 2023. De av namnden beslutade atgarderna har sjosatts och genomférs
enligt plan. Detta har lett i att det stora prognostiserade underskottet har mildrats och det slutgiltiga
resultatet ar ett lagre underskott an tidigare prognoser. Tyvarr har omvarldssituationen med hég
inflation och ranta och den kraftiga volymminskningen inom bygglovsverksamheten resulterat i att
namnden trots den genomférda atgardsplanen inte har budgeten i balans. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar
ekonomi for att varna kadrnverksamheten:

e Namnden har arbetat aktivt med ekonomi- och verksamhetsstyrning och tack vare
genomforandet av den i namnden beslutade atgardsplanen, har namnden lyckats minska
underskottet for 2023.

e Det strategiska utvecklingsuppdraget avseende genomférande av genomlysning av den
centrala forvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande
atgarder ar genomford och implementeras i budgetprocessen fér budget 2024. Namnden har
genomfort uppdraget och arbetet resulterade i kostnadsreducering pa 0.8 mnkr som gav viss
effekt redan 2023 men kommer att fa fullt genomslag 2024.

e Bygg- och miljdnamnden och samhallsbyggnadsnamnden har sen tidigare arbetat med
avtalsuppfoljning gallande fusk och oegentligheter och har under aret arbetat med att fa in
arbete mot valfardsbrottslighet in i namndens processer, utifran det strategiska
utvecklingsuppdraget. Detta arbete pagar och ar en del av samarbetet mellan de bada
namnderna gallande brottsférebyggande arbete. Effekterna av detta arbete gar inte att se ani
storre utstrackning men den forvantade effekten ar att genom utdkad samordning och
informationsutbyte mellan nAmnderna och berérda myndigheter fanga upp och/eller férhindra
valfardsbrottslighet inom ndmndens ansvarsomrade och stédja andra offentliga aktorer i
deras arbete.

Namndmal 7 En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och
kundnytta

Namndmalet beddoms som delvis uppnatt vid helar 2023. Beddomningen baseras pa
genomforandegraden av aktiviteter och namndindikatorer. Malet bedéms delvis uppnas pga
férseningar avseende genomférandet av projekt verksamhetsplattform dar genomférandet pga. sin
komplexitet innefattar samarbete med flera parter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet En effektiv organisation med goda
resultat:

e Projektet med verksamhetsplattformen syftar mycket pa att etablera ett data- och
tjansteorienterat arbetssatt inom samhallsbyggnadsprocessen. Det har tagits tydliga steg
under aret, dar den férhdjda mognadsgraden inom férvaltningen medfér att det nu ar
karnverksamheten som ar drivande av férandringen. Utvecklingsarbetet syftar till att
effektivisera befintliga verksamhetsprocesser, som kommer att gynna
samhallsbyggnadsprocessen i sin helhet. Det interna vardet i hur handlaggningen genomférs
hojs. Dock hojs vardet framfor allt for namndens externa malgrupper dar nya arbetssattet
mojliggor for verksamheten att lattare anpassa l6sningarna utifran forandrade behov hos
malgruppen och erbjuda helt nya férmagor dar behoven tillgodoses. Exempel finns inom
omraden som analys, visualisering, samverkan och dialog.
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e Under aret har nAmnden utvecklat ett flertal tjanster som ersatter gamla system eller
tillgodoser nya behov. Exempel pa tjanster som har utvecklats:

o Visualisering av projekt: en tjanst som visar aktuella och planerade projekt i tid och
plats. Tjansten kan visa bade interna och externa projekt. Tjansten kommer att
vidareutvecklas under 2024.

o Tillgangliggdra befintliga utredningar: visar var det finns genomférda utredningar samt
lank till dessa. Under 2023 riktades arbetet framst mot miljéverksamheten och arbetet
fortsatter under 2024 med andra verksamheter.

Veksamhetsplatformsprojektet riskerar att forsenas med ca sex manader. Den stora mangd data som
behover flyttas till det nya systemet krdver samarbete mellan flera aktorer (interna och externa) och ar
valdigt komplext. For att inte riskera pagaende produktion behdver en narmare konsekvensanalys
genomfdéras och samarbete med framst LKdata starkas.

Pa grund av budgetbesparingar genomférdes inte alla planerade aktiviteter for att utveckla
Miljoavdelningens digitaliseringsarbete. Detta arbete aterupptas i 2024.

Namndmal 8 Goda arbetsplatser
Uppnatt

Namndmalet beddms som uppnatt vid helar 2023. Bedomningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och ndmndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje medarbetare
kdnner arbetsglddje och stolthet samt har inflytande och mdjlighet att utvecklas:

e Under 2023 har en pilot med kompetens- och karriarmodell pa en av forvaltningens
verksamheter genomférts och utvarderats. Arbetet som ar genomfort ligger till grund for
fortsatt arbete inom omradet under 2024.

e Under 2023 har en omorganisation skett dar ett nytt chefsled med gruppchefer har inforts pa
Stadsmiljdavdelningen samt pa Stadsplaneringsavdelningen. Arbetet har genomforts enligt
plan och utvarderas under 2024. | samband med utvarderingen kommer resultatet av
omorganisationen att belysas.

e Under 2023 har namnden gatt i braschen for det inforande av samverkansavtal som
Linképings kommun har tecknat pa en 6vergripande niva och dar férvaltningarna ansluter i
den takt som verksamheten tillater. Implementeringen av samverkansavtalet har medfort en
forstarkt delaktighet kring verksamhet, utveckling, ekonomi, arbetsmilj6, héalsa och
kompetensforsérjning. Avdelningarna har genom ny samverkansniva nu mojlighet att fatta
beslut ndrmare verksamheten, vilket ger bade chefer och medarbetare maojlighet att paverka
den egna arbetssituationen. P& forvaltningen finns nu fyra verksamhetsnara
samverkansgrupper och en évergripande forvaltningsgemensam samverkansgrupp. | slutet
av 2023 fattades aven beslut i dessa forum kring det formella organiserandet av
skyddsarbete, nagot som forvaltningen ar forst med att ga i mal med inom kommunen.

e Under aret har arbetet fordjupats och utdkats avseende Friskfaktorer till att nu omfatta
samtliga verksamheter inom foérvaltningen, vilket ligger i linje med kommundvergripande
stallningstagande och dar férvaltningen ligger i framkant inom kommunen tack vare en tidigt
anammade. Materialet och arbetet har mottagits mycket positivt och arbetet med Friskfaktorer
fortsatter tillsvidare.

e Samarbetet mellan kommunikationsstaben och HR-staben har fortsatt och dar flera

gemensamma insatser har genomférts inom ramen for projektet Ledningskommunikation. Ett
fortsatt starkt samarbete planeras for 2024.
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e Under aret har aven arbetet med att levandehalla den satsning pa
medarbetarskapsutvecklingen Noden som tidigare pagatt. For att halla det arbetet vid liv far
samtliga nya medarbetare nu genomga en introduktion till medarbetarrollen (baserad pa
Noden-utbildningen) pa férvaltningen och vad den innebéar for sdval medarbetaren som den
gemensamma arbetsmiljon.

e Det planerade arbetet med att sdkerstalla och implementera systemstéd som majliggor
kvalitettssé@krad och forbattrad uppfdljning av arbetsmiljé sjukfranvaro har avbrutits efter
styrning fran centrala HR-staben och det arbetet kan tas upp sa snart férutsattningar for detta
finns.

e Utifran malsattningen att minska sjukfranvaron och utveckla arbetsmiljon pa férvaltningen
genom systematiskt arbetsmiljdarbete har den arliga medarbetarundersékningen genomférts
under 2023. Utifran resultaten har verksamheterna arbetat med atgardsplaner, ett arbete som
fortsatter in i 2024. Tack vare implementeringen av samverkansavtalet och
samverkansgrupper inom férvaltningen finns nu ytterligare arenor for att inhamta
medarbetarperspektiv. Under 2023 har ocksa processer och rutiner kring hur man som
medarbetare ldmnar forslag och feedback kring den fysiska arbetsmiljon i kontorslokalerna
tydliggjorts och kommunicerats. Ett arbete med att prata och agera kring sakerhetskultur har
ocksa genomforts dar sakerhetsombud och sdkerhetssamordnare har varit ute pa APTer och
tillsammans med chef haft dialog med medarbetarna kring trygg arbetsmiljo.

Namndmal 9 Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet beddoms som delvis uppnatt vid helar 2023. Beddomningen baseras pa
genomférandegraden av aktiviteterna och ndmndindikatorer. Chefernas lagre resultat i
medarbetarundersdkningen samt férvaltningens chefsindex motiverar att malet delvis uppfylls, aven
om ett trendbrott nu kan ses som ett resultat av ett omfattande arbete i syfte att starka chefers
forutsattningar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare, dar Varje chef leder och utvecklar sin verksamhet
mot uppsatta méal med mod, engagemang och ménsklighet.

e For att starka chefers forutsattningar har ett flertal atgarder genomférts under aret och ar
planerade att fortsatta som ett prioriterat omrade aven under 2024. Inom férvaltningen har
organisatoriska omstruktureringar gjorts och ett nytt chefsled med gruppchefer i verksamheter
med behov av detta har implementerats. Det har gjort att samtliga chefer pa férvaltningen nu
ligger inom ramen for hogsta rekommenderade antal medarbetare per chef.

e Alla B- och C-chefer pa férvaltningen har ocksa under 2023 gatt den kommungemensamma
satsningen Chefsutvecklingsprogrammet (MiL), som ett led i att starka det egna ledarskapet
och ledningsgruppsarbetet inom férvaltningens olika ledningsgrupper.

e Under 2023 har aven utveckling gjorts av det gemensamma ledarforum som finns inom
forvaltningen dar samtliga chefer traffas regelbundet fér information, utveckling och reflektion.

e En handlingsplan utifran chefernas MAU-resultat ar beslutad med ett flertal atgarder
prioriterade ocksa for 2024.

e Inom férvaltningen sker ocksa chefs-gemensam verksamhetsplanering dar alla chefer har
mojlighet att vara med och paverka forvaltningens strategiska och operativa planering utifran
givna forutsattningar och uppdrag. Under aret har samtliga chefer ocksa erbjudits méjlighet
att delta i frukostseminarier med olika teman sadsom t.ex. medarbetarsamtalet, Friskfaktor-
arbete, det egna MAU-resultatet m.m., som ett satt att skapa forutsattningar for trygga och
skickliga chefer.
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Namndmal 10 Nya vagar fér Kompetensforsorjning
Uppnatt

Namndmalet beddoms uppnas vid helar 2023. Bedémningen baseras pa genomférandegraden av
aktiviteterna och ndmndindikatorer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Hallbar kompetensférsérjning, dar Utveckling av
den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett livslangt ldrande och ett aktivt arbete med
professionsanalyser for ratt anvdnd kompetens skapar nya vagar fér kompetensférsérjning:

e FEtt forsta pilotprojekt med den kommungemensamma kompetens- och karriarmodellen har
under 2023 slutforts inom férvaltningen och arbetet kommer att fortsatta I6pande under
kommande ar.

e Inférandet av systemet praktikplatsen.se ar slutfort och underlattar mottagandet av
praktikanter som ar ett viktigt satt att marknadsféra forvaltningen till som en positiv attraktiv
arbetsgivare. Praktik ar en viktig del i kompetensférsorjningen pa forvaltningen, da manga
studenter blir kvar i olika uppdrag.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan fér 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nAmndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till namnden. Ej genomforda strategiska utvecklingsuppdrag éverfors till 2024 for
genomforande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation.

Genomford
2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
t hetssk atgarder.
rygghetsskapande atgarder Genomford
3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
bet knad t med handli lan.
arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan Genomford
4. Samtliga namnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet. )
Genomford
5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. )
Genomford
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Kommungemensamma Kommentar
6. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och
oegentligheter. . .
Pagar
7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifrdn OBS-rapport
och resultatjamforelser med andra kommuner. .
Genomford
8. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering. Genomford
9. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att starka chefers forutsattningar. .
Genomford
10. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. Phghr
11. Samtliga namnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. )
Genomford
12. Samtliga namnder far uppdraget att inhamta medarbetarnas perspektiv pa sina
arbetsmiljoer, utifran malsattningen att minska sjuktal och utveckla
arbetsmiljoerna i kommunen och med detta som grund komma med férslag pa
insatser som forbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2023. .
Genomford
13. Samtliga namnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och
verksamhetslokaler samt dvriga kommunala anlaggningar.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. )
Genomford
14. Samtliga namnder ska se Gver sin egen inkdpsorganisation i syftet att
sakerstalla en hdg e-handels- och avtalstrohet.
Kvarstar fran Budget 2021 med plan for 2022-2024. )
Genomford
15. Samtliga namnder ska utifran personalframskrivningsanalyser och nya vagar
till kompetensférsorjning anpassa rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.
Kvarstar fran Budget 2022 med plan for 2023-2028. )
Genomford
Néamndspecifika Kommentar
1. Samhallsbyggnadsnamnden ska i plan- och exploateringsprojekt, pa saval Genomford (BMN
mark som ags av kommunen som privat mark, fortsatt verka for en hog andel deltagit)
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Namndspecifika Kommentar

smahus. Namnden ska verka for blandade boendeformer och for att
lagenheter med lagre hyresnivaer byggs.

2. Barn- och ungdomsnamnden, bildningsndmnden, bygg- och miljonamnden,
kommunstyrelsen (Verksamhetsstdd och service) och
samhallsbyggnadsnamnden ska genomféra en genomlysning av den centrala
forvaltningsorganisationen for att identifiera och foresla kostnadsreducerande
atgarder. Inriktningen ar att karnverksamhet ska prioriteras framfor central
forvaltningsadministration. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen

under 2023. Genomford

3. Bygg- och miljionamnden, samhallsbyggnadsnamnden och bolagen inom
kommunkoncernen ska prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder
inom ekologisk hallbarhet i enlighet med de politiska styrdokumenten och
agardirektiven. Ett sarskilt fokus ska riktas pa handlingsplan for
koldioxidneutralt Linkdping 2025.

Kvarstér frdn Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomford
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen flyttade under januari 2022 till nya kontorslokaler pa
Kerstingatan, Ebbepark och det &r ndmndens bedémning att behovet av atgarder for ett effektivt och
resursoptimalt lokalutnyttjande darmed &r tillfredsstallt.

Internkontroll

Bygg- och miljdnamnden godkande internkontrollplan fér 2023 den 13 oktober 2022, § 160.
Internkontrollplanen innehaller féljande kontrollpunkter:

Finansiering av namndens verksamhet genom taxor

Delegationsbeslut ska fattas med stdd av delegationsordningen

Korrekt digital arendehandlaggning

Vidaredelegation av beslutsattestregler

Kontroll av kunskap hos kommunens fértroendevalda och tjansteman om regler fér mutor, jav
och representation

For forvaltningens del har internkontrollarbetet hittills under aret 16pt pa enligt den godkanda
internkontrollplanen och inga férandringar eller omprioriteringar har skett. De kontroller som
genomforts i samband med verksamhetsberattelsen visar pa avvikelse avseende en av
kontrollpunkterna. Atgarder for att detta ska upprepas &r vidtagna. Resultatet av kontrollen &r
redovisade fér nAmndens internkontrollanter och redovisas fér ndmnden i sin helhet i samband med
att verksamhetsberattelsen beslutas i februari.

| och med framtagandet av namndens internkontrollplan fér 2024 genomférde férvaltningens olika
verksamheter riskanalyser i samband med processen for verksamhetsplanering, som en del i
internbudgetarbetet. Forvaltningen har under aret utvecklat arbetet med riskanalyser till bade kvalitet
och kvantitet. En riskbruttolista éverlamnades till nAmndens internkontrollrepresentanter i augusti,
vilka da hade mdjlighet att genomféra egen riskanalys med stdéd av forvaltningen och méjlighet att
paverka internkontrollplanen. Ett natverk for riskanalyser har under aret startats upp pa férvaltningen i
syfte att utveckla arbetet an mer.

Utbildning i internkontroll fér ndmnden i samband med ny mandatperiod agde rum den 16 februari och
en introduktion fér nAmndens nya internkontrollanter har hallits den 9 mars 2023. Vid namndens
sammantrade i september fick ndAmnden en genomgang av riskanalysarbete.

Den sammantagna slutsatsen av arets internkontrollarbete ar att arbetet 16pt pa enligt plan. Inga
avvikelser har uppmarksammats under de kontroller som har genomférts under aret.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Attraktion av erfarna medarbetare och chefer samt férmagan att behalla talangfulla medarbetare ar
namndes viktigaste prioritering inom kompetensforsorjningen. Efter pandemin identifierades en 6kad
personalomsattning vilket ocksa syntes pa arbetsmarknaden i stort. Forvaltningen har i dagslaget
sdkande med ratt kunskaper och eftertraktad erfarenhet till utannonserade tjanster. Detta signalerar
om stark attraktivitet. En forhoppning ar att det digitala utvecklingsarbetet pa férvaltningen kommer
Oka attraktiviteten pa arbetsmarknaden.
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Att forvaltningens medarbetare trivs syns aven genom index for Hallbart medarbetarengagemang
(HME) som stiger (ar 2020: 72, ar 2023: 79) samt méatning inom Organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA) som aven det stiger (ar 2020: 67, ar 2023: 77). Huruvida medarbetare rekommenderar
férvaltningen som arbetsgivare fortsatter aven stiga (ar 2020 69, ar 2023: 84). Summerat kan antas
att medarbetarna utgér goda ambassaddrer for férvaltningen, vilket i sin tur underlattar férvaltningens
kompetensfoérsorjning.

Dock visar resultatet i medarbetarundersokningen att chefer inte upplever att arbetstiden racker till.
Detta gor att fokus ligger pa att utveckla det nara ledarskapet, stod till chefer och en tydlig delaktighet
och god kommunikation av mal och riktning. Forskningen visar att det nara ledarskapet ar en mycket
viktig del i att behalla och utveckla medarbetare. Darfor fortsatter arbetet med att se éver chefers
forutsattningar. Aktiviteter ar under genomférande.

Objektsplan (IT-styrning)

Nedan redovisas status for de mer omfattande aktiviteterna som ryms inom objektsplanen:
Verksamhetsplattformen

Projekt Verksamhetsplattform ar ett utvecklingsprojekt som syftar till att etablera
grundférutsattningarna for att namndens verksamheter ska kunna stalla om till ett datadrivet och
tjiansteorienterat arbetssatt och pa sikt en somlds, obruten digital samhallsbyggnadsprocess.
Projektet utgar fran objektets strategiska inriktning om forbattrad effektivitet, minska sloseri pa
resurser, nyttja styrkorna med digital information och bygga for framtiden. Projektet startade under
2021 och avslutades i projektform under december 2023. Nagra restpunkter kvarstar och planeras in
under Objektplan 2024. Projektet férsenades da atkomst till den tekniska miljon varit begransad.

Da projektet varit explorativt och det nya data- och tjansteorienterade arbetssattet nytt har det varit en
nyttig och larorik tid for verksamheten. En samsyn har skapats kring vad detta innebar och
kunskapsnivan har hojts markant. Likasa har en forstaelse for vilka effekter detta kan ge for
verksamheten skapats dar man ocksa star rustad for att ta sig an migreringen av data och
utvecklingen av tjanster, vilket kommer att skapa mervarde for verksamhetens kunder.

Mitt Link&ping

Utvardera arendehanteringssystem

Verksamheten har identifierat verksamhetssystem med koppling mot e-tjdnster. Forvaltningen
initierade ett pilotprojekt vars syfte var att undersdka hur man kan jobba i ett centralt arendesystem
(arendedata i TopDesk) och i forvaltningens verksamhetssystem (geodata i verksamhetsplattformen).
En prototyp ar klar som visar att det finns mojlighet for effektivisering i &rendeprocessen inom
forvaltningen saval som for évriga delar av kommunen. Fullskalig 16sning inplanerad i objektplan
2024.

Digital post

Enligt ett kommundirektorsbeslut framkom det att Digital post ska inféras i kommunen fran och med
1:e januari 2024. En kommungemensam upphandling initierades, men blev férdréjd. Verksamheterna
har pabdrjat inventeringen av maojliga kandidater for digital post. Férvaltningen har ett flertal system
med inbyggd hantering av postutskick bl.a. Ecos och Bygg-R samt Fordonsflytt. Ovriga processer &r
kartlagda och volymuppskattade. Med digital post hojs kundvardet men det ar samtidigt av vikt att
processerna vid utskick ses dver. Skarp drift inplanerad i objektplan 2024.

PM3-etablering
Process for att skapa systematik for att ta fram objektplan

En forbattrad process att ta fram objektplan har tagits fram. Den underlattar arbetet med att identifiera
behov, skapa strategiska inriktningar samt satta effektmal och aktiviteter for att na resultat.
Verksamheterna kanner att de ar mer delaktiga i arbetet.

Process for att skapa systematik for att folja upp objektplan
Ett forslag ar framtaget och testat i PM3-organisationen och kommer anvandas i objektplan 2024.

Etablering av pm3 pa avdelningarna
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Arbetet har kommit olika langt pa avdelningarna, men samtliga berérda avdelningar har utsett en
objektspecialist fér samordning samt skapat ett natverk med tydliga besluts- och kommunikations-
vagar samt etablerat ett moétesforum. Vidare har organisationen utvecklats pa évergripande
férvaltningsniva dar avdelningschefer och intern objektégare kan omprioritera aktiviteter i syfte att fa
ett mer agilt arbetssatt.

Aktualitetsprévning av politiska styrdokument

Bygg- och miljonamnden féljer kommunens riktlinjer for politiska styrdokument som anger att politiska
styrdokument ska aktualitetsprovas under varje mandatperiod. Bygg- och miljdndmnden godkande
den 21 juni 2023, § 114 den av férvaltningen redovisade forteckningen av politiska styrdokument. Av
forteckningen framgar vilka styrdokument som ar fortsatt aktuella, ska revideras eller upphavas under
mandatperioden.

For forteckning av politiska styrdokument samt slutsats av aktualitetsprévning se rubrik "Politiska
styrdokument som ndmnden har aktualitetsprovat”.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas fér volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad
statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023
I T T | | |
Antal arenden byggverksamheten
(exklusive
Kommunlantmateriverksamheten) 3330 3432 3508 31324 3256
Antal arenden miljéverksamheten 5480 5035 6 089 5611 6 317
Antal tillsynsbesék miljéverksamheten 2 354 1796 2 320 2813 3215
Kommentar

For Byggavdelningen var totala antalet arenden ganska motsvarande féregaende ar. Dock har
verksamheten under aret sett en stor andring av férdelningen mellan bygglovsarenden och
tillsynsarenden. Antalet bygglov har minskat samtidigt som tillsynen har 6kat i ndstan motsvarande
grad. Detta beror pa att lagstiftningsandringar flyttat plan- och bygglagen mot att bli mer av en
tillsynslagstiftning.

Miljoverksamheten sag en 6kning i bade antalet arenden och antalet tillsyner jamfért med tidigare ar.
Som tidigare namnt var planeringen hogt satt med framst fokus pa tillsyn och kontroll. Inom enskilda
avlopp har resurserna fatt stallas om fran hantering av provningar till att istallet bedriva tillsyn, detta
visar sig i resultatet ovan. Den nya riskklassningsmodellen inom livsmedelsverksamheten har
genererat ett stort antal nya beslutsarenden da vara cirka 1400 verksamheter har riskklassats under
aret.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
IAntal tillsvidare anstallda 119 | 120 | 123 | 127 | 126 |
Total sjukfranvaro 3,9 % 3,8% 3,7% 3,3% 3,8%
Personalavgangar externt 6,3% 7,1% 9,3% 13,9% 10,7%
Kommentar
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Namndindikatorer
Malomrade: Samhaélle

Kommunévergripande mal: Okad trygghet, sékerhet och minskad segregation

Attraktiva och trygga
livsmiljoer

God beredskap for
en hog byggtakt

Andel &ndamalsenlig 93% 100% 100% 80%
utformning och
arkitektur av
utméarkande
byggprojekt inom
Linkdpings utvidgade
innerstad.
Antal genomférda 21 34 22 20
atgarder fran
inventerade byggnader
avseende enkelt
avhjalpta hinder
Antal tillsynsbesok 1521 1752 1493 1050 —
(livsmedel, halsoskydd | livsmede livsmede livsmede = livsmedel
och miljoskydd) I [ I 600 —
hélsosky = halsosky = halsosky d
dd dd dd 350 —
362 295 610 miljéskydd
:j"d'IJOSky avlopp  aviopp
407 368
miljésky = miljosky
dd dd
Kundnéjdhet avseende 91% 96% 95% 90%
kart-/GIS-uppdrag
Medel 49v 50v 50v 5.0v
handlaggningstider
Bygglov
Medianhandlaggningsti = 103 145 110 <100
der prioriterade dagar dagar dagar dagar

fastighetsbildningsaren
den
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Kommunovergripande mal: En ledande kommun i miljé- och klimatarbetet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Bidrar till hallbar Ja Andel inspektioner 78 % 75 % 77 % 65%
utveckling enligt med godtagbart 71 % 58 % 54 %
Agenda 2030 och en resultat. (livsmedel, 78 % 59 % 62 Y
koldioxidneutral halsoskydd och °
kommun genom att miljoskydd)
prioritera: |
- Hallbara stader och Antal avloppstillstand 179 188 131 250
samhallen
- Ekosystem och
biologisk mangfald
- Bekdmpa |
klimatférandringarna, Antal tillsynsinsatser 37 31 23 25
samt sanka med fokus pa

klimatpaverkan

- God hélsa och
valbefinnande

- Rent vatten och
sanitet for alla

energiférbrukning

Kommundovergripande mal: Ett vaxande Linképing med ett starkt naringsliv och fler i jobb

Mal

Namndmal uppnatt Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Bra dialog och Ja NGjd Kund Index (NKI) 74 74 72 7
service for goda — myndighetsservice till
forutsattningar for féretag: Miljo
féretag att etablera |
och verka N&jd Kund Index (NKI) 81 80 78 77

— myndighetsservice till

foretag: Livsmedel

|
N&jd Kund Index (NKI) 77 75 78 7

— myndighetsservice till
foretag: Bygglov

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Hag tillganglighet, Ja Nojd Kund Index (NKI)  Miljo=76  Miljé=82 Mili6=78 = Miljo=71
gott bemotande och (] foretag) Halsa=74  1359=7  Hélsa=75  Halsa=71
effektiv leverans (miljo, halsa, livsmedel, | Livs=89 BLWS:?Jl Livs=76
Bygg=74 y99= =
bygglov) ygg Livs=85 Bygg=71
Bygg=71
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Vardeanalys Nojd man man Livs Livs=78

Kund Index (NKI) kvinna kvinna man 89 Milj6=73
(bemotande — ej kvinna 87 | Halsa=73
foretag, konsskillnader) Bygg=73
(livsmedel, miljo, halsa Miljé+Hal
och bygg) sa

man 86

kvinna 82

Bygg

man 79

kvinna 81
Beddmning av 50% 75% 75% 75%

tilldmpning av
kommunens riktlinjer
och
tilldmpningsanvisninga
r for jamstalldhet
(TillAmpning sker inom
nagra utpekade
omraden)

Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

God ekonomistyrning = Delvis ~ Avvikelse mot budget 8863 2923 -1726 >0
som ger (tkr)
handlingsfrihet

Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

En obruten digital Delvis 50% 60% 83% 75%
samhallsbyggnadsproc Andel genomférda
ess som bidrar till prioriterade (prio 1)
maluppfyllelse och forvaltningsdvergripand
kundnytta e aktiviteter inom
objektplan for PM3
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Malomrade: Medarbetare

Goda arbetsplatser

Hallbart chef- och
ledarskap

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Delvis

Total sjukfranvaro 3,6 % 3,3% 3,8% 4,5 %
Mén 2,7 % 2,3% 1,8%

Kvinnor 4.2 % 4% 5,3%

Hallbart

medarbetarengagem

ang (HME) 76 75 79 76
Mén - -

Kvinnor - -

Andel nyanstéllda

kvar i organisationen

(%) 84% 78,3%  81,3% 100 %
Antal medarbetare

per 1:a linjens chef 13 15 15 20
Chefsindex 68,7 lLU. 74 74

Nya vagar for
kompetensforsorjning

Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjnin

Avgangsalder

pension 65,3 64,8 65,0 66
Mén 65,2 65 65

Kvinnor 65,5 64,8 -

Andel 97,8 %

heltidsanstallningar

(%) 97,8% 97,3% 100 %
Mén 981%  978% 97.9%

Kvinnor 976%  978% 96,9%
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Personalavgangar

externt (%) 9,3% 13,9% 10,7% 8 %
Mén 12,2% 11,56% 14.8%
Kvinnor 7,4% 155% | 1.7%

Kommentar
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Politiska styrdokument som namnden har aktualitetsprovat

Politiskt styrdokument

Riktlinje for parkeringar vid fysisk planering och

bygglovsprévning

Plan- och bygglovstaxa

Taxa for geodatas verksamhet

Taxa for provning och tillsyn enligt miljobalken

och strélskyddslagen

Taxa for offentlig kontroll enligt livsmedelslagen

Taxa for prévning och tillsyn éver
avfallshantering i fritidsbatshamnar

Lokala ordningsforeskrifter

Lokala avfallsforeskrifter

Lokala foreskrifter enligt miljdbalken

Konkurrensutsattningsplan

Delegationsordning

Slutsats

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Revideras

Revideras

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell

Fortsatt aktuell, revideras vid behov
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Linkdping

Revisorera i Link&pings kommun Organisationsnummer 212000-0449

Till kommunfullméktige i Linkdping

Revisionsberattelse for bygg- och miljondmnden ar 2023

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i bygg- och
miljtnamnden for verksamhetsaret 2023.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande mal, beslut
och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller fér verksamheten. De ansvarar ocks fér att det
finns en tillrdckiig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar fér att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva om
verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och féreskrifter som galler
fér verksamheten,

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt givit det
resultat som redovisas i bilagan “Sakkunnigas rapport” for att ge rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprévning.

Bygg- och miljbndmnden redovisar att 7 av 10 mal &r uppfyllda och 3 &r delvis uppfyllda. Vi delar
namndens beddmning.

Némnden redovisar ett underskott om -1,7 mnkr jAmfért med budget. Namnden har arbetat med
atgarder for att uppna balans. Kommunstyrelsen har i beslut medgett underskottet.

Internkontrollarbetet ar i allt vésentligt systematiskt &ven om redovisningen kan utvecklas ytterligare.

Vi bedémer sammantaget atf bygg- och miliéndmnden har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomiskt synpunkt tillifredsstéllande satt,

Vi bedémer att bygg- och miljdnamndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fulimaktige beviljar ansvarsfrihet for bygg- och mifjitnamnden och for enskilda
ledamoter i ndmnden.

Linkdping den 12 mars 2024

e ConcdYon

Eva Lindblad Rutger Starwing
.- _- _| Iﬂ (" /
(éunnel Oman enneback Erik Soderberg

b Gl / i

Jacob Cernvall ens$on Ellsabeth Jern



Bilaga Sakkunnigas rapport:
Grundlédggande granskning 2023



Grundlaggande granskning 2023

Bygg- och miljonamnden

Linkdping



Diarienummer:
Datum:
Handlaggare:
Organisation:
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska foérvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med
fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive
organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt
sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Vi har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat bygg- och
miljonamnden.

PwC har som sakkunniga bitraden till Linképings kommun, enligt ramavtal for
revisionstjanster KS26 2021-116, genomfort den grundlaggande granskningen avseende
namnderna. Syftet med rapporten ar att ge underlag till de fértroendevalda revisorerna infor
framtagandet av den arliga revisionsberattelsen.

Arbetet har utférts av Matti Leskela och Elin Rylander i enlighet med kommunrevisionens
beslutade projektplan 2023-05-23.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en
arlig revisionsberattelse.

Foljande overgripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

2. Har namnden en andamalsenlig styrning, uppfdljning och rapportering av sin
ekonomi?

3. Har namnden sakerstallt att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Revisionskriterier
De beddmningsgrunder som anvands i granskningen som utgangspunkt for analys,
slutsatser och bedémningar bygger pa féljande lagstiftning och kommunens styrdokument:

e Kommunallagen (2017:725).
e Linkdpings kommuns reglemente, faststalld av kommunfullmaktige.
e Linkdpings kommuns budget fér 2023 med plan fér 2024-2028.
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Metod och avgransning

Granskningen ar oversiktlig och har skett Idpande Over aret. Den behandlar framst styrning
mot mal och maluppfyllelse vid arets slut samt namndernas systematiska arbete med intern
styrning och kontroll. Vi har ocksa granskat om verksamheten lever upp till fullmaktiges mal,
beslut och riktlinjer samt gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for
verksamheten, om malen uppnas och om verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt om adekvata och tillrackliga atgarder for att uppna faststallda
mal vidtagits vid avvikelser.

Under aret uppmarksammas kommunens och ndmndernas styrande dokument och sarskilda
iakttagelser utifran 2022 ars granskning.

Granskningen har skett av namndens internbudget och verksamhetsplan 2023,
delarsrapport per augusti 2023 och verksamhetsberattelse for 2023. Vidare har vi tagit del
av uppféljningar av ekonomi och verksamhet samt namndens handlingar och protokoll.

En avstamning av om resultaten i delarsrapporten den 31 augusti ar férenliga med faststalld
budget och mal fér verksamheten lamnades till revisorerna hésten 2023. Avstamningen
bifogas i bilaga 2.

Granskningens avrapportering sker utifran fokus pa avvikelser.

Samhallsbyggnadsdirektor och bitradande férvaltningschef har beretts maéjlighet att
sakgranska rapporten.
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Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Granskning av om namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt enligt
kommunens budget fér 2023 och tilldelade ansvarsomraden enligt Reglemente for
Linkopings kommun (2022-05-31 §199).

Reglemente

| reglementet framgar namndens uppdrag och ansvarsomraden. Namnden ska svara for
myndighetsutévningen enligt plan- och bygglagen, medgivande till undantag fran detaljplan
enligt fastighetsbildningslagen, lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag, miljobalken,
lagen om atgarder mot férorening fran fartyg och tillhérande férordning,
livsmedelslagstiftning med tillhérande EU-rattsliga och svenska férordningar, lagen om foder
och animaliska biprodukter, smittskyddslagen, lagen om lagenhetsregister,
bilskrotningslagen, tillstand till skyltning, tillsyn enligt tobakslagen éver rokfria lokaler och
miljGer, tillsyn enligt stralskyddslagen dver solarieverksamhet, tillsyn enligt lagen om
sprangamnesprekursorer dver tillstdndsplikt och markning samt évriga till omradet hérande
lagar, forordningar och féreskrifter

Internbudget

Granskningsinriktning:
e Granskning av om ndmndens mal utgar fran de kommundvergripande malen
e Granskning av om det féor mélen anges férvantade resultat och vad verksamheten vill
uppna under budgetperioden
e Granskning av om ndmndindikatorer finns, om de utgér ett underlag foér vardering och
analys av maluppfyllelse och har ett vdrde som visar vilket resultat som ska uppnas
under perioden

lakttagelser

Namnden beslutade 2022-10-13 om internbudget for 2023. Beslut om internbudget fattades
aven 2023-03-23 med anledning av att ny ndmnd tilltrddde efter valet 2022.

| bilaga 1 redovisas namndens mal.

| internbudgeten for 2023 har namnden tio mal och 14 strategiska utvecklingsuppdrag.
Samtliga mal har matbara indikatorer med malvarde for 2023.

Namndens verksamhetsplan

Enligt kommunens styr- och ledningssystem ar férvaltningarnas verksamhetsplaner en del
av kommunstyrelsens och ndmndernas internbudgetar. Aktiviteterna i verksamhetsplanen
ska ha fokus pa vad forvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten och ska ha en
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tydlig koppling till prioriterade styrdokument, namndmal, strategiska utvecklingsuppdrag
och/eller ndAmnduppdrag.

Granskningsinriktning:

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter har tydlig koppling till
utvecklingsuppdrag, ndmndmal och prioriterade styrdokument.

e Granskning av om verksamhetsplanens aktiviteter och handlingsplaner har fokus pa
vad fbrvaltningen ska férandra och utveckla i verksamheten.

lakttagelser

Verksamhetsplan for 2023 finns som bilaga till av namnden beslutad internbudget. | planen
finns aktiviteter for respektive mal enligt internbudgeten.

Maluppfyllelse 2023

Namndens maluppfyllelse - om namnden redovisat resultat som ar férenligt med
kommunens mal och namndens férvantade resultat.

Lépande uppfdljning
Granskningsinriktning:

e Granskning av ndmndens I6pande uppféljning av mal och uppdrag.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall malen inte uppnas.

lakttagelser

Namnden har foljt upp malen i delarsrapporten per den 31 augusti. Namnden
prognostiserade att av tio mal kommer sju mal att uppnas, tva mal att delvis uppnas och ett
mal inte uppnas. Den prognostiserade maluppfyllelsen indikerade att atgarder behdvde
vidtas for att stéarka graden av maluppfyllelse for helaret. Vi kan av delarsrapporten inte
utldsa att namnden har vidtagit nagra atgarder med anledning av den prognostiserade
maluppfyllelsen.

Namndens maluppfyllelse 2023

Granskningsinriktning:

e Granskning av om méluppfyllelsen utgar fran kommunens instruktioner fér
redovisningen av malen.

e Granskning av om redovisningen av det som uppnatts ar i dverensstdmmelse med
de férvéntade eller 6nskade resultaten som faststéllts i férvag.

e Granskning av om det i redovisningen av maluppfyllelsen redogérs fér prestationer
och effekter som stédjer nédmndens bedémning.
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lakttagelser

Namnden redogor for arets maluppfyllelse i verksamhetsberattelsen. Se bilaga 1. Namndens
beddémning utgar fran namndens indikatorer och att genomférda och pagaende aktiviteter
bidrar till maluppfyllelsen.

Namnden har féljt upp och redovisat utfallet av internbudgetens namndindikatorer. Bygg-
och miljdbnamnden har redovisat uppfdljning av de strategiska utvecklingsuppdrag som
anges i internbudgeten 2023. Vi noterar dock att ett av de namndspecifika
utvecklingsuppdragen som framgar av namndens internbudget inte foljs upp i
verksamhetsberattelsen. Utdver dessa redovisar namnden aven status for fyra
utvecklingsuppdrag som kvarstar fran tidigare ar. Namnden redovisar 15 uppdrag som
genomférda och tva som pagaende.

Beskrivning av grunden fér namndens bedémning lamnas fér namndens samtliga mal. |
redovisningen av maluppfyllelsen framgar det vad som ligger till grund fér namndens
beddmning av respektive mal.

Namnden har beslutat om uppfdljning av miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningens
verksamhetsplan. Av namndens aktiviteter redovisas 28 som genomférda, 4 som pagaende
och en som avbruten.

Bedomning

Var beddmning ar att ndmnden i allt vasentligt genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Internbudget

e Internbudgeten ar upprattad enligt kommunens reglemente och styr- och
ledningssystem. Malen innehaller namndens forvantade resultat och vad
verksamheten vill uppna under budgetperioden. Verksamhetsplanen innehaller
aktiviteter for samtliga mal i enlighet med den inriktning som anges i namndens
internbudget.

Lépande uppféljining av maluppfyllelse och vidtagna atgéarder
e Namnden har Idpande foljt upp mal och uppdrag. Atgarder med anledning av
maluppfyllelsen har inte noterats i uppféljningen per den 31 augusti.
Maluppfyllelse 2023

e Videlar namndens bedémning att 7 mal ar uppnadda och att 3 mal ar delvis
uppnadda.
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Har namnden en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och rapportering av sin ekonomi?

Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden redovisat att de uppnér beslutad budget.
e Granskning av ndmndens I6pande uppféljining av det ekonomiska utfallet.
e Granskning av om atgérder vidtagits i de fall budgeten inte uppnas.

Internbudget

Granskning av om internbudgeten ar upprattad i enlighet med kommunens budget och
kommunens reglemente.

lakttagelser

Av Reglemente for Linkdpings kommun framgar namndens uppdrag. Av kommunens budget
framgar budgetramen for namnden. Namnden ska arbeta fram en budget med flerarsplan.

Bygg- och miljonamnden har i budgeten for 2023 tilldelats en utdkad ram om ca. 3 miljoner
kronor (KF 2022-12-06, § 472) jamfért med det som internbudget beslutades i oktober 2022.
Den utékade budgetramen bestar framst av medel for att hantera utdkade lagkrav samt till
att genomféra uppdrag inom lokal myndighetssamverkan. Namnden fattade beslut om
reviderad internbudget 2023-03-23.

Maluppfyllelse for ekonomi
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmndens resultat ar férenligt med kommunfullméktiges budget.
e Granskning om atgérder vidtagits i de fall inte budgeten uppnas.

lakttagelser Ibpande verksamhet

Namnden har foljt verksamhetens ekonomi i tre delarsrapporter, per mars, augusti och
oktober, som redovisats till kommunstyrelsen. Ekonomin har aven féljts I6pande i
manadsrapporter som redovisats till namnden.

Namnden har i den ekonomiska rapporteringen I6pande prognostiserat utfallet pa arsbasis.
Namnden prognostiserade den 31 augusti ett negativt resultat pa -3,1 mnkr jamfort med
budget. Orsaken till avvikelsen forklaras framst av lagre bygglovsintakter med anledning av
radande marknads- och omvarldslage. Under perioden har inga stérre arenden kommit in
och antalet mellanstora arenden har halverats jamfort med féregaende ars period.
Underskotten berér framst bygglovsverksamheten. Enligt kommunens
ekonomistyrningsregler ska namnder som prognostiserar eller befarar ett underskott som
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Overstiger en procent av tilldelad budgetram, om underskottet uppgar till mer an 1 mnkr,
snarast redovisa en atgardsplan till kommunstyrelsen. Bygg- och miljonamnden
prognostiserade ett underskott om -3,1 mnkr for helaret, vilket motsvarar ett underskott om
4,5 procent av tilldelad budgetram. Namnden har beslutat om atgardsplan med anledning av
det prognostiserade underskottet om - 4 mnkr vid delarsrapport per den 31 mars.

| samband med att naAmnden godkande delarsrapport per 31 mars 2023, beslutade namnden
att ge forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett férslag till atgardsplan pa namnden i
juni gallande prognostiserat underskott for helaret 2023.

2023-06-21 § 113 godkande namnden atgardsforslag ett, tva, fem, samt delar av
atgardsforslag fyra som finns i forvaltningens forslag till atgardsplan gallande prognostiserat
underskott for 2023 och dverlamnar detta till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har i oktober godkant ett underskott pa som hégst prognostiserat utfall om
-3,1 mnkr (KS 2023-10-17 § 299).

lakttagelser namndens ekonomiska utfall 2023

Namnden redovisar ett underskott pa -1,7 mnkr jamfort med budget. Namnden har beslutat
om en atgardsplan i enlighet med kommunens ekonomistyrningsregler.

Bedomning

Namnden beddéms delvis ha en @ndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

Budgetramen ar dverensstammande med kommunens budget.
Namnden har I6pande foljt upp det ekonomiska utfallet och vidtagit atgarder samt
beslutat om atgardsplan.

e Namnden har inte foljt beslutad budgetram. Namnden redovisar ett negativt resultat
jamfoért med budget som dverskrider 1 % av tilldelad budgetram. Kommunstyrelsen
har i beslut medgett underskottet.
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Har namnden sakerstallt att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Granskning av intern kontroll ar en dversiktlig granskning av den struktur som namnden har
for den interna kontrollen och hur den ar integrerad i organisation, system och namndens
I6pande arbete.

Namndens arbete

Granskning om namndens arbete bedrivits i enlighet med reglemente, internbudget och
verksamhetsplan.

lakttagelser

Namnden har haft tio sammantraden under 2023. Méten har genomférts i enlighet med
sammantradesplanen.

Strukturen for uppféljning och rapportering framgar av Linkdpings kommuns reglemente.

Granskningen visar att namnden fatt aterkommande rapportering fran verksamheten och
ekonomi i enlighet med kommunens reglemente och kommunens arsplanering.
Delarsrapporten per den 31 augusti innehaller bland annat arsprognos mot faststalld budget
och prognos for maluppfyllelse av bade verksamhets- och ekonomiska mal.

System for internkontroll och riskhantering
Granskningsinriktning:

e Granskning av om ndmnden genomfért en riskanalys.
e Granskning av om ndmnden uppréttat en internkontrollplan.
e Granskning av redovisat resultat av utférd intern kontroll.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar det att namnderna och styrelsen ska vara
uppmarksamma pa risker. Av reglementet framgar ocksa att naAmnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och styrdokument som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna
och kommunstyrelsen ska arligen ta fram internkontrollplan och félja upp planen i en rapport.

lakttagelser

| och med att nya ledaméter tilltradde efter valet 2022 har namnden inte tagit del av
riskanalys som legat till grund for internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan fér 2023 vid sammantrade 2023-03-23.
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Efter dialog med namnden framgar att namnden har tva internkontrollrepresentanter som har
extra moten med forvaltningen. Infor beslut om internkontrollplan for 2024 har namnden
skickat ut riskanalys och namndledaméterna har fatt vara delaktiga i att lyfta risker som de
sett.

Statusrapport avseende internkontroll har [amnats kontinuerligt till nAmnden under aret,
bland annat i delarsrapporten per mars och augusti.

Namnden har i februari 2024 6ljt upp internkontrollplan i en internkontrollrapport. Samtliga
risker i namndens internkontrollplan f6ljs upp och redovisas i internkontrollrapporten. En
kontroll visade pa avvikelser och atgarder har vidtagits. Redovisningen av hur kontrollerna
genomforts samt resultatet av dem kan utvecklas for nagra av riskomradena.

Beddmning

Vi beddmer att namnden i allt vasentligt sett till att den interna styrningen, uppfdljningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa foljande:

e Namnden kan verifiera att de utdvar styrning och kontroll éver namndens
verksamhet. Vi gor bedomningen att namndsarbetet har bedrivits enligt reglemente,
internbudget och verksamhetsplan.

e Vi gor bedomningen att namndens arbete med intern kontroll ar forenligt med vad
som anges i reglementet for Linkdpings kommun. Vi bedémer att nAmndens resultat
av utford intern kontroll i allt vasentligt ar tillfredsstallande. Dock kan redovisningen
av hur kontrollerna genomférts samt resultatet av dem utvecklas for nagra av
riskomradena.
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Sammanfattande analys och bedomning av de tre
revisionsfragorna

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden delvis har en
andamalsenlig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten och ekonomi.

Var bedémning utgar fran foljande:

1.

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?: Namnden har
i allt vasentligt genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt utifran mal,
reglemente och budget.

Har namnden en @dndamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av sin
ekonomi? Var bedémning utifrdn genomférd granskning ar att namnden delvis har
en andamalsenlig styrning, uppféljning och rapportering av ekonomin utifran
kommunens budget och namndens internbudget och uppdrag i reglementet.
Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse.

Namnden rekommenderas att fortsatt arbeta med och félja upp atgarder for att
uppna en ekonomi i balans.

Har namnden sakerstallt att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig? Var bedémning utifran genomférd granskning ar att
namnden i allt vasentligt bedriver ett systematiskt arbete med sin interna kontroll.

Namnden rekommenderas att utveckla redovisningen i internkontrolluppféljningen
sa det tydligt gar att utlasa hur samtliga kontroller har genomférts och resultat av
dem.

13 (19)



Bilaga 1 Namndens mal

Namnden redovisar i verksamhetsberattelsen féljande maluppfyllelse.

Namndens mal Namndens Namndens

maluppfyllelse maluppfyllelse
2023.08 2023

Attraktiva och trygga livsmiljoer Uppfylls Uppfylit

God beredskap for en hog byggtakt Uppfylls Uppfyllt

Bidrar till hallbar utveckling enligt

Agenda 2030 och en koldioxidneutral Uppfylls Uppfylit

kommun

Bra dialog och service for goda

forutsattningar for foretag att etablera Uppfylls Uppfylit

och verka

Hog tillganglighet, gott bembdtande

och effektiv leverans Srogile el

God ekonomistyrning som ger
handlingsfrihet

En obruten digital
samhallsbyggnadsprocess som
bidrar till maluppfyllelse och
kundnytta

Delvis uppfylit

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Goda arbetsplatser

Uppfylls

Uppfylit

Hallbart chef- och ledarskap

Uppfylls delvis

Delvis uppfylit

Nya vagar for kompetensforsorjning

Uppfylls

Uppfylit
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Bilaga 2 Avstamning hosten 2023

lakttagelser Delarsrapport 31/8

Ekonomi

Revisionsfraga

lakttagelse

Redovisar namnden att de har
forutsattning att uppna budget?

Namndens budget for 2023 ar 68 307 tkr (inkl. tillaggsanslag
om 3 mnkr) vilket dverensstdmmer med kommunfullmaktiges
budgetramar 2023. Ndamnden prognostiserar ett utfall for
2023 pa 71,4 mnkr. Det innebar en negativ budgetavvikelse
pa - 3,1 mnkr jamfort med budget. Orsaken till avvikelsen
forklaras framst av I1agre bygglovsintakter med anledning av
radande marknads- och omvarldslage. Under perioden har
inga stdrre drenden kommit in och antalet mellanstora
arenden har halverats jamfort med foregaende ars period.
Underskotten berér framst bygglovsverksamheten.

Bygg- och miljonamnden har i budgeten for 2023 tilldelats en
utdékad ram om ca. 3 miljoner kronor (KF 2022-12-06, § 472)
jamfort med internbudget beslutad i oktober 2022. Den
utdkade budgetramen bestar framst av medel for att hantera
utdkade lagkrav samt till att genomfdra uppdrag inom lokal
myndighetssamverkan. Namnden fattade beslut om
reviderad internbudget 2023-03-23.

Redovisas avvikelser pa
verksamhetsniva?

Namnden redovisar avvikelser pa verksamhetsniva.
Foljande verksamheter redovisar stdrre budgetavvikelser
efter arets forsta atta manader:

- Namnd och styrelseverksamhet, avvikelse -1,3 mnkr.

- Bygglov, avvikelse -3,8 mnkr.

- Geodataverksamhet, avvikelse +2,5 mnkr.

- Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen, avvikelse

+ 2,2 mnkr.

| delarsrapport per augusti beskriver namnden framst de
negativa avvikelserna. Det framgar av rapporteringen att den
stora ekonomiska avvikelsen inom bygglovsverksamheten
beror pa fortsatt minskning av avgiftsintakterna pa grund av
radande marknads- och omvarldslage.

For att minska den ekonomiska avvikelsen framgar det av
rapporteringen att nAmnden har beslutat att ca. 10 procent
av avdelningens vakanta tjanster ska fortsatta att hallas
vakanta aret ut. Detta paverkar avdelningens
LOS-verksamhet (Lokal Operativ Samverkan).

Har ndmnden vidtagit atgarder vid
avvikelser av budgetutfallet?

Enligt kommunens ekonomistyrningsregler ska namnder
som prognostiserar eller befarar ett underskott som
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Overstiger en procent av tilldelad budgetram, om
underskottet uppgar till mer an 1 mnkr, snarast redovisa en
atgardsplan till kommunstyrelsen.

Bygg- och miljdnamnden prognostiserar ett underskott om
-3,1 mnkr for helaret, vilket motsvarar ett underskott om 4,5
procent av tilldelad budgetram.

Namnden har beslutat om atgardsplan med anledning av det
prognostiserade underskottet om - 4 mnkr vid delarsrapport
per den 31 mars.

2023-04-27 § 70 - | samband med att namnden godkande
delarsrapport per 31 mars med prognos for helar 2023,
beslutade namnden att ge forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med ett forslag till atgardsplan pa namnden i juni
gallande prognostiserat underskott for helaret 2023.

2023-06-21 § 113 - Bygg- och miljonamnden godkanner
atgardsforslag ett, tva, fem, samt delar av atgardsforslag fyra
som finns i forvaltningens forslag till atgardsplan gallande
prognostiserat underskott for 2023 och déverlamnar detta till
kommunstyrelsen.
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Andamalsenlig verksamhet - verksamhetsmal

Revisionsfraga

lakttagelse

Har namnden f6ljt upp malen
enligt internbudgeten?

Namnden redovisar att av 10 mal kommer sju mal att uppnas,
tva uppnas delvis och ett mal uppnas ej. Samtliga mal i
namndens internbudget foljs upp vid delarsrapport per
augusti. Se bilaga namndens mal.

Namnden redovisar uppfdljning av samtliga 14 strategiska
utvecklingsuppdrag. Vi noterar att 11 av utvecklingsuppdragen
redovisas som pagaende och tva som genomférda. For ett av
utvecklingsuppdragen anges att det finns sma méjligheter att
genomfora atgard pa grund av att namnden ar
myndighetsnamnd. Vi noterar &ven att ett av de
namndspecifika utvecklingsuppdragen som foljs upp i
delarsrapport per augusti inte éverensstammer med de
utvecklingsuppdrag som angivits i ndAmndens internbudget.
Status for ett utvecklingsuppdrag redovisas tva ganger. Utéver
detta redovisar namnden aven status for tva
utvecklingsuppdrag som kvarstar fran tidigare ar och det
framgar att bada dessa ar genomférda. Namnden lamnar
ingen helarsprognos fér om uppdragen kommer att nas vid
arets slut.

Ar malen uppfdljningsbara?

Enligt kommunens instruktioner ska malen vara formulerade
som ett onskvart tillstand. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, forvaltningens
verksamhetsplan, nAmndindikatorer och andra genomférda
eller planerade aktiviteter.

Namnden har féljt kommunens instruktioner fér bedémning av
maluppfyllelse. | delarsrapporten har samtliga mal en
motivering for vilka grunder bedémningen har gjorts pa.
Beddmningen av maluppfyllelsen vilar till Overvagande del pa
resultat samt genomférandegraden av aktiviteter och
namndindikatorer. Samtliga mal har matbara indikatorer med
malvarde for 2023. Flera indikatorer kan dock annu inte matas
i delarsrapporten.

Foljs verksamhetsplanen upp?

Verksamhetsplanen for miljé- och
samhallsbyggnadsfdrvaltningen féljs upp. Av uppféljningen
framgar ingen helarsbedémning av aktiviteterna men de ar
beddmda utifran skalan “pagaende, genomfért och avslutad”.
Majoriteten av namndens aktiviteter ar pagaende eller
genomfdrda. Aktiviteten “implementera och utveckla
nyttjandet av stédsystem fér uppfdljning av arbetsmiljé och
sjukfranvaro” ar avbruten. Det framgar att det ar den centrala
HR-staben som har avbrutit aktiviteten med anledning av att
det saknas foérutsattningar for detta i system.

Har ndmnden vidtagit atgarder
med anledning av

Vi kan av delarsrapporten inte utlasa att namnden har vidtagit
nagra atgarder med anledning av den prognostiserade
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maluppfyllelsen?

maluppfyllelsen.

Namndens verksamhetsstatistik

| delarsrapporten redovisar namnden aven volymtal och
personalstatistik. Exempel pa volymtal som féljs upp &r Antal
arenden bygglovsverksamheten (exKkl.
kommunlantmateriverksamheten), Antal arenden
miljoverksamheten samt Antal tillsynsbesék
miljéverksamheten. Personal f6ljs upp genom matning av
antal tillsvidareanstallda, sjukfranvaro och personalavgangar
externt.

Identifierade risker

| delarsrapporten lyfter ndmnden att det finns en risk att malet
med en obruten digital samhallsbyggnadsprocess inte
kommer att uppnas pa grund av férseningar av projektet
verksamhetsplattformar. Enligt delarsrapporten finns det risk
att verksamhetsplattformsprojektet férsenas med ca. sex
manader. Detta beror bland annat pa att det ar en stor mangd
data som behdver flyttas in i ett nytt system vilket kraver
samarbete mellan bade interna och externa aktorer.

Ovrig av betydelse fér namndens
framdrift

Under tidigare ar och framdéver trader flera nya lagstiftningar i
kraft som paverkar myndighetsutévningen inom bygg- och
miljondmndens ansvarsomrade. De nya lagstiftningarna
paverkar verksamheterna genom bl.a. helt nya eller utékade
uppdrag, krav pa andrade arbetssatt samt att styrdokument
behdver justeras. Flertalet av dessa lagstiftningsférandringar
har beslutats med kort varsel och har darfor inte kunnat
forutses i tidigare planering.
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lakttagelser intern kontroll

Revisionsfraga

lakttagelse

Namndens arbete

Namnden har under varen 2023 beslutat om
delegationsordning.

Har styrelsen kontinuerligt foljt upp
verksamhet och ekonomi?

Namnden har foljt upp verksamhet och ekonomi i
delarsrapporten den 31 mars och manadsrapporter enligt
plan (april, maj, juli). Handelser av vasentlig betydelse har
noterats i delarsrapporten per 31/8.

Har namnden beslutat om
internkontrollplan

Beslut i samband med att internbudget 2023 beslutades
2022-10-13 samt 2023-03-23 i och med att ny ndmnd
tilltrédde efter valet 2022.

Har internkontrollplanen foljts upp?
e redovisas avvikelser?

| internkontrollplanen framgar nar arbetet ska foljas upp och
redovisas. | delarsrapporterna for mars och augusti lamnas
en kortfattad beskrivning av utfort internkontrollarbete enligt
internkontrollplanen. De kontroller som genomforts i
samband med delarsrapporten per augusti visar pa inga
avvikelser.

Har namnden tagit del av en
riskanalys som grund for kontrollerna
i internkontrollplanen?

| och med att ny namnd tilliradde efter valet 2022 har
namnden inte tagit del av riskanalys som legat till grund for
internkontrollplanen 2023. Namnden har daremot beslutat
om internkontrollplan for 2023 vid sammantrade
2023-03-23.

Efter dialog med namnden framgar att namnden har tva
internkontrollrepresentanter som har extra méten med
forvaltningen. Infor beslut om internkontrollplan fér 2024 har
namnden skickat ut riskanalys och namndledamdéterna har
fatt vara delaktiga i att lyfta risker som de sett.

Har namnden kontrollmoment inom
alla de omraden som framgar av
internkontrolhandboken?

Enligt handboken ska planen innehalla kontrollmoment
inom féljande omraden:

Verksamhet och organisation

Personal

Ekonomi

Administration

Oegentligheter, mutor och jav.

Vi noterar att namndens internkontrollplan inte innehaller
nagra kontrollmoment fér omradena personal och
administration. Ovriga omraden finns med.

19 (19)




	BMN-namndens-verksamhetsberattelse-2023
	Revisionsberättelse Bygg- och miljönämnden 2023
	Slutrapport - Grundläggande granskning 2023 Bygg- och miljönämnden

