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§ 88 Internbudget 2021 med plan fér 2022-2024
Dnr AN 2020-28

Arende

Aldrenimndens budget for 2021 &r i balans och forvéntas vara s under
planperioden. Forst om négra &r forvintas en 6kad efterfrdgan ske da relativt
fler invanare blir 85 ar eller &ldre.

Extra statsbidrag har fordelats till dldrendmnden av kommunstyrelsen. Social-
och omsorgsforvaltningen dterkommer till ndmnden i december 2020 med
forslag till hur medlen ska anvéndas.

Linda Ljungqvist foredrar kompetensforsorjningsplanen och svarar pa fragor.
Irmin Oglecevac foredrar lokalforsérjningsplanen och Ase Andersson
internkontrollplanen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2020-10-13 — Internbudget 2021 med plan for 2022-2024
Bilaga: AN Internbudget 2021 med plan for 2022-2024:docx

Bilaga: AN Internkontrollplan 2021.docx

Bilaga: AN lokalf6rsérjningsplan 2021.docx

Bilaga: AN 10-4rig investeringsplan och lokalhyror.xlsx

Bilaga AN Personal och Kompetensforsdrjningsplan 2021 med plan for 2022-
2028 .docx

BilagaVSO-Objektplan-2021.docx

Bilaga AN Upphandlingsplan 2021 .x1sx

SOF verksamhetsplan 2021.docx med bilagor

Yttranden

Mikael Sanfridson (S), Patrik Gustavsson (S), Christoffer Olsson (S) och Gunn
Bredstedt (S) deltar inte i det forsta beslutet. Jane Eriksson (SD) meddelar att
hon inte deltar i besluten.

Yrkanden

Liselotte Fager (KD), Ylva Bjerke (M) och Lena Skaring Thorsén (L) yrkar
bifall till forvaltningens forslag.

Aldrenimndens beslut

1. Uppriittat forslag till Internbudget 2021 med plan 2022-2024 inklusive
bilagor godkinns och éverlimnas till kommunstyrelsen.

2. Informationen om forvaltningens verksamhetsplan 2021 noteras.
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3. Ansvar och budgetram for forvaltning av IT-system som avser
arbetsmarknadsnimndens verksamhet foreslas flyttas fran
dldrenimnden till arbetsmarknadsnimnden med 1 281 tkr frin och
med ar 2021.

Protokollsanteckningar

Socialdemokraterna ldmnar f6ljande anteckning till protokollet:

] samband med fullméktiges beslut om budget for 2021 med plan for 2022
2024 (KF 29 september 2020, drende 2), presenterade vi vart forslag till budget
for 2021. Med var budget och vara forslag for Linkoping hade
forutsdttningarna for nimnder och styrelser varit andra.

Om vér budget hade gétt igenom och vara ramar gillt for dldrenimnden sé
hade vi valt att prioritera forslag och atgarder s& som foljer:

Nagra av de viktigare faktorerna for en god omsorg r att det finns en chef pa
plats som har kunskapen och tiden att leda personalen i vardagen och vara med
och utveckla dldreomsorgen in i framtiden. Att personalen i de olika
yrkeskompetenserna, s& som underskoterskor, sjukskdterskor och
arbetsterapeuter, ar tillrackligt ménga och har ritt kunskaper for sitt uppdrag.
Pandemin visar med all tydlighet vikten av en vél rustad dldreomsorg, och hur
Odesdigra konsekvenserna kan bli nér den brister.

Omsorgens kvalitet hénger till stor del pa personalens kompetens och
arbetsmiljo. Vill vi satsa pé dldreomsorgen behdver vi med andra ord satsa pa
personalen.

- Fler trygga anstéllningar genom att fastanstilla tim- och visstidsanstéllda med
mojlighet att utbilda sig for att fa fler anstéllda med rétt utbildning, 1 en
vikariepool

- Avskaffa delade turer

- Hojd grundbemanning dér personalen har rétt till heltid

- Utbyggnad av traffpunkter/métesplatser for att kunna mota behovet av kultur,
mat/fika och sociala sammanhang for den #ldre, och motverka ensamhet och
isolering

- Stdrka uppfoljning och atgirder for att komma till rétta med brister som
uppdagas

- Stérka sprakkraven i dldreomsorgen och ge arbetsgivaren ansvar att utbilda de
anstdllda som &r i behov av att férbattra svenskan

Vi vill utveckla dldreomsorgen tillsammans med yrkesgrupperna genom att
skapa ett tillitsbaserat arbetssitt och ett ndrvarande ledarskap. Det uppnas bést
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med max 25 anstillda per chef. Cheferna behover dessutom avlastas vad géller
administrationen.

Aldreomsorgen behover mer resurser. Det dr nddvéndigt for att den dldres
omsorg och behov ska vara i fokus, och for att kommunen ska klara
kompetensforsorjningen. Mer resurser behovs for att 6ka bemanningen,
underlitta personalplanering, stirka arbetsmiljon och hoja kvaliteten sd att alla
dldre kan f ta del av en bra dldreomsorg. Aldreomsorgen, och sérskilt
hemtjénstens personal, behéver komma bort fran minutjakten och fa
forutsittningar att arbeta tillitsbaserat. Omsorgen bor héllas samman inom ett
geografiskt omrade. Det behdver dven finnas stadigvarande vikarier anstéllda i
en kommunal vikariepool, som ocksa far del av utvecklings- och
utbildningsinsatser. Detta skulle ocksa ge bittre forutséttningar for kontinuitet i
vardagen savil for den 4ldre som for personalen. Verksamheterna behover
ocksa fa forutsittningar att inféra dnskad sysselséttningsgrad och en
sammanhéllen arbetsdag utan delade turer, vilket &r viktigt for att ge véra
underskoterskor och sjukskdterskor béttre forutséttningar i vardagen. Detta dr
viktiga faktorer for att 6ka attraktiviteten och skapa en héllbar arbetsmiljo. For
att minska ensamheten bland ldre vill vi ocksé skapa fler traffpunkter for dldre
i omraden som saknar motesplatser.

Det ar dock Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Liberalernas
budget som faststillts av fullméktige. Det ar déarfér ofrdnkomligt att den
internbudget som nu arbetats fram utgér fran andra férutsattningar &n de vi lagt
fast i vart budgetforslag. Vi viljer dérfor att avsta fran att ligga ett eget forslag
till internbudget for Aldrendmnden for 2021 och deltar inte i beslutet.”

Beslutet skickas till:
Birgitta Hammar
Jenny Bolander
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Aldrenamndens internbudget fér 2021

med plan for 2022-2024

Linkdéping

Dér idéer blir verklighet

Linkdpings kommun
linkoping.se




Kommundvergripande mal

Méalomrade Samhalle
Malomrade samhalle beskriver vad kommunen ska uppna for att utveckla narmiljon och Linkdping som plats.

Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Linkoping ar den ekonomiska motorn i en vaxande region. Alla tar ansvar for varandra i en kommun som vaxer pa ett
socialt hallbart satt. Organisationer och naringsliv ges forutsattningar att gora skillnad for 6kad social sammanhallning
och trygghet. | utvecklingen av Linkdping har tatort och landsbygd lika hég prioritet. Helheten &r i fokus nér nya stads-
delar planeras och trafiksystemet utvecklas. Stadsmiljon ar attraktiv och har en hdg kvalitet dar tillganglighet for samt-
liga trafikslag ocksa varnas och utvecklas. Linkdpings kommun skapar forutsattningar for en hog och jamn byggtakt dar
fler far mojlighet att forverkliga drommen om ett eget boende.

Ett klimatsmart Linkdping

Linkoping tar taten i miljo- och klimatarbetet som bygger pa samsyn och langsiktighet. Darfor ar det sjalvklart att Lin-
kopings kommun star bakom Agenda 2030 och de globala malen for att uppna social, ekonomisk och miljomassig hall-
barhet. Linkopings kommun ar positiv till ny teknik och prioriterar miljo- och klimatarbetet med malet att Link6ping
ska bli koldioxidneutralt &r 2025. Link6pings kommun varnar aganderétten och skogens betydelse for landshygden och
miljo- och klimatarbetet. Linképing har fantastisk natur med hogt egenvarde som alla far ta del av.

Ett foretagsamt Linkdping

Linkopings ekonomiska utveckling ar beroende av ett livskraftigt och mangfasetterat naringsliv och ett gott foretagskli-
mat. Med valmaende och framgangsrika foretag har Linkoping lagre arbetsloshet, hogre tillvaxt och battre forutsatt-
ningar att finansiera valfardstjanster. Det ar enkelt att starta, driva och utveckla foretag i Linkoping, bade i staden och
pa landsbygden. Naringslivets livskraft 6kar genom goda kommunikationer med flyg, jarnvag och bil med Linképing
City Airport som en viktig regional funktion.

Ett Link6ping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Nar Linkoping vaxer och utvecklas ges kulturen, fritiden och idrotten utrymme i planeringen av nya och vaxande omra-
den. Kultur-, fritids- och idrottslivet ger méjlighet till en aktiv och meningsfull fritid, god hélsa, upplevelser och gemen-
skap. Det kommunala stddet till kultur stimulerar skapande och utévande som ér tillgangligt for alla. Alla barn och ung-
domar i Linkoping ges likvardiga forutsattningar att utva sin idrott. Anldggningar for spontanidrott ar tillgangliga,
sékra och trygga miljoer.

Malomrade Medborgare

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och forvantningar.

Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

| Link6ping ges snabb, tillgdnglig och korrekt service genom digitala l6sningar. Foretagens situation underlattas genom
effektiva och forutsebara regler. Vard- och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla Linkopings-
bor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som
individen sjalv véljer mellan. Det civila samhéllet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler kontaktytor och ge ett
battre stod till individen med fokus pa narhet och gemenskap. Kommunens valfardstjanster kannetecknas av trygghet,
vardighet och delaktighet oavsett utforare.

Stark gemenskap och ménniskor i arbete

I Linkoping gar manniskor fran bidragsberoende och utanforskap in i arbete och gemenskap. Jobb och vélfard priorite-
ras framfor bidrag for en langsiktigt hallbar utveckling. | Linkoping soks alltid den kortaste véagen till att kunna forsorja
sig sjalv och darmed den snabbaste vagen till integrationen fér nyanlanda. Link6pings kommun ar, tillsammans med
Arbetsformedlingen och foretag, en aktiv part i arbetet med bra utbildningsinsatser, extratjanster, serviceyrken och
praktikplatser riktade till langtidsarbetslosa med forsorjningsstod for ett vuxenliv i arbete. Utifran sin formaga ar

alla manniskor delaktiga i arbetslivet och tar ansvar for sin forsorjning. Genom tydliga krav pa anstrangning stods indi-
vider att ga fran bidrag till arbete och gemenskap.



Hog kunskap med skolor i framkant

Linkoping ar den basta kommunen for barn och unga att vaxa upp i. Alla elever har en bra skola dar eleven mots av
hoga forvantningar, en trygg och lugn miljo samt far rétt hjalpmedel for att na sin fulla potential. Kunniga och engage-
rade larare arbetar i LinkOpings skolor eftersom kommunen ligger i framkant inom skolutveckling. Familjer ser olika ut
och har olika forutsattningar och 6nskemal, darfor finns bade flexibilitet och valfrinet i barnomsorgen. Mindre barn-
grupper med fokus pa varje barns behov prioriteras hogt.

Malomrade Ekonomi
Malomrade ekonomi beskriver vad kommunen ska uppna for en stabil och god ekonomi.

Kostnadseffektiv verksamhet

Linkopings kommuns verksamhet saval inom kommunen som hos privata utforare ar kostnadseffektiv och méter i hog
utstrackning malgruppens behov. Kommunens verksamheter utvecklas standigt genom prioriteringar, effektiviseringar
och fornyelse for att sdkerstalla fortsatt kostnadseffektivitet.

Hallbar ekonomi

Linkopings kommun praglas av ansvarstagande i saval goda som samre tider, det ar god ordning och reda pa ekono-
min. Det finns ett langsiktigt tdnkande dar intakter och kostnader ar i balans dver aren. Det mojliggor satsningar for att
starka och utveckla valfardens karnverksamheter. Kommunkoncernen har en stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i
balans sé att framtida kommuninvanare kan rakna med god kvalitet pa kommunal verksamhet, service och anlagg-
ningar. Investeringar i kommunens karnverksamheter prioriteras for framtiden utan dkat skattetryck.

Malomrade Verksamhet
Malomrade verksamhet beskriver hur arbetsprocesser och organisation ska utvecklas for att uppna goda resultat.

Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med Linkdpingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser,
prestationer, resultat och effekter &r centralt i planering, uppfdljning och utvecklingsarbete. Med en 6ppen och tilldtande
attityd for nya losningar arbetar kommunen aktivt for att utnyttja digitaliseringens mdjligheter. Detta for att effektivi-
sera verksamheten och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, foreningar och foretag bidrar till att
driva Linkoping framat och ska darfor ges goda villkor for att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Hallbar verksamhetsutveckling

| Linkopings kommun gynnar all verksamhetsutveckling en hallbar utveckling. De globala malen ar ledstjarnor i arbetet
dar arbetet med minskad anvandning och utfasning av farliga &mnen &r ett prioriterat omrade. Det bedrivs ett kontinuer-
ligt jamstalldhets- och mangfaldsarbete for att sakerstalla eller utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Malomrade Medarbetare
Malomrade medarbetare beskriver hur medarbetarnas resurser ska tillvaratas och utvecklas.

Attraktiv arbetsgivare

I Link6pings kommun ké&nner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Serviceyrken
inom skola och omsorg starker forutsattningarna for att utveckla kvaliteten i vélfardstjansterna genom att befintlig per-
sonal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens arbetsplatser praglas av jamstalldhet, mangfald och
goda arbetsvillkor. Medarbetarna &r ambassaddrer som garna rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Hallbar kompetensforsorjning

Linkopings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera, utveckla och behalla medarbetare for att sékra
kompetensforsorjningen. Genom att organisera arbetet pa nya satt, anvanda digital teknik och hitta véagar for ett livs-
langt larande skapas forutsattningar for att sakra resurser till den kommunala verksamheten. Nya metoder for att attra-
hera, utveckla och behalla kompetens i kommunen utvecklas for att mota framtidens behov av kompetens.
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Bilagor till internbudgeten:
e Forvaltningens verksamhetsplan med bilagor
e Internkontrollplan
e 10-arig lokalforsorjningsplan

e 10-arig investeringsplan
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En aldreomsorg med kvalitet och mé&nniskan i centrum.

Aret 2020 har varit ett ar vi alltid kommer att minnas. Corona Pandemin har tagit hela vérlden som gisslan och den
grupp som drabbas absolut hardast av pandemin ar vara aldre. Vi behéver ta lardomar fran pandemin och starka aldre-
omsorgen for framtiden.

Redan innan Corona Pandemin var den ofrivilliga ensamheten ett stort problem men nu &r problematiken &n stérre. En-
samheten forsamrar inte bara manniskors sociala tillvaro, utan kan leda till sjukdomar och andra negativa hélsoeffekter.
Vi maste skapa forutsattningar och se till att foreningar och civilsamhallet kan skapa gemenskap och samhérighet for
vara aldre. Tillsammans kan vi utveckla véra aktiviteter och na fler aldre &n i dagsléget.

De 4ldre maste kanna att man har tid att sitta ner och lyssna och prata en stund. Gemenskap och samhdérighet berikar
livet.

Allians for Linkoping vill starka livskvalitén for vara aldre och kommer darfor fortsatta satsa pa vara dldres maltidssitu-
ation. Maltiden &r en viktig del av var vardag. Det &r viktigt for vara aldre att fa i sig naringsrik och god mat. Underna-
ring ar idag ett stort problem som i manga fall kan leda till en for tidig dod. Darfor behdver maten pa vara boenden halla
hog kvalité, med goda ravaror som garna ar lokalproducerad. Maltiden ska ocksa vara anpassningsbar utifran individens
behov dar den aldre har méjlighet att paverka. Dessutom ar maltiden en viktig social arena dar aldre kan traffas och byta
erfarenheter och historier med varandra.

Personalen ar den viktigaste byggstenen for en bra omsorg. En god aldreomsorg kan bara forverkligas med en engage-
rad och kompetent personal. Darfor véljer vi att géra omfattande satsningar pa personalen. Linkopingslyftet ar en sadan
satsning for att f& mer utbildade vardbitraden och underskoterskor men vi satsar dven pa generella forstarkningar for att
oka antalet specialistkunskaper. Vi vill d&ven satsa pa sprakutvecklingen. Vara dldre ska kdnna sig trygga med att den
personal som tar hand om dem forstar det sprak man talar sa att kommunikationen inte missuppfattas.

Vi behover starka arbetet kring personer med demenssjukdom. Aldrenamnden ansvar for demensvard for bade unga och
aldre och det ar viktigt att 6vergangen mellan olika instanser sker somldst. Vi behéver nya arbetssatt for att kunna mota
unga och &ldre personer med demenssjukdom dér verksamheten kan méta personens behov genom hela livet. Ett nytt
tankesatt for att skapa battre forutsattningar kan vara koncept som demensby som idag har framgang i manga andra lan-
der.

Med denna budget tar Allians for Linkdping ytterligare steg for att héja kvalitén. Linkdpings &ldreomsorg ska praglas
av trygghet, vardighet och delaktighet dar méanniska &r i centrum.

Liselotte Fager (KD)
Aldrendgmndens ordférande

Internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024
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For Linkdpings kommun &r verksamhetsresultatet centralt, det vill sdga det resultat och de effekter som verksamheten
far for dem som anvander kommunens tjanster. Kommunens verksamheter ska strava efter att utifran de givna resur-
serna optimera nyttan for de som anvander kommunens tjanster. Budgetprocessen ar férandringsinriktad och fokuserar
pa vad som ska forandras i verksamheten under budgetperioden.

Kommunfullméktige beslutade i september om budget for 2021 med plan fér 2022-2024 med ekonomiska ramar for
namnderna. Kommunens reglemente anger ocksa forvantningar pa namnderna. Namnden ska genom sitt basuppdrag
och inriktningen i internbudgeten bidra till utveckling inom kommunfullméktiges mal, detta gors inom ramen for av
kommunfullméktige anvisade ekonomiska ramar. Varje generation ska béra sina kostnader, vilket kraver stort ansvars-
tagande och god budgetdisciplin. Alla verksamheter ska drivas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt dar
nadmnderna ansvarar for att effektiviseringar och prioriteringar gors inom ndmndens ram.

N&mndens internbudget anger riktning och forutsattningar for namndens verksamhet och utveckling.

Namndens uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for aldrendmnden som tillhor sektor valfard- och soci-
alpolitik &r uppdraget:

Namnden ska, for personer som &r 65 ar och &ldre, inom kommunen svara for myndighetsutévning och verkstallande
enligt:

e Socialtjanstlagen® forutom avseende forsorjningsstod
e Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
e hemsjukvard oavsett alder
e hemtjanst oavsett alder
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom namndens ansvarsomrade
e hélsoframjande och férebyggande insatser
e fordelning av foreningsbhidrag

Inom sektorn svara for:

o forskning- och utveckling
o sektorsdvergripande kompetensforsorjning

N&mnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att utférandet av verksam-
het till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for konkurrensutséttning.

Sammanfattning av Aldrenamndens internbudget
e Satsningar pa kompetensutveckling allt fran grundlaggande utbildning till specialistutbildningar

o  Oka forutsattningar for kvarboende, fokus pa digitala I6sningar och 6ka digital mognad &ven hos malgrupperna
e Omfordelningar fran hemtjanst till halso- och sjukvard samt rehabiliterande insatser
e Lokalanpassningar

e Fordjupat utredningsarbete pa systematiska utvarderingar som ger konsekvenser for riktlinjer och insatsutform-
ning.

o Utreda forutsttningar for inféra "demens by” i Linképing samt utreda anpassat stéd for yngre personer med
demenssjukdom.

1T ex boendeformer och anhérigstod

Internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024



Ekonomi
Budget Plan Plan Plan
forslag forslag forslag forslag
Ekonomi, belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Verksamhetens nettokostnader 1536 850 1563 392 1615 237 1654 446
varav kostnader 1 886 886 1920 429 1979415 2 025 907
varav intakter 350 036 357 037 364 178 371461
Investeringar, netto 1000 1000 1000 1000

Kommentar till namndens ekonomi

Namnden har god ekonomi och har forutséttningar att investera i saval kompetensutveckling, digital utveckling och lo-
kalanpassningar under 2021. Ekonomiska forutsattningar finns dven till att stdrka individens mojligheter till kvarboende
minskad ensamhet och 6kad sjalvstandighet.

Namndens verksamheter, nettokostnader i forslag till budget fér 2021, budget 2020 och bokslut 2019
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Kommentar: | kostnadsdiagrammen ingar inte det extra statshidraget pa 55,5 miljoner eftersom det inte ar beslutat hur
medlen ska fordelas mellan de olika verksamhetsomradena.
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Volymutveckling

Utfall Budget Utfall tom | Prognos Plan Plan
Basuppdrag 2019 2020 augusti 2021 2022 2023
Antal individer med hemtjanst(
varav yngre an 65) 3786 3700 | 2707(273)

694(maj

Antal individer hemsjukvard 648 700 manad)
Antal individer vardboende 1757 1750 18]
Antal personer aktuella inom myn-
dighetshantering? 4282 4325 4123

Utfall Budget Budget Plan Plan Plan
Personal 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidareanstéllda 512 533
Total sjukfranvaro 6,8 6,5 6,0 55 5,0 5,0
Andel avgangar - - 6,0 55 55 55

Kommentar till volymutvecklingen

Okningen av antalet anstillda analyseras sérskilt. Statistikuttag frén treserva ar sedan véren mycket svart att fa ut och

vardera varfor ingen langsiktig bedomning &r gjord

2 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO aldreomsorg december 2019 ,resp augusti 2020
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Planeringsforutsattningar

Samhalle

For att Linkdpings kommun ska leva upp till de politiska intentionerna krévs att utveckling sker inom dldreomsorgen.
N&mndens uppdrag blir d&rfor att anpassa och utveckla nya boendeformer och insatser i det egna hemmet for att méta
nuvarande och kommande behov. Sarskilda boenden behdvs i Linkopings alla stadsdelar vilket kraver ett langsiktigt
och strategiskt samarbete med samhallsplanerande funktioner och fastighetsagare. Utvecklingen gar emot att allt fler
svart sjuka dldre far sin vard och omsorg i kommunens regi, vilket staller nya krav pa utformningen av sarskilda boen-
den och insatser i det ordindra boendet. | planeringen av nybyggnation samt upprustning av befintliga sarskilda boenden
behover lokalerna anpassas till att klara varden av svart sjuka. Den kommande demografiutvecklingen staller krav pa
andra satt att tillgodose behoven. Morgondagens behov kan inte 16sas med dagens metoder. Under budgetens planperiod
sker inte den stora demografipaverkan utan forst framat ar 2025, vilket innebar att forutsattningar finns for att hitta los-
ningar under de narmsta aren. Det kommer vara vasentligt att tillvarata civilsamhéllets intresse och engagemang pa
andra satt an vi gor i dag. Samverkan med regionen, bostadsbolag och andra kommuner som en del i vélfardskedjan
kravs for att medborgarna ska uppleva en trygghet och kunna klara sig utan insatser fran kommunen sa langt som mgj-
ligt. En god samverkan med regionen ger individen béttre forutsattningar att klara ett mer sjalvstandigt liv. Kommunen
kan med en bra samverkan aven fa positiva ekonomiska effekter. Att motverka segregation, oka den upplevda trygg-
heten och att bedriva ett aktivt brottsférebyggande arbete ar tydliga politiska prioriteringar.

Namndmélen handlar saledes om att utveckla valfardskedjan tillsammans med alla aktérer for att utveckla morgonda-
gens losningar for att méta behov hos den aldre befolkningen.

Medborgare

Namndens uppdrag inom omradet handlar om att méta behov med réatt typ av insatser och att forebygga ohéalsa. Det ar
viktigt att systematiskt mata upplevd kvalitet och ge en bred samlad bild 6ver begreppet kvalitet inom &ldreomsorgen i
Linkdping och utifran det utveckla insatserna och verksamheterna. Namnden ska vara drivande i att utveckla metoder
for att mota individens behov. En sékerstalld och behovsanpassad vard och omsorg innebar att sarskilt fokus finns pa
moment som rattssaker handlaggning, korta ledtider for verkstallighet och genomférda individ uppféljningar. Samman-
taget ska uppfoljningsarbetet syfta till att vardera och utveckla insatserna och vid behov revidera riktlinjerna for bevil-
jandet av dessa. Det inkluderar aven arbetet i processen mellan sjukvard inom regionen och kommunal hélso- och sjuk-
vard for att sakerstalla ratt vardniva och ratt insatser. Ett kunskapsunderlag ska tas fram som grund for framtida plane-
ring och utformning av relevanta och resurseffektiva insatser inom kommunens hélso- och sjukvard. Detta for att kunna
mota medborgarens behov av insatser inom kommunens ansvarsomrade.

Digitala losningar ska sarskilt beaktas for att kunna folja processerna for saval den enskilde som for medarbetare. Upp-
levelsen av ensamhet och minskad sjalvstandighet har en stark paverkan pa den aldres hélsa. Namnden ska prioritera
insatser for att motverka detta genom att utveckla befintliga insatser samt att utveckla nya insatser for att 6ka den en-
skildes sjéalvstandighet och minska upplevelsen av ensamhet tex med stéd av digitalisering. Nya arbetssatt och insatser
behdver utvecklas och vissa ersittas av tekniska l6sningar. Det behdver goras ett arbete for att utveckla insatser utifran
grupperna av dldre med sérskilda behov i form av demenssjukdom. En utredning ska genomféras angéende maojlighet-
erna till att skapa en “demensby” i Linkdping och dven utveckla stddet for yngre dementa. Det behdver utvecklas boen-
deformer och stdd i hemmet dér dessa personer kan fortsétta leva ett sjalvstandigt liv, men med tillsyn och stéd i den
utstrackning som krévs for sdkerhet och trygghet. Dessa boendeformer och stédinsatser ska utvecklas med hénsyn till
vart i livet, vad géller alder osv, dessa personer med demenssjukdom befinner sig.

Ekonomi

Aldrenimndens verksamhet har varit kand for ha god kostnadskontroll och forvéntas dven sa ha i framtiden. 1 jamfo-
relse med jamforbara kommuner har Linképings kommun laga kostnader for aldreomsorgen. Utvecklingen i demografi
och omvarldsfaktorer ger dock indikation pa att kostnaderna kommer 6ka senare i perioden. En stor del av kostnaderna
handlar om boenden och vilken grad av tomma platser som kan accepteras i forhallande till vantetider for inflyttning.
Att hitta metoder for att snabbt stalla om boenden utifran forandrade behov &r vasentligt i detta. Detta innebér att en
flexibilitet och formaga till omstallning av olika boendeformer ar avgérande for det ekonomiska utfallet. Boendenas
utformning paverkar i hog grad kostnaderna for driften av verksamheten, vilket &r en viktig faktor for att ha en god eko-
nomi av verksamheten. Hur ndmnden lyckas med att inféra teknik som stdd och i vissa fall ersatta manskliga insatser
kommer ha stor paverkan pa kostnaderna for aldreomsorgen framover. Under de narmsta aren kommer inga storre bo-
enden att éppna varfor inga storre kostnadsokningar for vardboende forvantas. Demografiersattningen till namnden kan
darfor revideras under perioden, eftersom efterfragan och behov inte férvantas oka under planperioden.

Den trend som vi ser ar att vardtiden i slutenvarden minskar vilket leder till att kommunen utfor mer komplex halso-
och sjukvard i ordinart boende och i sérskilda boendeformer (SABO). Samverkan med aktorer i valfardskedjan ger oss
béttre forutsattningar att tillsammans méta dagen och framtidens behov.
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Verksamhet

Verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen kommer aven fortsattningsvis att ske utifran flera olika perspektiv for
att kunna skapa en sa bred och tydlig analys som m6jligt. Vara metoder for uppféljning och analys behover standigt
utvecklas och forbattras. Alla analyser utgor underlag for behovet av utveckling och uppféljning av verksamheter. De
projekt/ férandringsarbeten som startar pa lokal niva ska ha som syfte att ge effekt fér namndens hela verksamhetsut-
veckling. Det kan handla om att ta fram nya digitala tjanster likval som nya 6verenskommelser med den idéella sektorn
(s kallade 10P:er) for att framja malgruppens behov. For detta krévs en kultur som har 6ppenhet och tillit for att andra
aktorer inom valfardskedjan, tex den idéella sektorn, kan bidra till kreativ utveckling. Eftersom namnden arbetar lang-
siktigt med i manga fall l1&nga avtal innebar detta att forandringar i avtalsstyrningen sker successivt och pa flera ars sikt.

Medarbetare

Det kommer att stallas stora krav for att klara den framtida kompetensférsérjningen, antalet aldre som kommer att be-
hova stod och insatser kommer att 6ka, samtidigt som det ar svart att rekrytera personal till vara verksamheter. Nya
vagar till kompetensférsdrjning behdver identifieras och genomféras samtidigt som vi behdver hitta nya former for att
utfora uppgifter som t ex stod av tekniska I6sningar. Vi behover skapa forutsittningar for att f4 medarbetare att vilja
arbeta inom sektorn. De strategier Link6pings kommun har idag for att klara kompetensforsérjningen behdver utvecklas
och ytterligare atgarder behdver vidtas. En del kommunens resurshehov kommer att behova ersattas med nya végar till
kompetensforsorjning sasom med andra yrkesgrupper och nya metoder. Nya vagar dr exempelvis en dversyn av arbetets
organisering i syfte att infora nya kompetenser och nya arbetssatt. Att 6ka antalet legitimerad personal savél sjuksko-
terskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskoterskor och specialistunderskéterskor ar en forutsattning for att
klara dagens och framtidens 6kade omvardnad och halso- och sjukvardsbehov. Med den utgangspunkten finns behov av
att géra kompetenshojande insatser for den personal som idag finns inom verksamhetsomradet. Andra exempel ar digi-
talisering av arbetsfloden, inférande av den digitala medarbetaren och en breddad rekrytering. En viktig &tgard ar att fa
fler att arbeta langre. Forandringar som kravs stéller krav pa organisationer, ledarskap och chefskap. Att starka chefer-
nas forutsattningar ar darfoér en stor utmaning.

Prioriterade fokusomréaden inom férvaltningen &r &tgarder for att fa en organisation som lever upp till den vision och
strategier som ar framtagna. Formellt startar den nya organisationen i november 2020. Syftet med den nya organisat-
ionen &r att inom namndens ansvarsomrade méta medborgarens behov av insatser nu och i framtiden.

Uppgifterna i namndens indikatorer i medarbetarperspektivet avser samtlig personal pa Social- och omsorgsforvalt-
ningen (exklusive de som arbetar mot arbetsmarknadsnamnden). Namndens utvecklingsarbete och strategier paverkar
alla medarbetare som verkar inom ndmndens ansvarsomrade. Det stora flertalet medarbetare som arbetar inom namn-
dens omrade arbetar hos de olika utforarna, savél inom kommunal som privat verksamhet.

Jamforelser med andra kommuner — verksamhetens kostnader

Linkopings kommun har i manga fall en lagre kostnad an jamforbara kommuner. Tillganglighet till tjanster ar samti-
digt god.

Véntetid i antal dagar fran anstkningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvf@ ErpetiemdIagrar
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Kostnad &dldreomsorg, kr/inv 80+
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Befolkningsprognoser som anvands som underlag till budgeten

Exportera diagram

Visteras Orebro

@ Exportera diagram

Visterds Orebro

Kommunens prognoser visar att andelen ldre-aldre 6kar framfor allt efter planperiodens slut varfor atgarder behdver
genomforas under denna period for att mota forvantade 6kade behov av vardboende i mitten pa 2020 talet. De ndrmsta
kommande &ren och alltsedan 2016 har inte visat pa okat behov trots fler invanare blir 65 ar +. Analysen ger att beho-
ven uppstar forst efter 85+. Omstalining av platser till fler med inriktning demens pagar under perioden for att battre
mdta behoven av sérskilda boendeplatser och férstarka insatser for individer med demensproblematik. Diagrammet vi-

sar befolkningsprognosen uppdelad i olika &ldrar fram i planperioden.

Kommunprognos 2020-2029, befolkningsutveckling for aldersgrupper
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Ekonomi
Driftsammandrag

Nettokostnad Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan

2019 2020 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024
Forvaltning 60 186 60 413 61 923 61 923 61 923 61923
Overgripande verksamhet 29 135 28 054 29 583 37 000 43 977 52 997
Digitalisering 4 000 4 000 4 000
Oka forutséttningar for kvarboende, minska ensam-
het och 6kad sjalvstandighet 5Ly 5000 5000
Hojd grundkompetens i verksamheten (Linkdpings-

5000

lyftet)
Kompetensutveckling fér medarbetare i sektorn 4 000
Hemtjanst servicehus/trygghetsboenden 458 352 546 047 522 253 522 253 530 953 534 853
Justering demografi 2020 1427
Minskad demografiersattning under 2021, 2022 -25 000 -20 000
Helkompensation fér demografiska forandringar 8 700 12 600
Hemsjukvard och rehabilitering ord boende 88176 86 264 95521 95521 95521 95521
Vardboende 730 107 740 840 761 586 766 586 793 505 794 605
Lokalanpassningar 5000 5000 5000
Stangning mindre enheter -11 000
Justering demografi 2020 1429
Nytt boende, Skarpan helar 2024 11148 70 425
Beredskap pandemi korttidsboende 1 000
Fordelning av extra statshidrag enligt KS 6 oktober 55 491 55 491 55 491 55 491
Kvalitetsh6jande atgarder 11494 30619 -12 968
Summa namndens internbudget 1365956| 1464474 1536850 1563392| 1615237 1654446
varav intékter 343173 308 603 350 036 357 037 364 178 371 461
varav kostnader 1709129| 1773077| 1886886 1920429 1979415| 2025907
Budgetram enligt KS 6 oktober 2020 samt forslag 1 536 850 1563392 1615237| 1654446

ramjustering AN
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Forandringar av budget for aren 2021-2024

Overgripande verksamhet
Infor 2021 (och foljande ar) foreslas ekonomiska omfordelningar fran hemtjanst till Gvergripande verksamhet.

Insatser behdver goras for att 6ka forutsattningar for kvarboende, minska ensamhet och en dkad sjalvstandighet. Aktivi-
teter som syftar till 6kad digital mognad och samverkan med Ovriga aktorer i valfardskedjan skulle kunna 6ka forutsatt-
ningarna.

Stora satsningar pa kompetensutveckling planeras dels i form av Linképingslyftet men dven andra kompetensutveckl-
ingar for medarbetarna inom sektorn. Majlighet till statsbidrag kommer ocksa att finnas varfor de ekonomiska forutsatt-
ningarna finns for mojligheter till kompetensutveckling i sektorn.

Hemsjukvard och rehabilitering i ordinart boende
Det ekonomiska utrymmet dr utokat utifran forvantade kostnadsokningar utifrdn demografi och beslutade forandringar.
Sarskilt boende

Under narmsta aren behdver lokalanpassningar goras for anpassa lokalerna till krav pa standard. Under innevarande ar
har mycket arbete avstannat pga pandemin. | samband med 6ppnande att nytt boende 2024 kan mindre enheter avveck-
las.

Fordelning av extra statsbidrag (enligt KS beslut 6 oktober 2020)

Aldrenamnden har tillforts 55,5 miljoner som kommer att anvands bland annat till kompentensutveckling, samt utveckl-
ing av digitala hjalpmedel och tillsyn pé& annat sétt. Ett fortsatt arbete kommer att ske hur medlen ska fordelas.

Kvalitetshojande atgarder

Det kommer att finnas ett ekonomiskt utrymme under de narmsta aren att gora insatser inom aldrenamndens ansvarsom-
rade for att mota framtidens utmaningar att hitta nya arbetssatt och stod till medborgarna for att méta den demografiska
utmaningen. En rad olika kvalitetshdjande atgarder med syfte att 6ka den aldres livskvalité och minska den ofrivilliga
ensamheten sker 2021-2022 genom exempelvis kulturaktiviteter och aktiviteter kring mat och méaltidssituationen. Ar
2024 ska aldrendmnden ha utrymme i sin budget att kunna 6ppna ett stort sérskilt boende inom namndens budgetram.

Fran aldrenamnden till arbetsmarknadsnamnden gérs en ramjustering pa 1281 tkr for verksamheten forvaltning av 1T-
system. Forandringen galler fran och med ar 2021.
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Investeringar

Summa investeringar
varav inkomster

varav utgifter
Investeringsram enl. beslut i KF den 29 sep-
tember 2020

Investeringar Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift| Nettoutgift | Nettoutgift | Nettoutgift
2019 2020 forslag forslag forslag forslag
Belopp tkr 2021 2022 2023 2024
It- system
Kontorsutrustning
1000 1 000 1 000 1000 1000
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Mal och inriktning

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal Namnd- 2019 2020 Malvarde Malvarde
indikator 2021 2022
Aktiv del i vélfardskedjan Delaktighet i sam- 2 2

hallsplanering- antal
planer med medver-

kan

Lagt betalningsan- Mindre &n Mindre &n tre Mindre &n tre
svar, antal dagar i ge- tre

nomsnitt

Omséttning av kort- Finns ej Ska 6ka

tids platserna matt

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Namndmal Namnd- 2019 2020 Mal- Malvarde
indikator varde 2022
2021
Tillgéngliga tjnster med korta Handlaggningstid (
handlaggningstider median )antal dagar

frdn ansokan till be-
slut for myndighets-
beslut inom &ldre-

omsorgen 5 4

Tid for handlaggning 43 40 40
ansokan till forsta er-
bjudande antal dagar
i genomsnitt ® KKIK
matt(median )

Andel(%) som er- 100 100 100
bjuds boende inom 3
manader fran beslut

Andel(%) genom- 90 95
forda demensutred-
ningar inom 3 mana-
der

No&jda brukare av dldreomsorg Oka den samman-
tagna ndjdheten inom
véardboende och hem-

tjénst.

Brukarbedémning

(%)

Vardboende

Hemtjanst 81 U 83 85
88 U 89 90

Kvalitetsaspekter sér- 65 66

skilt boende % av
max (U23432)

3 U23401 kolada

Internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024



God kvalitet i aldreomsorgen Antal kvalitativa ana- 3 3
lyser
Baserat pa brukarun-
ders6kningar och
kvalitetsplanen
Andel% omraden 75 Alla insatser
med systematisk upp-
foljning enligt sk py-
ramiden- (vardering
pé insatsutform-
ningen)
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet 12 12
(personlig omvardnad) antal under 14 dgr
period (U21401)
Goda boendemiljoer No&jdhet maten och 65 70
maltidsmilj6 andel
(%)
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet Hallbar ekonomi
Namndmal Namnd- 2019 2020 Malvarde Malvarde
indikator 2021 2022
Hogt nyttjande av befintliga tjénster Hog belaggningsgrad Ca 9% 95 95
(%)i boende ( SABO)
Tydliga riktlinjer och réttssdker hand- | Andel (%) Uppdate- 95 95
laggning ring/ anpassning av
riktlinjer
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmal Namnd- 2019 2020 Malvarde Malvarde
indikator 2021 2022
Hallbar verksamhetsutveckling Antal nya digitala 3 2
tj&nster brukare/ utfo-
rare
Antal nya automatise- 2 2
rade arbetsprocesser
forvaltning
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal- Mal-
Namndmal varde varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2022
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 6,8 6,5 6,0 55
Varje medarbetare kanner arbets- Man 2,9 4,5
gladje och stolthet samt har inflytande | Kvinnor _ _ 7.3 6,8
och mdjlighet att utvecklas. Andel heltidsanstall-
ningar, % 98,0 98,0 98 98
Maén 96,5 96,6
Kvinnor 98,2 98,2
Jamstalldhetsindex
(J&miX) i.u i.u
Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) i.u i.u
Hallbart chef- och Hallbart medarbetaren-
ledarskap gagemang (HME) iu 74 76 78
Chefindex
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Varje chef leder och utvecklar sina (62,8 &r 2018) iu iu
verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mansklighet.

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Mal- Mal-
Namndmal varde | varde
Namndindikator 2019 2020 2021 2022
Nya vagar for kompetensforsorjning Andel avgangar
Utveckling av den digitala medarbeta- | (namndindikator) iu iu 6,0 55
ren, ett ansvarstagande for ett livs-
Iangtlarande och ett aktivt arbete med . i
professionsanalyser for ratt anvéand Avgangsalder pension |
iu 64,9 66 67

kompetens skapar nya vagar for kom-
petensforsorjningen.

Antal arbetsmarknads-
platser 3 12 17 17
Digital mognad

(ndmndindikator)
Digital formaga 2,9 3,3 3,5 3,5
Digitalt arv 3,2 3,3 3,5 3,5

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommungemensamma

Samtliga namnder ska inarbeta och genomfdra atgarder i enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Lin-
koéping 2025, Linkdpings kommuns handlingsplan for klimatanpassning och enligt respektive ndmnds hand-
lingsplan utifran kemikalieprogrammet.

Samtliga namnder ska utveckla samordningen mellan namnder och inom koncernen for effektivare insatser och
atgarder for att minska och motverka segregation.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- och verksamhetslokaler samt dvriga kommu-
nala anldggningar.

Samtliga namnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet att sakerstélla en hog e-handels- och avtals-
trohet.

Samtliga namnder ska beakta kommunens Nuldges- och trendrapport - Link&pings utmaningar (OBS-rappor-
ten) och resultatjamforelser (Kommunens Kvalitet i Korthet och Resultatrapporten R9) i sitt budgetarbete.

Samtliga ndmnder ska effektivisera verksamheten och frigdra ytterligare resurser genom digitalisering.
Samtliga namnder ska stérka organisationens digitala mognad.

Samtliga namnder ska i kompetensforsérjningsarbetet anpassa personalframskrivningsanalysen till ekonomisk
ram.

Samtliga namnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar samt minska personalomséttning och
sjukfranvaro.

Samtliga namnder ska tillskapa ett 6kat antal platser for arbetsmarknadsanstélliningar i kommunkoncernen.

Namndspecifika

Sacial- och omsorgsnamnden och dldrenamnden ska i samband med upphandling och verksamhetsuppdrag
prioritera kvalitetskrav, kontinuitet och forutsagbarhet, inforande av extratjanster som avlastar vardpersonalen
samt innovativa l6sningar.

Aldrenamnden ska utifran erfarenheterna fran coronapandemin utarbeta en handlingsplan for ett snabbare ut-
nyttjande av digitaliseringens mdéjligheter.

Alla ovanstdende uppdrag ar pa olika satt inarbetade i avtalen, verksamhetsuppdragen samt i ordinarie I6pande arbete. |
indikatorerna ovan har sarskilda omraden forstarkts sdsom digitala tjanster samt en del matt ar direkt hamtade fran det
sk R 9 nétverket

Internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024
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Namndens verksamhet

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning &r en del i det totala styrsystemet och handlar, liksom all styrning, om att paverka agerandet i en viss
onskvérd riktning.

Ekonomistyrningsreglerna ska uppmuntra till ett sunt ekonomiskt agerande. Det innebdr till exempel att alla ekonomiskt
ansvariga ska handla med kommunens bésta for dgonen, vilket kan medfdra att nyttan for den totala ekonomin ibland
maste ga fore den enskilda enhetens béasta.

Planer och program

Internkontroll

Arbetet i internkontrollen ska bidra till en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Det ska sakerstalla att for-

valtningens processer fungerar enligt gallande lagar och riktlinjer och innebar tillforlitlig verksamhets och ekonomisk

rapportering. Kontrollmomenten for 2021 har valts for att dessa kan innehélla risker for verksamhetens forutsattningar
for detta. Bedomningen bygger pa riskbeddmningar utifran bl a processanalyser och sammanstallning av klagomal och
awvvikelser.

Kontrollmomenten ska genomforas pa ett satt som stodjer ett formativt forhallningssétt till uppféljning. Resultaten ska
rapporteras till berord arbetsledning och vid behov eskaleras for att sétta in relevanta atgarder. Kontrollmomenten har

stamts av med kommunens centralt ansvariga for internkontroll och &r i enlighet med Linkdpings riktlinjer och intent-

ioner. Arbetet med systematiska riskanalyser fortgar pa forvaltningen och avses att breddas.

10 arig lokalférsorjningsplan

For att klara av den kraftiga 6kningen i aldersgrupperna 80-84, samt 85 och aldre behéver darfor kapacitet finnas for
personer med demenssjukdom under narmsta aren. Det kravs dven effektiva och andamalsenliga lokaler som &r anpas-
sade efter verksamhetens behov for att forhindra 6kade kostnader i verksamheten. Fortsatt planering av stérre enheter
med anpassade och effektiva lokaler behdvs for att mota framtidens omvardnadsbehov. Mindre enheter kommer att fort-
satta att stallas om till annan verksamhet och malgrupp. Planering och av det kommande boendet Skarpan med en kapa-
citet pa 90 platser sker enligt plan och vantas sta fardigt for inflyttning under 2024.

Avgifter

Avgifterna for aldrenamndens verksamheter presenteras pa hemsidan och raknas arligen upp med index ( prisbasbelop-
pet). Beddmningen &r att inga storre justeringar ska behéva goras infor kommande ar.

Manga avgifter ar beroende av inkomsten med angivna forbehallsbelopp och dessutom finns ett hdgkostnadsskydd var-
for man inte alltid direkt kan utl&sa vilken avgiften blir utan den administreras och berdknas individuellt.

Upphandlingsplan

Under 2021 kommer flera strategiska upphandlingar att genomforas/paborjas. Uppdraget kring att forma ” Framtidens
hemtjanst och omsorg” innebaér att en rad olika omraden kommer behéva upphandlas eller formas som verksamhetsupp-
drag pa ett annat satt an idag. Nar det galler vardboende ar nybyggnation for Skarpan samt tre befintliga vardboenden
aktuella. Stéallningstagande kring upphandling av nytt verksamhetssystem kommer tas under hdsten 2020.

Objektplan (PM3)

Syftet med objektplanen for Vard, stod och omsorg ar att klargora vad som ska goras i 1T-forvaltningsarbetet samt hur
forvaltningen ska utforas och styras. Objektplanen ar det operativa styrdokumentet for Vard, stod och omsorg (VSO).
Dokumentet klargdr alltsa vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som
ar forknippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksa om hur arbetet organiseras.

Den totala budgeten for objektet ar 45,1 miljoner kronor. Av dessa &tgér ca 75 % for att hantera driften av vara system,
medan 25 % ar dedikerad till utveckling av nya losningar. Fokusomradena for 2021 har en tydlig koppling till namnd-
mal och verksamhetsplanens aktiviteter. Dessa omraden utgors av e-tjanster och automatisering, strategisk utveckling
av forvaltningens beslutsstdd, utveckling av brukarnéra digitala tjanster och hjalpmedel samt 6kad digital mognad inom
forvaltningen. Slutligen kommer att arbetet med upphandling av ett nytt verksamhetssystem att paborjas.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Det totala personalbehovet for Aldrenamnden beraknas tka med 21% fram till 2027. Det totala rekryteringsbehovet be-
déms 6ka med 61% . Direktivet att 30% av rekryteringsbehovet ska tdckas av andra lésningar motsvarar 126 personer
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och ca 75 miljoner kronor perioden 2021-2027. Ett omfattande forandringsarbete pagar for att sakerstalla kompetens-
forsorjningen i framtiden. Detta innebér bland annat att organisationen anpassas utifran ett medborgarperspektiv for att
snabbt kunna méta forandringar. Prioriterade omraden &r digitalisering och utveckling av chefers forutsattningar. Sam-
verkan &r centralt for att klara framtida utmaningar och ett samverkansorgan mellan férvaltningar har bildats med syfte
att identifiera och initiera nya vagar till kompetensforsérjning inom vard och omsorgssektorn.

Uppfdéljning av privat utférare

En sarskild kvalitetsplan antas arligen for att ge en samlad bild 6ver de uppfoljningar som ska genomforas. Kommunen
har en bred uppféljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva och dels pa leverantérsniva (avtalsupp-
foljning). Uppfoljning pa systemniva har till syfte att sakerstalla att skattemedlen anvants pa basta sétt for befolkningen
och att de politiska malen uppnatts. Uppfoljning pa leverantorsniva har till syfte att folja upp det som leverantéren har
atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkoren. Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av
kommunfullmaktige och namnder samt de krav som stallts i forfragningsunderlag och avtal. Planen for uppféljning
grundas pa den analys som gors utifran féregdende ars uppfoljningar satta i relation till relevanta omvarldsfaktorer. Det
gors &ven en vésentlighets- och riskanalys infor att uppféljningsplanen tas fram. Risk- och vésentlighetsanalysen syftar
framst till att bestimma vad som ska foljas upp och ndr samt hur genomgripande avtalen/verksamheten ska foljas upp.
Forvaltningen arbetar dven proaktivt genom att arligen begéara in redogérelse fran verksamheten kring deras kvalitetsar-
bete. Samtliga nyligen ingangna avtal f6ljs upp efter sex manader for att sakerstélla att verksamheten startar i enlighet
med avtalet. Avtal/uppdragsbeskrivningar och verksamhet som &r angeldgna, omfattande och riskfulla prioriteras ge-
nom att de foljs upp proaktivt och frekvent.

Internbudget for 2021 med plan fér 2022-2024
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