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Namndens uppdrag
Kommunfullméktiges uppdrag regleras i Kommunallagen samt av kommunfullmaktiges arbetsordning. Enlig Kommu-

nallagen 5 kap:

1 § Fullmaktige beslutar i &renden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen eller lands-
tinget, framst

. mal och riktlinjer for verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledamdter och ersattare i namnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. rsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomréstning i kommunen eller landstinget, och

. extra val till fullmaktige.

OCoOoO~NoulTbhwWNPEF

Fullméaktige beslutar ocksa i andra arenden som anges i denna lag eller i andra forfattningar.”

Kommunfullméktiges presidium ansvarar for att upprétta forslag till budget for revisorernas verksamhet samt att ha re-
gelbundna éverlaggningar med dessa. Presidiet ansvarar dven for kommunens allménna representation samt for de éver-
gripande demokratifragorna i dialog med representanter for samtliga politiska partier som finns representerade i full-
maktige.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av kommunfullméktiges samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser an-
vands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar
och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Kommunfullméktige har hittills sammantratt vid sju tillfallen. Av dessa sammantraden har sex sammantraden pagatt
under en tid som genererar enkelt arvode och ett ssmmantrade som har pagatt under en tid som genererar dubbelt ar-
vode. Prognostiserat var att ytterligare tva av dessa sju sammantraden skulle generera dubbelt arvode.

De nya rutinerna for representationsbidrag och representationsstdd har borjat tillampas fér kommunfullméktiges presi-
dium.

Utskott for medborgardialogs verksamhet pausades under varen med anledning av coronapandemin. Verksamheten
kommer att aterupptas under hosten 2020 i digital form.

Uppfdéljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Kommunfullméktiges sammantraden i mars, april och juni genomférdes med reducerat antal ledaméter samt en férkor-
tad dagordning med enbart bradskande arenden vilket var éverenskommet med kommunfullmaktiges presidium och
samtliga gruppledare i kommunfullméktige. Syftet var att minska smittspridning. Detta innebdr att det blev kortare sam-
mantraden &n vad det vanligtvis blir nar till exempel bolagens maluppfyllelse for det kommunala uppdraget behandlas,
kommunens arsredovisning samt sedvanlig behandling av motioner och interpellationer. P4 grund av att en del &renden
flyttats fram kan eventuellt nagot/nagra av kommunfullméktiges planerade sammantraden under varen skjutas pa till
hosten.

Kommunfullméktiges presidium beslutade 2020-08-20 att flytta kommunfullmaktiges sammantréden i augusti och sep-
tember till Konsert och Kongress for att mojliggra sammantrdden med samtliga ledamdter och ersattare samtidigt som
uppratthallande av fysisk distansering.

Krisledande chef, tillsammans med stabschef fér central krisledning, tog beslutet att pausa utskott for medborgardialogs
verksamhet fram till och med sommaren. Kommunfullméktiges presidium beslutade 2020-08-20 att ateruppta utskott
for medborgardialogs verksamhet i oktober i digital form.

P& grund av coronapandemin har dven flertalet aktiviteter inom verksamhetsomradet for representation stéllts in varfor
ett Overskott redovisas.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 13 399 12 599 -800
varav nettokostnader for coronapandemin 317 0 -317
Investeringar, netto 0 0 0

Vasentliga avvikelser

Da kommunfullmaktige har flyttat tva av sina sammantraden till Konsert och Kongress medfor det en 6kad kostnad for
lokalen som inte dr budgeterad i kommunfullméktiges budget 2020.

Aven om kommunfullmaktige totalt sett redovisar ett litet Gverskott for perioden prognostiseras ett underskott i arspro-
gnosen med 800 tkr. Forklaringen &r arvodeskostnader och tillkommande lokalkostnader vid dndring av méteslokal som
berdknas Overstiga budget.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019

Nettokostnad i bokslut 2019 och prognos 2020
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Bokslut 2019 ® Prognos 2020
Driftsammandrag
Resultat 31 augusti 2020
Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gdende ar
Kommunfullméktige, arvoden m.m. 4005 4016 11 5282
Utbildning fortroendevalda 0 0 0 306
Utskott medborgardialog 314 633 319 397
Partistod 4519 4519 0 2902
Representation, minnesgavor, KF:s middag 322 737 415 366
Summa 9160 9905 745 9 253
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Kommunfullméktige, arvoden m.m. 6 906 6 106 -800 7915
Utbildning fortroendevalda 400
Utskott medborgardialog 950 950 0 701
Partistod 4438 4438 0 4 353
Representation, minnesgavor, KF:s middag 1105 1105 0 1041
Summa nettokostnader, tkr 13399 12 599 -800 14 410
varav kostnader -13 399 -12 599 -800 -14 410
varav intakter 0 0 0 0
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten -300 0 -300




Analys och kommentar

Verksamhetsomradet representation, minnesgavor och kommunfullméktiges middag redovisar efter &rets atta manader
ett 6verskott, vilket beror pa att minnesgavoutdelning samt middag for kommunfullmaktige ager rum i december. Ut-
skotten for medborgardialogs totala resultat redovisar ett Gverskott och utifran att verksamheten pausats under varen
prognostiseras att denna budgetpost kommer att redovisa ett dverskott aven vid arets slut. Arvoden med mera redovisar
ett underskott och férvantas 6verskrida budget med cirka 800 tkr i arsprognosen. Aven om corona-utbrottet inneburit
farre deltagare vid sammantraden i borjan av aret sa skjuts en hel del arenden pé framtiden och bedémningen ar att hos-
tens sammantraden kommer att paga langre tid an normalt vilket genererar dubbelt och i vissa fall dven tredubbelt ar-
vode for ledaméterna.

Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader  Intékter | Kostnader Intékter
Representation, kostnader p.g.a. sent installt ut-
landskt besok 17 17
Lokalkostnad, byte av lokal avseende KF samman-
traden till Konsert och Kongress 0 300
Summa 17 317
Kommentar

Ett sent installt representationsbesdk fran utlandet medférde vissa kostnader for avbokad transport och moteslokal pa
grund av sen avbokning. Kommunfullméktiges presidium har beslutat att flytta tva av kommunfullméktiges sammantra-
den under hosten till Konsert och Kongress varfor en extra kostnad for lokal tillkommer. Avvikelsen i tabellen ovan &r
dock baserad pa att samtliga sammantraden som aterstar i ar flyttas till Konsert och Kongress.
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Kommunens revisorer
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Nimndens uppdrag

Revisorernas uppdrag regleras av ett sirskilt revisionsreglemente och av de gemensamma
bestaimmelserna i Linkdpings kommuns reglemente.

Revisorerna skall inom kommunen svara for:
» den lagstadgade revisionen inom kommunen inklusive lekmannarevision i kommunala bolag och bolagens dotterbo-
lag samt revision av kommunala stiftelser (dock ej till kommunen ldmnade donationsstiftelser).

Varje revisor fullgdr sitt uppdrag sjélvstindigt.

Enligt kommunallagen &r revisorernas uppdrag att arligen, i den omfattning som foljer av god revisionssed, granska all
verksamhet i kommunen och, som lekmannarevisorer, i dess bolag. Revisorerna redogdr for resultatet av arets revision i
revisionsberittelser till kommunens ndmnder och styrelse, samt i granskningsrapporter till kommunens bolag.

Den éarliga granskningen utgér fran god revisionsseds tre delar:
+ grundldggande granskning

» fordjupade granskningar

» granskning av kommunens deldrsrapport och arsredovisning




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Delérsrapporten &r en uppfoljning av kommunens revisorers samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget
och revisionsplan. Genom en uppfdljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktivite-
ter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sikerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det som av-
setts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med ma-
len for god ekonomisk hushéllning.

Uppfoéljning av effekterna féor nAmndens verksamhet av coronapandemin

Kommunens revisorer kommer dven fortsittningsvis att anpassa sin verksamhet efter rdidande omstandigheter och folja
folkhilsomyndighetens rad. Verksamheten har anpassats genom till exempel digitala ssmmantrdden och méten, och att
fysiska moten halls i storre lokaler och med avstand. Den pidgaende pandemin paverkar genomforandet av beslutad re-
visionsplan for 2020. Revisorernas planerade dialogméten under maj-juni har stillts in. Hostens dialogméten kommer
att genomforas digitalt eller fysiskt efter diskussion med respektive ndamnd/styrelse. Fysiska moten genomfors om det
gér att 16sa med storlek pa lokal, bra ventilation, begrénsat antal deltagare och mdjlighet i Gvrigt att folja folkhdlsomyn-
dighetens rad.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Revisorerna beslutade i januari om revisionsplan for 2020 érs granskning. Revisionsplanen behandlar de aktiviteter som
planeras att genomfoéras under aret. Granskningsinsatser gillande 2020 ars granskning har pabdrjats. Revisorerna har
dven genomfort en riskanalys for kommunens och koncernens verksamheter, infor planeringen av 2021 &rs revision.
Revisionens utveckling av arbetsmetoder och olika rutiner fortsétter. Revisionskontoret ska under senare delen av hos-
ten flytta till mindre lokaler.

Redovisningen per den sista augusti visar en positiv avvikelse jamfort med periodiserad budget. Avvikelsen beror till
stor del pa att kostnader, t ex kdp av tjénster fordelats ojimnt Gver aret. Budgetavvikelser gillande l6nekostnader och
kostnader for resor, kurser och konferenser omfordelas inom budget till kop tjanster, framst till granskningsinsatser en-
ligt revisionsplan for 2020. Revisionen bedomer att &rets ekonomiska utfall kommer att ligga i nivad med budget.

Under varen och hosten har tva medarbetare pa revisionskontoret slutat. For att kunna genomfora revisionsplanen kom-
mer fler granskningar att avropas fran avtalad revisionskonsult. Revisorerna har d&ven behov av administrativt stod vil-
ket planeras kdpas av bemanningsforetag. Det medfor ocksé 6kad belastning pa befintlig personal,

Kommunens revisorer genomfor en utredning av revisionens organisation och sétt att arbeta, och har fatt en utdkning av
budgetramen med 200 tkr (kommunfullmiktige 2020-03-24 §73). Beloppet ingér i prognos och budget 2020 i tabellen
”prognos resultat 2020,

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 5432 5432 0
varav nettokostnader for coronapandemin 0 0 0
Investeringar, netto 0 0 0

Viésentliga avvikelser

Arsprognosen ir i nivd med budget for 2020. Den utdkning av budgetram med 200 tkr som kommunfullméktige beslu-
tat (2020-03-24 §73) ingér i den prognos och budget som redovisas i tabellen ovan. Revisionen redovisar inga netto-
kostnader pa grund av coronapandemin. De dkade kostnader som revisionen kommer att ha fér sammantradeslokaler
(for att halla reckommenderat avstand) mots av att kostnader for resor, kurser och konferenser minskat med anledning av
pandemin.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér
. Uppfylls ¢j per helar



Nimndmal

Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna.

Eko-
nomi

Andamélsenliga granskningar.

Verk
sam-
het

Granskningarna ska bidra till en &ndamalsenlig verksamhet i Link6pings kommun.

Goda arbetsplatser

Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya vagar for (tryggad) kompetensf6érsorjning

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma malen for omradet medarbetare, men pa grund av det laga antalet

anstillda redovisas inte nagon statistik for revisionskontoret varfor mélen inte bedéms.

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymma:tt) 2020 2020 2019
Antal styrelser, namnder, beredningar och
utskott 14 14 14
Bolag Stadshuskoncernen 9 9 10
Forbund 3 3 3

Vésentliga avvikelser
Kommunalférbundet fjarde storstadsregionen avvecklas under 2020, men eftersom de haft verksamhet under aret ingar
forbundet 1 basuppdraget for 2020 érs revision.

Personal
Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 3 4 4

Total sjukfranvaro - - -

Extern personalomséttning - - -

Viésentliga avvikelser
Kommunens revisorer beslutat att tillsvidare inte tillsétta de vakanta tjanster som uppstétt under 2020.

Pa grund av det laga antalet anstdllda redovisas inte nagon statistik for sjukfranvaro och personalomséttning.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Revisorerna genomfor en utvérdering av revisionskontorets verksamhet.

e T avvaktan pé resultatet av utvirderingen av revisionskontoret har revisorerna beslutat att skjuta upp rekryte-
ringen av de tva vakanser som uppstétt under aret.

e ] januari tog revisorerna beslut om revisionsplanen for 2020 &rs verksambhet.

Héndelser

e  Granskningen for 2019 érs verksamhet avslutades i april 2020 och revisorerna avldmnade dé revisionsberittel-

ser och granskningsrapporter.
e [ augusti genomforde revisorerna riskanalys for kommunens och koncernens verksamheter, infor planeringen

av 2021 éars revision.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar
Okade kostnader 2019 p4 grund av dubbla revisionsgrupper, samt utdkad budgetram for utvirdering 2020 (2020-03-24
§73) ingér i nettokostnaderna for 2019 respektive 2020 i diagrammet ovan.

Namndens intékter jan-aug 2020 jamfort med 2019  Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Personalkostnaderna ar nigot lagre jamfort med samma period foregéende &r, vilket beror pa en 6kad kostnad for
dubbla revisionsgrupper 2019 och minskad kostnad under 2020 pé& grund av vakans som uppstétt. Avvikelsen for ovriga
kostnader beror framst pé att kostnader for resor, kurser och konferenser varit mycket laga under varen, utrymmet har
omfordelats till kop av tjanster under hosten.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-

giaende ar

Revision 2 844 3594 -750 3624
Summa 2 844 3594 -750 3624

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Revision 5432 5432 0 5356
Summa nettokostnader, tkr 5432 5432 0 5356
varav kostnader 6162 6187 -25 6 146
varay intdkter 730 755 25 790
Nettoeffekt av coronapandemin som ingir Prognos Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i delérsrapporten 0 0 0

Analys och kommentar

Det ekonomiska resultat per den 31 augusti visar ett dverskott pa 750 tkr jAimfort med budget vilket till storsta delen
beror pa att en stor del av granskningsinsatserna for 2020 dnnu inte genomforts. Periodens budgetavvikelser géillande
l6nekostnader och kostnader for resor, kurser och konferenser kommer att omfordelas inom budget till kop av tjdnster.
Arsprognosen for 2020 #r i nivd med budget.

Investeringar

Kommunens revisorer har inga investeringar under 2020.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intikter och minskade intakter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Revisionen kommer att ha 6kade lokalkostnader om ca 25 tkr for ssmmantrédeslokaler (for att kunna f6lja folkhélso-
myndighetens rad), men dé detta mots av att kostnader for resor, kurser och konferenser minskat prognostiseras ingen
Okning av revisionens nettokostnader pé grund av coronapandemin under 2020.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens mélavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas p& en sammanvigd bedomning av ndmndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Férgséttningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnas per helar
Nimndmaélet bedoms delvis uppnés per helar
. Nimndmélet bedoms ej uppnés per helar

Niamndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Ekonomi
Optimera verksamhetens nytta i relation till kostnaderna

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet kommer att uppnas vid helér 2020. Bedomningen baseras
pa att en indikator kommer att uppnés och att en indikator delvis uppnés. Tre aktiviteter i revisionsplanen genomfors
inte som planerats. Genom att gora vél underbyggda prioriteringar i revisionsplanen beddms verksamheten &nda bli
kostnadseffektiv. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergri-
pande malet Héllbar ekonomi:

e Indikatormaélet ”foljsamhet till revisionsplanen” uppnas delvis. En fordjupad granskning genomfors som for-
studie, tva granskningar genomférs inom ramen for en och en kommer att genomforas nésta ar.

e Indikatormailet "Kostnader och intikter i balans enligt nettobudget” uppnas: Arets ekonomiska utfall bedoms
ligga i nivad med budget.

N&mndmal Andamalsenliga granskningar

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet uppnés vid helar 2020. Nedan anges resultatet som bidragit
till utveckling inom ndmndmalet och det kommunovergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet:

e Indikatormalet ”Granskningar genomfors utifran en faktabaserad riskanalys” uppnas. Revisorerna genomforde
i augusti en riskanalys 6ver kommunens och bolagens verksamheter.

Malomrade Verksamhet
Granskningarna ska bidra till en &ndamalsenlig verksamhet i Linkbpings kommun

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att "ndmndmalet” kommer att uppnés. Uppf6ljningar av granskningar har
annu inte genomforts men planeras att genomforas. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommund&vergripande
maélet ” Effektiv organisation med goda resultat i” &r:

e “Uppfdljning av tidigare gjorda granskningar” bedoms kunna uppnas. Uppfoljning planeras att genomforas

under senare delen av granskningsaret.

Goda arbetsplatser
Resultat som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet “medarbetare” &r:

e Total sjukfranvaro.

o Indikatormalet forvintas uppnas. Under aret har sjukfrénvaron varit 14g och ligger under nivan for hela
kommunen.

e  Andel heltidsanstéllningar.

o Indikatormalet forvéntas uppnas.
Alla anstéllda har heltidsanstéllningar.



Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppfoljning av planer och program

Internkontrollplan

Utifrén riskanalys har de fortroendevalda revisorerna beslutat om internkontrollplan for 2020 (2019-10-11 §26)

Internkontrollplanen har f6ljts upp och stimts av. Vi noterar inga storre avvikelser. En avvikelse noteras: P& grund av
coronapandemin har revisonen inte kunna delta i utvecklingen av den kommunala revisonen regionalt och nationellt. En

kontroll har d4nnu inte genomforts.

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for revisionens ndmndindikatorer per den 31 augusti

Om utfall inte finns per den sista augusti skrivs ”[.U.” i cellen.

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Néamndmal Aug. Mal-
Niamndindikator 2018 2019 2020 virde
Andamélsenliga granskningar. Granskningar genom- | Utfort | Utfort Utfort | Revis-
fors utifran en fakta- ionsplan
baserad riskanalys. baserad
pé riska-
nalys
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug. Mal-
Nimndmal Niamndindikator 2018 2019 2020 virde
Optimera verksamhetens nytta i relation till | Foljsamhet till revis- 88,5 % 86,5 % LU. 100 %
kostnaderna. ionsplanen. Genom- 23 av26 | 32av37
forda aktiviteter.
Kostnader och intékter i O0tkr | Utfall | Prognos 0 thr
balans enligt nettobud- -8 tkr Okri
get. Avvikelse mot bud- avvi-
get. (prognos och utfall) kelse
Kommentar

Foéljsambhet till revisionsplanen mdts ndr revisionsaret dr slutfort. Genomforda aktiviteter 2019: Tre av de aktiviteter

som inte genomforts har revisorerna beslutat om att de skulle utga.

Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Aug. | Mal-

Néamndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 viirde
Granskningarna ska bidra till en &nda- | Bedoms genom upp- Nytt | Tre ge- LU. Genom-
malsenlig verksamhet i Linkopings f6ljning av tidigare 2019 | pom- forda
kommun. genomforda gransk- forda uppfolj-

ningar som visat pa upp- ningar

brister i verksam- folj-

heten. ningar

Malomrade: Medarbetare

Kommunens revisorer delar de kommungemensamma mélen for omradet, men pé grund av det ldga antalet anstéllda

redovisas inte nagon statistik for revisionskontoret.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfdljning av 10-arig lokalférsorjningsplan
e Bilaga 2 Uppfdljning av Kommunledningsforvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Namndens uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for kommunstyrelsen ar uppdraget:
Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen har ansvar for hela kommunens ut-
veckling och ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala verksam-
heten. Kommunstyrelsen leder och faststéller évergripande forutsattningar for planeringen och uppféljningen av hela
den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen ska inom kommunen svara for:

« att foresla och utvirdera finansiella och 6vergripande mal for den kommunala verksamheten

« att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt, bestammelser i
lagar, férordningar och foreskrifter samt bestammelser i kommunens reglemente

* att regelmassigt till fullméaktige rapportera hur verksamheten i kommunen och de bolagen kommunen helt eller delvis
ager eller annars har intresse i utvecklas, och hur den totala ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Kommunstyrelsen &r kommunens centrala arbetsgivarorgan, tillika kommunens léne- och pensionsmyndighet och hand-
har fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Kommunstyrelsen ar ocksa
myndighet med personal- och arbetsmiljéansvar for all personal i kommunen utom for den personal som &r direkt un-
derstélld revisorerna.

Till kommunstyrelsens ansvarsomraden hor uppsiktsplikt, ekonomi, strategisk lokalplanering, mark- och 6versiktspla-
nering, naringsliv, information och kommunikation, digitalisering och IT, tillvaxt och omvérld, hallbar utveckling,
trygghet och sakerhet, juridik och att utgéra arkivmyndighet.




Forvaltningschefens bedémning och analys

Delérsrapporten ar en uppfoljning av kommunstyrelsens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sikerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2020 avser i huvudsak kommunstyrelsens/Kommunledningsfor-
valtningens verksamhet. Det ekonomiska driftsammandraget omfattar kommunstyrelsens samtliga tre férvaltningar;
Kommunledningsférvaltningen, Verksamhetsstdd och service samt Leanlink. | dvrigt sérredovisas Verksamhetsstod och
services samt Leanlinks verksamhet i sérskilda bilagor.

Uppfoéljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Flera av kommunstyrelsens verksamheter har varit involverade i samordningen av kommunens krishantering. Verksam-
heten inom kommunstyrelsen har paverkats av att egna resurser anvants for krishantering men &ven av att samverkans-
partners inte varit tillgdngliga som planerat. Arbetet som bedrivs inom forvaltningen forutsatter till stor del samarbete
med forvaltningar och bolag eller externa samarbetsparter som inte haft méjlighet att delta i arbetet under coronapande-
min. Verksamhet med storst paverkan ar Administrativa staben (Sakerhetsenheten och Kanslienheten), HR-staben och
Kommunikationsstaben dar bade det I6pande driftsuppdraget och det strategiska arbetet paverkats. Det har varit ett stort
tryck pa flera av medarbetarna inom dessa staber och manga har arbetat i stab mellan mars och augusti med beordrad
overtid. Inom flera omraden har utvecklingstakten minskat och mycket av ordinarie verksamhet har fatt vanta. Uppdrag
har darfor omprioriterats och resurser omférdelats. Utvecklingsarbete som &ven bidrar i krishanteringen har prioriterats.

Under coronapandemin har det varit ett stort behov av arbetsrattsligt stod till foljd av den mangd fragor som pandemin
ger upphov till varfor HR-staben har pausat vissa strategiska fragor under véren, dessa kommer aterupptas under hosten.
Kommunikationsstaben har prioriterat ned flertalet aktiviteter i verksamhetsplanen mellan mars-augusti fér att kunna
hantera behovet av kriskommunikation. Fér Naringsliv och tillvaxtstaben har coronapandemin medfort att insatser rik-
tats mot ett néringsliv i kris. Det omfattar utdkad foretagsservice och omvérldsbevakning, en 6kad foretagsdialog samt
dkad samordning inom och utanfor kommunen. Darut6ver sker en kontinuerlig kommunikation om stodatgarder. En
dversyn pagar inom Naringsliv och tillvéxtstaben for att eventuellt omfordela medel for att hantera atgarder och insatser
kopplat till corona covid-19 under resten av éret.

Planeringsstaben har stallt om verksamheten for att hantera 6vergripande samordning och erfarenhetsutbyte med civil-
samhallesaktorer gallande insatser for att bistd medborgare i riskgrupp med t ex inkop av mat och lakemedel, motverka
ensamhet och psykisk ohalsa etc. Staben har dven samordnat resurser fran flera enheter for att praktiskt utfora medbor-
garstdd omfattande inkdp och leverans av receptbelagda lakemedel till personer i riskgrupp, som aldrendmnden fattade
beslut om under varen. Verksamhet som forskjutits i tid handlar framst om Gvergripande samordning och utbildning
inom barnrétt, rattighetsbaserat arbete, tillampningsanvisningar for jamstalldhetsanalys, utvecklat natverkande med bya-
lag och genomférande av medborgardialog. Till féljd av coronapandemin har vissa direkta insatser for en utfasning av
engangsartiklar i plast pausats. Vidare skulle en planerad informationskampanj for giftfri miljé, med medborgare som
malgrupp, ha visats pa bio men detta ar nu forskjutet till foljd av véarens stangda biografer. Verksamheten i kommunfull-
maktiges utskott for medborgardialog pausades under varen med anledning av coronapandemin. Hallbarhetsenheten
har i uppdrag av kommunfullméktiges presidium att utarbeta forslag till en digital medborgardialog i ett av utskotten
under hdsten.

En stor del av forvaltningens verksamhet genomfdrde en omstallning till distansarbete under mars-augusti. Det har varit
en utmaning for leveransformaga, chefskap och arbetsmiljo.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten utvecklas sammantaget i linje med kommunstyrelsens uppdrag och prioriteringarna i internbudgeten,
dock med en lagre takt &n planerat. Forvaltningen har stallt om verksamheten for att hantera behovet av atgarder och
insatser till foljd av coronapandemin, en del av forvaltningens resurser har bemannat central och lokala krisledningar
under perioden. For verksamhetséaret 2020 medfér detta en prioritering av kommunstyrelsens verksamhet som inneburit
att vissa planerade atgarder och aktiviteter utgar eller forskjuts i tid. Storst avvikelser finns inom omradena kommuni-
kation, digitalisering och social hallbarhet dar maluppfyllelsen per helar paverkas.

Kommunikationsstaben har prioriterat ned flertalet aktiviteter i verksamhetsplanen for att kunna hantera behovet av
kriskommunikation. Inriktningen &r att kunna starta planerade aktiviteter i hogre grad under de narmaste manaderna och
darmed genomfora insatser i enlighet med verksamhetsplanen per helar. Kommunikationsstaben har ocksa prioriterat att
med Kkort varsel satta in fler resurser i det kommunovergripande projektet Ny samarbetsplattform, vilket paverkar ge-
nomfdrandet av andra aktiviteter. Den sammantagna bedémningen &r att ett antal planerade kommunikationsinsatser
kan komma att flyttas dver till verksamhetsplanen for 2021.



Inom omradet digitalisering och IT forbrukar initierade projekt som samordnas av Kommunledningsforvaltningen
mindre medel &n vad som anslagits, dessa ar bl.a. blankettfritt 2020, etablering automatisering och samarbetsplattform.
Orsaken ar delvis pa grund av forsenade projekt pa grund av coronapandemin men ocksa forandrade forutsattningar/am-
bition. Verksamheten planeras om med ambition att fullgéra Kommunledningsforvaltningens &taganden inom omradet.
Inom digitalisering och IT ses en 6kad anvandning av e-mdten och distansarbete under arets forsta tre manader samt en
okad takt av digitaliseringsinitiativ i form av bl.a. distansundervisning pa grund av den péverkan coronapandemin haft
pa kommunens verksamheter. Sammantaget innebar det att digitaliseringsinitiativen accelererat och att verksamheterna
bedriver verksamhet med digitalisering som stod.

Under aret har det samordnande arbetet mot segregation intensifierats i kommunen. Det finns ett tydligt behov av fort-
satt processtdd och strategiskt stod dven efter det att sarskilt statsbidrag upphor vid utgangen av 2020. De langsiktiga
effekterna av coronapandemin beddms forstérka den socioekonomiska segregationen ytterligare. En resursforstarkning
har darfor skett inom Planeringsstaben for att méta forvaltningarnas behov av centralt stod under 2020.

Kommunstyrelsen har 18 namndmal for budgetéret dar utveckling sker inom samtliga omraden. Fyra av arton namnd-
mal bedéms uppnas per heldr, tretton bedéms delvis uppnas per heldr och ett nimndmal “Giftfri miljé” bedéms ej upp-
nas. Anledningen till att nAmndmalet inte bedéms uppnas &r att ett stort antal engéngsartiklar i plast kopts in och an-
vands som bl.a. skyddsutrustning under coronapandemin. Dartill har foérvaltningarnas arbete utifran framtagen hante-
ringsordning for plast forsenats da arbetsinsatser behovt fokusera pa uppgifter kopplat till pandemin. Inom 6vriga omra-
den pagar aktiviteter i enlighet med Kommunledningsférvaltningens verksamhetsplan for en hogre maluppfyllelse. Till-
gangligt utfall har redovisats for namndindikatorerna dar fler resultat kommer att redovisas i kommunstyrelsens verk-
samhetsberattelser. Aktiviteter ar planerade i enlighet med kommunstyrelsens samtliga strategiska utvecklingsuppdrag,
vissa ar emellertid pausade/férsenade pa grund av att resurser omprioriteras till foljd av coronapandemin.

Den ekonomiska helarsbedomningen for kommunstyrelsens forvaltningar ar féljande:

- Kommunledningsférvaltningen + 12,5 mnkr
- Verksamhetsstéd och service + 2,6 mnkr
- Leanlink - 33,0 mnkr

Leanlinks prognos beraknas sluta pa ett underskott med 33 mnkr. Forvaltningen har ett medgivande att gd med underskott
med 15 mnkr 2020. Ett dskande har gjorts om 12,8 mnkr som motsvarar dkade sjuklénekostnader for perioden januari-
augusti 2020 jamfort med samma period 2019, relaterat till coronapandemin.

Sammantaget visar Kommunledningsférvaltningens verksamhet ett relativt bra verksamhetsresultat och en ekonomi i
balans samtidigt som den totala sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare
ar. Detta trots coronapandemin som kommundvergripande inneburit en 6kad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

Ekonomi
Prognos Budget Awvikelse
Ekonomi, kommunstyrelsen, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 452 864 465 411 12 547
varav nettokostnader for coronapandemin -5700 0 -5700
Investeringar, netto 344 715 344 715 0

Vasentliga avvikelser

Alla staber utom en inom Kommunledningsforvaltningen redovisar en positiv avvikelse mot budget i rsprognosen.
Prognosen ar forbattrad jamfort med tidigare bedomningar. En storre del av det bedémda Gverskottet beror pa installda

eller uppskjutna aktiviteter till foljd av coronapandemin.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helar

. Uppfylls ej per helér

| Namndmal




God social sasmmanhallning och delaktighet

God trygghet och sékerhet

God planberedskap i antagna 6versiktsplaner

Starkt varumarke

Samhélle

Linkoping &r koldioxidneutralt ar 2025

Klimatsmart Linkdping

. Giftfri miljo

Ett starkt entreprendrskap och véxande naringsliv

Kostnadseffektiv verksamhet

Korrekta och effektiva inkdp

God ekonomisk kontroll

Ekonomi

God finansiell stallning

Effektiv organisation med goda resultat

het

Hog digitaliseringsgrad

Verksam-

Klimateffektiv verksamhet

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya vdgar for (tryggad) kompetensforsérjning

Véasentliga avvikelser

Utveckling sker inom kommunstyrelsens samtliga 18 namndmal for budgetaret. Ett av 18 namndmal bedoéms ej uppnas
helt eller delvis vilket 4r ”Giftfri miljé”. Avvikelsen beror frimst pa att det funnits ett behov av att kdpa in engangsar-
tiklar i plast (bl.a. skyddsutrustning) med anledning av coronapandemin. Forvaltningarnas arbete utifran framtagen han-
teringsordning for plast bedoms ha prioriterats ned da arbetsinsatser behévt fokusera pa uppgifter kopplat till pandemin.
Sammantaget har det paverkat maluppfyllelsen negativt.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 144 148 -
Total sjukfranvaro 2,1 2,3 3,2
Extern personalomséttning 4,9 51 5,0

Véasentliga avvikelser

Den totala sjukfranvaron pd Kommunledningsforvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare ar, detta trots coro-
napandemin som kommunovergripande inneburit en 6kad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

Viktiga beslut och handelser
Kommunfullmaktiges beslut

e | december 2019 beslutade kommunfullméaktige om att avveckla Kommunalférbundet Fjarde Storstadsreg-
ionen och att Upphandlingscenters verksamhet per den 1 januari 2020 6vergar i respektive kommuns egen regi
(KF 2019-12-10 § 396). | Norrkopings kommun fattades samma beslut av kommunfullméktige den 16 decem-
ber. Syftet med att dela upp Upphandlingscenter &r bland annat att kommunerna battre ska kunna tillgodose
sina olika behov och kunna ta ett helhetsansvar for hela inkdpsprocessen. Linkdping har i enlighet med kom-
munfullmaktiges beslut tecknat avtal om kop av l6ne- och pensionsadministration fran Norrkopings kommun.

e | januari 2020 antog kommunfullmaktige Etableringspolicyn (KF 2020-01-21 § 7). Etableringspolicyn satter
riktningen for alla kommunens ndmnder, férvaltningar och bolag inom kommunkoncernen nar det géller arbe-



tet med att frdmja en god geografisk struktur for Linkdpings néringsliv. Syftet med policyn &r att 6ka kommu-
nens attraktionskraft for nyetableringar, expansioner och investeringar vilket ger fler arbetstillfallen och dar-
med bidrar till en langsiktigt 6kad skattekraft

| januari 2020 beslutade kommunfullméktige om ny bolagsordningen och nytt &gardirektiv for Science Park
Mjéardevi AB (KF 2020-02-25 § 33, § 34). Genom att utveckla den strategiska styrningen och organiseringen
for utvecklingsmiljoer i Linkdpings kommun ska den potential som finns i kommunens unika forutséattningar
for innovation och tillvaxt tillvaratas. Det genomfors dels genom ett namnbyte fran Science Park Mjardevi till
Linkdping Science Park, vilket frigor science parkbolaget fran den avgransade fysiska platsen Mjardevi, dels
genom ett fornyat uppdrag som fastslas i det sarskilda agardirektivet for bolaget.

Biblioteksplan for Linkdpings kommun 2020-2024 har faststallts (KF 2020-04-21 § 128). Biblioteksplanen
beskriver vad kommunen har for syfte och ambition med folk- och skolbiblioteksverksamheten. Centralt for
biblioteksplanen ar att fler Linkopingsbor ska nds av Stadsbibliotekets verksamhet, demokrati och yttrandefri-
het, laslust, det livslanga larandet, alla elevers likvardiga tillgang till skolbiblioteksverksamheten, lasutveckling
for elever samt medie- och informationskompetens.

I augusti beslutade kommunfullmaktige om en férandring av Linkopings modell for tillhandahallande av hem-
tjanstutforare (KF 2020-08 25 § 171). Den nya modellen bygger pa att sikra varden och omsorgen pa ett battre
satt genom att ge utforare det fulla ansvaret for rehabilitering, halso- och sjukvardsinsatser och hemtjanstinsat-
ser. Forslaget innebar dven att medborgaren kan vélja pa olika utforare, oavsett var medborgaren bor, vilket
inte &r fallet med dagens system.

Kommunstyrelsens beslut

Ett platsvarumérke foér kommunen ar framtaget (KS 2020-01-14 § 3). Genom att forstérka den enhetliga kom-
munikationen kring platsens varumérke ska kommunikationen bli mer effektiv.

| februari faststallde kommunstyrelsen en samverkansorganisation foér det trygghetsskapande och brottsfére-
byggande arbetet mellan kommun och Polismyndighet (KS 2020-02-11 § § 18). Syftet ar att genom systema-
tisk och strukturerad samverkan uppna ett mer effektivt lokalt brottsforebyggande arbete. Kommundirektoren
beslutade i samband med detta om en lednings- och samordningsmodell for segregation, trygghetsskapande
och brottsforebyggande atgarder som kommer implementeras under 2020 (2020-02-11 § 19). Den kommun-
overgripande modellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarderna.

I maj antog kommunstyrelsen Riktlinjer fér Link6pings kommuns arbete med nationella minoriteters rattig-
heter (KS 2020-05-05 § 132). Riktlinjerna innehaller mal och riktlinjer kopplade i enlighet med den forstarkta
minoritetslagstiftningen.

I maj faststallde kommunstyrelsen reviderad Plan for Linképings kommuns krisorganisation i fred och vid héjd
beredskap (KS 2020-05-19 § 151), andringarna ar i huvudsak av strukturkaraktar. Under radande corona-
pandemi har det framkommit behov av att snabbt kunna justera de instruktioner till olika funktioner som finns
inom krisorganisationen, bland annat utifran den rédande krisens art. Beskrivningar av uppdrag och ansvar
som tidigare varit en del av planen foreslas darfor foras dver till respektive instruktion, vilka faststalls av kom-
mundirektoren.

I maj faststallde kommunstyrelsen Riktlinjer for jamstélldhet i Linkdpings kommun (KS 2020-05-19 § 152).
Riktlinje ger vagledning for alla kommunens namnder och forvaltningar i hur jamstélldhet som sakomrade kan
integreras i ordinarie styr- och ledningssystem. Namnderna ansvarar for att den egna verksamheten bedrivs
enligt riktlinjen och att jamstalldhetsintegrering sker inom ordinarie verksamheter.

I juni beslutade kommunstyrelsen om att ett extra friskvéardsbidrag for anstallda medarbetare (KS 2020-06-09 §
191). Detta som tack for det enorma arbete som har gjorts under coronapandemin.

I augusti faststalldes Handlingsplan for trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder i samverkan mel-
lan Linkdpings kommun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrade Linkdping (KS 2020-08-18 § 204). Aktivi-
tetsplanen konkretiserar samverkansdverenskommelsen och anger organiserad brottslighet, otrygghet och brott
i offentlig miljo samt ungdomsbrottslighet som prioriterade omraden.

Handelser

Den 14 februari anordnades Né&ringslivsdagen 2020, med ett deltagarantal som slog rekord. Dagen vande sig
till féretag och entreprendrer liksom andra aktorer som &r viktiga for naringslivets utveckling i Linkdping. Ut-
varderingen visade att deltagarna var mycket néjda med dagen.

Den 1 mars tradde tva nya arbetstidsavtal i kraft, vilket gor det majligt for fler medarbetare att f& flextid. Avta-
len ersétter nuvarande kontorsflexavtal.

Med anledning av utvecklingen av coronapandemin fattade kommundirektdren ett nytt inriktningsbeslut nar
det galler beredskapen for covid-19. Den 27 mars gick kommunens krisledning upp fran beredskapslage tva till



niva tre. Inriktningen ar att all samhallsviktig verksamhet ska fortsatt uppratthallas och samordning och led-
ning ska fungera. Men kommunens 6vriga verksamheter stalls om till stod for vard och omsorg.

e Utvecklingen av coronaviruset covid-19 medférde att krisledande chef den 18 mars beslutade om att stélla in
vérens arbete inom kommunfullmaktiges Utskott fér medborgardialog. Atgarden ska bidra till minskad smitt-
spridning.

e Linkdpingsborna blir fler och fler. Pa ett &r har folkmangden i Linkdpings kommun 6kat med 1 826 personer.
Den 31 mars uppgick antalet invanare 163 325 personer. Det forsta kvartalet 2020 flyttade 2 046 personer in
till Linkopings kommun. Antalet utflyttade under samma period var 1 887. Statistiken visar ocksa att kommu-
nen hade ett fodelse6verskott pa 107 personer under det forsta kvartalet 2020. Det betyder att det var 107 fler
personer som foddes &n som dog.

e  Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) presenterade i maj nya siffror pd hur kommunernas myndighetsut6v-
ning mot foretag fungerar. Linkoping klattrar fran plats 39 till plats 23 bland landets kommuner med fler dn 40
000 invanare. Genomsnittsbetyget pa Linkopings olika myndighetsomraden blev 74 vilket rankas som “mycket
hogt” av SKR.

e Den 27 maj tog Kontakt LinkGping éver bevakningen av inkommande telefonsamtal fran funktionen Foretags-
service.

e Kommunen har upphandlat en ny Samarbetsplattform. Tilldelning har gjorts till Google efter en offentlig upp-
handling dar utvarderingen gjordes utifran tydligt definierade funktionskrav. Darefter skedde utvardering uti-
fran vilken I6sning som var ekonomiskt mest fordelaktiga.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for heldr 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar
Prognosen for 2020 visar att forvaltningens nettokostnader har minskat med drygt 9 mnkr jamfért med bokslutet 2019.
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Analys och kommentar

Nettokostnaderna i prognosen for 2020 avviker endast marginellt fran bokslutet 2019. Vid sérredovisningen i de undre
diagrammen framkommer vissa forandringar mellan &ren. For kommunledningen &r intdkterna lagre beroende pa att
statlig erséttning for arbetet mot segregation (DELMOS) bokférdes centralt 2019. Nar det galler administrativa staben
ar det sakerhetsenhetens intakter i form av statligt bidrag fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som &r
hdgre 2020 jamfort med 2019.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gaende ar
Kommunledningen 108 960 107 311 -1 649 104 847
Planeringsstaben 20137 23 765 3628 20 560
Digitaliseringsstaben 6 768 8 461 1693 6516
Néringsliv och tillvéaxtstaben 24 546 27 325 2779 27 983
Ekonomistaben 20718 24 403 3685 11 164
HR-staben 32 255 34 622 2 367 27 906
Kommunikationsstaben 22 051 26 701 4650 22 538
Administrativa staben 52 080 57673 5593 61 929
Kommunstyrelsens nettokostnader, tkr 287 515 310 261 22 746 283 443
Verksamhetsstod och service* -8 486 -1613 6 031 -12 976
Leanlink* 25676 -130 -25 806 14 677

* Minustecken framfor beloppet i kolumnerna for redovisat

Prognos resultat 2020

och budget jan-aug 2020 samt féregaende ar motsvarar e

tt positivt resultat.

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Kommunledningen 162 967 160 967 -2 000 168 116
Planeringsstaben 33950 35 647 1697 34 220
Digitaliseringsstaben 12 253 12 692 439 11474
Néringsliv och tillvaxtstaben 40 987 40 987 0 40 355
Ekonomistaben 43 879 47 228 3349 44 961
HR-staben 47 794 51 953 4159 49159
Kommunikationsstaben 37 537 40 051 2514 43 060
Administrativa staben 73 497 75 886 2 389 70 768
Summa nettokostnader, tkr 452 864 465 411 12 547 462 113
varav kostnader 552 864 563 484 10 620 585 008
varav intékter 100 000 98 073 1927 122 895
Verksamhetsstdd och service* -2 600 0 2 600 -17 301
Leanlink* 33 000 15 000 -18 000 25 157
* Minustecken framfor beloppet i kolumnerna for prognos, budget och bokslut motsvarar ett positivt resultat.
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten
- Kommunstyrelsen -5700 0 5700
- Verksamhetsstdd och service 0 0 0
- Leanlink 15 000 0 -15 000
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Analys och kommentar

Kommunstyrelsen totalt

Kommunstyrelsens budget ar uppdelad pa tre forvaltningar och redovisas pa en évergripande niva i tabellerna ovan. For
Verksamhetsstod och service (VSS) och for Leanlink redovisas delarsrapporter och uppféljning av verksamhetsplaner
som bilagor till denna delarsrapport.

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen

Kommunstyrelsen/Kommunledningsforvaltningen prognos for helaret visar en nettokostnad med 452,9 mnkr, vilket
motsvarar en positiv avvikelse jamfort med arets budget med 12,5 mnkr. Nedan redovisas utfall och prognos samt korta
kommentarer for respektive stab.

Verksamhetsstod och service gor bedomningen att forvaltningen kommer att redovisa ett 6verskott med 2,6 mnkr i ar.
Nagra av enheterna berdknas visa ett underskott sasom forvaltningsledningen, Upphandling och ink6p, Ekonomiservice
och E-larandecenter. Detta végs emellertid upp av 6verskott inom framforallt LKDATA, men dven Kontakt Linképing
samt HR service.

Leanlinks nettokostnader for 2020 beraknas bli 33 mnkr och férvaltningen har i budget ett medgivande om att ga med
underskott i & med 15 mnkr, vilket innebér en avvikelse med 18 mnkr. Det &r en béattre prognos &n tidigare bedom-
ningar men tre miljoner kronor sémre &n arets budget. | arsprognosen ingér 6kade sjuklonekostnader relaterat till coro-
napandemin med 15 mnkr. Kompensation &skas med 12,8 mnkr for 6kade sjuklonekostnader januari-augusti 2020 jam-
fort med samma period 2019.

Kommunledningen

Kommunledningen redovisar ett underskott for perioden med 1,7 mnkr. Prognosen for aret ar en negativ avvikelse med
2 mnkr jamfort med budget. Orsaken &r framforallt en kostnadsreducering inom forvaltningen som ej &r utférdelad per
stab avseende e-handel och avtalstrohet.

Planeringsstaben

Planeringsstaben visar just nu ett 6verskott med 3,6 mnkr. Forklaring till avvikelsen &r att vissa utredningar och aktivi-
teter ej utforts som planerat, till viss del beroende pé corona covid-19. Inom Hallbarhetsenheten har vissa vakanser upp-
stétt vilket medfort lagre personalkostnader och ett dverskott jamfort med budget. Prognos for staben for helaret visar
ett dverskott med 1,7 mnkr.

Digitaliseringsstaben

Digitaliseringsstaben redovisar lagre kostnader for strategiska projekt under aret gallande blankettfritt 2020 och etable-
ring automatisering och samarbetsplattform. Kostnaderna for de strategiska projekten ligger inte inom egen budget utan
debiteras l6pande till LKDATA. Enheten uppvisar lagre personalkostnader &n berédknat under aret till foljd av en forald-
raledighet. Dock paverkas verksamhetskostnaderna nar det istallet funnits en inhyrd konsult. Verksamheten har ocksé
paverkats av att stod har tillnandahéllits for samarbetsplattformsprojektet. Ett Gverskott med 1,7 mnkr per den 31 au-
gusti beddms till stor del forbrukas under hésten och prognos for aret visar en positiv avvikelse med 0,4 mnkr.

Naringsliv och tillvaxtstaben

Utfall per den siste augusti visar ett dverskott med 2,8 mnkr. Pa grund av att enheten haft personal som tjanstgjort i cen-
tral krisledningen samt i annan forvaltnings krisstab under aret ar personalkostnaderna lagre an budgeterat. Det galler
framforallt under tredje kvartalet. Personalkostnaderna beddms dock ¢ka framat till f6ljd av rekrytering av vikarier for
en anstalld som gatt pa foraldraledighet samt erséttning for en person som slutat sin anstallning. Enheten avser att under
aterstdende del av ret gora vissa insatser tillsammans med kommunikationsstaben utifran att arbetet med kommunikat-
ionsinsatser samt fardigstallande av naringslivswebb aterupptagits. Med anledning av detta s& ar bedémningen for aret
ett resultat i nivd med budget. Med anledning av corona covid-19 kan emellertid en omfordelning mellan stabens bud-
getposter komma att ske for att kunna genomfdra riktade insatser, men dessa kommer, som bedémningen ser ut just nu,
kunna hanteras inom ramen for budget.

Ekonomistaben

Ekonomistaben visar en positiv avvikelse jamfort med periodens budget med 3,7 mnkr och prognostiserar ett éverskott i
ar med 3,3mnkr. Avvikelsen beror framsta p& hogre ersattning for inkassoverksamhet. Dartill kommer ej genomforda
utvecklingsprojekt pa grund av corona covid-19, hyresrabatt till foljd av en ombyggnation av stadsteatern, fler fastig-
hetsforsaljningar samt lagre personalkostnader pa grund av foraldraledigheter, installda konferenser m.m.
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HR-staben

HR-stabens resultat per den siste augusti ar ett Gverskott med 2,4 mnkr. For helaret prognostiserar enheten att verskot-
tet Okar till cirka 4,2 mnkr. Den positiva avvikelsen jamfort med budget beror pa en installd medarbetarfest med en bud-
get pa tre miljoner kronor, minskade ledarskapsutbildningar samt utvecklingsprojekt pa ca en miljon kronor som skjutits
pa framtiden. En negativ avvikelse med cirka en miljon kronor jamfort med budget finns ocksa inrdknad i prognosen
som &r kopplad till inférandet av Totara Learn ett LMS verktyg for kommunen som har medfért kostnader som inte
fanns i budget.

Kommunikationsstaben

Kommunikationsstabens resultat per den 31 augusti visar ett éverskott med 4,7 mnkr. Arsprognosen &r ett beraknat
Gverskott med cirka 2,5 mnkr. Resultatet beror pa installda massor och event till f6ljd av corona covid-19. En del plane-
rade aktiviteter som pausats under varen borjar dock nu komma igang, t ex inom platsvarumérke och hallbarhetskom-
munikation, vilket gor att verskottet beraknas minska nagot under hosten och fram till arsskiftet. Dock aviserar staben
att prognosen ar mycket oséaker pa grund av hur lange vissa aktiviteter flyttas fram i tiden.

Administrativa staben

Resultatet per den 31 augusti for staben totalt visar ett dverskott med 5,6 mnkr och av detta avser 2,3 mnkr sakerhetsen-
heten. Sakerhetsenhetens dverskott beror pa lagre kostnader for sakerhetsadministration och samordning krisberedskap
jamfort med budget. Administrativa stabens dverskott i dvrigt beror framforallt pa vakanser under aret som lett till lagre
personalkostnader jamfort med budget, 1agre konsultkostnader samt farre juridiska utredningar inom juridikenheten.
Arsprognosen for administrativa staben visar ett dverskott med 2,4 mnkr, varav sakerhetsenheten beraknas sta for

0,9 mnkr.



Investeringar
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Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020 | jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2020
Kommunstyrelsen 210 389 0 410 615 0 410 615 409 615 -1 000
varav Kommunstyrelsen 743 0 3050 0 3050 3050 0
varav strategiska mark-
forvarv 20575 0 50 000 0 50 000 50 000 0
varav Sakerhet mm 2783 0 19 301 0 19 301 19 301 0
varav Verksamhetsstod
och service 28 564 0 60 000 0 60 000 60 000 0
varav Leanlink 3509 0 5900 0 5900 4900 -1 000
KS, ny simhall 154 215 0 272 364 0 272 364 272 364 0
KS, investeringsreserv 0 0 0 0 0 0 0
Summa investeringar
varav utgifter 210 389 0 410 615 0 410 615 409 615 -1 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Kommunstyrelsens investeringar berdknas i r visa ett underskott med 1 000 tkr. Utgifterna bedoms 6ka med 200 tkr
jamfart med tidigare prognos i juli. Det dr de prognostiserade investeringarna inom Leanlinks verksamhetsomrade Idrott
och Arbetsmarknadsservice som bedéms éverstiga investeringsramen till foljd av nya uppdrag.
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Uppféljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, tkade intdkter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar

Kostnader Intakter | Kostnader Intékter

Kommunledningen/dkade kostnader for konsult-
stdd till Social- och omsorgsforvaltningens kris-
grupp 600 - 700 -

Planeringsstaben/dkade kostnader till foljd av re-
sursforstarkning (rekrytering utvecklingsstrategi
inriktning segregation) med anledning av coro-

naviruset covid-19 300 - 300 -

Néringsliv- och tillvaxtstaben/6kade kostnader for
omvarldsbevakning och informationsspridning
kopplat till naringslivet med anledning av coro-
naviruset covid-19 100 100

HR-staben/minskade kostnader till féljd av installd
medarbetarfest med anledning av coronaviruset co-

vid-19 -3000 - -3000 -
HR-staben/minskade kostnader till foljd av farre
Ledarskapsutbildningar och utvecklingsprojekt -1 000 - -1 000 -

Kommunikationsstaben/ékade kostnader, bland an-
nat avseende inkdpt konsultstdd till annan férvalt-
nings krisledning samt framtagning av informat-
ionsmaterial till &ldre 400 - 400 -

Kommunikationsstaben/minskade kostnader for

eventmedel med anledning av corona covid-19 -3 000 - -3 000 -
Summa -5 600 -5700
Kommentar

Konsekvenser och effekter pd verksamheten till foljd av coronapandemin kommer att kunna hanteras inom ram genom
omprioriteringar och omférdelningar. Stérre ekonomiska avvikelser till féljd av pandemin redovisas for Kommunled-

ningen, Planeringsstaben, Digitaliseringsstaben, Naringsliv och tillvéxtstaben, HR-staben och Kommunikationsstaben
dar avvikelserna framst beror pa uteblivna kostnader.

Kommunledningens ekonomiska resultat paverkas av att den planerade stadsfesten stéllts in, vilket medfort lagre kost-
nader &n planerat.

Planeringsstaben (Hallbarhet) har gjort en resursforstarkning inom ram for att méta forvaltningarnas behov av centralt
stod. Det samordnande arbetet mot segregation har intensifierats under aret och de Iangsiktiga effekterna av corona co-
vid-19 beddms forstarka den socioekonomiska segregationen ytterligare. Det finns sammantaget ett tydligt behov av
fortsatt processtod och strategiskt stdd dven efter det att sarskilt statsbidrag upphor vid utgangen av 2020.

Naringsliv och tillvaxtstaben har haft personal utlanad till central krisledning samt till Social- och omsorgsforvaltning-
ens krisledning. Detta har inneburit ldgre personalkostnader for enheten da personal utlanad till annan férvaltning kost-
nadsforts dar.

HR-staben prognostiserar en positiv avvikelse jamfort med budget i &r. Overskottet beror framst pa att kommunens fest
for medarbetarna med en budget pa motsvarande 3 miljoner kronor stalls in samt att omfattningen av ledarskapsutbild-
ningar har minskat samt att vissa utvecklingsprojekt har skjutits framat i tiden med anledning av coronapandemin.
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Kommunikationsstaben har ett antal planerade aktiviteter som inte genomfdrs under éret till f6ljd av coronapandemin.
Stabens minskade kostnader beror ocksé pa att eventmedel inte har kunnat fordelas ut till sokande organisationer ef-
tersom eventen inte har kunnat genomféras. Arsprognosen ar fortsatt mycket oséker, eftersom det 4r svart att bedéma
hur pandemin kommer att utvecklas. Om utvecklingen fortsatter i nuvarande riktning kommer ett antal planerade event
komma igang igen under hosten.
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Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas ndmndens mélavstdmning som &ven framgér under avsnittet ’Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas p& en sammanvégd beddmning av nimndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet beddms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej beddomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

God social sammanhallning och delaktighet |

Uppfdljningen per den 31 augusti visar sammantaget pé en viss negativ utveckling inom omradet dar namndmalet be-
doms delvis uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att flertalet aktiviteter inte genomfarts som planerat pa grund av
coronapandemin. Corona covid-19 innebér konsekvenser som lagre sysselséttningsgrad och fler personer med lag eko-
nomisk standard vilket tillsammans med uppskjutna aktiviteter paverkar kommunstyrelsens forutsattningar och progno-
sisterat resultat inom omradet. Nedan anges ett urval handelser som paverkat utveckling inom namndmalet och det
kommun-6vergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Coronapandemin har medfért att kommunens nybildade lednings- och samordningsfunktion for insatser mot
segregation fatt i uppdrag att genomfora insatser for att motverka social oro med anledning av pandemins ef-
fekter pa sysselsattning och dkad hemvaro till foljd av distansundervisning, distansarbete mm. Arbetet med att
definiera och genomfora langsiktiga atgarder mot segregation har forskijutits till efter sommaren. Arbetet kom-
mer intensifieras under hosten.

e Insatser for 6vergripande utbildning och samordning gallande barnets rétt har forskjutits pa grund av pande-
min, liksom arbetet med att ta fram tilldmpningsanvisningar for jamstalldhetsanalys. Insatser planeras till hos-
ten men verksamheten inom omradet ar totalt sett forskjuten.

e  Medborgares méjlighet till delaktighet och dialog med kommunforetradare har minskat under varen, da verk-
samheten inom ramen for Utskott for medborgardialog pausats for att bl.a. bidra till minskad smittspridningen
under coronapandemin. For hosten 2020 tas ett forslag till digital medborgardialog fram pé& uppdrag av kom-
munfullmaktiges presidium.

God trygghet och sakerhet

Uppfoljningen per den 31 augusti visar sammantaget pé en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
delvis uppnas per helar. Bedomningen baseras pd kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens ge-
nomforda och planerade aktiviteter men ocksa utifran att begransningarna i samhallet, pa grund av coronapandemin,
paverkat manniskor och darmed malomradet i stor utstrackning. Trygghets- och sikerhetsarbetet har varit starkt priori-
terat under perioden for att férebygga och forhindra social oro under pandemin. Vid okad social oro forsamras ocksa
tryggheten vilket gor det viktigt att fortsatta omradesarbetet som forebygger och férhindrar social oro. Det pabérjade
arbetet med metoden Effektiv Samordning for Trygghet (EST) har utvecklats for att hantera situationen och skapa méj-
ligheter i stadsdelarna Berga, Ryd och Skaggetorp. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Kommunen inledde en sérskild krisledningsinsats med anledning av corona covid-19 den 2 mars. Fokus for
kommunens arbete under den pagdende coronapandemin ar att snabbt kunna méta en kraftigt lokal kluster-
smitta med omfattande insjuknande. Vard och omsorg till brukare har varit prioriterat samt att arbeta for att
uppratthalla prioriterade verksamheter. Kommunens hantering av coronapandemin kommer att utvarderas i
flera steg, och inleds med en intern utvardering. Krisledningen, som varit i aktivt i sex manader, har medfort
omprioriteringar av verksamhet vilket paverkat uppsatta mal.
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e Kommunen arbetar med brottsforebyggande och trygghetsskapande atgarder enligt metoden EST tillsammans
med bl. a. polisen. Modellen bygger pé fler rapportorer som tillsammans kommer ska skapa en tydligare lages-
bild d&r riktade och gemensamma insatser prioriteras.

e En handlingsplan for trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder i samverkan mellan Linkopings kom-
mun och Polismyndigheten, Lokalpolisomrade Linkoping har tagits fram i samverkan med polisen (KS 2020-
08-18 8§ 204). Aktivitetsplanen konkretiserar samverkansdverenskommelse och har tre prioriterade samver-
kansomraden: Organiserad brottslighet, otrygghet och brott i offentlig miljo samt ungdomsbrottslighet.

o  Kommundirektdren faststéllde i februari en lednings- och samordningsmodell fér segregation, trygghetsskap-
ande och brottsférebyggande atgarder som implementerats (2020-02-11 § 19). Den kommunévergripande mo-
dellen syftar till att strukturera och effektivisera kommunens insatser mot segregation samt de trygghetsskap-
ande och brottsférebyggande atgarderna. Modellen har inneburit att kommunen, genom den sa kallade SMS-
gruppen (Samverkan mot segregation) effektivt samordnat sig och métt behovet av information och vuxennar-
varo i olika omraden. SMS-gruppen har arbetat fram forslag pa en rad atgarder som presenteras under hosten.

e Det aren god utveckling i civilforsvarsfragan dar roller och funktionsansvar tydliggors. Detta arbete &r 1ang-
siktigt och nu pabdrjat enligt de nya funktionsansvarsomradena.

God planeringsberedskap i antagna éversiktsplaner F2

Uppféljningen per den 31 augusti visar sasmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dér namndmalet bedéms

uppnas per helar. Bedémningen baseras pa att forvaltningens aktiviteter pagar som planerat. Nedan anges ett urval re-

sultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linko-

ping:

o Kommunens arbete med Ostlankens dragning genom staden fortléper. Under 2020 gor Trafikverket en lokali-

seringsutredning for Ostlankens passage genom staden Linkdping, sommarens digitala samrad avslutades den
14 juni. Jarnvagsplanen for strackan Béckeby — Tallboda ar nastan klar och ska presenteras i ett samrad under
2021. For strackan genom Linkopings tétort ar det en bit kvar. Pagaende samrad, dar atta korridorer presente-
ras, ar en del av arbetet. Trafikverket och kommunen samarbetar i arbetet med att hitta en bra I6sning for
strackan. | borjan av 2021 ska Trafikverket och kommunen presentera ett forslag. Dérefter ska jarnvégsplanen
tas fram, for att slutligen faststéllas. Detta arbete berdknas vara klart under 2024.

Starkt varumarke |

Uppféljningen per den 31 augusti visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
delvis uppnas per helar. Bedomningen baseras pd kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens ge-
nomforda aktiviteter men ocksa pa att ett antal aktiviteter inom malomradet prioriterats ned da resurser har omférdelats
till att hantera behovet av bl.a. kriskommunikation. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Enny plattform for platsvarumérket Platsen dér du méter framtiden” lanserades i borjan pa aret med positivt
resultat (KS 2020-01-14 § 3). Plattformen ska utg6ra en gemensam ledstjarna i kommunikationen om Linko-
ping och darigenom bidra till en attraktivare plats.

o Eventstrategin &r reviderad och heter nu "Riktlinjer for besdksnéring och event”. Riktlinjerna antogs av kom-
munstyrelsen i december 2019 (KS 2019-12-03 § 387). Riktlinje &r ett strategiskt évergripande dokument som
satter den Iangsiktiga riktningen och prioriteringen for kommunens arbete med besoksnaring och event. Syftet
ar att framja besoksnaringens utveckling och att fler event och méten ska héllas i Linkoping.

Linkdping &r koldioxidneutralt &r 2025 |

Uppfoljningen per den 31 augusti visar sammantaget pé en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
delvis uppnas per heldr. Bedémningen baseras pa de aktiviteter och den radighet kommunen har. Den uppféljning av
koldioxidmalet som gjordes hosten 2019 visade framsteg mot malet, men i for 1ag takt. Samtidigt som positiva insatser
gors i kommunen, kvarstar hoga utslappsnivéer och de globala utsldppen av koldioxid 6kar. Den sammantagna bedém-
ningen &r att situationen &r allvarlig. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och
det kommundévergripande malet Ett klimatsmart Linkoping:

e Forslag till reviderad handlingsplan for koldioxidneutralitet och handlingsplan for solel har tagits fram. Hand-
lingsplanen ar skickad pa remiss for att inhdmta synpunkter fran namnderna.

e Koncerngemensamma berakningsgrunder for malet om koldioxidneutralitet har justerats och beslutats av kom-
munstyrelsen (KS 2020-06-09 § 188). Berdakningsgrunderna tillsammans med bl.a. framtagen koldioxidbudget
for kommunen utgdr tva av underlagen till ett samlat energi- och klimatprogram.
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Klimatsékert Linkdping |

Uppféljningen per den 31 augusti visar sasmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dér namndmalet bedéms
delvis uppnas per helar. Ingen separat uppféljning har gjorts av antal genomforda atgarder i handlingsplanen for klimat-
anpassning, dock kan atgarder ha forsenats med anledning av coronapandemin. En varmekartering ar under framta-
gande (av Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningens), karteringen &r ett viktigt underlag i arbetet med flera av 6vriga
atgarder i handlingsplanen for klimatanpassning.

Giftfri miljo 1l

Uppféljningen per den 31 augusti visar ssmmantaget pa en negativ utveckling inom omradet dar namndmalet inte be-
déms uppnas per helar. Beddmningen baseras pa att ett stort antal engangsartiklar i plast kopts in och anvands som bl.a.
skyddsutrustning under coronapandemin. Detta istéllet for att fasas ut och/eller ersatta med flergangsartiklar. Forvalt-
ningarnas arbete utifran framtagen hanteringsordning for plast bedéms ha forsenats da arbetsinsatser behovt fokusera pa
uppgifter kopplat till pandemin.

Ett starkt entreprendrskap och vaxande naringsliv |

Uppféljningen per den 31 augusti visar pa en oséaker utveckling inom omradet dar namndmalet bedoms delvis uppnas
per helar. Bedomningen baseras pa att radande situationen i naringslivet med anledning av coronapandemin och att ef-
fekter av forvaltningens aktiviteter och vidtagna atgarder ar osékra. Utifran utvecklingen i naringslivet i Linkoping vid
tidigare Iagkonjunkturer &r bedomningen att andelen nyforetagsamma manniskor kommer 6ka till foljd av 6kad arbets-
I6sheten samtidigt som Iénesumma privat sektor forvantas minska. Forandringen i andelen branscher bedéms bli sma i
dagsléget. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande
malet Ett foretagsamt Linkdping:

e  Ett nytt ndringslivsprogram for Linkdpings kommun har antagits av kommunfullméaktige. Né&ringslivsprogram-
met &r ett strategiskt kommundvergripande politiskt styrdokument som sétter riktningen for alla kommunens
namnder, forvaltningar och bolag nér det galler arbetet med att framja néringslivets utveckling och tillvaxt.
Malet &r att hela kommunen ska bli delaktig i och ta ansvar for kommunens arbete med naringslivsutveckling.

e En Etableringspolicy har antagits av kommunfullméktige. Etableringspolicyns innehaller vagledande principer
som styr kommunkoncernens forhaliningssatt i arbetet med nyetablering, utdkning av befintlig etablering och
omlokalisering. Syftet med policyn &r att 6ka kommunens attraktionskraft for nyetableringar, expansioner och
investeringar.

e Kommunfullmaktige har beslutat om att byta namn pa Science Park Mjéardevi AB till Linkdping Science Park
AB. Beslutet &r ett steg i utvecklingen for att stotta det kunskapsintensiva och innovativa néringslivet, som i
dag har sin koncentration i Mjardevi. Kommunfullméktige antog andring i bolagsordning och férnyade &gardi-
rektiv i februari, KF 2020-02-25 § 33.

Kostnadseffektiv verksamhet |

Uppfoljningen per den 31 augusti visar sammantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar ett antal strukturella
forandringar genomfors som ska leda till en kostnadseffektiv verksamhet. Namndmalet bedoms delvis uppnas utifran
kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens genomférda och planerade aktiviteter. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande mélet Kostnadseffektiv verk-
samhet:

e En plan har tagits fram for att genom automatisering och standardisering utveckla ekonomisystemets anvéndar-
vanlighet. Planen inarbetas i objektsplanen fér 2021.

e For att 6ka forutsattningarna for en kostnadseffektiv verksamhet har bevakning av inkommande telefonsamtal
overlamnats till Kontakt Link6ping under maj manad och den 1 september géar Naringsliv och tillvaxtstaben
over fran flera enheter till en.

Korrekta och effektiva inkop

Uppfoljningen per den 31 augusti visar sammantaget pé& en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
uppnas per heldr. Bedémningen baseras pd kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsférvaltningens genomférda
och planerade aktiviteter samt pa att Kommunledningsforvaltningens E-handelstrohet forbattrats bade gentemot uppfolj-
ningen per den 31 mars och foregaende ar. Kommunen har fler kontaktytor mot det lokala naringslivet och kommunen
delar i storre utstrackning upp upphandlingar i mindre omraden vilket bedéms bidra till maluppfyllelse.
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Utifran lagstiftningen (LOU) arbetar Upphandling och inkdp aktivt med att sikerstalla att upphandlingar inte innehaller
konkurrensbegransande krav for det lokala néringslivet. For att sakerstélla bl.a. detta nyttjas mdjligheten till dialog med
naringslivet. Nedan féljer nagra exempel:

o Dialogforum har skapats mellan kommunkoncernens upphandlingsfunktioner och Sveriges byggindustrier Os-
tergotland for att nd lokala entreprendrer. Detta har bl.a. resulterat i att koncernen varje &r presenterar sina upp-
handlingsplaner inom entreprenadsidan. Dessutom har koncernen tagit fram gemensamma klimatkrav i entre-
prenadupphandlingar.

e Under histen kommer ett nytt forum med Ostsvenska handelskammaren pabdrijas i syfte att skapa dialog med
lokala néringslivet kring upphandlingar.

e 1-2 ganger per ar haller kommunen en information kring hur man kan bli leverantor till Linkopings kommun. |
huvudsak brukar dessa traffar besdkas av lokala leverantorer.

e  Utdver dessa mer dvergripande forum sker olika former av dialog i enskilda upphandlingar delvis i syfte att
sékerstélla konkurrens.

I kommunens direktupphandlingsriktlinje framgar att direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska som huvudregel annons-
eras, detta for att man som foretagare inte ska missa mojligheten att bli leverantor till kommunen.

God ekonomisk kontroll

Uppféljningen per den 31 augusti visar sasmmantaget pa en positiv utveckling dar ett antal férandringar genomforts
inom omradet for en god ekonomisk kontroll, bl.a. har uppféljningen och manadsrapporterna utvecklats genom kommu-
nens centrala Bl-system och nya rapporter for ekonomiuppféljning. Namndmalet bedéms uppnas per helar utifran kom-
munstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens genomfdrda och planerade aktiviteter.

God finansiell stéllning

Uppféljningen per den 31 augusti visar sasmmantaget pa en positiv utveckling dar ett antal férandringar genomforts
inom omradet for en god finansiell stallning, bl.a. utvecklas den langsiktiga planeringen for investeringar och finansie-
ring. Namndmalet beddms uppnas per helér utifran kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens
genomforda och planerade aktiviteter.

Effektiv organisation med goda resultat -

Uppféljningen per den 31 augusti visar ssmmantaget pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
delvis uppnas per helar. Bedomningen baseras pa kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens ge-
nomforda och planerade aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

o  Projekt aktivitetshaserat Kommunledningsforvaltningen har inletts i syfte att infora ett forandrat mer effektivt
arbetssatt, delvis med stéd av ny samarbetsplattform. Ett effektivare lokalnyttjande i enlighet med KS beslut
om effektivisering av kontorslokaler blir en viktig del i projektet som slutférs 2021-12-31.

Hog digitaliseringsgrad |
Uppfoljningen per den 31 augusti visar sammantaget pé en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms
delvis uppnas per heldr. Bedémningen baseras pa att flera projekt pagar d&ven om utfall inte finns for samtliga indikato-
rer. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Effektiv organisation med goda resultat:

o Kraftigt 6kat anvandande av digitala tjanster for bland annat chat och e-méten under pandemin.

e  Projektet blankettfritt 2020 fortloper vilket bidrar till digitala medborgar- och medarbetartjanster.

e Successivt erhalls en dverblick av kommunens forvaltnings- och projektportfolj vilket ger effektiv framdrift.

e  Ett nytt objekt i PM3-forvaltningen ar under uppbyggnad for att sékerstélla grundldggande forutsattningar for
jamlik digitalisering. Forvaltningarnas objekt i PM3 exekverar enligt respektive plan.

e De forsta automatiseringstjansterna med hjalp av en digital robot ar under utveckling.

e Linkdping jobbar med referensarkitekturer och anvandande av standarder som forutsattningar for att vara ef-
fektiv med omvarlden.

Klimateffektiv verksamhet |

Uppfoljningen per den 31 augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms delvis uppnas
per helér. Bedémningen baseras pd kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsférvaltningens genomforda och
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planerade aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommung-
vergripande malet Hallbar verksamhetsutveckling:

o Arbetet har fortsatt med forvaltningens atgarder i gallande koncernhandlingsplan for koldioxidneutralt Linko-
ping, till exempel &r 6versyn av kommunens Grona resplan paborijad.

e Linkdpingsinitiativet har utvecklats genom ett utokat antal deltagare och ett storre fokus pa att minska energi-
anvéandning och klimatutslapp.

¢ | klimatkommunikationen har fokus varit pa mobility management-insatser och energi- och klimatradgivning
samt att strukturera och ta fram underlag for samlade hallbarhetssidor p4 kommunens webbplats. Insatsen ut-
bildning om e-méten” har genomforts med gott resultat, utifran behoven orsakade av coronapandemin.

e Utifran handlingsplaner for plast har kravstallning vidareutvecklats vid inkop av plast i upphandling som ut-
lysts under andra tertialet.

Goda arbetsplatser |

Uppféljningen per den 31 augusti visar péa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedoms delvis uppnas
per heldr. Bedomningen baseras pa kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens genomférda och
planerade aktiviteter samt att sjukfranvaron minskat under aret samt gentemot féregaende ar. Nedan anges ett urval re-
sultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

o  Ett nytt verksamhetsanpassat flextidsavtal &r infort tillsammans med en ny decentraliserad I6nebildningsmo-
dell.

o Digitaliseringsarbetet inom HR pagar for fullt. Anstallningsbevis for timvikarier och semesteranstallningar ar
lanserat och det stora “anstéllningsbeviset” lanseras under hdsten. Det innebdr att alla (ca 8 000) anstéllningar
som sker per ar i kommunen genomfors digitalt.

e  Ett nytt digitalt rehabsystem &r infort som stod till chefer.

e Sjukfranvaron pa Kommunledningsforvaltningen har minskat i jamforelse med tidigare ar, trots covid-19 som
kommundvergripande inneburit en 6kad sjukfranvaro pa flera forvaltningar.

o  Kommunledningsforvaltningen arbetar for att utveckla arbetsmiljoarbetet och genomfér planerade arbetsmiljo-
aktiviteter under aret med utgangspunkt i rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete.

Framgangsrikt chef- och ledarskap |
Uppfoljningen per den 31 augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedéms delvis uppnas
per heldr. Bedomningen baseras pa kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens genomférda och
planerade aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Attraktiv arbetsgivare:
e Pilotuthildning for chefer inom vard och omsorg i syfte att starka chefernas forutsattningar pagar som planerat.
o Heroma webb app ar infort i syfte att avlasta chefernas administrationsuppgifter.

o En kraftsamling gjordes av hela HR-organisationen for att ge chefer stéd i arbetsrétt, bemanning, resurser samt
riskbedémningar och en helt ny chefsportal for covid-19 byggdes upp.

Nya vagar for (tryggad) kompetensférsorjning L

Uppféljningen per den 31 augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet bedoms delvis uppnas
per helar. Bedémningen baseras pa kommunstyrelsens insatser och Kommunledningsforvaltningens genomférda och
planerade aktiviteter. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommun-
overgripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Det regionala arbetet inom vard och omsorgssektorn har starkts och kommunen deltar aktivt i dldreomsorgs-
lyftet.
e Enpilot av ett nytt praktiksystem testas i syfte att kvalitetssakra praktikperioderna inom vard och omsorg.

e Ett helt digitalt anstallningsbevis har lanserats for timanstaliningar och visstidsanstallningar och en lansering
for det “’stora-anstallningsbeviset” ar planerat i september.

e  Enutredning av serviceyrke inom vard och omsorg — s.k. bitraden ar utfort med mycket gott resultat.
e  Arbetet med att uppné 500 arbetsmarknadsanstallningar ser ut att kunna uppfyllas trots coronapandemin.
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Kommunfullméaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som

ska terrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda konsekven-
serna av inférandet en lagre grans for offentliga upp-
handlingar, samt hur lokala producenter kan ges storre
utrymme i den kommunala verksamheten. Uppdraget
ska terrapporteras till kommunstyrelsen under 2020.

Pagar

Lagstiftningen (LOU) reglerar upp-
handlingsbeloppen och att direktupp-
handlingar 6ver 100 000 kr ska doku-
menteras samt att varje upphandlande
myndighet ska ta fram riktlinjer for
hur direktupphandlingar ska ske. Av
kommunens riktlinjer framgar att at-
garder for att tillvarata konkurrens
och att dokumentera direktupphand-
lingen ska vidtas i proportion till di-
rektupphandlingens varde. Riktlin-
jerna ska férenkla inkdp av mindre
summor samtidigt som konkurrens
ska uppnas.

Inom ramen for LOU arbetar kommu-
nen (Upphandling och inkdp) aktivt
med att sakerstélla att upphandlingar
inte innehaller konkurrenshegran-
sande krav for det lokala néringslivet.
For att sakerstalla bl.a. detta nyttjas
mojligheten till dialog med néringsli-
vet.

Uppdrag till kommunstyrelsen att sakerstalla att kom-
munkoncernen bedriver jamstalld sponsring. Uppdra-
get ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under
2020.
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Uppféljning av ndmndens verksamhet
Uppfdljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

I lokalférsorjningsplanen 2020 har Kommunledningsférvaltningen lokaler pa fem olika platser i kommunen. | dagslaget
har antalet platser reducerats till fyra, detta framst beroende pé organisationsférandringar. Forvaltningen Verksamhets-

stod och service (VSS) har bildats och i samband med det har verksamhet och lokaler dverforts frn Kommunlednings-
forvaltningen till Verksamhetsstdd och service.

Hyreskostnaden for Verksamhetsstdd och services lokaler i Ebbepark har tidigare beraknats 6ka med ca 100 tkr/ar rela-
tivt tidigare uppskattad hyreskostnad. Detta pa grund av 6kade kostnader for arkiv samt sakerhet. Under aret har kontor-
sytan utokats, vilket kommer att medfora en hogre hyra.

Réaddningstjansten i Ostra Gétalands (RTOG) verksamhet &r organisatoriskt placerad under Kommunledningsforvalt-
ningen och kommunstyrelsen tillhandahaller lokaler fér verksamheten. Fér RTOG:s del finns ett stort behov av langsik-
tig lokalplanering for att verksamheten ska kunna fungera optimalt. Raddningstjanstens lokalbehov bestar framforallt av
ny station i Ljungsbro, ett utredningsforslag har lagts fram om detta. Ytterligare ett utredningsuppdrag finns gallande
planeringen for ett nytt raddningsévningsfalt, detta i samarbete med Norrkdpings kommun. Bada utredningsuppdragen
ska vara klara under hdsten 2020. For 6vrigt &r det mindre justeringar och ombyggnationer som &r planerade.

Upphandlingsplan

Alla upphandlingar som finns med i upphandlingsplanen for 2020 kommer slutforas innan arets slut. Inga avvikelser
gentemot planen rapporteras.

Internkontrollplan

Kommunstyrelsen arbetar enligt den centrala internkontrollprocessen. Arbetet féljer arscykeln for planering och upp-
foljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for nastkommande ar, samtidigt implementeras den plan som antogs
foregdende ar, och foregdende ars genomfaérande foljs upp. Inga avvikelser gentemot planen rapporteras.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

En uppfdljning av Personal- och kompetensforsorjningsplan 2020 med plan for 2021-2027 har gjorts. Kommunled-
ningsforvaltningen beddms ha goda forutséttningar att rekrytera nya medarbetare. Den digitala mognaden har stérkts
bland férvaltningens medarbetare och processer har digitaliserats for att effektivisera och sakerstélla en god kvalitet.
Arbetet med att utveckla forvaltningens arbetsmiljoarbete fortsatter genom att genomfdra arbetsmiljdarbete riktat mot
friskfaktorer. Proffesionsanalyser har inte paborjats da det bland annat saknas en kommunovergripande metod samtidigt
som arbetet behéver ga hand i hand med intensifieringen av ett processorienterat arbetssétt.

Objektsplan (PM3)

Syftet med objektsplanerna ar att klargdra vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur forvaltningen ska utforas
och styras. Objektsplanerna ar det operativa styrdokumentet for respektive objekt och till planerna finns kompletterande
riktlinjer for styrning av IT Linkdpings kommun med beskrivningar av principer for styrning och ansvarsférdelning,
rollbeskrivningar samt styrande och operativa processer.

Objektsplanerna foljs upp pa en kommundvergripande niva via kommunens portféljstyrgrupp. Dartill sker uppféljning i
styrgruppen for de tva objekteten Administration, kommunikation och naringsliv (AKN) och Ekonomi och HR regel-
bundet. Dér aterrapporterar objektledarna status i angivna och pagaende projekt. Objektledarna far sin information via
verksamheterna (objektspecialisterna). Savil avslutade aktiviteter som eventuella avvikelser lyfts darmed regelbundet.

| forvaltningens verksamhetsplan redovisar forvaltningen flera aktiviteter som pagar/har genomférts inom namndens
ansvarsomrade.



Uppfdljning av namndindikatorer
I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.

Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar s&

ar mojligt.

Namndmalet bedoms uppnas per helar

Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar

Namndmalet bedéms ej uppnas per helér

Namndmalet kan ej bedomas

Malomrade: Samhélle

Kommungvergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linképing

manheten (exklusive Linko-
pingshor) som uppfattar
Linkdping som en attraktiv
plats att besoka.

Au-
gusti Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God social sammanhalining och delaktig- | Delaktighetsindex, andel 1.U. 56 1.U.
het (%) av maxpoéng.
Goda forutsattningar for delaktighet i att
utforma ett attraktivt och tryggt Linkdping. . -

Lag ekonomisk standard.* 15,3 % 1.U. 1.U.

2017:
15,7%

God trygghet och sékerhet Anmilda valdsbrott i kom- 733 795 1.U. Férre &n
Trygghetsskapande atgarder p& allmanna | munen, antal/100 000 inva- 650
platser och ett aktivt samhallsansvar inom nare.
Linkdpings geografiska omrade. Andel (%) av medborgarna

som upplever den offentliga

miljén som trygg kvalls-

och nattetid.?

Gator/torg 64 66 .U 70

Parker 49 47 .U 50

Egna bostadsomradet 82 88 I.U. 90
God planberedskap i antagna éversikts- Antal lagenheter i gallande | 40 000 40 000 40 000 40 000
planer oversiktsplan
Den 6versiktliga planeringen ar framatsyf-
tande och sakerstéller langsiktig utveckling.
Starkt varumérke Andel (%) kommuninva- 83 83 L.U. -
Linképing &r en plats dar det ar attraktivt | nare som uppfattar Linko-
att bo, driva foretag samt komma pd besck. | Ping som en attraktiv plats

attboi.

Andel (%) av svenska all- 1.U. 40 L.U. -
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! statistiken (resultatet) publiceras med tvé &rs efterslapning. Ar 2017 hade 15,7 procent av befolkningen lg ekonomisk standard. Ar 2016 var ande-

len 15,2 procent och 2015 var andelen 16,8 procent.

2 Malvardet for namndindikatorn &r samma som i samhallsbyggnadsnamndens internbudget 2020 med plan fér 2021-2023.



Kommunaévergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping

Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Linkoping ar koldioxidneutralt ar 2025 Utslapp till luft av véxthus- | 1.U. .U .U Minska
Linkdpings kommun tar taten i miljo- och gaser, ton CO2-ekv/inva- (4,754ar
klimatarbetet. nare. 2017)
Andel (%) producerad solel | 0,80 1.U. 1.U. 1,75
i forhallande till total elan-
vandning. Avser kommunen
som geografisk yta.
Sjalvforsorjningsgrad avel. | I.U. 1.U. 1.U. Oka
Klimatsékert Linkdping Andel genomforda aktivite- | 1.U. 1.U. 1.U. -
Linkdpings kommun arbetar med klimatan- | ter/handlingsplaner i kom-
passning. munens klimatanpassnings-
plan.
Giftfri miljo Antal inkopta plastbégare 157 000 | I.U. 1710 0
Linkdpings kommun skyddar miljén genom | (€] bioplast).
att fasa ut farliga kemikalier i verksam- Andel (%) utvalda kemiska | 11 LU LU Oka
heten. produkter som ar miljo-
markta.?
Kommundévergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Ett starkt entreprendrskap och vaxande | Andel (%) nyforetagsamma | 8,66 9,04 1.U. 9,5
naringsliv manniskor per 1 000 inva-
Valmaende foretag i manga branscher, ett | hare, 16-74 ar.
starkt_innovationssystem och fbretagsamma Andel (%) branscher av to- | 61,60 61,90 I.U. 62,10
méanniskor ratt rustade for att starta, driva | ta]3 antalet branscher
och utveckla foretag. (branschbredd).
Forandringen i Idnesumma 45 3,8 1.U. 3,8
privat sektor (%). Avser bo- | (18,5 (19,2
stadskommun. Mdkr) Mdkr,
pro-
gnos)
Malomrade: Ekonomi
Kommungvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Verksamhetens nettokost- 97,9 99,6 I.U. Mindre
Optimera verksamhetens nytta i relation till | nad/skatt och finansnetto an 100
kostnaderna. (%).*
Personalkostnader plus ex- 71,3 71,4 1.U. Mindre
ternt kopta tjanster for kérn- &n 70

verksamhet/ verksam-
hetens bruttokostnad (%)

3 Viktandel av rengéringsmedel (ej desinfektionsprodukter) som képs frin kommunens organisation (stid- och utférarverksamhet exkluderad) och

som &r miljomérkta med Svanen, Bra Miljéval eller EU Ecolabel.
Namndindikatorerna markt med * ar faststallda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella malen méts mot.
Dessa féljs upp i kommunens samlade delarsrapporter/arsredovisning.
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Personalkostnader/verksam- | I.U. 23 36 Mindre
hetens nettokostnad, avser an 23
Kommunledningsforvalt-
ningen (%).

Lokalkostnader och kapi- 14,9 14,8 1.U. Mindre
talkostnader/verksamhetens an 12
bruttokostnad (%)

Korrekta och effektiva inkop E-handelstrohet (%), arsge- | 1.U. 55 69 95
Effektiva inkopsprocesser med it som stod. | homsnitt.*
E-handelstrohet (%), avser .U .U 100 -

Kommunledningsforvalt-
ningen.

Andel micro, sma, medel- ILU. ILU. -
stora och stora féretag som
ldmnar anbud i upphand-

lingar (%).*

Micro 22

Sma 27

Medel 20

Stora 32

Andel micro, sma, medel- ILU. ILU. -

stora och stora foretag som
vunnit upphandlingar (%).*

Micro 18
Sma 24
Medel 26
Stora 32

Kommunavergripande mal: Hallbar ekonomi

Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll Kommunens resultat.* 182 45 L.U. Storre
Goda resultat och stabil ekonomi. mnkr. mnkr. an0
Kommunens soliditet.* 66,1 62,8 L.U. Storre
&n 50
Procentuell avvikelse bud- 2,7 0,7 1.U. Mindre
get och utfall for ndmnderna anl
sammantaget (%)
Procentuell avvikelse bud- 3,8 1.U. 1.U. Mindre
get och utfall, avser Kom- &n 2
munledningsforvaltningen
(%).
God finansiell stéllning Skuldsattning per inva- 0 0 1.U. Max
Finansieringen av valfarden skjuts inte till | nare.* 900 kr.
kommande generationer. Kommunens betalningsbe- | 0 0 Fleran |1
redskap, antal manads lone- 1

utbetalningar.*

Namndindikatorer markta med * &r faststéllda i Budget 2020 med plan for 2021-2023 och avser de indikatorer som de finansiella mélen méts mot.
Dessa foljs upp i kommunens samlade delarsrapporter/arsredovisning.



Malomrade: Verksamhet

Kommungvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv organisation med goda resultat NKI Foretagsservice (%), .U 80 U5 83
Kommunstyrelsen ger forutsattningar for avser omradet Service och
effektiva verksamheter med goda resultat. | bemétande.
Hog digitaliseringsgrad Antal pappersblanketter i .U 558 140 0
Verksamhetsutveckling enligt principen di- | kommunens serviceutbud
gitalt forst. som kan dverforas till e-for-
mular.®
Antal pappersblanketter i 1.U. 183 22 0
Kommunledningsforvalt-
ningens serviceutbud som
kan dverforas till e-formu-
lar. 7
Effektivisering genom auto- | 1.U. 1.U. 1.U. 1008
matisering/digitalisering.
Beraknat i antal arsarbetare.
Effektivisering genom auto- | 1.U. .U 1 2
matisering/digitalisering.
Beraknat i antal arsarbetare.
Avser Kommunledningsfor-
valtningen.
Kommundévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Klimateffektiv verksamhet Andel gréna lan av kommu- | .U, 23 44 Oka
Minimal miljépaverkan av bland annat nens totala andel finansiella
transporter. placeringar (%).
Andel el-, laddningshybrid 1.U. 57 57 95
och gasfordon i kommunens
fordonsflotta (personbilar).
Malomrade: Medarbetare
Kommungvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
. Au-
Namndmal gusti Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro (%), av- | 4,6 2,7 2,1 3,2
Varje medarbetare kénner arbetsgladje och | ser Kommunledningsfor-
stolthet samt har inflytande och méjlighet valtningen.
att utvecklas. Man 42 2.4 23 3
Kvinnor 4,8 2,8 2,0 34
Andel (%) heltidsanstéll- 96,5 96,8 97,2 97,5
ningar, avser Kommunled-
ningsforvaltningen.
Mén 100 100 100 100

4 Genomsnittligt resultat av betyg for variablerna Enkelhet, Engagemang, Generell néjdhet, Kunskap. Skala 1-5 dér 1 &r samst och 5 &r bést.

5 Namnindikatorn NKI Féretagsservice kan ej langre métas och darmed inte heller bedémas d& inkommande samtal for funktionen Foretagsservice

har flyttats 6ver till Kontakt Linkdping.
& Avser kommunens samtliga objekt.

" Avser de tva objekten Administration, kommunikation och naringsliv och HR/ekonomi.
8 Malvardet utgér fran Sveriges Kommuner och Regioners Ekonomirapport.
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bakgrund

Kvinnor 95 95,3 96 97
Attraktiv arbetsgivarindex 97 IU. .U
(AVI1)°
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetarengage- | 73 .U .U 79
Varje chef leder och utvecklar sina verk- mang (HME), avser Kom-
samheter mot uppsatta mal med mod, enga- | munledningsférvaltningen.
gemang och méansklighet. Chefsomsattning (andel %), | 28,6 0 74 7
géller tillsvidare-chefer som
har borjat eller slutat), avser
Kommunledningsforvalt-
ningen.
Mén 0,0 0
Kvinnor 66,7 12,8
Chefers sjukfranvaro, avser | 0,8 2,0 4,9 2,0
Kommunledningsforvalt-
ningen.
Mén 0,8 2,3 0,75 2,0
Kvinnor 0,8 1,9 2,56 2,0
Kommungvergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- Total personalomsattning, 9,3 29 49 5,0
sOrjning avser Kommunledningsfor-
Utveckling av den digitala medarbetaren, valtningen.
ett ansvarstagande for ett livslangtlarande Mertid, 6vertid, avser Kom- | 0,11 0,1 0,0 0,15
och ett aktivt arbete med professionsana- munledningsforvaltningen.
lyser for ratt anvand kompetens skapar nya
vagar for kompetensforsorjningen Balanstal chefer, avser 0,93 0,84 0,84 0,97
Kommunledningsforvalt-
ningen.
Chefer med utomnordisk 1.U. 1.U. 1.U.

Kommentar

Inom malomrade Medarbetare har organisationsférandringar under 2018 och 2019 gett utslag vilket gor att siffrorna i
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vissa fall skiljer sig mycket fran ett ar till ett annat. Detta bor beaktas vid analys liksom att medarbetare som arbetar mot
valnamnden och 6verformyndarnamnden ingar i statistiken.

9 AVI avser kommunen totalt.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Forvaltningens uppdrag

Verksamhetsstdd och service (VSS) i Linképings kommun samlar kommun interna tjénster och servicefunktioner som
riktar sig mot kommunkoncernen. Kommunens forvaltningar &r skyldiga att nyttja Verksamhetsstdd och services tjans-
ter, kommunens bolag far nyttja tjansterna, da pa samma villkor som forvaltningarna i 6vrigt. De verksamheter som pla-
ceras i Verksamhetsstod och service har en gemensam verksamhetslogik som bygger pa att forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen ar saval bestallare/uppdragsgivare som kund.

Forvaltningen ska inom sina serviceomraden aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

| dagslaget bestar forvaltningen av féljande verksamheter: LKDATA, Kontakt Linkdping, HR-service, Ekonomiservice,
Stadsarkivet, Upphandling och inkdp samt eLarandeCenter




Forvaltningschefens beddmning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Verksamhetsstod och service (VSS) samlade verksamhet utifran bl.a. forvaltnings-
instruktion, forvaltningsbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning ar att sékerstélla att
verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bed-
rivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronaviruset

Krisledningsarbete sker i VSS och forvaltningen bidrar i det centrala krisledningsarbetet. All krisledning tar tid/resurser
fran det ordinarie uppdraget, den tiden har dock minskat under pandemins gang. Dels genom att forvaltningen “snurrar”
pa tre krisledningsteam och dels att paverkan fran pandemin har minskat over tid.

Nya uppdrag som projektledning och drift av Elevlunch hanteras som en bestéllning och de “extra” kostnader som upp-
draget renderar faktureras den interna kunden som sedan far hantera den uppkomna kostnaden i sin redovisning. Vissa
bestallningar inom exempelvis LKDATA 0Okar, runt alla former av distansarbete, det innebér att det kan komma att ge-
nerera ett visst verksamhetsdverskott om volymerna dkar

Ekonomiska konsekvenser for VSS kommer troligen handla om att vissa interna tjanster kommer ha en vikande efter-
fragan utifran att vara kunder inte hinner hantera/prioritera exempelvis utveckling av e- utbildningar och vissa upphand-
lingar. Storst paverkan har pandemin haft pa VSS formaga att utveckla sin verksamhet under aret och d& handlar det om
tjansteutvecklingsprojektet som innehaller arbetet med en affarsmodell och en tjansteportal, samt lokalprojektet for for-
valtningens flytt till Ebbe Park.

Den samlade beddmningen &r dock att VSS kommer att klara av sitt grunduppdrag, men med risker att forvaltningens
utvecklingsprojekt blir forsenade och inte kommer att nd sina mal under 2020.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

VSS visar totalt upp ett verskott efter forsta tta manaderna. Storst del av Gverskottet kommer fran LKDATA och
Kontakt Linkdping, kopplat bade till god ekonomisk kontroll men ocksa att all utvecklingsverksamhet som skulle ge-
nomforas under 2020 ej har kunnat ske, varpa detta skapar ett ekonomiskt 6verskott men kanske inte till maluppfyllelse
inom alla 6vriga delar. Tre verksamhetsomrade uppvisar negativa prognoser, dar framforallt eLarandeCenter sticker ut
med det storsta underskottet trots att det ar den minst verksamheten. Plan for atgarder framover genomfors i samband
med ordinarie budgetarbete for 2021, for de delar som ej ar mojliga att hantera pa kort sikt. Pa staben redovisas en nega-
tiv prognos, framst kopplat till att besparingséatgarder pa 950 tkr ej ar fordelat ut pa verksamhetsomradena. Coro-
napandemin har paverkat mycket av VSS bas- och utvecklingsarbete, men rent ekonomiskt ar paverkan dock mer mar-
ginell.

Ekonomi

VSS totalt uppvisar ett positivt resultat, férvaltningarnas verksamheter visar upp olika ekonomiska resultat. Overskottet
bildas inom verksamheterna LKDATA, Kontakt Linkoping och HR Service, medan nagra verksamheter har underskott i
sin verksamhet som Ekonomiservice och eL&randecenter. Under perioden ser vi dock en resultatforbéttring i de verk-
samheter som har underskott, det syns bland annat hos Upphandling och Inkdp.

Overskott skapas generellt genom att vissa utvecklingsarbeten inte har blivit gjorda eller att verksamheter ej har haft full
bemanning. Utvecklingsarbeten har till viss del inte hunnits med eller blivit stoppade av Coronapandemin, nar det galler
bemanning ar det viss rekrytering som slapar.

Verksamhet

Forvaltningen visar generellt sett upp goda verksamhetsresultat bade vad géller den vardagliga tjansteproduktionen men
ocksa i samband med verksamhetsutveckling. Lokaprojektet Ebbe Park drivs tillsammans med Milj6- och Samhalls-
byggnads forvaltning och kombinerar insatser kring ett aktivitetsbaserat arbetssatt med inférandet av ny samarbetsplatt-
form och framtagande av ett utvecklat tjansteutbud for IT-tjanster. En viktig grundinvestering gors nu pad LKDATA ge-
nom inférandet av ett nytt ITSM-verktyg, som i ett vidare perspektiv kommer bli det IT-stéd som hela VSS kommer att
anvénda i tjansteproduktionen och forverkliga den framtida stéd och serviceportalen.

Kontakt Linkoping har under perioden utvecklats pa ett positivt satt, god tillganglighet, forbattrad kundndjdhet och en
kraftigt utvecklad l6sningsgrad. Stadsarkivet utvecklar sitt arbete med att exponera arkivmaterial och sprida kunskap
om arkiv till Linkopings medborgare, det gors bland annat genom en satsning pa sociala medier, i detta fall Instagram.

Upphandling och Inkdps verksamheten har nu ”landat” fullt ut i Linkdping och flera rekryteringar har genomforts och
verksamheten kan nu bérja minska sina obalanser vad géller upphandlingar och avtalsuppféljningar. | samverkan med
Ekonomiservice har dialoger genomforts med forvaltningarnas ekonomichefer for att skapa samsyn kring upphandling,
e-handel och inkdpsverksamhet. Ett nytt verktyg for analys av inkdp &r nu klart och kommer att breddlanseras under
hdsten 2020.



Den samlade bedémningen ar att VVSS kommer att klara av sitt grunduppdrag. En risk &r att férvaltningens utvecklings-
projekt blir forsenade som en effekt av coronapandemin och att VSS darmed inte kommer att na sina mal under 2020.

Personal

Genom Gkade uppdrag bade vad galler nya verksamheter som tillkommer och organisatorisk tillvaxt i befintlig verk-
samhet sa okar antalet medarbetare i forvaltningen. Forvaltningen har ett rekryteringsbehov som behdver hanteras for
att kunna verka fullt ut. Personalomséttning och sjukfranvaro ar normal och i narheten av forvaltningens malvérden.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 2600 0 2600
varav nettokostnader for coronapandemin - - -
varav kostnader 297 560 294 028 3532
varav intékter 300 160 294 028 6 132
Investeringar, netto 60 000 45 000 15 000

Vasentliga avvikelser

Okad omsittning genom att Upphandling och inkop tillkommit i borjan av aret och Léneservice tillkommer i slutet av
aret. Utokad investeringsram till 60 miljoner kronor ar godkand och kopplad till en stérre investering i utrustning for

datakommunikation.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmal

S God service

=235

& God kundsamverkan

§ God styrning av tjansteproduktion

SE Hog digitaliseringsgrad

& E Korrekta och effektiva inkdp

W2 God ekonomisk kontroll

& Goda arbetsplatser

§ ° Framgangsrikt chef- och ledarskap

2 s Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Prognos Augusti Augusti

Basuppdrag 2020 2020 2019
Arenden Kontakt Linképing 250 000 166 760 N/A
Varav chatt 5000 2175 N/A
Arenden LKDATA support 70 000 42 253 40578
Arenden Stadsarkivet 700 463 373

Vasentliga avvikelser

Generellt foljer volymutvecklingen plan, dock skrivs prognosen ned for chatt, dir prognosen for helaret ar 5 000 mot

plan 10 000, avvikelsen beror pa lite senare infoérande och lite senare marknadsforingsinsats.
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Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 195 170 -
Total sjukfranvaro 4,3 3,8 3,5
Extern personalomséttning 6,7 53 6,0

Vasentliga avvikelser

Antalet tillsvidareanstallda har ékat och en stor del i denna siffra ar att Upphandling och Inkép har bildats med medar-
betare fran kommunalférbundet.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Berga By bdrjar nu byggas, darmed har verksamheten beslutat om att helt stdnga ned och ta bort baracken i
Berga. Kontakt Linkdping kommer darmed 6ppna i Berga da ny lokal star klart, prognos januari 2021.

Beslut taget av kommunfullmaéktige att Linkdpings kommun startar en egen léneverksamhet som placeras or-
ganisatoriskt i VSS, verksamheten kommer att starta upp 201201.

Affarsmodell for internservice ar beslutad av kommundirektoren.
Beslut &r taget att VVSS ska ta 6ver ansvaret for lagerhantering av skyddsutrustning

Héandelser

Projekt elevlunch har avslutats, genomférandet har varit framgéngsrikt och det har genomférts med god sam-
verkan med Utbildning- och arbetsmarknadsforvaltningen.

LKDATA har blivit certifierade enligt ISO/EI 20 000.

VSS krisorganisation har fungerat pa ett tillfredstallande satt, mycket genom en bred ansats med tre rullande
team for att sakerstalla uthallighet.

ITSM-verktyget infors nu pd LKDATA med produktionsstart planerad till 15 oktober forberedelser gérs nu for
att hela VSS ska ga in i systemet och darmed ha ett funktionellt IT-stod till tjansteproduktionen.

Kontakt Linkdping har startat upp en ny kanal, chatt. Det &r den forsta etappen mot en etablering av en Al
funktionalitet i kontakten med medborgare.

Inforandet av Applikationsforvaltning gar enligt plan med inférande inom objekten ekonomi- och HR, samt pa
Utbildnings- arbetsmarknadsférvaltningen.

Kontakt Linkoping har "fyllt 1 &, avrapportering har skett pd kommunledningsgruppen, kontaktcentret ut-
vecklas stabilt och en markant 6kning i I6sningsgrad kan konstateras.

Inom Stadsarkivet och Upphandling/Inkép har man tagit fram ett enhetligt koncept kring de virtuella organisat-
ioner som man verkar igenom. Konceptet forankras nu i kommunledningsgruppen och utvecklas vidare under
hosten.

Forvaltningen ar mycket aktiv i inférandet av den nya samarbetsplattformen, LKDATA &r forst ut och har mi-
grerat till den nya plattformen i slutet av augusti.



Ekonomi

Forvaltningens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helér 2020 jamfort med bokslut 2019:
18 000

VB8ledning  Upphandling & Ekonomiservice  HR service Kontakt Stadearkivet e-LSfaAdeCenter LKDATA
inkdp Linképing
Prognos 2020 Utfall 2019

Analys och kommentar

Samtliga verksamheter inom forvaltningen ar intéktsfinansierade och diagrammet visar nettoresultat/avvikelse fér pro-
gnos 2020 jamfort med bokslut 2019. D4 LKDATA star for en stor andel av VSS totala ekonomi slar deras poster ige-
nom stort &ven for fordelning intakter och kostnader.

Forvaltningens intékter jan-aug 2020 jamfért med 2019 Foérvaltningens kostnader jan-aug 2020 jamfért med
2019

Namndens intikter 2028 jmf med 2619 duns Kestnadar 2020 jmf med 2019

MNamn
Mt
B Irakter 2029 ¢

Analys och kommentar

For samtliga verksamheter ar forséljning av verksamhet storsta intdktsposten och med undantag av LKDATA &r perso-
nalkostnaden alla verksamheters stérsta kostnadspost.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvikelse Redovisat

Verksamhet jan-augusti | jan-augusti samma

2020 2020 period fore-

géende ar
VSS ledning -272 0 -272 -203
Upphandling & ink6p -38 0 -38 -
Ekonomiservice -401 184 -585 -65
HR service 378 270 108 433
Kontakt Linkdping 2532 0 2532 2787
Stadsarkivet 127 0 127 87
eLarandeCenter -1 030 0 -1 030 -
LKDATA 7190 1159 6 031 12 976
Summa 8 486 1613 6 874 16 015

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut

Verksamhet helar 2020 2019
VSS ledning -1 100 0 -1 100 -2 356
Upphandling & ink6p -100 0 -100 -
Ekonomiservice -500 0 -500 -476
HR service 200 0 200 -232
Kontakt Link6ping 800 0 800 5027
Stadsarkivet 0 0 0 -24
E-larandecenter -700 0 -700 -
LKDATA 4 000 0 4 000 15 362
Summa nettokostnader, tkr 2 600 0 2600 17 301
varav kostnader 297 560 294 028 3532 254 067
varav intakter 300 160 294 028 6132 271 368

Analys och kommentar

Verksamhetsstdd och service redovisar ett positivt resultat med 8 486 tkr for arets atta ménader. Prognosen for VSS
forvaltning 2020 totalt visar pa ett verskott pa 2 600 tkr.

VSS stab och ledning har fram till augusti ett resultat pa -272 tkr. Orsaken till det negativa resultatet 4r att kostnadsre-
ducering till kommunstyrelsen pa 945 tkr/ar for e-handel och avtalstrohet ej ar fordelad ut per verksamhetsomrade, utan
belastar forvaltningen centralt. De tgarder som gjorts finns dock pa respektive verksamhetsomréades egna resultat.
Bortsett fran denna post sé gor staben ett mindre underskott, framst kopplad till att hojd for gemensamma kostnader inte
fullt ut téacker de kostnader forvaltningen har for inférandet av samarbetsplattformen. Dessa tva delar tillsammans lan-
dar pa en prognos for stab och ledning pa -1 100 tkr.

Uppstarten av Upphandling och ink6p har inneburit en del uppstartskostnader som har paverkat resultatet. Just nu finns
ett mindre underskott gentemot budget men det finns uppdrag i ko sa forutsattningar att rata upp resultatet under sista
delen av aret finns. Prognosen for helar ar att det kan vara svart att na ett nollresultat men underskottet bor inte bli storre
&n minus 100 tkr.

Ekonomiservice visar ett svagare resultat an beraknat vilket till storsta del beror pa en 6verforing av kostnader frén eko-
nomistaben for huskonsult Unit4 samt tjanstekop av teknisk resurs fran LKDATA som inte tacks upp av motsvarande
intakter. Okade databaskostnader for ekonomisystemet, dkade transaktionskostnader som hér ihop med att e-handeln
och antal elektroniska fakturor 6kar gor att helarsprognosen andras till ett forvantat minus pa -500 tkr.

HR-service redovisar ett resultat dar ett par i bokslutet ej hanterade intaktsposter indikerar pa ett battre utfall an vad det
borde vara. Manga kommunala enheter har hort av sig och behovt hjélp och stéd kring rekrytering kopplat till Corona.
Enheten har en god balans i antalet fakturerade arbetstimmar, samt har ett par kostnadsposter som kunnat héllas lagre
under 2020, varpa prognosen for aret visar pa ett dverskott om 200 tkr.

Kontakt Linkoping visar just nu i redovisningen ett éverskott med 2 532 tkr jamfort med budget, dar del av orsaken ar
forsenade lokalforflyttningar samt pausade rekryteringar. Verksamheten har ocksa under 2020 skjutit pa uppstarten av



ett Al-projekt, vilket skjutit en del av denna kostnad till 2021. Dock har manga andra uppstartskostnader kunnat hante-
ras i sin helhet under aret, bland annat utbildningsinsatser och hantering av en fungerande arbetsmiljc for bade kund-
tjanst och bestksverksamhet. Enheten kdper &ven in en extern konsult for att stdtta upp i projekt och ddr har inte allt
kostnadshokforts annu, dven aterstallningen av Berga kommer att innebara 6kade kostnader. Kontakt Linkoping berak-
nas generera ett dverskott pa 800 tkr detta ar.

Stadsarkivet redovisar ett resultat i balans for perioden och bedémningen i arsprognosen ar att resultatet kommer att
besta.

E-LarandeCenter gor ett svagare resultat an forvéntat vilket delvis beror pa nyanstallning dar full debitering inte har
kunnat goras. Aven deltagande i interna projekt paverkar pa intiktssidan samt att coronasituationen har gjort att farre
bestallningar an berdknat har gjorts av kommunens férvaltningar. Malet 4r att intaktsbortfallet ska avta de sista fyra ma-
naderna och prognosen beréknas till ett underskott om -700 tkr.

LKDATA redovisar ett positivt resultat tertial 2. Resultatet forklaras dels med att intakterna har 6kat bade kopplat till
volymférandringar och till utdkat ansvar kopplat till PM3. Den huvudsakliga forklaringen ligger dock pa kostnadssidan
dar vakanser paverkat resultatet positivt tillsammans med forskjutna investeringar. Prognosen har justerats framst pa
posterna intékter, personal, konsulter, licenser och avskrivningar. Dessutom har hansyn tagits till kostnaderna for nya
samarbetsplattformen hosten 2020 samt inférandet av ett nytt ITSM-verktyg. Utéver det har &ven tva miljoner kronor
reserverats i prognosen for att tdcka forvantade utdkade licenskostnader kopplade till Corona.

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
LKDATA
IT-utrustning 28 564 0 60 000 0 60 000 45000 15 000
Summa investeringar 28 564 0 60 000 0 60 000 45 000 15 000
varav utgifter 28 564 0 60 000 0 60 000 45000 15 000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Investeringsvolymen for forsta kvartalet & 29 miljoner kronor. Budgeterad investeringsram ar 45 miljoner kronor. Ut6-
kad investeringsram till 60 miljoner kronor &r godké&nd och kopplad till en storre investering i utrustning for datakom-
munikation. Orsaken till de forskjutna investeringarna ar dels kopplat till Corona pandemin dar leveranser och dérmed
utbyten forskjutits samt investeringar framst inom datakommunikation dér en upphandling kravt sakerhetsklassning och
darmed forsenats. Viss osakerhet rader fortfarande om hur stor del av den planerade investeringen i datakommunikation
som kommer att kunna genomforas under 2020 men malet &r att det ska genomféras. Aven osékerhet kring leveranser
och utbyten kvarstar under hosten. Kopplat till ovanstaende osékerheter ligger prognosen kvar pa 60 miljoner kronor
tills vidare.

Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Den dvervagande delen av de kostnader som VSS har adragit sig kopplat till Corona pandemin, ar av sdan karaktar att
de ingar i normalt tjansteutbud och saledes faktureras andra forvaltningar inom kommunen. Hér gar dock se att vissa
tjanster okat kraftigt, si som distansarbete, medan exempelvis bestallningar av e-utbildningar pausats, da 6vriga namn-
der och forvaltningar fatt minska resurser lagda pa utvecklingsinsatser. VSS har ocksa erbjudit tjanster som legat utan-
for ordinarie utbud. Exempelvis har forvaltningen hjalpt till med att hantera elevlunch under pandemin pa uppdrag av
bildningsnamnden, dar skolmaltider erbjudits kommunens elever hos olika restaurangverksamheter inom kommunen.

Kring vissa tjanster som utforts inom exempelvis rekrytering har det dock inte funnits nagon klar motpart att fakturera,
och kostnaden hamnar saledes inom VSS. Dock har samtliga dessa utokade kostnader hanterats inom den finansiering
som forvaltningen har att rora sig, varpa det snarare handlar om omférdelning av tid och resurser riktat mot insatser
kopplat till Corona pandemin, an att det alltid &r utdkade kostnader. Under de forsta manaderna har forvaltningen ocksé
ansOkt om drygt 500 tkr fran statliga medel, for bland annat informationsinsatser till allménheten och utékade kostnader
for distansarbete.



Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Medborgare/Kund

God service €D

Namndmalet uppnas helt, bedémningen baseras pa den goda tillganglighet, leveransprecision som finns bade externt
och internt. Externt med Kontakt Linképing och Stadsarkivets prestationer. Kontakt Linkdping uppvisar en god utveckl-
ing genom Okad lésningsgrad, Stadsarkivet dkar sin exponering mot medborgarna.

e Kontakt Linkoping, utveckling av l6sningsgrad for samtliga drenden genomsnitt 43,2 % och en augustisiffra pa
hela 53,4 %.

e Svarsservice, genomsnitt 6ver aret 90,9 % och ett sa kallat tapp 2 pa endast 5 %

e Instagram foljare pa stadsarkivet ar 320 stycken

e Rekryteringar fran HR service har en hog kundnojdhet

Malomrade Ekonomi

Korrekta och effektiva inkop ¢

Respektive enhet hanterar sina inkop enligt kommunens riktlinjer. 1 sitt uppdrag verkar bade Ekonomiservice samt
framforallt Inkép och upphandling for ett bredare anvandande inom Linkdpings kommun. Arbetet med virtuell organi-
sation kommer att forbattra Linkopings kommun arbete med och maluppfylinad for kostnadseffektiv verksamhet genom
korrekta och effektiva inkop.

Malet forvantas dock ej uppnas vid arets slut pga foljande avvikelse.

e Ett antal aktiviteter pAgar som ska bidra till struktur inom omradet och battre forutsattningar for uppféljning.

e Upphandlingsplan &r ej framtagen och arbetet med denna kommer fortga under 2021, darav kan malet ej anses
uppfylit.

God ekonomisk kontroll €D

VSS har en etablerad uppfoljningsmetodik dar avvikelser i verksamhet sdval som inom ekonomi hanteras férebyggande
och med tydliga handlingsplaner. Genom god kontroll pa samtliga nivaer och att respektive chef ager sin egen ekonomi
hanteras eventuella avvikelser i de flesta fall proaktivt. Frvaltningen kommer dock att se dver och arbeta igenom ruti-

ner for ekonomisk planering och uppféljning i samband med arbetet att f& en gemensam process for bade planering och
uppfoljning av verksamheten inom forvaltningen. Aven om kontrollen idag leder till god ordning p& ekonomin, kan ar-

betssétt forenklas och forbattras inom dessa processer.

Malet forvantas uppnas vid arets slut, trots foljande avvikelser:

e Framtagande av effekthemtagningsmodell &r pausad och aterupptas nar organisationen & mogen fér gemen-
sam modell

e Framtagande av budgetunderlag till 6vriga forvaltning &r pausad och kommer hanteras i samband med info-
rande av ny affarsmodell och hantering av framtida prissattning
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Malomrade Verksamhet

God kundsamverkan ¢

Bedomningen av nyckelindikatorn &r att malet uppnas delvis, aktiviteter som stodjer en hog maluppfyllelse ar méten
med ekonomichefer fran Ekonomiservice och Upphandling/Inkép, marknadsféring av virtuella organisationer for arki-
vet och Upphandling och Inkép, samt referensgruppen fér kontakt Linkdping.

| dagsléget &r dock avsaknaden av strukturerad samverkan med de funktionsansvariga direktérerna och den haltande
matningen av kundndjdhet for hela forvaltningen, som gor att maluppfyllelsen inte nar till gron niva.

God styrning av tjansteproduktion ¢

Genom forvaltningens regelbundna verksamhetsuppféljning finns en relativt bra 6versikt av tjansteproduktionen.
Namndmalet dr dock endast delvis uppnatt da det saknas regelbundna tjansteproduktionsforum.

Hég digitaliseringsgrad D
Namndmalet uppfylls under aret genom att flera positiva handelser kan redovisas, malet &r till viss del ett stravansmal
dar verksamheten hela tiden kan utvecklas. Har redovisas dock de handelser som bidrar till att mélet kan anses som

uppfyllt

e Kontakt Linkdping utvecklar sin chattfunktion med medborgare och HR Direkt har en mycket hég andel chatt i
sin kanalmix 43 %

o LKDATA:s support tillsammans med Kontakt Linkdping borjar nu arbetet med att bygga Al kompetens i sina
kundfléden

e  Stadsarkivet utvecklar sina leveranser till e-arkivet. Handlingar som stads. Och kommunfullméktige protokoll
gors tillgangliga digitalt for medborgare. Stadsarkivet har startat upp ett instagramkonto som i dagslaget har ca
350 foljare.

e Forberedelse gors inom forvaltningen att etablera sin tjdnsteproduktion med drendehantering genom ett sam-
manhéllet IT — stod.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti tyder pa att sjukfranvaron vid arsslutet kommer hamna nagot 6ver malvardet. Re-
sultatet frdn medarbetarundersokningen visar ett HME-index betydligt lagre &n malvardet och forvaltningen har identifi-
erat flera omraden att jobba vidare med; organisatoriskt larande, organisatorisk och social arbetsmiljo, framst kopplat
till upplevelsen av ojdmn arbetsférdelning och konflikthantering, samt arbeta mer med uppféljning och utvardering av
mal.

o Respektive verksamhet arbetar vidare med sitt resultat av medarbetarundersékningen och erbjuds HR-stod i
arbetet.

Framgangsrikt chefs- och ledarskap D

Uppféljningen per den sista augusti tyder pa att namndmaélet inte uppfylls helt vid arsslut. Resultatet fran medarbetarun-
dersokningen visar ett HME-index betydligt lagre &n malvardet och forvaltningen har identifierat flera omraden att
jobba vidare med. Chefers sjukfranvaro dr hogre an foregdende ar men kan till stor del forklaras utifran enskilda indivi-
ders sjukfranvaro. Nedan redovisas aktiviteter som bidrar till positiv utveckling inom omradet:

e  Stdd till chefer i férandringsledning genom inférande av fordndringsforum som ska skapa mojligheter fér che-
fer att driva forandringsarbete i sina medarbetargrupper.
e Pdagaende arbete med ledningsgruppsutveckling.

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning ¢

Sammantagen beddmning for namndindikatorerna &r att malet uppfylls vid arsslut &ven om siffrorna per den sista au-
gusti visar en ndgot hogre extern personalomsattning an malvardet. Nedan visas aktiviteter som bidrar till positiv ut-
veckling inom omradet:

e Inférandet av ny samarbetsplattform och nytt ITSM-verktyg ar tgarder som bade kan effektivisera processer
och kompetensutveckla medarbetare.

e  Forvaltningen arbetar for ett 6kat arbetsmarknadsatagande.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
VSS ingar i KLF:s lokalforsorjningsplan. Flytt fran flera olika adresser till gemensamma lokaler i Ebbepark sker i pro-
jektform med planerad in- och utflytt januari 2022.

10-arig investeringsplan
VSS ingér i KLF:s investeringsplan. Se redovisning under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan

VSS har initierat arbetet med upprattande av upphandlingsplan, men négon plan finns inte framtagen &n. Arbetet kom-
mer att fortga under hosten och in under delar av 2021.

Internkontrollplan

Under 2020 har Upphandling och inkop paboérjat ett arbete med att anvanda sig av javsdeklarationen inom Linkopings
kommun, ett verktyg framtaget av Upphandlingsmyndigheten som kan fungera som mall eller inspirationsdokument.
Den borjade anvindas, men da den inte fungerade fullt ut i nuvarande form sé arbetas en ny deklaration fram i samar-
bete med juridiska enheten, vilket ocksa stimmer dverens med Upphandlingsmyndighetens rad att kunna anpassa den
utifrn verksamhetens behov och forutsattningar.

Gallande 2020 ars internkontrollplan har mycket av planerat arbete genomférts inom respektive verksamhet, men rap-
portering har inte skett enligt vad som angivits i plan. Har finns stor utvecklingspotential till framtiden, dar det lyfts som
en av forvaltningens prioriterade aktiviteter under nastkommande ar. F6r 2021 har en mer gemensam plan tagit fram for
forvaltningen och pa forvaltningsniva ersétter den plan som tidigare byggde pa respektive eget verksamhetsomrades
egna internkontrolimoment. Under 2021 kommer dven forvaltningens ledning att arbeta igenom framtida behov. Upp-
foljning och utveckling av internkontroll sker dels i ledningsgruppsarbetet, men ocksa invévt i de manatliga uppfolj-
ningarna.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Personal- och kompetensférsorjningsplanen 2020 med plan for 2021-2027 har foljts upp och Verksamhetsstdd och ser-
vice behdver utveckla nya effektiva arbetssétt, anvanda ny teknik, forbattra det organisatoriska larandet via samverkan
och sékerstalla att kompetens anvands pa ratt satt. Arbetet med utveckling av det systematiska arbetsmiljoarbetet forts-
atter for att ge medarbetare och chefer goda forutsattningar att lyckas i sina uppdrag. Férvaltningen kommer bland annat
att prioritera stod i forandringsledning.

Objektsplan (PM3)

Flera av forvaltningens verksamheter arbetar aktivt inom ett antal olika forvaltningsobjekt. Objektégare for dessa finns
inom andra forvaltningar, men Verksamhetschef LKDATA &r objektagare IT inom samtliga objekt. Forvaltningschefen
&r sedan 2019 medlem i styrgruppen for PM3 objektet administration, kommunikation och naringsliv, dar arendehante-
ringssystemet Flexite ar placerat som mycket viktigt fér foérvaltningens kundtjanstverksamhet.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

Fortfarande saknas vissa matningar inom VSS for att erhalla en korrekt bild av férvaltningens prestation. Dessa indika-

torer beraknas vara pa plats under kvartal tva och darefter kommer de att finnas med i uppféljning.

Under kvartal ett finns nagot 6kande arendevolymer i flera verksamheter, Kontakt Linkoping, LKDATA;s support och
pa Stadsarkivet. Detta ger en liten uppskrivning av arsprognosen vad géller arendevolymer.

Kundnojdheten ar god och ligger pa eller runt mal.

Tillgangligheten &r god till férvaltningens kundmaten, dar Kontakt LinkGping har en svarsservice pa 91 % inom 120

sekunder

Malomrade: Medborgare

Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God service Kundnéjdhet I.U. .U .U
Stadsarkivet
E-l&randecenter I.U. .U .U
HR service I.U. .U .U
Kontakt Linkdping I.U. .U 4,1
LKDATA I.U. .U 95 % 90 %
Upphandling & ink6p I.U. .U .U
Ekonomiservice I.U. .U .U
Svarsservice (Kon- I.U. 90 % 91 % 92 %
takt Linkdping). An-
del (%) inom 120 se-
kunder.
Lag frekvens av tap- 1.U. 65% | 52% <5 %
pade samtal (Kontakt
Linkdping). Andel
(%) tappade samtal
av samtliga samtal.
Svarsservice HR di- I.U. LU. | 100 % 90 %
rekt
Antal besok Stadsar-
kivet
Studiebesok 30 29 24 90
Forskarbesok 40 74 8 30
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Aug. Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Korrekta och effektiva inkdp Avtalstrohet (%). An- I.U. .U 74 % 90 %
del (%) av forvalt- (leve-
ningens inkdp som ran-
sker utifran avtalade torstro-
leverantdrer. het)
E-handelstrohet (%). 1.U. .U 74 % 90 %

Andel (%) av forvalt-
ningens inkdp som
gar genom e-handels-
portalen.




Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
God ekonomisk kontroll Férvaltningens resul- I.U. .U 8 486 | Noll-
tat tkr | resultat
Arendevolym I.U. I.U. I.U. -
—alla drende
Upphandling inkop I.U. LU .U 80
eLarandeCenter I.U. LU LU 60
Kontakt Link6ping I.U. LU. | 166760 | 220000
Stadsarkivet 593 598 463 700
HR Direkt I.U. .U 1452 1600
HR Service rekryte- I.U. .U 154 220
ringar
LKDATA - support lLU. | 59187 | 42357 | 65000
Ekonomiservice I.U. .U .U -
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
God kundsamverkan Antal strategiska dia- I.U. .U 86 % 90 %
loger med forvalt-
ningarna (andel %
genomfdrda av plane-
rade).
Andel strategiska dia- I.U. .U 0% | 100%
loger med funktions-
ansvariga direktorer
(andel % genomfdrda
av planerade).
Antal utvecklade nya I.U. .U 1 4
tjanster.
God styrning av tjansteproduktion Kvalitetsmatt/
leveranssékerhet
Upphandling & ink6p I.U. .U .U
Ekonomiservice I.U. .U .U
HR service I.U. .U 2,11 2,0
Kontakt Linkdping I.U. LU. | 433%
Stadsarkivet I.U. .U .U
eLarandeCenter I.U. LU LU
LKDATA I.U. .U .U
Hog digitaliseringsgrad Andel (%) arenden I.U. .U 2,2% 5%

som gar via chatt
inom Kontakt Linko-

ping
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Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,2 3,8 4,3 3,5

Mén 4,8 3,8 2,7

Kvinnor 7,6 3,7 5,6

Andel heltidsanstall-

ningar 98,6 98,8 99 99

Man 100 100 98,9

Kvinnor 97,1 97,9 99,1

Attraktiv arbetsgivar-

index (AVI) I.U. I.U. LU
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-

engagemang (HME) I.U. I.U. 68 78

Chefsomséttning (an-

del tillsvidarean-

stallda chefer som har

borjat eller slutat, %) 10,7 6,5

Man 12,5

Kvinnor 9,3

Chefers sjukfranvaro 0,9 2,0 6,4 2,0

Man 0,91 2,23 0,79

Kvinnor 0,74 1,82 10,54

Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom-
sOrjning séttning 2,1 5,3 6,7 6,0

Mén 1,4 4,0 8,4

Kvinnor 1,4 6,3 54

Mertid 6vertid 0,3 0,2 0,3 0,2

Mén 0,5 0,4 0,4

Kvinnor 0,2 0,1 0,2

Balanstal chefer

Man

Kvinnor 0,82 1,08 1

Chefer med utomnor-

disk bakgrund 0,96
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

I enlighet med Linkopings kommuns reglemente och instruktion ska den verksamhet som kommunen bedriver internt
och som kan konkurrensutsattas vara i huvudsak samlad i en forvaltning, Leanlink, som organiseras under kommun-
styrelsen. Forvaltningen far direkta uppdrag (verksamhetsuppdrag) utan upphandling fran kommunens namnder eller
genom upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Forvaltningen kan ocksa fa uppdrag genom delta-
gande i ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Forvaltningen ska inom sina verksamhetsomraden
aktivt bidra till verksamhetsutveckling i den kommunala verksamheten.

Verksamhet bedrivs inom féljande omraden:
* St6d, vard och omsorg

* Kultur och fritid

» Maltidsservice

* Arbetsmarknadsinsatser




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delérsrapporten ar en uppfoljning av Leanlinks samlade verksamhet utifrdn bl.a. reglemente, internbudget och forvalt-
ningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser anvands till det
som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppféljning av effekterna for ndmndens verksamhet av Corona pandemin

Pandemins utbrott och effekter av implementerade restriktioner och anvisningar ledde till en snabb och kraftig 6kning
av sjukfranvaron i Leanlinks verksamheter. Under veckorna 11 till och med 13 steg sjukfranvaron till rekordhdga ni-
ver. Darefter har trenden vant nedat och efter dubblerade sjuktal for mars och april jamfort med 2019 visar juli och
augusti manads statistik pa en jamforelsevis normal niva av antalet sjuktimmar. Ackumulerat utfall sjukfranvaro av pla-
nerad tid for perioden januari — augusti ligger (preliminart) pa 10,0 % jamfort med 7,9 % 2019.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Situationen for Leanlink efter augusti kan betecknas som nastintill normal igen. Verksamheterna bedrivs i stort sett som
vanligt med undantag for de nya rutiner och restriktioner som inforts under pagaende pandemi. Medarbetare och chefer
fortsatter att folja de planer som tagits fram for att ha beredskap infor eventuella nya utbrott under hdsten.

Ekonomin har paverkats kraftigt och vara bedémningar (nagot osakra) pekar pa befarade negativa resultateffekter pa
motsvarande ca 29 mnkr for helaret 2020. | prognosen beraknas dock de ansokta statsbidragen om 9 mnkr per 31/8 och
ca 5 mnkr (hdgst osékert belopp) per 30/11 beviljas vilket minskar underskottet till 33 mnkr fér 2020. De planerade in-
terna atgarder som skulle forbattra den ekonomiska resultatutvecklingen under 2020 och framdver har tvingats sta till-
baka for att utférandet av vart karnuppdrag avseende stod, vard och omsorg till kunder/brukare ska kunna sakerstallas.

Resultatutfallet till och med augusti slutar pa -25,7 mnkr vilket ar 25,8 mnkr samre an periodiserad budget och 11 mnkr
samre an motsvarande period foregaende ar. Den negativa resultatutvecklingen harleds framst till 6kade personalkostna-
der och minskade intakter pa grund av rddande Coronasituation. Beraknad resultatpaverkan till och med 31/8 bedéms
till -23 mnkr. Exempelvis har kostnaderna for sjuklén 6kat med 12,8 mnkr (56 %) for perioden januari — augusti 2020
jamfort med samma period 2019.

Leanlinks prognos for 2020 exklusive Corona-effekter beraknas sluta pa ett underskott om 18 mnkr. Det &r en béttre
prognos an tidigare bedomningar men 3 mnkr samre an arets budget. De storsta avvikelserna beror pa fortsatt stort un-
derskott inom hemtjanst, fortsatt 1ag ersattningsniva inom personlig assistans som ej tackt léneutvecklingen under ett
antal ar och for l1ag extraerséttning vid 6kade behov hos brukare.

Uppféljining atgardsplan

Arbetet med atgardsprogram pagar i manga delar enligt planen. For narvarande pagar 6versyn av Leanlinks fordonspro-
cess for att effektivisera hantering och ekonomi av drygt 200 fordon som dagligen rullar i verksamheterna. Implemente-
ringen av e-handel pagar likasa. Under hésten kommer inkGpsorganisationen att ses dver med hjélp av studentmedarbe-
tare fran logistikprogrammet pa LiU. Arbetet med de rekommendationer som extern konsult lamnat efter sin genomlys-
ning kommer att pabdrjas omgaende. Dessutom fortsétter bl. a. dialogerna med omsorgsnamnden angdende personlig
assistans och med omsorgskontoret avseende effektivisering av anvéndandet av platserna inom gruppbostader. En ny
tjanst har inréttats inom aldreomsorgen som har till uppgift att arbeta med effektiv bemanning. Atgarder och aktiviteter
inom projektet Hallbart arbetsliv (bland annat genom metoderna Narvarodialog och Sunt arbetsliv) for att minska sjuk-
franvaro och personalomsattning har pausats tillfalligt pa grund av Coronapandemin.

Ekonomi
Prognos Budget Awvvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 33000 15 000 -18 000
varav nettokostnader for coronapandemin 15 000 0 -15 000
Investeringar, netto 5900 4900 1000

Véasentliga avvikelser

Den kraftigt negativa resultatavvikelsen harleds i huvudsak till Coronapandemins effekter pa ekonomin. Verksamhet-
erna har framst drabbats av stora kostnadsokningar for personal och material men aven reduceringar pa intaktssidan for-
samrar resultatet. Summa nettokostnader (resultat) exklusive pandemins paverkan visar efter augusti manads bokslut att



ekonomin anda forbattrats relativt sett mot i varas och att ny bedomning for heldret pekar pa en forhallandevis begran-

sad avvikelse (-3 mnkr) jamfort med tidigare.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helar

. Uppfylls ej per helér

Namndmal

5. Trygga valfardstjanster med god kvalitet

8§ Delaktiga och medskapande kunder/brukare

_ Kostnadseffektiv verksamhet

§ Korrekta och effektiva inkdp

i God ekonomisk kontroll

Effektiv organisation med goda resultat

% Tydliga avtal och uppdrag

§ Hog digitaliseringsgrad

> En klimatsmart forvaltning

& Goda arbetsplatser

§ N Framgangsrikt chef- och ledarskap

ss Nya vdgar for (tryggad) kompetensforsdrjning

Prognos Augusti Augusti

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Hemtjanst, timmar™) 338 585 228 115 239 785
Varddygn, antal*) 197 165 130 400 123 962
SFB personlig assistans, timmar 160 550 107 033 110 328
LSS personlig assistans, timmar 48 117 32078 34077
Boendeplatser, Rad & Stod 223 225 231
Arbetsmarknadsplatser (ldrott & Arb.markn) 204 204 122
Maltider, antal (Kost & Restaurang) 6 000 000 4091 181 4244 815

*) Preliminara siffror for augusti manad, januari-juli definitiva.

Véasentliga avvikelser

Tydlig nedgéng av utférda antal hemtjansttimmar mot féregéende ar, ca 5 %, trolig orsak Corona. Antal varddygn har
okat pa grund av driftstart av Vallastadens vardboende och dvertagande av Karna vardby under varen 2019. Serverade
maltider har minskat da gymnasieskolorna varit stangda och franvaron varit hég inom grundskolan, fritidshem och for-

skolan under véren.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 2613 2 495 -
Total sjukfranvaro 10,0 % 7,9 % 7,0 %
Extern personalomséttning 6,8 % 7,5 % 7,0%




Vasentliga avvikelser

Leanlink har utokat antalet medarbetare med 118 personer. Huvuddelen av 6kningen beror pa 6vertagandet 1/9 2019 av
verksamheten LSS barn och ungdom till affarsomradet LSS Funktionsstdd fran Uthildningsférvaltningen.

Den totala sjukfranvaron var lagre an foregaende ar fram till mitten av februari. Nu &r den 2,1 % hogre an motsvarade
period forra aret, vilket ar en konsekvens av Coronapandemins utbrott under varvintern.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Gemensam krisledning med SoF for att hantera Covid-19, att begrénsa smittspridning bland brukare och med-
arbetare.

e Bestallning av en mindre genomlysning av férvaltningens verksamheter av extern konsult med fokus pa verk-
samheterna LSS Funktionsstdd och Aldreomsorg. | slutrapport ska rekommendationer/forslag till forbattringar
inga.

e  WiFi till omsorgsndmndens verksamheter

e  Arbetsmarknadsnamnden beslutade under mars méanad att utéka antalet utvecklingsplatser inom stod och ser-
vice med 70 st.

e  Stdd och Service byte av namn till Idrott och arbetsmarknadsservice fr.o.m. forste april

Héandelser
o Nytt psykiatriboende med 10 platser 6ppnades i januari pd Adamstorpsvagen i Ljungsbro
e Aldreomsorgen overtar driften av Hagdalska huset
e  Uppstart for ny gruppbostad i Slaka

e Idrott & arbetsmarknadsservice forbereder uttkning av antalet arbetsmarknadsplatser med 70 st. i samverkan
med avdelningen for forsérjningsstdd och enheten for arbetsmarknad och integration.

e Vid Cov-19 intréde i Sverige startade forvaltningens krisarbete, riskanalyser genomférdes och ledningsgrup-
pen skissade pa handelsebeskrivningar med atgardsforslag for att vara forberedda att méta en utbredd pandemi.
Regelbundna uppfoljningar har gjorts som resulterat i riktat stod fran MAS till enheter dér smitta har konstate-
rats, rutiner har tydliggjorts enligt Folkh&lsomyndighetens och Regionens rekommendationer, riskanalyser har
uppdaterats och lager av skyddsutrustning har sakerstallts. Aldreomsorgen har starkts med 6kad bemanning
vilket varit uppskattat och lugnat den oro som fanns inom verksamheten. Inom individ- och familjeomsorgen
marks under senare delen en okad efterfragan pa stod utifran psykisk ohalsa.

Kost och Restaurangverksamheten har haft en stor utmaning att anpassa sin produktion utifran pandemins kon-
sekvenser, ett stort antal minskade portioner till utbildningsférvaltningens enheter och férandrad paketering av
portioner till aldreomsorgen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for heldr 2020 jamfort med bokslut 2019
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Leanlinks nettokostnader for 2020 beraknas sluta pd 33 mnkr. Om hénsyn tas till Coronarelaterade effekter pa ca 15
mnkr for 6kade sjuklonekostnader bedoms nettokostnaderna till 18 mnkr for aret. Det innebéar en resultatforbéttring pa

ca 7 mnkr jamfért med 2019.
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gaende ar
Rad & Stad 10012 7 506 2506 8991
LSS Funktionsstod -11 668 -2224 -9 444 -9642
Aldreomsorg -24 720 -5 460 -19 260 -18 238
Idrott & Arbetsmarknadsservice 1488 680 808 275
Kost & Restaurang -1 960 -556 -1404 3071
Ledning 1172 184 988 866
Summa -25 676 130 -25 806 -14 677
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Awvvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Rad & Stad 8000 6 000 2000 8259
LSS Funktionsstod -15500 -9 000 -6 500 -17 277
Aldreomsorg -26 500 -14 000 -12 500 -21 084
Stdd & Service 500 500 0 -348
Kost & Restaurang 500 1500 -1 000 5625
Ledning 0 0 0 -332
Summa nettokostnader, tkr 33000 15 000 -18 000 25157
varav kostnader 1700 000 1688 750 -11 250 1620 107
varav intakter 1667 000 1673750 -6 750 1594 950




Nettoeffekt av Coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av Coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan 15 000 0 -15 000

Analys och kommentar

Leanlinks resultat till och med augusti slutar pé ett underskott om 25,7 mnkr. Redovisat utfall ar 25,8 mnkr samre &n
periodiserad budget och 11,0 mnkr samre an motsvarande period foregaende ar. Den negativa budgetavvikelsen hérleds
framst till radande Coronasituation. Beraknad resultatpaverkan till och med augusti bedéms till -23 mnkr. Exempelvis
har kostnaderna for sjuklén 6kat med 12,8 mnkr (56 %) for perioden januari — augusti 2020 jamfort med samma period
2019.

Pa verksamhetsniva varierar Coronas paverkan pa ekonomin. Generellt forsamras resultatet. For Rad & Stod forklaras
en del av den positiva budgetavvikelsen med lagre personalkostnader da ordinarie personal inom manga verksamheter
inte kan erséttas med vikarier vid sjukdom eller VAB. Storst negativ resultatpaverkan redovisar Aldreomsorg och LSS
Funktionsstdd, framst pa grund av 6kade kostnader for sjukloner och sjukvardsmaterial. Storst intaktsminskning har
belastat Kost & Restaurang avseende farre serverade méltider pa grund av hég franvaro i grundskola, fritidshem och
forskola under varen.

Leanlinks prognos for 2020 inklusive Corona-effekter beraknas sluta pa ett underskott om 33 mnkr. Darav bedéms 15
mnkr vara Coronarelaterade kostnadsokningar och intaktsminskningar. | prognosen har inraknats atersokta statshidrag
om 9 mnkr per 31/8 och dven 5 mnkr per 30/11, dvs totalt 14 mnkr for helaret. Prognosen (-18 mnkr exklusive Corona)
pekar pa en resultatforbattring jamfort med foregaende ar pa ca 7 mnkr. Fyra av fem verksamhetsomraden beddms for-
battra sitt resultat jamfort med 2019. Kost & Restaurang redovisade ett forhallandevis stort 6verskott forra aret pa grund
av tillfalliga intaktsokningar vilket inte bidrar i ar, dessutom paverkas arets resultat av 6kade livsmedelspriser samt ev.
obudgeterad kostnadsokning for samordnad varudistribution (SVD), dialog pagar med Utbildningsforvaltningen.

De stérsta underskotten (rensat fran Coronaeffekt) beror pa fortsatt underfinansiering av hemtjanst (Aldreomsorg), fort-
satt 1ag ersattningsniva inom personlig assistans som ej tackt I6neutvecklingen under ett antal ar och for 14g extraersatt-
ning for 6kade behov hos brukare (LSS Funktionsstdd). Dessutom fortsatter antalet tomplatser inom LSS Funktion-
stods gruppbostader vara orovackande stort vilket paverkar intakterna pa negativt satt.

Beriakningen av Aldreomsorgs heldrsprognos bygger pa att de verksamheter som for narvarande saknar avtal far full
kostnadstackning for uppdragen (avser 26 st. vardboenden, sammanhéllna servicehus samt trygghetsboenden).

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Awvvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
Rad & Stod 156 0 600 0 600 600
LSS Funktionsstod 429 0 500 0 500 500
Aldreomsorg 1180 0 3000 0 3000 3000
Stod & Service 1744 0 1800 0 1800 500 1300
Kost & Restaurang 0 0 0 0 0 200 -200
Ledning 0 0 0 0 0 100 -100
Summa investeringar 3509 0 5900 0 5900 4900 1000
varav utgifter 3509 0 5900 0 5900 4900 1000
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Utfall investeringar till och med augusti slutar pa 3,5 mnkr. Periodens inkdp bestar bl. a. av elektroniska nyckelskap till
nagra hemtjanstverksamheter, séngar till Aleryds vardboende, mébler till allmédnna utrymmen pé Ekbackens vardbo-
ende och till det nya psykiatriboendet pa Adamstorpsvagen, lokalanpassning av LSS Funktionsstdds kontor pa Hertig
Karlsgatan, uppstart av gruppbostaden Norrgard samt anlaggningsmaskiner till Idrottsenheten.

Investeringsprognosen for heléret slutar pa 5,9 mnkr, vilket ar ett éverskridande av ramen med 1,0 mnkr beroende pa
nya uppdrag inom ldrott & Arbetsmarknadsservice. En begdran om utdkad investeringsram tillstalls kommunstyrelsen
under hésten (vid behov). Utgifterna bedéms 6ka med 0,2 mnkr jamfort med féregdende prognos i julirapporten.




Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av Coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, tkade intdkter och minskade intakter &r 2020

med anledning av Coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jamfort med budget
jan-aug 2020
Kostnader Intakter

Prognostiserad
avvikelse jamfort
med budget helar
Kostnader  Intakter

Rad & Stod ext (personal)

Rad & Stod int (Daglig verksamhet)

LSS Funktionsstdd ext (personal)

Aldreomsorg ext (personal)

Aldreomsorg int (material och méaltider)

Idrott & Arb ext (Vidingsjo motionscafé, framst)
Kost & Rest ext (personal)

Kost & Rest int (kompensation fasta kostnader)
Summa

-3 300

400
1600
7200
3200
600
-900
2200
7800 3200

-3 500

400
2000
9000
4200
600
-900
2200

10 800 3200

I tabellen ingdr belopp som étersokts hos Socialstyrelsen 31/8, en del av beloppen kan ej &tersokas externt.

Kommentar

Kostnaderna paverkas pa olika satt inom verksamheterna. Inom Rad & Stdd har personalkostnaderna minskat under
pandemin da ordinarie personal inom manga verksamheter inte kan ersattas med vikarier vid sjukdom eller VAB. Kost
& Restaurang har under gymnasieskolans stangning kunnat omférdela personal for att tacka sjukdomsfranvaro inom

grundskolan och forskolan.

Till ovanstaende tillkommer 6kade direkta sjuklonekostnader inklusive sociala avgifter motsvarande forandringen jam-
fort med foregaende ar pa 12,8 mnkr. Paverkan pa helarets sjukloner bedoms till ca 15 mnkr vilket dock &r hogst osé-

kert mot bakgrund av hur pandemisituationen blir under hgsten.




Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas ndmndens mélavstdmning som &ven framgér under avsnittet ’Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas p& en sammanvégd beddmning av nimndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsheréttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet beddms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej beddomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Trygga valfardstjanster med god kvalitet ]

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedéms uppnés vid helar. Férvaltningen
gor sin analys genom att ta del av Socialstyrelsens brukarundersokningar, arbeta med resultat fran egna brukarundersok-
ningar/dialoger och att arbeta med avvikelser och synpunkter som kommer fran bestéllare/kunder/orukare. Bedom-
ningen ar att forvaltningens malvarde nds d.v.s. brukare/kunder kénner sig trygga och néjda med insatsernas kvalitet.

Delaktiga och medskapande kunder/brukare [_]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och méalet bedéms delvis uppnas vid helar. Arbetet
med att nd en okad delaktighet fran kunder/brukare sker genom boendemoten, vid upprattande och uppfdljning av ge-
nomfdrandeplaner och genom olika feed-back verktyg. Arbetet kan utvecklas &n mer exempelvis kan alternativ kommu-
nikation anvandas mer vid utvdrdering av insats. Inom socialpsykiatrin har Peer Support metoden bérjat anvandas for
att ge brukare/klienter storre paverkan i hur insatserna kan utvecklas for att méta behoven.

Malomrade Ekonomi

Kostnadseffektiv verksamhet []

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet beddms uppnas vid heldr. Langtgaende de-
centraliserad ekonomistyrning och manadsvis uppfoljning och analys bidrar till god ekonomisk medvetenhet pa verk-
samhetsniva. Effektiviseringsarbetet utifran analyserna pagar kontinuerligt inom verksamhetsomradena.

Korrekta och effektiva inkdp ]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att malet bedéms delvis uppnas vid heldr. Den storsta andelen av kommu-
nens e-handel gors av Kost & Restaurang med en hog avtalstrohet. Arbetet pagar med att koppla pa 6vriga verksam-
heter till e-handeln. Samtidigt behdver kommunen oka andelen majliga e-handelsleverantérer som idag endast uppgar
till 20 st. Under september har en studentmedarbetare paborjat en kartldggning av Leanlinks inkdpsorganisation och
arbetssatt. Utredningen ska bland annat leda till forslag till férbattringar av arbetssatt och effektivisering av inképspro-
cessen.

God ekonomisk kontroll [_]

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och mélet bedéms delvis uppnés vid heldr. Under ra-
dande omstandigheter &r bedémningen att Leanlink inte har forutsattningarna fér en ekonomi i balans. Det ar framfor
allt mot bakgrund av laga ersattningsnivéer inom hemtjanst och ej erhallen full kostnadstackning for arliga 16nedkningar
inom personlig assistans som ekonomin visar underskott. Arbetet med ekonomiskt atgardsprogram har under aret fatt
sta tillbaka pa grund av pandemins utbrott. Ett antal aktiviteter pagar dock och flera kommer att pabdrjas under hosten,
vilket bedéms ge positiva effekter pa resultatutvecklingen under de kommande aren.

Malomrade Verksamhet

Effektiv organisation med goda resultat [

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid heléar. Goda re-
sultat visas inom alla verksamhetsomraden. Arbetet pagar for att &n mer effektivisera organisationen.
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Tydliga avtal och uppdrag

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet beddms uppnas vid helar. Dialog sker med
bestallarna for att an mer tydliggora innehall i avtal och verksamhetsuppdrag. Férvaltningen uppskattar att avtal/upp-
drag gar mot stérre verksamhetsomfattning vilket ger forvaltningen majligheter till att ha en flexiblare organisation.

Hog digitaliseringsgrad [_]

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet beddms delvis uppnas vid helér. Forvalt-
ningen har en stor utmaning i att héja den digitala mognaden. e-Learnings material ar bestallt. Olika verktyg har inforts
genom valfardsmedel och anvandandet har féljts upp vilket gett en god bild fér det fortsatta utvecklingsarbetet. Férvalt-
ningens digitaliseringsplan som togs fram 2019 &r under verkstallande, viss forsening har skett pga. pandemisituationen
och med anledning av att upphandlingar har dragit ut pa tiden.

En klimatsmart forvaltning ]

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid helér. Represen-
tation i arbetsgruppen ekologisk hallbarhet har gett arbetet en ny skjuts i arbetet mot en mer klimatsmart verksamhet.
Enheterna ar inspirerade och idéer finns till forbattringar. Var Kost- och restaurangverksamhet ar ett foredome for oss
andra.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser ]

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms delvis uppnas vid helér. Forvalt-
ningen har under tva ar utvecklat strategier for hallbart arbetsliv vilket vi ser gett effekt nar vi mater medarbetarengage-
mang. Pafrestningarna har varit stora i alla verksamheter under varens pandemi och implementering av strategierna har
fatt vilat men under hosten kommer arbetet fortsatta och kompletteras med metoder for hallbart férandringsarbete.

Framgangsrikt chef- och ledarskap ]

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedoms uppnas vid helar. Att kontinuerligt
arbeta med att nd goda arbetsplatser galler dven forvaltningens chefer. Kompletterande insatser ar den chefsutbildning
som startat samt de insatser som forvaltningen beslutat for att forbattra chefernas forutséttningar. En utmaning ar det
stora antal medarbetare som varje chef har att leda.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning ]

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och malet bedéms delvis uppnas vid helar. En utveck-
lad sommarrekryteringskampanj har gett mervarde for forvaltningen. Som vi tidigare berattat sa ar en gemensam intro-
duktionsutbildning/introduktionsplanering under framtagande vilket vi tdnker ska bidra till tryggare och stabilare perso-
nal. Arbetet med att utveckla nya satt att trygga kompetensforsorjningen framat gors ocksa i samverkan med lanets
kommuner och med centralt HR-nétverk.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Verksamheten ska mojliggora att personer som star ut- Pagar Pandemin har péverkat méjligheterna

anfor arbetsmarknaden ska fa prova tjéinster inom verk- att genomfﬁra detta. Fbr\/a”ningen

samheten (alla affarsomraden) planerar att ta emot flera personer un-
der hosten.

Att arbeta efter 6vergripande handlingsplan mot vald i Pagar En 6kad efterfragan pd insatser inom

nara relationer bade internt och externt. Motverka he- IEO

dersrelaterat vald och fortryck (alla affirsomraden)

Att inom hemtjénsten arbeta for en ékad kontinuitet Pagar En sarskild tjanst har avsatts for att
och att personal kommer till brukare_pé dverenskomna arbeta med bemanning for att stodja
tider och enligt genomférandeplan (Aldreomsorg) verksamheterna att n& malbild.
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Inom Réad & Stod arbeta brottsforebyggande tillsam- Pagar Arbetet utvecklas i samarbete med
mans med samhallets Gvriga part (Rad & Stod) ovriga forvaltningar

Uppféljning av ndmndens verksamhet
Uppfdljning av planer och program

Upphandlingsplan

Upphandlingarna féljer i stort sett planen. Upphandlingen av ismaskiner till Idrott & Service blir inte av dd verksam-
heten inte fick uppdraget om driften av ishallarna. Upphandling av elektroniska kérjournaler som planerades till varen
har flyttats fram och beréknas genomféras under hosten i stéllet.

Internkontrollplan

De 6vergripande kontrollmomenten i Leanlinks internkontrollplan kommer att genomféras enligt planen under hosten,
september — november. Inom respektive verksamhetsomrade pagar arbetet enligt planerna. Coronapandemin har foran-
lett vissa omprioriteringar och okat fokus pa arbetet med riskanalys inom framst véard- och omsorgsverksamheterna.

Personal- och kompetensfoérsdrjningsplan

Sammanfattningsvis fortsatter arbetet utifran de nya vagar till kompetensforsorjning som ar framtagna. Forvaltningen
har fatt ett riktat utvecklingsuppdrag och kommer annu tydligare samordna kompetensforsorjningsarbetet med stod av
valfardsteknikens mojligheter. En ny resurs har anstallts for att utveckla verksamheternas arbete med bemanningsopti-
mering. Arbetet med inforandet av ratten till onskad hogre sysselsattnings-grad fortgar som ett led att bade trygga kom-
petensforsorjningen och att vara en attraktiv arbetsgivare. Utifran de forutsattningar som har varit under stor del av
2020 har utvecklingsarbetet inom attraktiv arbetsgivare fortsatt med implementering och arbete med framtagna fram-
gangsstrategier inom arbetsmiljéomradet. Under aret har flera valideringar till underskaterska genomforts.

Objektsplan (PM3)
Redovisning lamnas av Social- och omsorgsforvaltningen da Leanlinks verksamhet ingér i den gemensamma objekts-
planen.



Uppfdljning av forvaltningens indikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de indikatorer som anvénds som ett underlag i bedémningen av forvaltningsmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Trygga valfardstjanster med god kvali- | Ngjda kunder/brukare LU 85 %
tet. (andel %)
Delaktiga och medskapande kun- | Upplevd delaktighet LU 90 %
der/brukare.
Malomrade: Ekonomi
Kommungvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Aug. Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Kostnadseffektiv verksamhet Ekonomiskt resultat -39,0 -25,2 -25,7 | Budgeti
mnkr mnkr mnkr balans
Korrekta och effektiva inkdp Awvtalstrohet (%) LU 66,3 % 63,6 % 100 %
Kommundévergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll Ekonomiskt resultat Maxbl?
u -
getavvi-
kelse
Malomrade: Verksamhet
Kommungvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv organisation med goda resultat | Administrationstid LU | Minska
med 10%
Medarbetarundersok- Lig Okade
ning svarsfre- HME
Kommun kvens siffror
Okat
Internt HME
Tydliga avtal och uppdrag. (andel %) Avtals- 100%
diskuss-
ioner pa-
gar
Hdog digitaliseringsgrad Verkstallda projekt LU 100 %
enligt digitalserings-
plan daterad maj-19
Kommundévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
En klimatsmart forvaltning Medvetenhet om 85 % LU 90 %
verksamhetens insat-
ser for att minska
miljopaverkan




Malomrade: Medarbetare
Kommungvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 8,12 8,00 1000 | "0

Man 7.80 7,14

Kvinnor 821 8,23

Andel heltidsanstall- 59,2

ningar 60,2

Man 69,5 707

Kvinnor 57,0 578

Attraktiv arbetsgivar- Mats pa Mats pa Mats pa Méts pa
kommun- | kommun- | kommun- | kommun-

index (AVI) niva niva niva niva

Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- 761 Mats €] 3 Okar
engagemang (HME)

Chefsomséttning (an-
del tillsvidarean-
stallda chefer som har

borjat eller slutat, %) 33
Maén 4.8
Kvinnor 3,0
Chefers sjukfranvaro 4,22 333 35
Man 188 1,38
Kvinnor 4,65 3,71
Kommungévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom-
sOrjning séttning 77 6,6 6,8 7,0
Man 7,7 5,2
Kvinnor 6,4 7,2
2,0 Minska
dvertid,
Oka mer-
Mertid Overtid 0,6 0,6 ?,ﬁiﬁ;ﬂ
Man 0,6 0,7
Kvinnor 0,6 0,6
Balanstal chefer
Mén
Kvinnor 3

Chefer med utomnor-
disk bakgrund LU
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Ovriga bilagor

e Bilaga 2 Overférmyndarenhetens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Overformyndarnamndens uppdrag regleras i Linkopings kommuns reglemente och tillhér sektor vélfard och socialpoli-
tik. Verksamheten omfattar arbetsuppgifter som aligger dverformyndarnamnden enligt:

« foréldrabalk

« formyndarskapsforordning

* &rvdabalk

« &ktenskapsbalk

* lag om god man for ensamkommande barn

» samt Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

Néamndens viktigaste uppgift ar att utdva tillsyn éver formyndare, gode mén och forvaltare. Tillsynen innebéar gransk-
ning och uppféljning av hur stallféretradare skoter sina uppdrag att foretrada huvudman som inte sjalva kan tillvarata
sina réttigheter.

Utover tillsynen bistar namnden tingsratten i utredningar, rekryterar och utbildar stallféretradare samt fattar beslut om
samtycke till olika rattshandlingar s& som uttag fran sparrade konton, arvskiften, fastighetsforsaljningar med mera. Den
som tar pa sig ett uppdrag som god man eller forvaltare ar inte anstélld utan utfor det i form av ett frivilligt uppdrag mot
ett mindre arvode. Overférmyndaren fattar beslut om arvodet beroende pé& uppdragets karaktir och tar stéllning till i
vilken man huvudmannen utifran lagstiftningen sjalv ska st for kostnaden eller om kommunen ska trada in.




Namndansvarig tjdnstepersons beddémning och analys

Delérsrapporten &r en uppféljning av Overformyndarnidmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbud-
get och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, f god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

I likhet med resten av samhallet paverkas saval stallforetradare som huvudman av coronaviruset pa flera satt. Gode man
och forvaltare har inte kunnat utfora sina uppdrag pa samma sétt som tidigare utan har fatt soka nya losningar for kon-
takter med huvudman och andra aktorer.

Overférmyndarnamndens sammantréden har paverkats och moten har forkortats eller delvis genomforts digitalt. Priori-
tering av aktiviteter och drenden har varit nédvandig, vilket medfort att viss verksamhet skjutits pa framtiden. Under de
senaste manaderna har behovet av ytterligare digitaliserad verksamhet tydliggjorts, framforallt i interaktionen med stall-
foretrédare.

Overformyndarenheten har utvecklat rutiner for att delvis kunna utfora arbete pa distans och har dven avsatt resurser for
att delta i kommungemensamt krisledningsarbete.

Den allmanna paverkan pa samhallsekonomin kan komma att paverka huvudmannens méjlighet att sjélva betala arvodet
till sina stallforetradare. Det kan saledes befaras att huvudmannens inkomster och/eller formdgenheter sjunker och att
kommunen i storre utstrackning maste sta for arvodeskostnaderna.

Pandemin har ytterligare forsvarat rekryteringsarbetet, bland annat mojligheten att nd ut brett vid storre arrangemang.
Men dven byte av god man forsvaras och ofta maste flera personer tillfragas innan nagon tackar ja till ytterligare ett
uppdrag, dven i arenden som inte ar komplexa. Féljden blir emellanat oonskat langa handlaggningstider. P& 6verfor-
myndarnamndens uppdrag arbetar enheten vidare med att préva nya vagar for att sékra tillgangen till stallforetradare
med god kompetens.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Tillsynsverksamheten har genom anpassning och flexibilitet till stor del kunnat 16pa pa och andelen arsredovisningar
som granskats den sista augusti visar att malet har uppnatts. Daremot har utatriktade informationsaktiviteter inte kunnat
genomforas i samma omfattning medan basutbudet av informationstraffar samt grundutbildning fér nya gode mén och
forvaltare erbjudits enligt faststalld plan. En nyproducerad interaktiv utbildning i form av e-larande har i dessa tider
kommit val till pass. Arbetet med kartlaggning och utredning om fler digitala kommunikationsvagar och arbetsséatt har
resulterat i ytterligare e-tjanster men stallningstagande kring inforskaffande av nytt internt verksamhetssystem kvarstar.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 15 502 15976 474
varav nettokostnader fér coronapandemin 190 -- -190

Investeringar, netto - - -

Vasentliga avvikelser

Avvikelsen i prognosen uppgar till ett dverskott om 474 tkr jamfort med budget. | budgeten gjordes antaganden om hu-
vudmannens andel av kostnadstackning av stéallféretradarnas arvoden och erséttningar. Med anledning av den allmanna
nedgangen i ekonomin gors nu bedémningen att andelen blir lagre, varfor namnden i prognosen raknar med en lagre
procentsats. | internbudgeten flaggades for ett underskott inom verksamhetsomradet Gode man, ensamkommande barn
(benamnt “ofinansierade intakter”) som bedémdes uppga till 760 tkr. | prognosen per 31 augusti ar underskottet berak-
nat till 50 tkr och tacks av dverskott i andra delar av ndmndens verksamheter.



Verksamhet
Namndmal
Ratt medborgare far ratt stod
Antal personer som tar del av information kring gode mén och forvaltare
Hallbara stallforetradarskap med god kompetens
God kompetens rekryteras, utbildas och bibehélls till frivilliga uppdrag som
o god man och forvaltare
18]
= Huvudmannens rétt tas tillvara
3 For att inte huvudmannen ska lida rattsforlust ska stallféretradarnas redovis-
= ning granskas skyndsamt utan avkall p& noggrannhet och kvalitet
= Okad digital hantering av handlingar
=E Handlaggningsprocessen baseras pa underlag i fysisk form. Med 6kad digi-
> 3 talisering kan svarstider forkortas och handlaggningsprocesser effektiviseras

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag 2020 2020 2019
Godmanskap 11:1 - 11:4, Féraldrabalken 930 931 920
Forvaltarskap 11:7, Foraldrabalken 120 107 120
Formynderskap, legala och forordnade férmyn-
dare, ej ensamkommande barn 500 505 493
Ensamkommande barn, godmanskap och
forordnad formyndare 30 35 54
Arenden under avslutande 30 47 34

Vasentliga avvikelser

Inga stora variationer i &rendeméangden kan noteras under aret utan antal arenden bedoms lika som budgeterat for alla
arendetyper, med undantag for ensamkommande barn. Antalet drenden har i denna kategori minskats med 20 i forhal-
lande till budget med anledning av det Iaga antal barn som hittills anvisats till Linkdping. Trenden med ett 6kande antal
kvinnliga stallforetradare sett till antalet man ser ut att halla i sig och forhallandet mellan konen &r fortsatt 56 % kvinnor
och 44 % mén.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Overférmyndarnamnden beslutade i borjan av 2020 att ge Overformyndarenheten i uppdrag att utreda nya satt
att rekrytera stallforetradare i de mest komplicerade uppdragen samt att i mindre omfattning prova stéllforetra-
dare formedlad av privat aktor.

Handelser

Kontakt Linkdping tar fran och med maj emot alla inkommande samtal vilket innebar en personlig kontakt for
alla som soker kontakt med Overférmyndarenheten, dven utanfér enhetens telefontider.

Fem erfarna gode man har antagit uppdraget fran 6verformyndanamnden att under ett ar framover fungera som
mentorer for andra gode mén och forvaltare. Nya stallféretradare tilldelas en mentorskontakt redan inlednings-
vis for att fa stod i uppdraget.

Arets inspirationsforeldsning riktad till personer med frivilliga, lagreglerade uppdrag har stallts in med anled-
ning av det radande laget i samhéllet.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019

Overformyndarndamndens verksamheter, nettokostnader prognos 2020 jimfért med
bokslut 2019
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Analys och kommentar

For verksamhetsomrade Gode man och forvaltare, vuxna antas nettokostnaderna 6ka, framst med anledning av lagre
intakter fran huvudmannen, hogre kostnader for kundférluster samt for forberedande utredningar infor kop av nytt verk-
samhetssystem. | dvrigt noteras inga stora skillnader mellan prognos 2020 och utfall 2019. Nettokostnaderna for arvo-
den och erséttningar for Gode man, ensamkommande barn forvéntas bli lagre an foregaende ar.

Namndens intékter och kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
Overférmyndarndmndens intikter 2020 jamfoért med 2019, tkr
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Overformyndarndmndens kostnader 2020 jamfért med 2019, tkr

8 000
7108
7 000
6000 5543
5000
4000
M Jan-aug 2019
3000 M Jan-aug 2020
2 000
1000 52 596
I 239 l 350 232
0 . = BN . L] [ B
Arvoden och Arvoden och Rekrytering, Personal Lokaler Ovriga verksamh Namndens
ersattn, vuxna ersattn, EKB  utbildn/info mm kostn verksamhet

EKB = ensamkommande barn

Analys och kommentar

Némndens intakter ar framst externa och hérror fran verksamhetsomrade Gode man och forvaltare, vuxna. De huvud-
man som sjélva har ekonomisk formaga ska enligt lagstiftningen sjélva bekosta stéllforetradarens ersattning. Eftersom
betalningsférmagan faststélls i samband med granskning av arsrakning éret efter verksamhetsaret, utgérs innevarande
ars intakter av en bedémning. For 2020 befaras att vissa huvudmans inkomster och formégenhet i ndgon man paver-
kats/kommer att paverkas negativt med anledning av den radande pandemin. Det ar dock inte mojligt att i forvag be-
rakna effekten av detta antagande varfor den genomsnittliga intéktsnivan schablonmassigt sanks med tva procenten-
heter, fran budgeterade 55 % till 53 % for att undvika att nasta ar drabbas av negativ paverkan pa resultatet. Foljden blir
att intaktsstapeln i diagrammet ovan &r lagre for &r 2020 an for 2019. Aven statsbidragen och intékterna frén andra kom-
muner ar lagre under 2020, vilket beror pd att farre ensamkommande barn anvisas/vistas i Linképings kommun. Kate-
gorin ”Ovriga intikter” &r interna och beror pé att personal delas med andra enheter inom kommunstyrelsens forvalt-
ning.

Pa kostnadssidan kan noteras att de flesta kostnadsslagen &r i samma niva som foregdende ar. Personalkostnaderna ar
hogre an under samma period 2019, men bedoéms i stort sett hallas inom budget pa heldrsniva pa grund av tjanstledig-
heter och personalrorlighet.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Awvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma period
2020 2020 foregaende ar
Gode man och forvaltare, vuxna 3654 4052 398 3470
Arvoden och erséttningar 3433 3500 67 3294
Digitalisering och administration 163 379 216 74
Information, utbildning, rekrytering 58 173 115 102
Gode man, ensamkommande barn 55 0 -55 214
Tillsynsverksamhet 6 309 6199 -110 5779
Personal, utbildning, mm 5437 5342 -95 4931
Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 872 857 -15 848
Namnden 232 400 168 280
Arvoden och kostnadsersattningar 204 351 147 204
Utbildning och 6vrigt 28 49 21 76
Summa 10 250 10 651 401 9743
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Gode man och forvaltare, vuxna 5726 6078 352 4822
Arvoden och erséttningar 5138 5250 112 4778
Resultatpaverkan -200 0 200 -274
Digitalisering och administration 602 563 -39 110
Information, utbildning, rekrytering 186 265 79 208
Gode man, ensamkommande barn 50 0 -50 239
Tillsynsverksamhet* 9 365 9298 -67 9187
Personal, utbildning, mm 8 063 8013 -50 7709
Lokaler och dvriga verksamhetskostnader 1302 1285 -17 1478
Némnden 361 600 239 399
Arvoden och kostnadsersattningar 325 527 202 315
Utbildning och 6vrigt 36 73 37 84
Summa 15 502 15 976 474 14 647
varav kostnader 22172 23 845 1673 21 945
varav intakter -6 670 -7 869 -1199 -7 298
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i deldrsrapporten 190 0 -190




Analys och kommentar

Overformyndarnamnden redovisar nettokostnader som uppgar till totalt 10 250 tkr fér perioden januari - augusti, vilket
betyder ett dverskott om 401 tkr i forhallande till budget. Nettokostnaderna ar ungefar i nivd med 2019 med hansyn ta-
gen dels till pris- och l6neutvecklingen, dels till lagre intaktsnivéa beroende som en foljd av antagande om samre ekono-
miska forhéllanden for en del av huvudméannen. Prognosen pekar mot ett Gverskott i samma harad aven pa helérsbasis
(474 tkr), trots att verksamhetsomrade Gode mén, ensamkommande barn forvantas g med underskott (-50 tkr). | pro-
gnosen finns ett antagande om en positiv resultatpaverkan (200 tkr) fran foregdende ars bokforda fordran avseende 2019
ars intakter.

Nettokostnaderna i verksamhetsomradet Gode man och forvaltare, vuxna bestar framst av arvoden och ersattningar till
stallforetradare i arenden dar huvudmannen inte har betalningsférmaga. Kommunen arvoderar alla stéllforetradare, aven
i de fall d&r huvudmannen ska betala hela kostnaden, vilket medfér att bruttobeloppen som utbetalas ar avsevért hogre
an nettobeloppen. Enligt namndens rutiner utbetalas arvode till god man/férvaltare vid nagra fa tillfallen under aret.
Sasom tidigare har beskrivits finns en osakerhet i hur mycket samhallskrisen kommer att paverka huvudmannens for-
maogenhet, vilket ar en parameter i berdkningen av hur kostnaderna ska fordelas mellan kommun och huvudman. Ef-
tersom intakterna som avser innevarande &r inkommer forst efterféljande ar, gors under aret en bedomning av fordel-
ningen. Till foljd av forfarandet uppstar varje &r en differens mellan foregéaende &rs bedémning och verkligt utfall som
paverkar innevarande &rs resultat, antingen positivt eller negativt, sa kallad resultatpaverkan. Eftersom det finns en far-
héga att kostnadsandelen som huvudmannen kan tacka med egna medel under 2020 minskar i och med den allmanna
nedgangen i samhallsekonomin, gors antaganden om en ldgre intaktsandel an budgeterat (53 % istéllet for 55 %), vilket
motsvarar 190 tkr i prognos 2020. Totalt sett uppgar bruttokostnaderna for arvoden och ersattningar till 6 904 tkr under
perioden, exklusive avskrivna fordringar om cirka 200 tkr. Nettobeloppet som kommunen ska sta for och som redovisas
ovan ar 3 433 tkr. | prognosen beréknas bruttokostnaderna uppga till 10 298 tkr och avskrivna fordringar till drygt 300
tkr. Den prognostiserade nettokostnaden uppgar till 5 138 tkr samt en positiv resultatpaverkan fran 2019 beréaknad till
200 tkr.

I 6vrigt redovisas inom verksamhetsomréadet kostnader for digitalisering/administration samt information/utbildning/re-
krytering. Kostnaderna for digitalisering och administration uppgér under perioden till 163 tkr, vilket ar lagre &n budge-
terat. Forhoppningen kvarstar om att planerad digitaliseringen av verksamheten i form av inférande av ett nytt verk-
samhetssystem kommer att kunna genomforas under érets sista fyra manader, trots forseningar som bland beror pa ré-
dande samhallskris. Nar det galler den mer utdtriktade verksamheten att informera, utbilda och rekrytera stallforetradare
har den inte varit méjlig att genomfdra fullt ut enligt plan, varfor hela budgetbeloppet for perioden inte nyttjats, eller
forvantas komma att nyttjas pa helarshasis.

Omradet Gode man ensamkommande barn redovisar ett mindre underskott for perioden (-55 tkr) och i nulget ser inte
namnden nagra tecken pa att kostnaderna kommer att oka p.g.a. att fler barn kommer till Sverige och Link6ping. Brutto-
kostnaderna ar avsevart lagre an budgeterat och statsbidragen tacker en storre del an forvéntat. Skélen till de lagre kost-
naderna ar bland annat att farre antal barn anvisas av Migrationsverket samt emellanat kortvariga godmanskap eftersom
en del barn flyttar fran kommunen eller avviker fran sina placeringar. Statsbidragen utbetalas i form av schablonbelopp
och fordelas enligt beslut mellan socialndmnden och dverférmyndarndmnden. Bidragen har hittills tackt storre del av
kostnaderna &n forvéntat. Darutver gors forsok att teckna avtal om kostnadserséttning med varje kommun, vars anvi-
sade barn placeras i Linkdpings kommun. Enligt lag &r det 6verformyndarndmnden i barnens vistelsekommun som &r
ansvarig for tillsyn och arvodering av god man aven i dessa arenden, trots att statshidragen gar till anvisningskommu-
nen. Sammantaget prognostiseras ett nettounderskott som inte 6kar under aret utan som vid arets slut &r i niva med ut-
fallet hittills. I internbudgeten for 2020 flaggade namnden for att kostnader motsvarande 760 tkr skulle kvarsta utan att
téckas av andra medel (”ofinansierade intékter”), vilket med facit i hand var for hogt réknat.

Tillsynsverksamheten redovisar ett underskott for redovisningsperioden som uppgar till 110 tkr. Lonekostnaderna lig-
ger for narvarande hogre an budgeterat men i och med kommande foraldraledigheter och med annan personalrérlighet
kommer glappet att minska och beddémningen &r att underskottet for &ret totalt uppgar till 50 tkr. Aven évriga kostnader
for verksamhetens lokaler, datorer etc. dverskrider budget marginellt, sdval for perioden som i helarsprognosen. En
mindre del av verksamhetsomradets kostnader kan relateras till coronapandemin och &r av typen initiala data- och tele-
kommunikationskostnader.

Med Namnden avses den politiska verksamheten. Majoriteten av kostnaderna bestar av arvoden och andra erséttningar
som utgar till namndens fem ledamoter. Aven kostnader for utbildning samt medlemskap och deltagande i aktiviteter
som Foreningen for Sveriges Overformyndare anordnar ingr. Periodens kostnader uppgér totalt till 232 tkr, vilket ar
lagre an bade foregaende ar och periodens budget. Hittills i ar redovisas ett dverskott om 168 tkr och fér hela aret be-
doms kostnaderna uppga till 361 kr, vilket motsvarar ett dverskott pa 239 tkr.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader Intdkter | Kostnader Intakter
Gode méan och forvaltare, vuxna
Arvoden och ersattningar, mindre externa intakter 123 190
Summa 123 190

Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning
Fargsattningen indikerar:

Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej beddmas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Medborgare

Ratt medborgare far ratt stod

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet om att nd 500 personer med information inte kommer att kunna
uppnas. Beddémningen baseras pa att externa informationsinsatser inte varit mojliga att genomfora pa grund av pande-
min.

Hallbara stallféretradarskap med god kompetens

Uppfoéljningen visar att deltagande i uthildning fortloper och malet bedoms uppnas. | resultatet ingar deltagande bade
via e-larande och vid fysisk utbildning.

Huvudmaénnens réatt tas tillvara

Granskning av arets inkomna arsrakningar har kunnat genomforas enligt plan, trots utmaningar och férandrade forut-
sattningar under det forsta halvaret. Vid augusti manads utgang har malvardet 90% natt med rage.

Malomrade Verksamhet

Okad digital hantering av handlingar

Nio e-tjanster finns nu tillgingliga for stallféretradare att anvanda i sin kontakt med Overférmyndarenheten. Tre av
dessa ligger till grund for matning av andel nyttjade e-tjanster. Prognosen ser lovande ut vid uppféljning av anvéndning
vid augusti ménads utgang.

Uppfdljning av namndens verksamhet

Internkontrollplan

Av fem internkontrolimoment har fyra genomforts och aterrapportering kommer att ske vid 6verformyndarnimndens
oktobersammantrade.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Handlaggningsprocessen baseras pa underlag i

fysisk form. Med 6kad digitalisering kan svarsti-
der forkortas och handlaggningsprocesser effek-
tiviseras

via utvald e-tjanst

Mal-
Aug. Aug. Aug. varde
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 helar
Ratt medborgare far ratt stod Antal personer som tar del LU 219 189 500
Med 6kad kunskap hos anhériga, vardpersonal av information kring gode
m.fl. kan ratt personer f& ratt stéd och insats. man och forvaltare
(for 2020 raknas bade fy-
siska méten och urval av
besok pa hemsida)
Hallbara stéllféretradarskap med god kompe- | Antal deltagare som tar del I.U. 140 173 200
tens av utbildningsinsats
God kompetens rekryteras, utbildas och bibe- (for 2020 raknas bade fy-
halls till frivilliga uppdrag som god man och for- | Siskt deltagande och ge-
valtare nomforda digitala utbild-
ningar)
Huvudmannens ratt tas tillvara Andel granskade arsrak- 87 % 90 % 92 % 90 %
For att inte huvudmannen ska lida rattsforlust ningar
ska stallféretréadarnas redovisning granskas (Mélvarde satt for avlas-
skyndsamt utan avkall p& noggrannhet och kvali- | ning per den 31 augusti)
tet
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal-
Aug. Aug. Aug. varde
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 helar
Okad digital hantering av handlingar Andel insanda handlingar LU LU 56 % 50 %
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Uppf6ljning av effekterna for nimndens verksamhet av coronapandemin.................. Fel! Bokmiirket ér inte definierat.

Nimndens uppdrag

Valndmnden har enligt Linkdpings kommuns reglemente i uppdrag att svara for:

- genomforande av val i enlighet med bestimmelserna i vallagen, kommunallagen, folkomrdstningslagen, lagen om
kommunala folkomrdstningar

- Ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter.

I detta uppdrag ingar bland annat att valndmnden vid val ska utse och utbilda rostmottagare, se till att det finns valloka-
ler och ansvara for fortidsrostningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksé for den prelimindra rédkningen av rosterna
dels pa valkvillen och under onsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rittssakert sitt.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Uppfoéljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin
Coronaviruset bedoms inte ha ndgon paverkan pa valndmndens budget eller verksamhet.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Delarsrapporten ar en uppfoljning av valndmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och {or-
valtningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer

och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvinds till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar.

Valndmnden har under forsta tertialen inte haft nagot sammantrade. Valkansliet, pa uppdrag av valndmnden, bedriver
viss forberedande verksamhet infor valet 2022. Det finns, liksom tidigare, fortfarande behov av att prioritera genomfo-
randet av val i hdgre grad. Den organisation och de arbetssétt som tagits fram under 2017 och 2018 behdver fortsitta att
implementeras och utvecklas, men framfoérallt behdver kontinuitet och langsiktighet Gver tid uppnas. Detta for att valor-
ganisationen ska kunna behélla den upparbetade kompetensen och minska sérbarheten. Behovet av personella och eko-
nomiska resurser kommer dven fortséttningsvis att 6ka med tanke pa bland annat sdkerhet, befolkningsutveckling och
fordndringar av vallagen. For att mota detta behov behovs ett mer strukturerat arbete nér det géller malstyrning, budget
och internkontroll for valndmnden, satsningar pa digitalisering, ytterligare modernisering av arbetssétt samt nya lokaler
for forvaring av valmaterial.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 223 203 -20
varav nettokostnader for coronapandemin 0 0 0
Investeringar, netto 0 0 0

Vésentliga avvikelser

Néamnden prognostiserar ett underskott med 20 tkr jimfort med &rets budget.




Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
giende ar
Statsbidrag Valmyndigheten 0 0 0 -3 455
Arvoden, forlorad arbetsfortjénst 25 20 -5 3824
Lokalkostnader vallokaler, forrad m m 50 67 17 160
Ovrigt material 0 0 0 54
Resekostnader och transporter 0 0 0 192
Administrativa tjanster 8 10 1 385
System, data och telekostnader 26 23 -3 159
Konsulter, tolkar, kommunikation 0 15 15 0
Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc 3 0 -3 375
Summa 111 135 24 1694
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Statsbidrag Valmyndigheten 0 0 0 -3 455
Arvoden, forlorad arbetsfortjénst 50 30 -20 3905
Lokalkostnader vallokaler, forrad m m 100 100 0 195
Ovrigt material 0 0 0 54
Post och transport 0 0 0 192
Administrativa tjanster 15 15 0 778
System, data och telekostnader 35 35 0 171
Konsulter, tolkar, kommunikation 23 23 0 0
Ovriga kostnader, annonser, soc medier etc 0 0 0 364
Summa nettokostnader, tkr 223 203 =20 2204
varav kostnader 223 203 -20 5659
varay intdkter 0 0 0 -3455
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten 0 0 0

Analys och kommentar

I delarsbokslutet prognostiseras for aret ett underskott med 20 tkr jamfort med budget. Valndmnden kommer under
2020 att sammantréda en gang trots att det inte ar valar, vilket det inte budgeterats medel for i budget 2020. Namnden
kommer sammantrida en gang for att besluta om internbudget 2021.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av 10-érig lokalférsérjningsplan
e Bilaga 2 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
N&mndens uppdrag &r att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéallande enligt ffa stora delar av so-
cialtjanstlagen men aven andra regelverk. Nar det galler hemtjanst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delérsrapporten &r en uppféljning av Aldrenamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sikerstélla att verksamhetens resurser anvands till
det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Aldrenimnden har under p&géende pandemin stallt om verksamheten for att férhindra en stor paverkan pa dldreomsor-
gen i kommunen. Namnden har fattat en rad olika beslut som i flera delar kvarstar under hosten. Arbete pagar med att
utarbeta langsiktig strategi for hosten efter att den sarskilda krisorganisationen avvecklats.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Aldrenimndens verksamheter har frén och med mars manad i stort bedrivits med syfte att minska effekterna av covid
19. Inriktningsmalet har varit; En fungerande och saker verksamhet med trygga medarbetare som kan mota vara med-
borgare med behov av stod och hjalp. Under mars manad har beslut fattats att avvakta flera utvecklingsprojekt men
aven att ytterligare forcera andra projekt sdsom tillsyn pa annat satt. Handlaggningstiderna av arenden visar att beslut
erhélls inom en vecka for vardboende och nagon dag nar det galler hemtjanst for de allra flesta (median vérden anvands
istallet for medel). Nar det galler ansokan om boende pa servicehus &r handlaggningstiderna langre. Den sista augusti
var det fem individer som ej erbjudits boende inom tre méanader. Efterfragan av aldreomsorgs paverkats av den pa-
gdende pandemin dar ménga avstod fran att sdval soka som att nyttja verksamheterna under framférallt april manad.
Véntan pa handlaggning har forsvunnit under varen. Ett par hemtjanstutforare har sagts upp och darmed har antalet de-
biterade timmar minskat ytterligare. Under augusti har efterfragan okat till” normal niva”. Den nationella brukarunder-
sokningen "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” pagar och resultatet kommer att analyseras under hosten. Flera av
namndens indikatorer for maluppfoljning kommer paverkas och vara svéra att mata pa det satt som var tankt. Flera di-
gital tjanster har utvecklats och testats under perioden och ger bra forutséattningar for dldreomsorgen kommande ar.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 1408 030 1464 474 56 444
varav nettokostnader for coronapandemin 1281 0 -1281
Investeringar, netto 1000 1000 0

Vasentliga avvikelser

Overskottet beror till storsta delen av att kostnaderna for hemtjanst minskar mot budget. | tidigare prognoser har kost-
nader om ca 20 miljoner for covid-19 antagits och kostnaderna har hanterats inom &ldrendmndens ram. | denna prognos
antas att staten kommer técka den storsta delen av covidkostnaderna. Detta forklarar skillnaden i prognosticerat dver-
skott

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helér
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmal
Aktiv del i valfardskedjan
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@ :T
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n Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider
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God kvalitet i aldreomsorgen

Verksamhet

Kontinuitet inom hemtjanst
(personlig omvardnad)

Goda boendemiljoer

Hallbar verksamhetsutveckling

Eko-
nomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Tydliga riktlinjer och réttsséker handlaggning

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal individer med minst en utférd insats i hem- Forvantas
tjanst (yngre &n 65) Oka 2707(273) 2708(284)

Forvantas | 694(maj ma-

Antal individer hemsjukvard Oka nad) 725
Antal individer vardboende 1800 |0] 1658
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4350 4123 4159

Vasentliga avvikelser

Antal personer aktuella inom myndighet AOF har under hela bérjan av 2020 varit fler &n samma period féregéende ar
fram till maj manad, da farre personer var aktuella. Tidigare under aret har det varit ca 200 personer fler jamfort med
tidigare ar. Det ar mojligt att det &r en tillfallig nedgang med hanvisning till Covid -19 och att de dterkommer under
hosten. Prognosvardet som angetts tidigare bedoms darmed lampligast sta fast. Tekniska problem med att & ut statistik
gor att statistik ej blir komplett

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 421 398 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,3 5,2
Extern personalomséttning 6,6 4,8 8

Vasentliga avvikelser

Okningen av antalet tillsvidareanstallda analyseras sérskilt. Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvalt-
ningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand

Viktiga beslut och handelser
Beslut
e Viktiga beslut har tagits i samband med coronapandemin exempelvis om besoksférbud i-pad for att minska
ensamhet och isolering, tillsyn pa annat satt.

e P& juninamnden beslutade aldrendamnden att férandra Linkopings modell for att tillnandahalla hemtjanstutfo-
rare till forman for en omradesbaserad hemtjanst.

1 Kalla LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO dldreomsorg augusti 2019 ,resp augusti 2020



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Det finns flertalet osékerhetsfaktorer i prognosen som forsvarar bedomningarna. | den radande situationen prognostise-
ras mindre underskott inom flera verksamheter i relation till planerad budget. Hemtjénsten &r ddremot den verksamhet
som vantas avsluta aret med ett storre Gverskott.
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Analys och kommentar

Intakter: Overlag har intakterna 6kat i jamférelse med
samma period foregaende ar. Den storsta 6kningen har
skett genom ersattning fran Migrationsverket samt
statshidrag.

Kostnader: Kostnaderna har 6kat i jamforelse med
samma period féregdende ar. Den storsta 6kningen
aterfinns inom kop av verksamhet.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2020 2020 period fore-

gaende ar
Forvaltningskostnader 42 975 40 275 -2 700 36 424
Overgripande verksamhet 20 286 18 702 -1584 19 978
Hemtjanst 278 832 364 983 86 151 299 966
Hemsjukvard 64 520 57 509 -7011 55 854
Vardbostader 492 726 494 846 2120 484 720
Summa 899 339 976 315 76 976 896 942

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Forvaltningskostnader 65 313 60 413 -4 900 60 186
Overgripande verksamhet 30511 28 054 -2 457 29135
Hemtjanst 471 902 547 475 75573 458 352
Hemsjukvard 91 805 86 264 -5 541 88 176
Vardbostader 748 499 742 269 -6 231 730 107
Summa nettokostnader, tkr 1408 030 1464 474 56 444 1 365 956
varav kostnader 1722578 1773077 50 499 1709 129
varav intakter 314 548 308 603 5945 343173
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvvikelse

i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i delarsrapporten 1281 0 -1281

Analys och kommentar

| det redovisade resultatet for perioden januari-augusti har en manuell periodisering gjorts. Periodiseringen omfattar
hemtjanst med cirka 8,7 miljoner kronor, hemsjukvard med cirka 8,7 miljoner kronor, samt vardbostader med cirka 69
miljoner kronor. Forvaltningskostnader samt dvergripande verksamhet har ej justerats.

Effekten av covid-19, prisupprakning med OPI inom dldreomsorgen, extra ersattningar inom vardbostader, samt betal-
ningsansvar gentemot regionen, utgdr fortfarande osakerheter som ger osakerheter i prognosen. Utvecklingen av covid-
19 i samhallet och hur det i fortsattningen paverkar individers beteende kommer att paverka prognosen framéver for
aldrenamnden. Trots dessa osakerheter prognostiseras ett storre dverskott. Overskottet beror dels pa intakter, och dels
pa antalet hemtjansttimmar samt demografi. dldrenamnden har erhallit hogre intikter an budgeterat, vilket paverkar
bade resultat samt prognos. Intakterna harleds till ersattningen fran Migrationsverket gallande &tersokning inom aldre-
omsorgen samt ndgot hogre statshidrag an vantat.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att férdela bidrag till regioner och kommuner med syfte att stodja verksamheter for
merkostnader pa grund av covid-19. Aldrenamnden har kunnat atersoka den dvervagande delen av kostnaderna, ca 9,5
miljoner kronor per augusti utifran de kriterier som angetts. | prognosen forvantas en storre del av beloppet aterfas. Till
skillnad fran tidigare har prognosen for framtida kostnader med anledning av covid-19 omvarderats till en lagre niva an
tidigare. Eftersom kommunen har méjlighet att ansoka om statsbidraget dven for kommande ménader bedéms kostna-
derna for covid-19 ligga pa en lagre niva &n tidigare prognostiserat. For perioden september-december prognostiseras en
kostnad om cirka 3 miljoner att atersokas. | tidigare prognoser har kostnader om cirka 20 miljoner for covid-19 antagits
och kostnaderna har hanterats inom &ldrendmndens ram. Detta forklarar skillnaden i prognosticerat dverskott.



Forvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for aldrenamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Resultatet per augusti 2020 visar
totalt ett underskott pa cirka 7,1 miljoner kronor. Den del av forvaltningen som avser aldrenamnd regleras via tjanste-

kop. Forvaltningskostnaderna avseende aldrenamnden prognosticeras till ett underskott pa 4,9 miljoner kronor. En del

av detta underskott ar kostnader till foljd av covid-19, med anledning av krisledning samt omdisponering av personal.

Under foregaende ar gjordes en satsning pa I T-infrastrukturen for att darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser.
Det pagar fortsatt en satsning pa digitalisering av vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma végen in i
Linkdpings kommun (kontakt Linkdping), pa sikt forvantas ge bade positiva effekter pd verksamhet och kostnader. Viss
andel av underskottet utgors dven av tkade lokalkostnader samt kostnader for stad. Okade stadkostnader beror dels pa
ett dyrare stadavtal p& grund av kvalitetsupphandling och ut6kad stadning till foljd av Covid-19. | nulaget pagér dven en
omorganisation av forvaltningen bland annat med syfte att 6ka helhetssynen, ge en effektivare samverkan och ge en
sammanhallen 6vergripande styrning och uppféljning.

Overgripande verksamhet

En del av det prognostiserade underskottet orsakas av lagre intakter an budgeterat. En annan del beror pa kostnader till
foljd av covid-19 som inte gar att atersoka genom statsbidrag exempelvis avbokningsavgifter, moms pa inkopt utrust-
ning och maskiner.

Pa grund av den radande situationen har vissa projekt bromsats upp for att anvanda del av personalresurserna till att
stodja krisledningen, samt att prioritera andra projekt. Snabbsparet, Tillsyn pa annat satt, och Digital kameratillsyn &r
exempel pa sadana projekt som har prioriterats mer under coronapandemin.

Hemtjanst

Enligt prognosen forvéntas ett storre Gverskott inom hemtjansten. Overskottet orsakas framst av farre utforda hemtjénst-
timmar &n budgeterat, samt demografi. Det lagre antalet utférda hemtjansttimmar paverkar utfall samt prognos i stor
utstrackning. Under hosten forvantas hemtjansttimmarna oka i relation till tidigare manader, dock bedéms antalet hem-
tjansttimmar fortséttningsvis ligga pa en totalt lagre niva an féregaende ar. Anledningen till att farre hemtjansttimmar
utfors bedoms till stor del bero pa covid-19. Farre ansokningar har inkommit om hemtjanst an vantat utifran 6kningen
av antalet aldre (och darmed demografiersattningen). Ett antal del individer har ocksa undanbett sig besék under coro-
napandemin.

Under varen sades ett par utforare upp, vilket aven bedéms ha paverkat antalet utférda hemtjansttimmar. Brukarna till
dessa utforare har &nnu inte synts hos andra utforare i rapporteringen, vilket leder till &nnu farre utférda hemtjénsttim-
mar.

I juni fattades beslut om justering av ersattningsnivaerna inom ytteromraden. Beslutet omfattar hemtjanstinsatser from
januari ar 2020. Denna justering uppskattas till cirka 10 miljoner kronor och har inkluderats i prognosen.

Utdver antalet hemtjénsttimmar och effekten av covid-19 utgér prisupprakningen med OPI en osdkerhetsfaktor for hem-
tjansten. Eftersom antalet hemtjansttimmar prognostiseras lagre &n budgeterat har dven uppskattningen for OPI justerats
efter detta. Beslut om OPI forvantas under hosten, och kan komma att paverka prognosen framover.

Hemsjukvard

Inom hemsjukvarden avviker framst lokalkostnader, men dven intakter fran budget. Utfallet visar att lokalkostnaderna
ar hogre an planerad budget, samt att intakterna ar nagot lagre an vantat, per augusti. Med anledning av utfallet och jam-
forelse med foregéende &r har prognosen andrats utefter avvikelserna.

En mindre utdkning av arsarbetare inom rehabilitering enligt verksamhetsuppdrag fran féregaende ar uppskattat till
cirka 1,5 miljoner kronor, inkluderas i prognosen. Samtliga avvikelser i samband med prisupprékning enligt OPI inom
hemsjukvarden leder till ett ndgot storre prognostiserat underskott an tidigare.

Vardbostader

De nya korttidsplatserna med anledning av covid-19 har varit i bruk sedan april 2020. Men dess kapacitet utnyttjas inte
fullt ut och det har varit ytterst fa placeringar, vilket dndrat prognosen for korttidsplatserna. For innevarande ar berdknas
en kostnad pa cirka 6 miljoner kronor under forutsattning att nuvarande platser bibehalls. Belaggningsgraden inom
vardbostader har fran vissa boenden rapporterats till mindre 4n garanterad belaggning. Till foljd av en lagre belaggning
har prognosen for extra erséattningar justerats. Den lagre beldggningen beddms orsakas av covid-19. Med anledning av
att uppskattningen for de nya korttidsplatserna samt extra ersattningar har andrats, leder det till ett mindre underskott an
tidigare prognostiserat.

Arbetet géllande omstallning till fler demensplatser har pagatt under ett par ar. Enligt den senaste rapporteringen har
omkring 70 % av platserna blivit omstallda. Infér nasta manadsrapport forvantas en uppdatering av omstéllningen.

Eftersom det rader kvalitetsbrister i processen som anvands for att registrera samt att ta fram data har regionen meddelat
aldrenamnden att det inte kommer uppsta nagot betalningsansvar gentemot regionen for perioden mars-juni 2020. Pa
grund av detta har betalningsansvaret for innevarande ar justerats till ett ndgot lagre belopp &n tidigare.



Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter] Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
IT-system 0 0 1000 0 1000 1000 0
Licenser

Kontorsutrustning
Summa investeringar 0 0 1000 0 1000 1000 0
varav utgifter

varav inkomster

Analys och kommentar
Prognosen géllande investeringar férblir oférandrad.

Exploatering



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Aldrenamndens verksamheter paverkas sjalvklart av covid-19. Arbetet har handlat om forberedelser for en stor paver-
kan. De ekonomiska effekterna har tom augusti varit sma men merkostnader i form av material och extra vardplatser
samt rekrytering av personal berdknas under 2020 till uppat 13 miljoner i ett Idge med mattlig paverkan. Ansékan for
statshidrag har skett for kommunens samlade kostnader maa covid -19. | prognosen antas att ersattning erhalls for upp-
komna kostnader.

Okade kostnader, minskade kostnader, kade intdkter och minskade intakter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar

Kostnader Intakter | Kostnader Intakter

Aldrendamnden, externa kostnader och intakter 3446 0 1148 0
Aldrendmnden, interna kostnader och intakter
(motpart 045, 103, 106)

Rekrytering

Material

Korttidsplatser 1410 0 13470 0
Summa 4 856 0 14 618 0
Kommentar

Aldrenamnden har inte kunnat atersoka ersattning for samtliga coronarelaterade kostnader utifran de kriterier som an-
getts, men har &tersokt for den dvervigande delen av merkostnaderna.

En storre del av ovan redovisade kostnader omfattar skyddsmateriel samt skyddsutrustning. Dessa kostnader har &ter-
sOkts genom statshidrag. Ett fortsatt stort behov av skyddsmateriel samt skyddsutrustning prognostiseras aven under
kommande manader. Den évervagande delen av dessa kostnader bedoms dock tackas genom statshidrag och darmed
inte paverka prognosen i storre utstrackning.

Olika informationsinsatser till allmanheten samt vissa l6nekostnader inkluderas dven i de redovisade kostnaderna. In-
formationsinsatserna har forekommit genom media, anslag pa boenden samt allménna platser. Lénekostnaderna avser
bland annat forstarkning av ledningspersonal samt konsultkostnader.

En annan del av de redovisade kostnaderna avser de nya korttidsplatserna samt lokalanpassningar sasom plexiglas i det
nya korttidsboendet. Korttidsboendet har haft ytterst fa placeringar vilket har medfort att prognosen for kommande ma-
nader justerats. Fortsattningsvis bedoms korttidsboendet halla en fortsatt 1ag nivéa pa placeringar och forvéntas diarmed
inte uppga till tidigare uppskattad kostnad om cirka 16 miljoner kronor, utan narmare 6 miljoner kronor for ar 2020.

| prognosen for perioden september-december prognostiseras aldrenamnden atersoka cirka 3 miljoner kronor i statsbi-
drag for merkostnader med anledning av covid-19. Den totala nettoeffekten av coronarelaterade kostnader beréknas
uppga till cirka 1,3 miljoner kronor ar 2020.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal Aktiv del i valfardskedjan

Uppfaljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020]. Bedémningen baseras pa
bedémningen baseras pa dels indikatorerna men dven pa samverkan med region och kommunen i stort under pagaende
pandemi. Arbetet under pandemin visar att &ldreomsorgen &r en del av vélfardskedjan och att viljan till att stélla om
och hjalpa till har varit stor. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kom-
mundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Sammanlagda hanteringen av pandemin i krisledningen och samarbete med organisationer och féreningar

Malomrade Medborgare

Tillgangliga tjanster med korta handlaggningstider

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020]. Bedémningen baseras pa
indikatorerna och arbetet under pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundévergripande malet Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e  Arbetet med att korta handlaggningstiderna har fortlopt under aret. Tiden fran ansékan till beslut har minskat
med 9 dagar, fran 32 dagar i snitt 2019 till 23 dagar 2020. Av samtliga ansokningar har 94 procent hanteras
inom 120 dagar vilket dr en forbattring med 4 procentenheter jamfort med 2019. Erbjudande om boende inom
tre manader fran beslut har minskat nagot varfor forbattringsarbetet kommer att fortsatta for mer tillgangliga
tjanster.

e  Kon till demensutredningar har minskat under aret. En &tgardsplan finns framtagen bl.a. med anledning av att
individer avvaktar utredning till f6ljd av coronapandemin.

N6jda brukare av aldreomsorg
Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet ej kan varderas pa normalt satt for helar 2020. Bedémningen bas-
eras pa radande situation med Covid-19.

e Den nationella brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” pagar och resultatet kommer
att analyseras under hdsten.

God kvalitet i aldreomsorgen

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms delvis uppnas vid helar 2020 Bedomningen base-
ras pa att uppfoljningar kommer ske enligt plan men i anpassad form. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och
individen i centrum.

e Avtalsuppfoljningar har haft starkt fokus pa kvalitet inom aldreomsorgen och individuppfoljningar har genom-
forts for att sakra att individer erhallit omsorg pa ratt niva.



11
Malomrade Verksamhet

Namndmal Kontinuitet inom hemtjanst

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
utfall av indikatorn och atgarder under pandemin. Nedan anges ett exempel som bidragit till utveckling inom namndma-
let och det kommundévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Antalet olika personal som hemtjansttagaren méter under en fjortondagarsperiod bedoms till att vara i niva
med tidigare &r (med reservation for visa undantag kan ha gjorts som konsekvens av pandemirelaterade effek-
ter.)

Namndmal Goda boendemiljoer
Uppféljningen per den sista augusti visar pa malet ej kan varderas pd normalt sétt for helar 2020 Bedémningen baseras
pa radande situation med Covid-19.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande: Effektiv
organisation med goda resultat.

e Den nationella brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om aldreomsorgen™ pagar och resultatet kommer
att analyseras under hdsten.

e Arbete har paborjats med fastighetsagare for att utveckla boendemiljoerna for hyresgésterna arbetet har till del
pausats under varen

Namndmal Hallbar verksamhetsutveckling

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas heldr 2020. Bedomningen baseras pa alla

aktiviteter som pagar, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om &n i annan form an vad som planerades fran

borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande ma-
let; Hallbar verksamhetsutveckling.

e Inférandet av tillsyn pa annat sétt och okad digitalisering med hjélp av I-pads
Malomrade Ekonomi

Hoégt nyttjande av befintliga tjanster

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020. Bedémningen baseras pa
indikatorerna och atgarder under pagaende pandemi. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet; Kostnadseffektiv ekonomi

e Beddmd nyttjandegrad &r visserligen lagre an malvardena men resurserna i form av personal nyttjas for att
forbéttra omsorgen och minska smittspridningen.

Tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmélet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras indi-
katorer och kunskap om handlaggningsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet; Hallbar ekonomi

e  Fa 6verklaganden har skett och de som genomforts har faststallt kommunens beslut handlaggningstiderna kor-
tas ned

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmélet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Fokus under aret har varit atgarder kopplat till pandemin och forvaltningens férandringsarbete dar tyngdpunkten
har legat pa att planera och genomfara en helt ny organisation
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Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppnés vid heldr 2020. Bedomningen base-
ras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Under aret har chefernas kommande uppdrag tydliggjorts och en ny roll &r under inférande som ska skapa béttre
forutsattningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Nya végar for (tryggad) kompetens-forsorjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms vid helér 2020. Bedémningen baseras pa utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundévergripande malet; Hallbar kompetensforsorjning

« Arbete pagar for att oka den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan
I stort finns inga avvikelser. En sdrskild cohortenhet maa covid har 6ppnats. Detta har fatt konsekvenser for social och
omsorgsnamnden da lokalen var planerad till en gruppbostad.

Upphandlingsplan

Upphandlingsplanen féljs.

Internkontrollplan

Det kontrollomrade som rér socialsamvaro pa servicehus har utgatt med hanvisning till Covid -19. kontrollmomenten
debitering inom hemtjanst panerades varen 2019 men har utgétt. En grundlig extern revision gjordes av PWC hosten
2019 och var helt utan anméarkning. Ovriga kontrollmoment har genomférts. Vid genomférd uppfdljning har forvalt-
ningen noterat avvikelser inom nagra omraden. Vad géller foljsamhet till objektplanen noteras vissa avvikelser bero-
ende pa Covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan istéllet prioriterats.
Inga sarskilda atgéarder bedéms nodvéndiga. Vad galler genomférandeplaner har vid uppfoljningar noterats att dessa
gors i stor utstrackning men inte alltid formaliseras till en upprattad handling. Detta bedoms lampligast I16sas genom
fortsatta informationsinsatser till utforarna, webb-baserade instruktionsfilmer finns nu ocksa tillgangliga. Angaende pla-
nering av platser inom sérskilt boende f6ljs omséttningen regelbundet. Utmaningar finns att tillgodose behovet inom
demensomrédet, forslag finns att se 6ver myndighetsprocessen vid erbjudande om plats for samtliga malgrupper.

Uppfdljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Uppfoljning sker i enlighet med den plan som &r beslutad av namnden fér 2020. Méjligheten att folja upp verksamhet
har delvis paverkats av Covid-19 framst genom att fysiska besok inte varit majliga under varen. For att félja planen har
andra metoder tillampats for uppféljning.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Arbete pagar for att minska sjukfranvaro och personalomsattning. Genomforande av atgarder pagar kopplat till forvalt-
ningsplanen for chefers forutsdttningar. En ny organisation har beslutats som verkstéllas 1 november. Den nya organi-
sationen ska skapa forutsattningar for att klara framtida utmaningar. Utvecklingen av den strategiska styrningen avse-
ende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas da det system som inforts i dagslaget inte levererar den
funktionalitet som kravs. En strategisk samverkansgrupp ar skapad inom vard- och omsorgssektorn for att klara kompe-
tensforsdrjningsutmaningen.

Objektsplan (PM3)

Fokus har varit att hantera pandemin men mycket planering och utveckling har forcerats inom aldreomsorgen. Arbetet
med aktiviteterna i objektplanen pagér. Vad géller utvecklingsprojekt har tillsyn p& annat satt (via kamera) inforts och
ar nu standardvalet vid behov av tillsyn. Utvecklingen av beslutsstod (QlickSense) fortgar och beraknas slutforas enligt
plan. Under hésten kommer arbetet med mobil dokumentation och avvikelsehantering genomféras enligt plan. Automa-
tiseringsprojektet for forenklad handlaggning har av olika skél behdvts avgrénsats for att projektet ska bli klart i &r. Co-
rona-situationen har paverkat projektplaneringen och upphandlingen av digitala medicinskap har skjutits fram, men
samtidigt har verksamheterna erhallit en stor mangd iPads i syfte att underlatta brukarnas kommunikation med sina an-
horiga. Vad géller forvaltningen av verksamhetssystem Treserva ses stora brister trots intensivt arbete med leveranto-
ren. Beslut behdver fattas om upphandling av nytt system.



14

Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i samhallspla- 1 2
nering- antal planer med
medverkan
Légt betalningsansvar, an- Mindre Vissa Mindre
tal dagar i genomsnitt antre | kostnader 4n tre

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Tillgingliga tjanster med korta handlaggningsti- | Handlaggningstid (antal 32dagar | 32dagar | 23 dagar
der dagar i snitt fran ansékan
till beslut):2
Resp andel 6ver 120 dagar 9% 10 % 6%
Tid for handldggning anso- 43 72 U 40
kan till forsta erbjudande
antal dagar i genomsnitt *
KKIK métt
Andel(%) som erbjuds bo- 100 100 99% 100
ende inom 3 manader frén G ind ¢j
beslut erbjudna)
Andel(%) genomforda de- U U Kén 90
mensutredningar inom 3 minskar
manader (Indivi-
der av-
vaktar ut-
redning
maa co-
vid)
Atgérds
plan &ar
framta-
gen
Nojda brukare av dldreomsorg Oka den sammantagna Pagar
nojdheten inom véardboende
och hemtjanst.
Brukarbedémning (%) 81 81 83
Vardboende 88 88 89
Hemtjanst
Kvalitetsaspekter sérskilt 63 64 Pagar 65
boende % av max (U23432,
2018) (U23488, 2019)

2 Kalla LinQ rapport 21 Helar 2018,2019, januari-augusti 2020 arendetyp Aldre omsorg och arbetsgrupp aldregruppen.
% U23401 kolada



God kuvalitet i dldreomsorgen Antal kvalitativa analyser 0 3
(utifran begrepp som delak-
tighet, inflytande upplevelse
av nojdhet)
Baserat pa brukarundersok-
ningar
Andel(%) genomforda indi- 504 70
viduppféljningar inom 6
man efter beslut
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet antal 12 11 Cal2 12
(personlig omvérdnad) under 14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljéer N6jdhet maten och mal- 62 8 4 65
tidsmilj6 andel (%) 62| Pagar
Kommundvergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjanster bru- 1, fler 3nya
kare/ utforare under utv
Antal automatiserade ar- 0 2nya
betsprocesser forvaltning
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Hdg beléggningsgrad (%)i Ca 92 Ca 97 Ca90 95
boende ( SABO)
Kommunovergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Tydliga riktlinjer och rattssiker handléggning Andel (%) som haller i F&/ inga F&/ inga F&/ inga 95
forsta instans vid 6verkla- dverkla- dverkla- dverkla-
gande ganden ganden ganden

4 stickprovsundersokning juni 2020 36 (18 man och 18 kvinnor) beslut som fattades under december 2019 och januari 2020 (slumpmassigt urval), alla insatser.
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Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

16

Namndmal Aug Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6.2 6.3 6.4 52
Man 4,0 2,1 4,7
Kvinnor 6.5 6.9 6.6
Andel heltidsanstéll- 97,4 a7 97,6 %9
ningar
Man 95,0 95,4 95,9
Kvinnor 97,7 98,0 97,9
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 74* 75
Chefsomsattning (an- 3.3 7,50 0 8
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %)
Mén 0 0 0
Kvinnor 42 8.8 0
Chefers sjukfranvaro 505 2,617 1,13 8
Man 1,42 0,48 3,16
Kvinnor 5,96 3,07 0,76
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aug Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfér- | Extern personalom- 6.0 48 6.6 8
sOrjning séttning
Man 5,0 4,6 41
Kvinnor 58 48 0
Mertid 0,2 03 0,2 0,1
Man 0,5 0,6 0,5
Kvinnor 0.1 0.2 0.2
Overtid 0.2 0.2 0.3
Man 03 0,4 03
Kvinnor 01 02 03
Balanstal chefer
Kvinnor 09 0,95 0,96 1,0
Chefer med utomnor- 0.9 1,56 Lu 1.0
disk bakgrund

Statistiken avser den samlade Social och omsorgsférvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt

bistand

* HME-vardet avser hela social-och omsorgsférvaltningen
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppféljning av lokalférsorjningsplan
e Bilaga 2 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

N&mndens uppdrag avser myndighetsutévning och verkstéllande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och la-
gen om stdd och service (LSS) ar de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pa myndighetsbeslut sa kallade
serviceinsatser.).




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av Social — och omsorgsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, in-
ternbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att sékerstélla att verksamhetens re-
surser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tillde-
lade ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Social — och omsorgsnamndens verksamheter har paverkats av covid-19. Mycket av arbetet hade som malsattning att

skapa lugn och starka forutsattningar for att verksamheterna ska kunna anpassa sin verksamhet i syfte att bibehalla en
lugn och trygg miljo for socialtjanstens malgrupper. En del verksamheter har minskad tillganglighet och arbete pagar

for att forhindra negativa konsekvenser av det. Hittills har kostnaderna for varit i mindre omfattning och bedéms &ven
fortsattningsvis ligga pé en relativt 1g niva under resterande del av ar 2020.

Med anledning av den pdgaende pandemin har SiS, i en skrivelse, lamnat besked om att placeringar riskerar att bli
langre i och med minimering av omflyttningar p& grund av Covid-19. Fran 1 juli galler dock tillfalligt nya och subvent-
ionerade avgifter inom SiS ungdomsvard. Subventionen &r en del av regeringens satsning for att starka den kommunala
ekonomin.

Till foljd av Covid-19 har det dven framkommit en 6kning av skyddsplaceringar géallande valdsutsatta kvinnor samt att
det finns pagaende placeringar dar den enskilde anscker om forlangning av placeringen utifran en oro att komma till-
baka till en situation/miljé med missbruk och 6kad risk for smittspridning.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har under arets forsta atta manader i stort foljt plan. HVB kostnaderna och problematiken kring barn och
ungdomar som behover sérskilda insatser har haft sarskilt fokus och sarskild atgardsplan har tagits fram och beslutats.
Den pagaende pandemin far konsekvenser och paverkar sjalvklart manga av bedémningarna och osékerheten kring hur
samhallet kommer paverkas i stort. Tre boenden har 6ppnats samt en utékning av platser pa annat boende har skett.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Bu;(?;; Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1566 522 1504 022 -62 500
varav nettokostnader for coronapandemin 50 0 -50
Investeringar, netto 800 800 0

Vasentliga avvikelser

Prognosticerat underskottet okar till foljd av osakerheten kring atersokning av faktiska vardkostnader for ensamkom-
mande barn samt 6kade kostnader fér familjehem.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helér
Uppfylls delvis per helar

. Uppfylls ej per helar



Namndmal

Boendeformer ska mota behov

Trygg uppvéxt for barn

Samhalle

Socialtjanst ndra medborgaren

Myndighetsutévning inom rimlig tid

Nojda brukare av socialtjanst

Kvalitet inom socialtjanst

Medborgare

Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga

Verk
sam-
het

Hallbar verksamhetsutveckling

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

=

W2 God samverkan civilsamhallet/ féreningslivet
& Goda arbetsplatser

8 o Framgangsrikt chef- och ledarskap

L o

=8 Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal pagéende arenden barn och unga IFO myn- )

dighet? Okning 1045 948

Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? Minskning 733 841
Okning/ofor-

Antal pagéende arenden familjeratt? andrat 282 356
Oforandrad

Antal pdgéende drenden LSS AOF myndighet* niva 1442 1437
Antal pagaende arenden Funktionshinder AOF Oftrandrad

myndighet 5 niva 1442 1435

Kommentarer till uppgifterna

Ovanstaende volymmatt visar “arenden”. Inom familjeratten utfors allt mer inom ramen for samarbetssamtal vilket for-
mellt inte utgor ett arende. Vi ser en viss 6kning av samarbetssamtal med i snitt ca 10 per manad hittills under 2020
jamfort med 2019. Vidare var det en kraftig 6kning av drenden just i augusti foregaende ar vilket gor att ar att drendevo-
lymen bedéms ofdréndrad eller alternativt 6kar trots att det i augusti 2020 var farre drenden an i augusti 2019.

Inom den sociala barnavarden 6kar ocksa antalet orosanmalningar detta framgar inte i volymmatten da inte heller an-
malningar utgor formella drenden. Samtliga anmalningar ar foremal for forhandsbedomning och beslut. Det finns risk
att det kraftigt 6kade trycket pa den sociala barnavarden kan komma att paverka forhandsbeddmningstider och utred-

ningstider framdver.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 421 398 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,3 5,2
Extern personalomséttning 6,6 4,8 8

Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/8 2020 resp 2019 fodelsedr from fyller 20 under &ret — innevarande &r, verksamhet IFO ovrigt bistand

? Kalla Treserva Arendestatistik per den 31/8 2020 resp 2019 , fodelsedr 1900-tom fyller 21 under &ret verksamhet IFO dvrigt bistand

3 Kalla LinQ rapport 21 urval : &rendetyp Adoption, Fader- foraldraskap och Familjeratt augusti 2020 resp augusti 2019

“¥alla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, augusti 2019 resp 2020
® Kélla LinQ rapport 12, urval arendetyp FH SOL, augusti 2018 resp augusti 2019




Vasentliga avvikelser

Okningen av antalet tillsvidareanstallda analyseras sarskilt. Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvalt-
ningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bistand

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Atgérdsplan med anledning av befarat ekonomiskt underskott, beslut togs i juni

Handelser

o Kriminalitet, hot — med koppling till gdngkriminalitet och utékad hotbild i ndtverk har flera skyddsplaceringar
genomforts av anhdriga till hotad personer

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Implementering av lagen och hur verksamheten ska anpassas till
den ar paborjad.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Det har skett en utokad budget i jamforelse med ar 2019 avseende socialpsykiatri och insatser for personer med utveckl-
ingsstorning pa grund av utdkat antal platser. Skillnaden mellan bokslut 2019 och prognos 2020 avseende Individ- och
familjeomsorg utgors framst av dkade kostnader for HVB samt familjehem.

Namndens intakter jan-aug 2020 jamfort med 2019 Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Skillnader avseende kop av huvudverksamhet utgérs framst av dkad
Okade kostnader for HVB samt familjehem



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gaende ar
Forvaltningskostnader 129 079 121 936 -7 143 121 367
Overgripande verksamhet 21380 18 252 -3128 20018
Individ- och familjeomsorg 324 342 268 767 -55 575 288 406
varav HVB barn och unga 100 431 55989 -44 442 80 037
varav HVB vuxna 45175 44 145 -1 030 37 439
Socialpsykiatri 155 877 155 667 -210 143 785
Insatser for personer med utvecklingsstérning 330182 336 767 6 585 319138
Funktionshindrade barn- och vuxna (person-
lig assistans enligt socialforsakringsbalken) 42 566 44793 2227 39702
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-in-
satser) 45513 51 333 5820 44 396
Summa 1048 939 997 515 -51 424 976 812
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Forvaltningskostnader 194 100 189 600 -4 500 188 711
Overgripande verksamhet 29932 28 432 -1 500 30518
Individ- och familjeomsorg 468 150 403 150 -65 000 443 906
varav HVB barn och unga 135983 83983 -52 000 133102
varav HVB vuxna 66 217 66 217 0 62 853
Socialpsykiatri 230 500 233 500 3000 221 489
Insatser for personer med utvecklingsstorning 503 650 505 150 1500 486 894
Funktionshindrade barn- och vuxna (person-
lig assistans enligt socialférsakringsbalken) 66 190 67 190 1000 56 754
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-in-
satser) 74 000 77 000 3000 71873
Summa 1566 522 1504 022 -62 500 1500 145
varav kostnader 1902 522 1838 022 -64 500 1897 141
varav intakter 336 000 334 000 2 000 396 996

Forklaring till budgetomférdelningar:

| budget for 2020 har medel omfordelats fran Gvergripande verksamhet (foreningsbidrag) med 1 650 tkr till individ —
och familjeomsorg med 1 250 tkr samt till omradet for insatser for personer med utvecklingsstérning med 400 tkr. Detta
beroende pa tillskapandet av nya Ideburna offentliga partnerskap. Detta &r ett led i namndens mal att utveckla samver-

kan med civilsamhallet inom valfardsomradet.

| den beslutade budgeten for 2020 ingar en post for tillskapande av nya boendeplatser inom LSS och socialpsyKkiatri
med 18 750 tkr. Denna post har budgetmassigt ingatt i omradet for insatser for personer med utvecklingsstorning. Da
socialpsykiatrin startat upp nytt boende pd Adamstorpsvagen samt utokat platserna pa Vallastadens boende har budget-
omfordelning gjorts med 6 500 tkr respektive 2 500 tkr fran insatser for personer med utvecklingsstérning till socialpsy-

Kiatri.




Prognos resultat 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i Prognos Budget .

tabellen ovan, netto tkr - (LGS
helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i delarsrapporten 50 0 -50

Analys och kommentar

Social-och omsorgsnamndens resultat t.o.m. augusti ar ett underskott pa ca 51 mnkr, prognosen for helaret ar ett under-
skott med 62,5 mnkr vilket ar en forsamring fran foregdende prognos med 5,5 mnkr. For ar 2019 redovisades ett under-
skott med 18,6 mnkr.

En osakerhetsfaktor ar arets upprakning av pris som baseras pa omsorgsprisindex. da OPI annu ej ar faststallt.
Uppféljning av atgardsplan

Arbetet med den i juni beslutade atgardsplanen pagar och ett antal drenden ar under utredning och kommer presenteras
for namnden under hosten for planerad effekt nastkommande ar. Verkstéllda atgarder t.0.m. augusti uppgar till ca 1,5
miljoner kronor.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for social-och omsorgsnamndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Den del av forvalt-
ningen som avser arbetsmarknadsnamnd samt aldrendmnd regleras via tjanstekop. | 6verenskommelse kring tjanstekdp
med arbetsmarknadsnamnden framgar att under- eller 6verskott tillfaller social- och omsorgsforvaltningen. Forvalt-
ningskostnaderna prognosticeras till ett underskott pa 4 500 tkr i jamférelse med 3 000 tkr i delarsbokslut mars. Resulta-
tet per augusti 2020 visar totalt ett underskott pa cirka 7,1 mnkr. Under foregaende ar gjordes en satsning pa IT-infra-
strukturen for att darigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det pagar fortsatt en satsning pa digitalisering av
vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma vagen in i Linkdpings kommun (kontakt Linkoping), pa sikt
forvantas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Forvaltningen har dven utokade kostnader for perso-
nal, sdval i form av anstéllningar som via bemanningsforetag. Arbete pagar for att minska dessa kostnader. Viss andel
av underskottet utgors dven av 6kade lokalkostnader samt kostnader for stad. Okade stadkostnader beror dels pa ett dy-
rare stadavtal pa grund av kvalitetsupphandling och utékad stadning till foljd av Covid-19. | nulaget pagar aven en om-
organisation av forvaltningen.

Overgripande verksamhet

I 6vergripande verksamhet ingar kostnaderna fér namnden, administrativa tjanster, foreningsbidrag, alkoholhandlagg-
ning, boende och integration samt IT- och e-hélsa inom social- och omsorgsndmndens verksamhet. Overgripande verk-
samhet prognosticerat ett underskott med 1,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg
Prognosen inom individ- och familjeomsorg visar totalt ett underskott med 65 mnkr.

Den storsta budgetavvikelsen inom Individ- och familjeomsorg kan, likt féregdende prognos, hanforas till placeringar
inom HVB (hem for vard och boende) barn och unga dar det sammanlagda underskottet da bedémdes uppga till 52 mil-
joner kronor. Per augusti bedéms underskottet kostnadsmassigt ha 6kat till 56 miljoner kronor. Dock signalerade Sta-
tens Institutionsstyrelse (SiS) per 2020-06-23 att det fran 1 juli galler tillfalligt nya och subventionerade avgifter inom
SiS ungdomsvard. Forandringen innebér att vardavgiften for vistelser bade enligt LVU och SoL sanks med 28 procent
under perioden 1 juli 2020 till och med den 31 december 2020. Férandringen av vardavgifter pa SIS bedéms ge en
helarseffekt pa cirka 4 miljoner kronor. Det innebér darmed att ingen foérandrad bedémning gérs av underskottet nu i
augusti utan det bedoms darmed likt tidigare prognos uppga till 52 miljoner kronor. I likhet med foregaende prognos
pekar statistiken pa en fortsatt minskning av antalet varddygn i jamfarelse med forsta kvartalet samtidigt som det i nar-
tid forvantas vara fler placeringar som kommer avslutas 4n som kommer inledas. Prognosen baseras dven pa en sam-
manvagning av den trend som uppvisades under ar 2018 och 2019 i kombination av utfallet per augusti 2020. | progno-
sen har aven demografidata fran SCB beaktats. Antalet varddygn och sedermera kostnaden paverkas av samhallsut-
vecklingen och andra myndigheters, som exempelvis Polismyndigheten, agerande vilket forsvarar bade styrning och
prognosarbete avseende HVB.

Den genomsnittliga ménadskostnaden 6kade kraftigt mellan &r 2018 och &r 2019 samtidigt som ménadskostnaden sista
halvaret ar 2019 blev betydligt hogre i jamforelse med forsta halvaret 2019. Statistiken visar samtidigt, i jamforelse med



ar 2018 och ar 2019, att fler barn och unga aktualiseras inom socialtjansten. Fler blir aktualiserade genom anmélan och
fler utredningar inleds. Under augusti dr den genomsnittliga nettokostnaden per manad avseende HVB 0-20 sarskilt
avtal numera lagre, om an knappt, i jamforelse med genomsnittet for motsvarande period foregaende ar. Dock &r den
genomsnittliga nettokostnaden fortsatt hogre i jamforelse med heldret 2019. Det innebar att antalet varddygn maste fort-
sdtta att minska for att inte riskera ett storre underskott an det som prognosticeras per augusti. Vad galler vuxna lag
kostnaderna pa en relativt stabil niva ar 2019 och bedémningen &r att placerings- och kostnadshilden kommer vara rela-
tivt stabil &ven under ar 2020.

Arbete pagar i atgardsplanen med aktiviteter for att andra arbetssatt och metoder for att méta denna utveckling.

Underskott prognosticeras dven géllande kostnaderna for gruppen ensamkommande barn samt for familjehemsplace-
ringar. Prognosen gallande ensamkommande barn &r oséker framst beroende pé avslag géllande atersokning fran mi-
grationsverket géllande faktiska vardkostnader. Ett arbete pagar med att analysera och forbattra denna process.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomrade socialpsykiatri prognosticerar ett dverskott med 3 mnkr. Medel har under aret tillforts for nytt bo-
ende, Adamstorpsvagen samt tillskapande av nya boendeplatser inom Vallastadens boende. Vid halvarsskiftet stangdes
korttidsboendet pa Barnhemsgatan och en annan typ av stodboende kommer starta i dessa lokaler.

Insatser for personer med utvecklingsstérning

Omradet insatser for personer med utvecklingsstérning prognosticerar ett mindre 6verskott med 1,5 mnkr. Under aret
har tva nya gruppboenden startat, Slaka och Alarp. Planen for aret har varit att stalla om enhet inom aldreomsorgen till
gruppbostad men den planerade lokalen har istéllet kommit att behdvas till korttidsboende i och med Covid-19.

For 2020 tillfordes budgetmedel med 18 750 tkr for boendeplatser inom LSS och socialpsykiatri som i sin helhet tillfor-
des LSS. Omfordelning har nu gjorts till socialpsykiatrin for nytt boende samt nya platser med totalt 9 mnkr.

Osikerhet foreligger géllande kostnaderna for externa placeringar da det skiljer mycket i dygnskostnad mellan olika
placeringar. Ytterligare osakerhetsfaktor ar eventuella ytterligare resursbehov hos de boende.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsakringsbalken SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enl SFB har under senare ar minskat och for 2020 har budgetomfordelning gjorts
fran detta omrade. Prognosen visar ett mindre dverskott pa 1 mnkr for aret.

Har har kommunen kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna. Da forsakringskassan blivit mer restriktiv i sin bedom-
ning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enligt SFB.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

Prognosticerat resultat for &ret &r ett 6verskott pa 3 mnkr da antalet beslutade timmar minskat. Overskottet 2019 var
drygt 3 mnkr.

Investeringar

Investeringar Redovisning | Redovisning Prognos Prognos Prognos Investerings-| Awikelse
Belopp tkr 31/8 2020 31/8 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2020
Ospecificerade investeringar 212 0 800 0 800 800 0
Byte av brandlarm 463
Summa investeringar 675 0 800 0 800 800 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar. Byte av brandlarm har skett pa
Barnhemsgatan samt pa LinkOpings arena. Bedomer att investeringar pa helaret kommer ligga i niva med budget.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020

med anledning av coronapandemin
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Redovisad awikelse

Prognostiserad

Verksamhet/insats belopp tkr Jjamfort med budget awikelse jamfort med budget helar
jan-aug 2020

Kostnader Intakter Kostnader Intakter
Transport och stad av dédsbon,
informationsmaterial mm, externa kostnader och 461 0 650 600
intakter
Summa 461 0 650 600
Kommentar

Prognostiserade intakter avser sokt statsbidrag per 31 augusti som annu inte erhllits samt statsbidrag som forvantas
stkas under hosten enligt Férordning (2020:193) om statsbidrag till regioner och kommuner for att ekonomiskt stédja
verksamheter inom hélso- och sjukvard respektive socialtjanst till fljd av sjukdomen covid-19. Flera verksamheter ar
paverkade av pandemin men den ekonomiska paverkan &r svar att mata. Exempelvis har det framkommit en okning av
skyddsplaceringar géllande valdsutsatta kvinnor samt att det finns pagaende placeringar dar den enskilde ansoker om
forlangning av placeringen utifran en oro att komma tillbaka till en situation/miljé med missbruk och okad risk for

smittspridning.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Boendeformer ska méta behov

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e  Samarbete sker bl a med MOS for stadsdelsplaneringen
e  Utvecklandet av en boendestrategi med tillhérande riktlinjer pagar.

Trygg uppvéxt for barn

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna. Antalet barn och ungdomar som ar i behov av heldygnsvard ar fort-
satt hogt, vilket behdver ses i relation till samhallsutvecklingen i stort. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Barn och ungdomar som placeras paborjar skolan inom 10 dagar — uppnar inte malvardet 90 % . Ett fortsatt
arbete tillsammans med skolan kommer att ske for att forbattra resultaten.

e De barn som hittills kunnat erbjudas skolfam, ar de barn som &r familjehemsplacerade inom Linkdpings kom-
mun. Utvardering visar att dessa barn héjer sina skolprestationer och ndr maluppfyllelsen. I juni 2019 besluta-
des att Skolfam-modellen skulle utvidgas for att d&ven galla barn som placerats utanfor Linkopings kommun. Pa
grund av juridiska svarigheter, som fortfarande inte ar I6sta, har det arbetet inte kunnat genomforas, vilket
medfort att barn placerade utanfér kommunen inte ar aktuella for skolfam-modellen.

Socialtjanst ndra medborgaren

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att nimndmélet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa de aktiviteter, som pagar samt indikatorerna Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommundvergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Arbetet pagar med skolan och omfattar idag fyra omraden. (till viss del avstannat pga Covid -19)

Malomrade Medborgare

Myndighetsutévning inom rimlig tid

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa, indikatorerna och aktiviteter som pagar for korta handlaggningsprocessen Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet; Valfardstjanster med hog kvalitet, till-
ganglighet och individen i centrum.

e  Handlaggningstiderna for beslut hanteras inom rimlig tid i alla omraden
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No6jda brukare av socialtjanst

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet ej kan bedomas vid helar 2020. Bedémningen baseras pé att
inga undersékningar ar genomférda &n

Kvalitet inom socialtjanst

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet inte bedoms uppnas vid heldr 2020. Bedomningen baseras
pa indikatorerna och mot bakgrund av att fler individer, ffa barn och unga behdver placeras Nedan anges ett urval resul-
tat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet,
tillganglighet och individen i centrum.

e Antalet barn och unga i behov av HVB-vard ar fortsatt hogt.

e  Separat atgardsplan har tagits fram och arbetet fortgar for ta fram fler beslutsunderlag under hosten. (effekterna
ar langsiktiga och kommer ej kunna uppnas under 2020 varfér malomradet markeras med rott)

Effektivt bidrag i valfardskedjan for barn och unga

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet ej kan bedomas. Bedémningen baseras pa utfallet i kom-
munens betygsstatistik. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommuno-
vergripande malet Hog kunskap med skolor i framkant

o Atgérder gors for att bygga upp en systematisk samverkan med skolomrédena inom grundskolan for att fa ett fore-
byggande samarbete som kan gagna alla barn och ej enbart de sérskilt utsatta.

Malomrade Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms uppnas heldr 2020. Bedomningen baseras pa alla

aktiviteter som pagar, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om &n i annan form an vad som planerades fran

borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande ma-
let; Hallbar verksamhetsutveckling.

o  Okade forutséttningar for digitalisering utifrén att utbyggnad av WIFI pa samtliga boende och i daglig verksamhet.
Ytterligare anvéndning av Ipads i verksamheten samt fortsatt inforande av taligenkanning.

Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Uppfaljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
de aktiviteter, som genomférts under t.ex. pandemin och indikatorerna som visar pa att verksamheterna sa langt som
majligt varit tillgangliga under pandemin for att skapa trygghet for mélgrupperna. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande mélet; Kostnadseffektiv verksamhet

e  Majoriteten av ndmndens verksamheter har varit tillgdngliga trots pandemin. Forstarkning har gjorts for att mota
behov pa grund av psykisk ohilsa, orosanmélningar, och vald i nara relationer.

God samverkan civilsamhallet/ foreningslivet

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
de aktiviteter, som genomforts under t.ex. pandemin och indikatorerna som visar pa att verksamheterna sa langt som
majligt varit tillgangliga under pandemin for att skapa trygghet for malgrupperna Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet; Kostnadseffektiv verksamhet.

e  God samverkan finns med civilsamhallet bade genom 10P- partnerskap och genom samverkan med foreningar
som ger stod till namndens malgrupper.
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Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Fokus under aret har varit atgarder kopplat till pandemin och forvaltningens férandringsarbete dar tyngdpunkten
har legat pa att planera och genomfora en helt ny organisation

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundvergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Under aret har chefernas kommande uppdrag tydliggjorts och en ny roll & under inférande som ska skapa béttre
forutséttningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Nya vagar for (tryggad) kompetens-férsérjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoéms vid helar 2020. Bedémningen baseras pa utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgarder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet; Hallbar kompetensforsorjning

» Arbete pagar for att oka den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-

ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till social- och omsorgsnamnden att utreda Pagar Planeras aterrapporteras kvartal 4.
forutsattningarna for att inféra anhdrigbidrag till perso-

ner som vardar och stédjer narstaende med funktions-
nedsattning. Uppdraget ska aterrapporteras till kom-
munstyrelsen under 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Lokalfoérsorjningen for namnden foljer plan i sort. Med anledning av covid har en tankt gruppbostad gjorts om till co-
hortvard varfor det skett en forsening. Viss efterslapning pa underhall maa av covid kan ocksa noteras.

Upphandlingsplan
Arbete sker enligt plan.

Internkontrollplan

Forvaltningens arbete dverlag paverkas bade av den rddande situationen med Covid -19 och den kommande omorgani-
sationen och detta har tvingat fram en del omprioriteringar. Arbetet med internkontrollsmomenten genomfors i huvud-
sak enligt plan men aktstudie av barnperspektivet inom FH och LSS kommer inte att genomforas. Arbetet med barnper-
spektiv inom dessa omraden kommer att lyftas inom omorganisationsarbetet. Vid kontrollerna har férvaltningen noterat
avvikelser inom nagra omraden. Handlaggningstiderna bade inom LSS och den sociala barnavarden foljs regelbundet.
Utvecklingen gér at ratt hall &ven om forvaltningen annu inte uppfyller lagkrav. Arbetet ar langsiktigt och kommer att
fortsatta att foljas. Tidigare insatta atgarder fortsatter. Aktstudie inom IFO visar pa utvecklingsomraden vad géller barn-
perspektivet och atgardsforslag har tagits fram. Vad galler foljsamhet till objektplanen noteras vissa avvikelser beroende
pa Covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan istallet prioriterats. Inga
sarskilda atgarder bedéms nédvandiga. Vad géller atersokning av statliga medel fran migrationsverket har bemanningen
utokats, dokumentationen forbéattrats men fortsatta utmaningar finns och processen ar fortsatt under utveckling.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

Arbete pagar for att minska sjukfranvaro och personalomsattning. Genomforande av atgarder pagar kopplat till forvalt-
ningsplanen for chefers forutséttningar. En ny organisation har beslutats som verkstéllas 1 november. Den nya organi-
sationen ska skapa forutsattningar for att klara framtida utmaningar. Utvecklingen av den strategiska styrningen avse-
ende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas da det system som inforts i dagslaget inte levererar den
funktionalitet som kravs. En strategisk samverkansgrupp ar skapad inom vard- och omsorgssektorn for att klara kompe-
tensforsorjningsutmaningen.

Objektsplan (PM3)

Fokus har varit att hantera pandemin men mycket planering och utveckling har forcerats inom ffa aldreomsorgen. Arbe-
tet med aktiviteterna i objektplanen pagar. Utvecklingen av beslutsstod (Qlick Sense) fortgar och berdknas slutforas en-
ligt plan. Under hésten kommer arbetet med mobil dokumentation och avvikelsehantering genomféras enligt plan.
Automatiseringsprojektet for forenklad handldggning har av olika skal behdvts avgransats for att projektet ska bli klart i
ar. Vad galler forvaltningen av verksamhetssystem Treserva ses stora brister trots intensivt arbete med leverantcren.
Beslut behdver fattas om upphandling av nytt system. Under hosten kommer arbetet med mobil dokumentation och av-
vikelsehantering genomforas enligt plan.



Uppfoljning av ndmndindikatorer
| denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.

Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa

&r mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

kan skola socialtjanst
i hela kommunen an-
del (%)

Aug | Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 | 2020 | varde
Boendeformer ska méta behov Delaktighet i sam- 1 (malms- 0 2 2
hallsplanering. Antal latt)
planer med medver-
kan
Minska antalet hus- 18] 1U 1U | Minsk-
hall som bor i nagot ning
av kommunens tillfal- med
liga boendelésningar 10%
Fler personer far egen 203 167 159
bostad med eget kon-
trakt.
Antal pagadende insat-
ser bosocialt stédkon-
trakt
6
Trygg uppvéxt for barn Genomford skolgang IU | Samma
med godkéanda betyg som
se nedan behdrighets- BoU
mal (mal utgar ) namn-
den
HVB placerade 50% 90
barn/unga paborjar
sin skolgang inom 10
dagar efter place-
ringsdatum andel (%)
Familjehemplacerade 17 95
barn som omfattas av
Skolfammodellenan-
del (%)
Socialtjanst ndra medborgaren Systematisk samver- U 100

Kommentar:

15

Orsakerna att skolstart vid HVB-placering fordrdjs varierar. De vanligaste orsakerna till fordrojning ar specialbehov av
undervisning och omplaceringar av den unge. Att fa till specialskolgang tar ibland mer &n 10 dagar - t.ex. for placerade
nyanldnda som har behov av sérskild undervisning béde fran social situation och spréklig situation. Aven specialskol-
gang utifran psykisk ohalsa har noterats dar det tagit langre tid &n tio dagar. Ovriga skal till férdréjning kan vara oklar-
heter fran skolans sida om t ex vilken kommun som ansvarar eller vilken kostnad som &r acceptabel. For ungdomar som
omplaceras mellan olika HVB fordréjs ocksa skolgangen.

® Kalla treserva, ssmmanstallningar insatser pagéende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomférandeform bosocialt stédkontrakt.

Pagaende under december 2018, och 2019, samt under augusti 2020



Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Myndighetsutdvning inom rimlig tid Barnavardsutredning 56% 58% 63% 95%
andel klar inom viss inom
tid (%) 120 dgr
Fran beslut om att in-
leda utredning till av-
slutad utredning.”
Vuxna andel klar 71% 70% 72% 95%
inom viss tid (%) inom
Fran ansokan/ anmé- 60 dgr
lan till utredning av-
slutas®
LSS- utredningar an- 33% 44% 54% 100%
del klar inom viss tid inom
(%)° 120 dgr
Erbjudande om bo- 65ind. | 45ind. | 13 indi- 80
ende andel (%) inom vider
90 dagar fran beslut vantar
om insats SOL och pa er-
LSS (métproblem bju-
med % berdkning dande
varfor antalsredovis- maj
ning
Nojda brukare av socialtjanst Delta i de nationella 2 2 Ge- Tva
brukarundersékning- nom- verk-
arna fors sam-
prel un- hets-
der | omra-
hosten den
Kvalitet inom socialtjansten Individuppfoljningar 70
i syfte att sakerstélla
insatserna Andel (%)
som fdljs upp inom
tre manader efter be-
slut
Vuxna HVB 85%
0
Barn och unga — 7%
6ppenvard
Funktionshinders-
omradet 44%

Kélla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansckan 0-17 +. Anmalan /annat satt 0-17 heldret 2018,2019 samt januari till augusti 2020. OBS avser avslutade utredningar, tidigare har totalen redovisats.
8 . A R
Kalla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 20 +. Anmélan /annat sitt 20+ m samtycke, anmélan LVM, heldret 2018,2019 samt januari till mars 2020

9 ) . . .
Kalla LinQ rapport 21, arbetsgrupp LSS grupp helaret 2018,2019 samt jan-augusti 2020

16
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Minska langden da- 0] 5
gar ( %) for place-
ringar for barn och
vuxna pa HVB mot

2019

Minska antalet i (% Ej upp- 10
)placeringar inom natt

HVB bland barn och barn

vuxna mot 2019 och

unga

Kommentar: Utvecklingen av utredningstider ar positiv d&ven om vi annu inte uppnar malet. Utvecklingen foljs ge-
nom flera olika indikatorer. Utéver andelen inom 120 dagar f6ljs ocksa hur langa utredningstiderna som 6verstiger 120
dagar ar. Forvaltningen har konsekvent kortat ned de langre utredningstiderna aven om de fortsatt &r over malvardet.
Utvecklingen framover kan komma att paverkas negativt av det hoga trycket pa den sociala barnavarden. Observera att i
denna redovisning ar det avslutade utredningar som visas, i andra sammanhang har samtliga utredningar redovisats.

Kommunévergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektivt bidrag i valfardskedjan for | Behdrighet till nat- 81,4 80,1 LU | 100(82)
barn och unga ionella program (%)
enl bou ndmnds defi-
nition
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Beldggningsgrad av >98% >98% ca98 95
upphandlade tjanster boende | boende | % bo-
andel (%) ende
God samverkan civilsamhallet/ fore- Antalet idée burna of- 3 3 9| Tvanya
ningslivet fentligt partnerskap
(1OP:er ) Overens-
kommelser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | véarde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjanster 0| Under 2| 2nya
Medborgare /utférare ut-
veckl-
ing
Antal automatiserade 0 0 0| 2nya
arbetsprocesser/ for-
valtning




Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

18

Namndmal Aug Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfrénvaro 6.2 6.3 6.4 52
Man 4,0 2,1 4,7
Kvinnor 6.5 6.9 6.6
Andel heltidsanstéll- 97,4 a7 97,6 %9
ningar
Man 95,0 95,4 95,9
Kvinnor 97,7 98,0 97,9
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 74* 75
Chefsomsattning (an- 3.3 7,50 0 8
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %)
Mén 0 0 0
Kvinnor 42 8.8 0
Chefers sjukfranvaro 505 2,67 1,13 8
Man 1,42 0,48 3,16
Kvinnor 5,96 3,07 0,76
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aug Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfér- | Extern personalom- 6.0 48 6.6 8
sOrjning séttning
Man 5,0 4,6 41
Kvinnor 58 48 0
Mertid 0,2 0,3 0,2 0,1
Man 0,5 0,6 0,5
Kvinnor 01 0.2 0.2
Overtid 0.2 0.2 0.3
Man 03 0,4 03
Kvinnor 01 02 03
Balanstal chefer
Kvinnor 0,9 0,95 0,96 1,0
Chefer med utomnor- 0.9 1,56 Lu 1.0
disk bakgrund

Statistiken avser den samlade Social- och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt

bistand

* HME-vérdet avser hela social- och omsorgsforvaltningen
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av 10-arig lokalférsorjningsplan
e Bilaga 2 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
-forskola

-forskoleklass

-grundskola

-grundsérskola

-fritidshem och éppen fritidsverksamhet

-sérskilda utbildningsformer

-annan pedagogisk verksamhet

Ovanstaende ska utforas i enlighet med vad som stadgas i skollagen och 6vriga till ansvarsomradet horande forfatt-
ningar.

Namnden ar styrelse for utbildningen inom sitt ansvarsomrade och svarar for myndighetsutévning inom omréadet.
Namnden fullgor de uppgifter som ankommer pa vardgivaren for den medicinska och psykologiska delen av elevhél-san
i ovanstaende verksamheter.

Némnden ska dven genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for
skolskjuts.

N&mnden ska &ven:

-besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser for skolandamal

-foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet

-pa uppdrag av social- och omsorgsnamnden utfora insatser enligt lagen om stdd och service till vissa barn och ungdo-
mar med funktionsnedséttning




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av barn- och ungdomsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstalla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Effekter med anledning av coronaviruset ar svarbedémda. Under varen samlokaliserades en skola (Norrbergaskolan i
Sturefors) med en annan skola (Vist skola i Sturefors) under en begrénsad tid. Anledningen &r att Norrbergaskolan for
narvarande &r en liten enhet och inte kunde fortsétta vara i drift n&r medarbetare var sjuka.

Oppen forskola/familjecentraler har haft stangt under en period under varen med anledning av f& besok, for att begransa
smittspridning och for att omférdela medarbetare till forskolor. Verksamheten dppnade efter sommaren.

Manga barn inom forskolan har under véren varit franvarande och darfor har verksamheten i forskolan kunnat vara 6p-
pen trots att det funnits perioder av hdg franvaro bland medarbetare. Hogst franvaro bland barn i de socialt utsatta omra-
dena dar behovet av narvaro i forskola ar stort for att utveckla det svenska spraket.

Fritidshemmen har haft en anstrangd situation med medarbetare franvarande.

Grundskolorna forberedde sig under varen for eventuellt beslut om distansundervisning. Det tillsammans med hog fran-
varo hos elever har bidragit till 6kad arbetsbelastning for larare, da de arbetat for att stodja elever som varit hemma, pa-
rallellt med ordinarie undervisning. Hog franvaro bland elever innebér i forlangningen en stor risk for lagre resultat och
att farre elever nar gymnasiebehdrighet &ven om inte sa blev utfallet for a4k 9 varen 2020.

I kommunens grundsarskolor har det varit hog franvaro bland elever och hos medarbetare.

Hosten har borjat med hog franvaro pa en del forskolor/skolor och inom sérskolan, framst bland medarbetarna. | huvud-
sak beror det pa forkylningssymtom som gor att medarbetare behdver vara hemma. Det ar redan tidigt pa hosten en an-
stréangd situation och stora risker finns for att den dkade arbetsbelastningen som drabbar de som &r i tjanst, bidrar till
okad sjukfranvaro framover och det paverkar elevernas resultat och majlighet att nd gymnasiebehérighet.

Omfallsplanering har gjorts pa forvaltningen for att forbereda for eventuella beslut om stangning eller distansundervis-
ning. Utvardering av krisarbetet inom avdelningen for forskola och grundskola &r genomford.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Budgeten for barn- och ungdomsnamndens ansvarsomréade ar i balans.
Verksamheten ar forberedda péa eventuella atgarder som behdver vidtas for att anpassa verksamhet utifran budget 2021.

Sammanstallning av betygen for eleverna i arskurs 9 visar att meritvardet pa de kommunala skolorna gatt upp fran
222,5 foregdende lasar till 228,1 i varterminen 2020, en 6kning med 5,6 meritpoang. En anledning till det 6kade merit-
vardet ar ett fokuserat arbete pa resultatuppfoljning som tydligare foljer varje elev. Behorigheten till gymnasieskolan
har darmed hojts till 88 %, i jamforelse med foregaende lasars 86 %.

Pa nationell niva ar 85,3 procent av eleverna behdriga till ett nationellt program i gymnasieskolan varterminen 2020.
Motsvarande siffra aret innan var 84,3 procent.

Ekonomi

. Prognos Budget| Awvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 3478 987 3531 060 52073
varav kostnader 3935768 3954 184 18 416
varav intakter -449 761 -423 123 26 638
Varav kommunala enheter -7 020 0 7020
Investeringar, netto 19213 21 400 2187




Verksamhet

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helér

Uppfylls delvis per helar

Uppfylls ej per helar

Bedomning av maluppfyllelse: Namndmal

Medborgare

Maximalt larande — Alla barn och elever utmanas utifran sina férutsattningar for att nd s&
Iangt som majligt i larande och kunskapsutveckling

Likvérdiga mojligheter- Forskola/Skola &r likvardig dar varje barn/elev har méjlighet att
lyckas

Lust och engagemang- Alla barn och elever kénner sig trygga och motiverade till 1arande

Likvérdiga mojligheter - Forskola/Skola &r likvardig dar varje barn/elev har méjlighet att

< & lyckas
5 i
> 82
Auvtalstrohet

Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler

Effektivt lokalutnyttjande

Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande

God ekonomisk kontroll
Ekonomi i balans

Ekonomi

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chefs- och ledarskap

Medar-
betare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Basuppdrag (Redovisning av volymmatt Prognos 15
inom namndens verksamhet, inkl. fri- 15 oktober | 15 oktober oktober
stdende enheter) 2018 2019 2020
Antal barn i forskolan 8211 8 082 7 986
Antal barn i pedagogisk omsorg 142 118 89
Antal elever i forskoleklass/grundskola 18 369 18 707 18 945
Antal elever i grundsarskolan 158 178 210
Antal barn i fritidshem 6 564 6 450 7 302*
Antal barn i 6ppen fritidsverksamhet 1327 1325 517*

Forvaltningen anvénder sig av den officiella statistik som redovisas per 15 oktober arligen. Talen i tabellerna galler
bada kommunala och fristdende verksamheter.

Barn skrivs in i forskolan under arets alla manader, men en stor andel slutar samtidigt under sommaren darfor lagre an-
tal inskrivna barn i forskolan i augusti. De hdgsta antalet inskrivna barn finns i april och maj arligen.

Andelen elever i grundsérskolan dkar. Dessa elever behdver sarskilda resurser i form av kompetent personal och lokaler

utifran sina behov. | de lagre aldrarna &r de flesta aven inskrivna i fritidshem.

Antalet barn i fritidshem och Gppen fritidsverksamhet &r som hogst i september och oktober for att, utifran tidigare ars

utfall, sedan minska i antal.

*Forandringar beror pa barn- och ungdomsnamndens beslut om att erbjuda fritidshem 10-13 ar i stéllet for 6ppen fri-

tidsverksamhet. Oppen fritidsverksamhet erbjuds endast i enskild regi.




Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i verksamheten kommenteras sérskilt.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 4618 4622 -
Total sjukfranvaro 6,5 8,6
Extern personalomséttning 5,3 4,9

Vasentliga avvikelser

Den radande pandemin gor personalstatistiken svarbedomd. Antalet tillsvidareanstallda medarbetare har inte 6kat i den
omfattning som bedomdes i personalframskrivningsprognosen. Skalet till detta ar den 6vergang av medarbetare som
skett fran Utbildningsforvaltningen till Leanlink avseende LSS for barn och unga. Det kraftigt ckade sjukskrivnings
antalet grundar sig i pagaende pandemi, da verksamheterna inom grundskola, fritidshem och férskola har varit i ordina-
rie drift under hela pandemiutbrottet.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

I december 2019 tog barn- och ungdomsnamnden beslut om en ny resursférdelningsmodell for grundskola, forskole-
klass, fritidshem och pedagogisk omsorg. Denna modell tradde i kraft 1 juli 2020. | mars 2020 togs beslut om férdel-
ningen av statshidraget for likvardig skola. Beslut om ny resursfordelningsmodell for férskolan togs redan hésten 2019
och galler frdn och med 1 januari 2020.

| februari 2020 tog namnden tilldelningsbeslut avseende system for kunskapsuppfoljning och vardnadshavarkommuni-

kation. Det nya systemet Unikum togs i bruk i augusti 2020. Motsvarande system for forskolan, Infomentor, beslutades
om hdsten 2019 och infordes i forskolan augusti 2020. Dessa system forvantas bl. a bidra till battre verktyg for kommu-
nikation med vardnadshavare och mojliggora 6kat samarbete for larare avseende lektionsplanering.

Barn- och ungdomsnamnden har fattat beslut om att avveckla arskurs 7-9 pa Skaggetorpsskolan fran lasaret 2021/22.
Ett utvecklingsarbete ar paborjat for att genomfora en kvalitativ dverlamning till andra hogstadieskolor. Beslutet syftar
till att ge eleverna forutsattningar att bli behériga till nationellt program pa gymnasieskolan.

Statsbidrag
Sammantaget utgor de riktade statsbidragen en betydande del av de medel som férdelas till verksamheten.

Statsbidrag for mindre barngrupper i férskolan samt likvardig skola utgdr stora belopp fér namndens verksamheter. Det
sokta beloppet for 2020 for mindre barngrupper i forskolan var 107 mkr, kommunen tilldelades 63 mkr. Verksamhet-
erna har i sin budget prognostiserat for en minskad tilldelning jamfort med forra aret. Osékerheten i vilka forskolor som
tilldelats statshidrag gor att det ar svart for rektor att planera personalbemanningen och riskerar att leda till ojamn kvali-
tet i verksamheterna.

Barn- och ungdomsnamnden tog i mars beslut om fordelning av statsbidraget for likvérdig skola. Statsbidraget ar for
hela &ret 58,7 mkr och férdelas under andra halvaret till féljande delar:

- Likvérdighetsbidrag till skolor med hdg andel elever som riskerar att inte uppna behérighet till nationellt pro-
gram pa gymnasiet

- Riktad insats till skolor med svara forutsattningar
- Satsning pa de yngre aldrarna, forskoleklass och lagstadiet
- Elevhalsoarbetet

Fritidshem for elever 10-13 ar

Frén och med andra halvaret 2020 erbjuds fritidshem for elever 10-13 ar. Tidigare har endast 6ppen fritidsverksamhet
erbjudits denna aldersgrupp. Oppen fritidsverksamhet finns dock kvar som ett alternativ i vissa bostadsomraden och
drivs i enskild regi.



Elevhalsan

Arbetet fortskrider med att starka elevhalsoarbetet for att 6ka likvardigheten och for att sakra att alla elevhalsans kom-
petenser finns tillgangliga i adekvat omfattning pa alla skolor. Férvaltningen har erhallit bidrag fran Skolverket for att
bibehélla och stirka elevhalsoarbetet.

Handelser

Systematiskt kvalitetsarbete

Skolutvecklingsmodellen ”Skolutveckling fran mitten”( SFM) syftar till att utveckla utbildningen och 6ka maluppfyllel-
sen. En viktig del i modellen bestér av att sammanlanka det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva och huvudman-
naniva. Rektorer med ledningsgrupp traffar andra ledningsgrupper for att arbeta med kvalitetsutveckling vid tre till-
fallen under ett lasar. Under varen fortsatte arbetet med verksamhetsuppféljningar och utifran dessa har en strategi for
kommande lasér utarbetats. Under lasaret 2020-2021 tas det tredje steget i SFM-processen dé fokus laggs pa forvéntade
resultat. Syftet ar ytterligare starka ledningsgruppernas strategiska arbete i att nd hogre maluppfyllelse/forbattrade kun-
skapsresultat.

Heltidsmentorer

| syfte att starka lararyrket och forbéttra lararnas arbetssituation genom att lyfta av arbetsuppgifter till andra yrkeskate-
gorier och pa sikt ge okad kvalitet i undervisningstiden, har fyra grundskolor &rskurs 7-9 under lasaret 2019/20 prévat
att i en pilot péborja ett arbete med elva heltidsmentorer. Resultatet av uppféljningen visar att skolorna har valt tva hu-
vudspar gallande organisationen kring heltidsmentorerna. Det ena sparet innebar att heltidsmentorerna riktas mot en
specifik grupp elever med stora behov. Det andra spéret innebér att heltidsmentorerna riktas mot en hel &rskurs eller
klass med syfte att avlasta de administrativa uppgifterna for lararna och arbeta med vardegrundsfragor inop med ele-
verna. Oavsett vilket spar skolorna har valt anser majoriteten av lararna pa respektive skola att de har blivit avlastade.

Under hosten 2020 far ytterligare fem hdgstadieskolor majlighet att prova modellen med 1 heltidsmentorer vardera, vil-
ket innebdr att nio skolor provar olika modeller med heltidsmentorer.

Obligatoriskt kartlaggningsmaterial i forskoleklassen

Skolverkets obligatoriska kartlaggningsmaterial i svenska och matematik har genomforts for forsta gangen under hosten
2019. Resultatet visade behov av utvecklingsinsatser i kombination med kompetensutveckling. Under hésten 2020 kom-
mer flera skolor att arbeta utifran ett material som bestar av ett antal lektionspass som ska utveckla barns taluppfattning
och kompetensutveckling kommer att erbjudas samtliga larare i forskoleklassen.

Basta varlden

Samarbete kring hallbar utveckling riktat mot elever i arskurs 2,5, 8 samt fritidshemmet pagar mellan Linkopings kom-
mun, Tekniska verken och Kolmardens djurpark. Arbetet fortsatter enligt plan. Pa grund av radande situation har flera
anpassningar gjorts for att kunna genomfora projektet pa ett tryggt vis. Den forsta stora anpassningen innebar att upp-
startsmotena livestreamas. En annan anpassning ar att busstransporterna till besoket pa Kolmardens djurpark har ut6-
kats, s att elever endast aker till djurparken med sina skolkamrater. VVal pa Kolmarden gérs en rad olika andra omstall-
ningar som djurparken arbetat fram under sommaren.

IFOUS-projektet "Fritidshemmets pedagogiska uppdrag”

Ett utvecklingsarbete har paborjats i samarbete med andra kommuner och tva larosaten. FoU - programmet "Fritidshem-
mets pedagogiska uppdrag” syftar till att all personal som jobbar pé fritidshemmet ska fa en okad kunskap om vad fri-
tidshemmets pedagogiska uppdrag kan innebéra, vad undervisning kan innebéra pa fritids, vad pedagogiskt ledarskap i
fritidshem kan innebéra samt effekter av styrning och ledning av verksamhetsutveckling i fritidshem.

Sarskolan

Antalet elever i grundskolan ékar mer dn forvantat. Fler elever kommer inflyttande till Linkdping och har behov av
sérskola. Flera elever har stora behov dér det behdvs mycket resurser.

Elevhalsoarbete

Ett arbete pagar med att pa alla skolor stirka det halsoframjande och férebyggande elevhalsoarbetet. En metodhandbok
har tagits fram och &r under implementering. Ett arbete har startats for att stdrka samverkan med social- och omsorgs-
namnden och Region Ostergétland for att sakerstalla att alla barn och elever far det stod de har rétt till. Arbete pagar
med att sakerstélla att alla skolor har tillgang till elevhalsans kompetenser. Samordnande funktioner for elevhalsans
funktioner ar pa plats.



Matematik

Trots hojda resultat varen 2020 &r det en fortsatt utmaning att tidigt utveckla matematisk fardigheter och hitta strategier
for att utveckla undervisningen. Samarbete har inletts med Linkdpings universitet fér att utveckla och starka matematik-
undervisningen pa skolorna, men Coronapandemin har gjort att delar av samarbetet skjutits upp. Under véren har darfor
en arbetsgrupp pa utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen tagit fram en plan fortsatt arbete pa véra skolor.

En lektor till med huvudsaklig inriktning mot matematik rekryteras under hdsten for att kunna félja och stédja utveckl-
ingsarbetet pa skolorna.

Utvecklingsarbete forskolan

Fyra rektorsomraden inom forskolan har paborjat arbete med Kkartlaggningen av 5-aringarnas sprak- och matematikut-
veckling. Detta i syfte att kunna utmana barnen genom ett strukturerat arbetssatt som ocksa kan visa pa hur arbetssattet
kan behova forandras utifran olika barns behov. Kartlaggningsmaterialet har en tydlig koppling och progression till den
kartlaggning som gors pa barn i forskoleklass.

Linkdpings kommun har beviljats medel for ett EU projekt med start under september 2020. Syfte med projektet ar att
starka forskollararnas fardigheter genom innovativa lekbaserade inlarningsmetoder. Projektet berdknas paga till 2023-
08-31. Deltagande lander & Danmark, Italien, Spanien, Belgien och Sverige (genom Linkdpings forskolor och Linkd-
pings Universitet)

Samverkan for barn och unga
Samverkansuppdrag tillsammans med Social- och omsorgsférvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen och Leanlink
har startat. Uppféljnings- och utredningsarbete pagér avseende permanenta samverkansgrupper.

Lokaler

Forvaltningens och Lejonfastigheters arbete med lokalforsorjning praglas och paverkas av Lejonfastigheters utokade
uppdrag. Lejonfastighets utdkade uppdrag innebér i korthet att Lejonfastigheter far ett helhetsansvar for att forsorja
kommunens verksamheter med lokaler. Samtliga bestallningar géallande lokaler kanaliseras via Lejonfastigheter och
forvaltningens roll blir i korthet att beskriva behoven i volymer och funktionskoncept, bevaka att lokalerna nyttjas ef-
fektivt samt folja upp att bestallningar genomfors enligt plan.

Uppdraget med att ta fram en strukturplan for skolor i Linkdpings tatort med utblick 2035 slutférdes under véren 2020.
Fardigstallandet av Nya Kungsbergsskolan har hogsta prioritet och &r angelaget for att sakerstélla behovet av elevplatser
i &rskurs 7-9. For att 16sa bristen pa elevplatser kommande 5 ar i &rskurs 7-9 behover tillfalliga lokaler anordnas i an-
slutning till ndgon av kommunens hogstadieskolor.

I samband med beslutet av nedlaggning av Skaggetorpsskolan arskurs 7-9 kommer en plan tas fram for lokalanvand-
ningen i Skaggetorp gallande forskola och grundskolans arskurs F-6.

En 6kning i antalet elever inom grundsarskolan kraver ett sarskilt uppdrag for planering av ett vaxande lokalbehov.

Skolvalet

En dversyn pagar av regelverket for placeringar med syfte att i hogre grad tillgodose narhetsprincip for &rskurs 7 och att
minimera att elever far placering pa skolor alltfor langt fran folkbokforingsadressen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Forandringen av nettokostnaden bestar av demografiska férandringar och hogre statsbidrag for Likvardig skola och
Mindre barngrupper samt den politiska satsningen for heltidsmentorer som har helarseffekt 2020 mot halvérseffekt
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Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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En forandring har skett mellan aren avseende kostnader for stodinsatser da det varit ett minskat utnyttjande av budgeten for barn i
behov av omfattande extraordinart stod. Statsbidragen Likvardig skola och Mindre barngrupper har okat mellan aren med ca 42

mnkr.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr . Redovisat
RGOV Budget jan- - samma
Janaus | Caug2020 | AR eriod fore-
Verksamhet giende Ar
Barn- och ungdomsnamnden 1217 1839 622 1485
Grundskola 1291552 1299 719 8 167 1241957
Grundsérskola 61 932 54 104 -7 828 52135
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 722 783 756 351 33568 733 360
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 172 159 191 725 19 566 181 816
Oppen fritidsverksamhet, férebyggande verksamhet 17 260 17175 -85 18 937
Verksamhetssystem 657 893 236 -349
Utbildningsforvaltning 20 425 19 390 -1 035 19 370
Summa nettokostnader, tkr 2 287 986 2 341 196 53210 2248711
varav kostnader 2 619 207 2623279 4072 2535573
varav intakter -331221 -282 082 49139 -286 862
Resultat nAmndens kommunala enheter -111 079 -87 746 23333 -109 742
ﬁgtrgpa nettokostnader, tkr, inkl kommunala en- 2176 907 2 953 450 76 543 2138 969
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Barn- och ungdomsnamnden 2759 2759 0 2158
Grundskola 1985 367 1977530 -7 837 1902 840
Grundsérskola 92 063 81 156 -10 907 80 865
Forskola och annan pedagogisk verksamhet 1080 301 1124242 43941 1078 882
Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet 272 139 292 695 20 557 273 243
Oppen fritidsverksamhet, férebyggande verksamhet 21792 22 254 462 30 241
Verksamhetssystem 2500 1339 -1161 2610
Utbildningsforvaltning 29 086 29 086 0 28 440
Summa nettokostnader, tkr 3486 007 3531060 45 053 3399 279
varav kostnader 3935768 3954183 18 415 3938 867
varav intakter -449 761 -423 123 26 638 -539 588
Prognos ndmndens kommunala enheter -7 020 0 7020 -7 317
ﬁgtrgpa nettokostnader, tkr, inkl kommunala en- 3478 987 3531 060 52073 3391 962
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten 0 0 0

Analys och kommentar

De Corona-relaterade kostnader pa cirka 6,2 mnkr som finns i verksamheterna ar till storsta delen personalkostnader.

Dessa kostnader har inte i nagon stérre utstrackning paverkat avvikelserna for utfall och prognos helar 2020.




Namnden visar for perioden jan-aug ett 6verskott pa ca 76,5 mnkr varav namndens anslagsdel star for 53,2 mnkr och

enheterna star for 23,3 mnkr.
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Prognosen for helar 2020 visar ett 6verskott. Namndens anslagsdel visar ett dverskott pa ca 45 mnkr. Overskottet i for-
skolan beror pa att det ar farre barn inskrivna i forskolan an budgeterat och att kostnaden fér barn i behov av extraordi-
nart stéd har minskat. Namnden har &ven salt bostadsrétter for cikra 9 mnkr vilket kommer att ge ett dverskott pa loka-

ler for forskolan.

Fritidshem visar ett dverskott framst beroende pa att kostnaderna for barn av i behov av extraordinart stod har blivit

lagre &n budgeterat.

Underskottet i grundsarskolan beror pa ett dkat antal elever med stora komplexa behov.

De kommunala enheternas prognos visar ett dverskott pa 7 mnkr. Forskolan visar ett 6verskott pa ca 8,3 mnkr som till

stor del beror pa svarigheter att rekrytera behdrig personal tillsammans med ett 6kat statshidrag for Mindre barngrupper

under lasaret 2019/2020. Grundskolan visar ett underskott som bland annat beror pa ett lagre antal elever.

Investeringar

Investeringar Redovisning| Redovisning Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr 31/8 2020 31/8 2020 2020 ram

Utgifter Inkomster Netto 2020
Grundskola inkl f-klass 2 358 11972 13425 1453
Grundsérskola 236 670 670 0
Forskola och annan pedagogisk 5818 5491 6225 734
verksamhet
Fritidshem 38 1080 1080 0
Summa investeringar 5451 0 19 213[ 21 400 2187
varav utgifter 5451 0 19 213 21 400 2187
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Avvikelsen for grundskolan beror pa att idrottshall Arenaskolan och inventarier for Ekkalleskolan formodligen inte

kommer att ske under 2020.

Uppféljning av effekterna fér namndens verksamhet av coronapandemin

Se beskrivning i inledningen.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intékter ar 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jamfort med budget
jan-aug 2020
Kostnader Intakter

Prognostiserad
avvikelse jamfort
med budget helar
Kostnader

Intékter

Summa
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De Corona-relaterade kostnader pa ca 6,2 mnkr som finns i verksamheterna &r till storsta delen personalkostnader.
Dessa kostnader har inte i nagon stérre utstrackning paverkat avvikelserna for utfall och prognos helar 2020.

Uppféljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pd en sammanvagd bedémning av namndindikatorer,
férvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberattelse.

Malredovisning
Visar att namndmalet ar uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att namndmalet ar delvis uppfyllt

. Visar pa en negativ utveckling och att namndmalet inte ar uppfyllt

Maximalt larande
Alla barn och elever utmanas utifran sina forutsattningar for att nd sa langt som mojligt i larande och kunskapsutveckling.

Uppféljningen per den 31 augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom de kommunévergripande malen ar: Trygg och attraktiv kommun, Goda villkor for ett jamlikt,
meningsfullt och h&lsosamt liv, Goda valfardstjanster med hdg tillgdnglighet samt VVerksamhet med god utvecklingsfor-
maga.

e Skolutvecklingsmodellen ”Skolutveckling fran mitten”( SFM) syftar till att utveckla utbildningen och 6ka
maluppfyllelsen. En viktig del i modellen bestar av att sammanlanka det systematiska kvalitetsarbetet pa en-
hetsniva och huvudmannaniva. Rektorer med ledningsgrupp traffar andra ledningsgrupper for att arbeta med
kvalitetsutveckling vid tre tillfallen under ett lasar. Under varen 2020 fortsatte arbetet med verksamhetsupp-
foljningar och utifran dessa har en strategi for kommande lasar utarbetats. Under lasaret 2020-2021 tas det
tredje steget i SFM-processen da fokus laggs pa forvantade resultat. Syftet ar ytterligare starka ledningsgrup-
pernas strategiska arbete i att nd hogre maluppfyllelse/forbattrade kunskapsresultat.

e Enav flera insatser for att kunna mota varje enskilt barns foérandrade kunnande &r arbetet i mindre barngrup-
per i forskolan. Detta ger férutsattningar for vidare kunskapsutveckling i skolan. En utmaning infér kom-
mande lasar ar den ojamna fordelningen av statsbidraget for mindre barngrupper mellan olika forskolor.

e Betygen i arskurs 6 visar en liten uppgang i jamforelse med foregéende ar i matematik, engelska och svenska
som andrasprak. Amnet svenska uppvisar nagot lagre resultat i jamforelse med 2019. Flickorna har hégre be-
tygspodng an pojkarna i samtliga &mnen.

e Betygen i arskurs 9 har hojts, vilket innebar att bade meritvarde och behérighet till gymnasieskolans yrkespro-
gram har hojts.

e Nar det galler grundsarskolans arbete finns ett tydligt fokus pa att utmana elever mot fordjupade kunskaper.

e Elevfranvaron var exceptionellt hog under framfor tre veckor under varen pa grund av Coronapandemin. Det
ar darfor svart att gora jamforelser med tidigare terminer. Arbete fortsatter for att minska elevfranvaron som
en del av det halsofrdmjande och férebyggande elevhélsoarbetet.

e Nasta steg i arbetet mot hogre méluppfyllelse blir att rikta tydligare fokus mot undervisning, bl a genom att
starka arbetet med resultatanalys, formulera forvantat resultat pa skolorna och fortsatt utveckla konkreta stra-
tegier for undervisningsforbattring. Sammantaget visar varens elevresultat pa en 6kning i jamférelse med
2019, vilket kan indikera att de insatser som genomforts leder till en positiv utveckling.
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Utover det namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under varen genomférts andra aktiviteter i
syfte att pa sikt hoja maluppfyllelsen.

e Inom forskolan har ett kartlaggningsmaterial tagits fram géllande sprak- och matematikutveckling hos
femaringar for att tidigt kunna identifiera stddbehov och genomfora insatser pa individ- och gruppniva.
Under hostterminen genomfars en pilotomgang av kartlaggningen.

e Det pagaende samarbetet mellan Linképings kommun, Tekniska verken och Kolmardens djurpark fortsét-
ter. Fokus ligger pa utbildning i hallbarhetsfragor for arskurs 2, 5 och 8 och fritidshemmet. Utvecklingsar-
betet kallas "Bésta varlden” och syftar till att ge elever mojligheter att lara pa ett lustfyllt vis for starkt
handlingskompetens i héllbarhetsfragor och utveckla undervisningen for 6kad maluppfyllelse. Fritidshem-
mens uppdrag lyfts fram i detta samarbete och har bidragit till okad samverkan mellan fritidshem/skola pé
kommunala skolor.

e  Ett utvecklingsarbete pagar for att satta fokus pa undervisning och larande i fritidshemmet. Programmet ar
en samverkan mellan huvudmén och universitet. Karnan i programmet dr det arbete som sker i utveckl-
ingsgrupperna bestdende av larare i fritidshem och skolledare. Syftet ar att utveckla verksamheten sa att
den i samverkan med skolan gynnar elevers maluppfyllelse. Detta ar en satsning for kommunens samtliga
fritidshem, att under tre ar arbeta for att hoja undervisningskvaliteten pa fritidshemmet som ett led i att
uppna maximalt larande.

e Ett arbete har paborjats for utveckla undervisningen i matematikdmnet i forskola och skola. Detta for att
hoja resultaten i matematik. Under kommande lasar kommer insatser att starta riktade mot forskola, for-
skoleklass samt arskurs 1-9. En lektor i matematik kommer att anstéllas for att leda och folja utvecklings-
arbetet. Utbildningsforvaltningen fortsatter dven samarbetet med Linkdpings universitet for att erbjuda
elever kostnadsfri ldxhjalp i matematik via nétet, ”Mattecoacher pa natet”. Uppfoljningen visar att manga
elever anvénder denna méjlighet.

o Nya digitala system &r under inférande for att 6ka larandet, folja barns och elevers kunskapsutveckling
och underlatta kommunikationen med vardnadshavarna.

Likvardiga majligheter
Forskola/Skola ar likvardig dar barnets/elevens bakgrund inte avgor méjligheten att lyckas. [N

Uppféljningen per den 31 augusti visar pa en negativ utveckling och namndmalet bedéms inte vara uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom de kommunovergripande malen ar: Trygg och attraktiv kommun, samt Goda villkor for
ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

e Det ar fortfarande stor skillnad i behérighet och meritvarde mellan elever boende i socialt utsatta omraden och
elever i 6vriga omraden. Behorigheten &r hojd for bada grupperna jamfort med foregaende ar, daremot ar diffe-
rensen i behorighet lika stor mellan de tva grupperna som tidigare. Gapet minskar inte. Stora skillnader finns
gallande resultat vid alla matpunkter, fran forskoleklassen och genom grundskolan.

e Spridningen dkar mellan elever boende i socioekonomiskt utsatta omraden och Gvriga omraden. Den visar
aven pa en 6kad spridning i betyg med fler elever med héga betyg och fler elever med laga betyg.

e Pojkar och flickors resultat skiljer sig at nar det galler meritvarde i arskurs 9. Flickor har betydligt hogre merit-
vérde &n pojkar.

Ut6ver det tidigare namnda skolutvecklingsarbetet (Skolutveckling fran mitten) har under aret genomférts andra aktivi-
teter i syfte att pa sikt Oka likvardigheten.

o  Arbete pégér for att stdrka samarbetet mellan utbildningsférvaltningen, social- och omsorgsférvaltningen och
Region Ostergdtland. Detta gors for att gemensamt kunna skapa former for att méta barn och elever som lever
i socialt utsatta miljoer.

e Olika insatser har genomforts for att méta flersprakiga barn och elever. Ett digitalt métverktyg har utvecklats
av mottagningsenheten Adjunkten for att méta varje elev i undervisningen pa ett bittre vis i elevernas fortsatta
skolgang. Insatserna forvantas leda till okad maluppfyllelse for dessa elever, men det finns fortfarande stora
utmaningar nar det galler elever med kort skolbakgrund i hemlandet. Under senaste aret har Adjunkten arbetat
med att utveckla ytterligare ett verktyg i samma anda, denna gang med matematiska begrepp som innehall.
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e Linkopings kommun har sokt och fétt statshidrag for arbetet med battre sprakutveckling i forskolan. Syftet ar
att 6ka deltagandet for barn med annat umgangessprak an svenska och for sarskilt sprakutvecklande insatser i
for att ge barnen en bdttre grund for fortsatt kunskapsutveckling.

e Manga skolor har via statsbidrag erbjudit laxhjalp och lovskola riktat till elever som riskerar att inte fa god-
kénda betyg.

e Nyanlanda elever nar i lagre omfattning godkanda betyg i svenska som andrasprak, men dven i matematik. En
atgard for att minska segregationen och att ge alla elever mgjlighet till gymnasiebehorighet ar att avveckla hog-
stadiet i Skaggetorp och ge eleverna placering pa andra skolor, dar det finns mojlighet att méta fler svenskta-
lande elever.

e Utbyggnaden av forskoleplatser i socioekonomiskt utsatta omraden ger mojligheter till plats for all barn som
Onskar.

e  Arbetet fortsatter tillsammans med miljé- och samhallsbyggnadsndamnden och Lejonfastigheter for att sakra
tillgang till forskole- och skolplatser i kommunen dar det finns framtida behov.

e  Statshidraget for likvardig skola har anvénts for att forstarka resurser till skolor med stora utmaningar. Medel
har dven anvants for att stirka elevhélsoarbetet.

Lust och engagemang

Alla barn och elever kanner sig trygga och motiverade till larande

Uppféljningen per den 31 augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms delvis uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom de kommundévergripande malen ar: Trygg och attraktiv kommun samt Goda villkor for ett
jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv.

Den érliga attitydundersokningen i forskolan visar att en fortsatt stor andel av vardnadshavarna upplever sig trygga nar
barnen finns i forskolan. For fritidshem har tryggheten 6kat nagot och pa grundskola ligger resultaten pd samma niva
som 2019. I grundskolan upplever knappt 93 % av eleverna i arskurs 2-9 att de &r trygga i skolan, vilket aven indikerar
att ca 7 % av eleverna inte kanner sig trygga i skolan. Ett arbete pagar med att starka det halsoframjande arbetet.

Resultatet gallande elevernas uppfattning av arbetsklimatet ligger p4 samma niva som foregaende ar. Det 4r dock ca 30
% av de dldre eleverna som inte uppfattar att det ar ett bra arbetsklimat pa de flesta lektionerna. Samtliga grundsarsko-
lor genomfor trygghetsenkater som skolornas elevhalsoteam genomfor. Syftet ar att félja upp och utveckla arbetet med
elevernas fysiska och psykosociala arbetsmiljo. | de flesta klassrummen rader trygghet, men utvecklingsomraden har
identifierats.

Avtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdpspolicy och regler

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedéms att delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa att 70,4 % av inkopen skett via kommunens e-handel, kommunens mal &r 90 %. En stor forbattring har skett un-
der aret av anvandandet av kommunens e-handel. Enheterna foljer nu till storsta del kommunens inképspolicy och reg-
ler, men pga. att vissa tekniska problem omgjliggjort inkop via e-handeln samt att nagra enheter annu inte anvander e-
handeln fullstandigt s& kommer inte malet att uppnas vid arsskiftet.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet att
inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler:

e  Kaurser och information har utférts och kommer att fortsatta genomforas.

e  Projektet "Effektiv inkdpsorganisation” har slutforts.

e Moten och besok pa enheterna med berérd personal.

e Rapporter har tagits fram som visar statistik 6ver e-handeln och leverantorstrohet.

e  Genomgang och uppféljning av Eurocard-inkop.

e  Genomgang och uppféljning av inkop utan avtal.
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Effektivt lokalutnyttjande
Arbeta med lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjande. [l

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

o Uthildningsforvaltningens arbete med forskolors och skolors kapacitet och arbetet med att anpassa platskapacitet
utifran behov av platser medfor ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Uthildningsforvaltningens samordning av barn- och ungdoms-, bildnings- och kultur och fritidsnamndens gemen-
samma lokalbehov skapar forutsattningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Lokalkostnadens andel av namndens totala kostnader har de senaste dren minskat, men en viss trend pa ckade kost-
nader syns i prognosen.

God ekonomisk kontroll |1l

Ekonomi i balans

Uppfoéljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommundévergripande malet Hallbar ekonomi ar:

e Overgangen till att arbeta med att rapportera prognoser manadsvis till namnden har inneburit att prognosar-
betet har blivit mer tréffsakert.

e  Ekonomi i balans. Avvikelsen mot budgeten ar 1,46 %

Goda arbetsplatser

Uppfoaljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms delvis uppfyllt. Skalet till
att det inte bedéms som helt uppfyllt ar det hoga sjukskrivningstalet. Detta ar svarbedomt utifran att det till stor del
grundar sig i padgaende pandemi. Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet goda arbets-
platser &r:

e Barn- och ungdomsndmndens verksamheter ligger vél till avseende heltidsanstéllningar for mén och kvinnor
och dessa fortsétter att oka.

o Ett breddinforande av rétt till 6nskad sysselsattningsgrad har genomforts for lararkategorier enligt beslutad
projektplan. Vissa delar har forsenats, tex pilot i sarskolan, arbetet aterupptas under hosten.

e Enstdrre inforande av stod for forbattrat forebyggande arbete inom organisatorisk och social arbetsmiljé har
startats upp

e Adato rehabiliteringsstod ar implementerat i férvaltningen

e Stod for bemanningsplanering beslutat, samt att pilot for digitalt bemannings- och schemastod pagar

Framgangsrikt chef- och ledarskap [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet framgéngsrikt chef och ledarskap ar:

e  Béde sjukfranvaro och chefsomsittningen &r pa en 1&g niva.
e Resultatet for HME har 6kat 2020 jamfort med senaste méatningen 2018.

e Arbetet med projektet “chefers forutsattningar” pagar, detta har dock pausats under pagéende pandemi

Nya véagar for (tryggad) kompetensforsorjning [l

Uppféljningen per den sista december visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedéms uppfyllt. Resultat som
bidrar till utveckling inom det kommunovergripande malet nya végar for kompetensforsorjning ar:

e  Barn- och ungdomsnamndens verksamheter visar ett positivt resultat inom detta mal med personalomséttning
pa en rimlig niva, ett fortsatt 1gt uttag av mer- och 6vertid.
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e Behdrighetsgraden &r i jamforelse med andra kommuner hdg i verksamheterna och majligheten till nyrekryte-
ring ar god. Vissa befattningar ar dock mycket svarrekryterade framst forskollarare och grundlarare i fritids-
hem samt vissa amneslarare sdsom larare i naturvetenskapliga amnen, estetiska &mnen och sprak.

e Malen for arbetsmarknadsatagandet bedoms nas for 2020.

e Arbete pagar for att finna nya vagar for kompetensforsorjning och heltidsmentorer har inforts samt nya befatt-
ningar i forskolan

e Valideringsutbildning genomfors och nya satt att utbilda larare i samverkan med Link6pings universitet pagar

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgér-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till barn- och ungdomsnamnden att utreda be- | p3gar Planerat beslut hésten 2020
hovet och majligheteten att ge barnomsorg pa obekvam
arbetstid.

Strategiskt utvecklingsuppdrag (budget 2020 med plan
2021-2023

Uppféljning av namndens verksamhet
Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

2020 har i motsats till de senaste aren och kommande ar haft ett ndgot minskat behov av forskoleplatser. Antalet elever
inom skolan fortsatter i likhet med tidigare ar att 6ka och inom ett par &r kommer samtliga platser inom grundskolan
vara fullt utnyttjande. Detta ar speciellt tydligt i arskurserna 7-9.

100 nya forskoleplatser har 6ppnats i férskolan Bjérnbarsvagen under sommaren 2020.

Inom skolan har inga nya elevplatser fardigstéllts under 2020.
Fardigstéllandet av Valkeboskolan i Vikingstad kommer att bli c:a 1 &r forsenad p.g.a. omtag i upphandling och dver-
klagan av tilldelningsbeslut. Preliminart tilltrade beréknas ske dec 2021.

Arbetet med att 16sa Arenaskolans behov av idrottshall har varit en stor fraga aven under 2020 och paverkat skolans
mojlighet att ge fullvérdig undervisning inom idrott och hélsa. Lejonfastigheter har genomfort en begransad anpassning
i Linkopings Sportcenter. Varen 2020 tillkom ytterligare en utmaning i och med pandemin och situationen med tillgang
till lokaler for omkladning och idrottsundervisning for skolan fortsatter att vara problematisk.

Lejonfastighets arbete med att fardigstalla ny hogstadieskola p& Kungsbergsskolans fastighet har forsenats p.g.a. oviss-
het kring hur resterande del av fastigheten ska nyttjats. September 2020 togs ett beslut i ndmnden att bestélla en skola
for 975 elever inom arskurs 7-9 inklusive 75 elever inom grundsarskolan. Skolan berdknas vara klar 2025/2026. Avsak-
naden av nya platser inom hdgstadieskolan kommer att innebara att namnden under narmaste aren maste skapa tillfal-
liga lokallésningar for att klara elevokningen inom arskurs 7-9.

Goda larmiljoer ar en forutsattning for en positiv utveckling inom forskola och skola. Barn- och ungdomsnamnden star
infor flera stora utmaningar géallande lokaler inom forskola och skola. Varen 2020 presenterades forvaltningens arbete
med en strukturplan for Linkdpings skolor med sikte pa 2035. Arbetet med Linkopings skolor 2035 syftar bl.a. till att:

o Kartlagga méjliga platser for lokalisering av nya skolor

o  Sékerstélla behovet av nya platser i ett vaxande Linkoping
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10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar. Har gors ingen sammanfattning.

Upphandlingsplan

Skolskjuts: Upphandlingen for skolskjuts ar klar och namnden har fatt tva olika entreprendrer, Kanalbuss och Stan-
gabuss, for sex olika skolomraden. Avtalet galler for sex ar med totalsumman 141 883 800 kr och startar 2021-04-01.
Avtalen dr tecknade med gallande miljokrav och kollektivavtal.

IT-system: System for kunskapsbeddomning och vérdnadshavarkommunikation for forskola samt system for kunskaps-
bedémning och vardnadshavarkommunikation for grundskola &r upphandlat under 2020.

Inl&sta laromedel kommer att upphandlas enligt plan 2021 och digitalt examinationssystem kommer att upphandlas en-
ligt plan 2023.

Internkontrollplan

Barn- och ungdomsnamndens plan for intern kontroll foljer hittills fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar har gjorts,
samtliga planerade kontroller kommer att genomforas.

Resultatet av genomford internkontroll samt eventuella forbattringsomréaden kommer att redovisas i samband med verk-
samhetsberattelsen.

Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Tillsyn har genomforts enligt plan i enskild pedagogisk omsorg och i fristdende forskolor. Resultat av besoken kommer
att presenteras i verksamhetsberattelsen. En ny lag har inforts med krav pa &gar- och ledningsprévning. Agar- och led-
ningsprovning har under &ret genomforts pa fristdende forskolor.

Insyn har genomforts i fristéende grundskolor och 6ppen fritidsverksamhet.

Insynshesok enligt sarskild metod har genomforts pa kommunala och fristdende forskolor.

Personal- och kompetensfoérsérjningsplan

Avrbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Atgérder har vidtagits
for att minska sjukfranvaron samt finna nya vagar for kompetensforsorjning, tex genom stod i arbetsmiljoarbetet, be-
mannings och schemasttd samt att nya befattningar provas.

Objektsplan (PM3)

Dokumentet klargér vilket arbete som ska utforas, vilka resurser som ska utfora arbetet och vilka kostnader som é&r for-
knippade med detta arbete. Objektplanen talar ocksd om hur arbetet organiseras. Implementering av larplattformarna
Unikum (grundskola) och Infomentor (forskola) genomfors under 2020. Infomentor fungerar ocksa som I6sning for nér-
varorapportering. Anskaffning av system for schemalaggning och hantering av franvaro pa grundskola och fritidshem
genomfors under hdsten 2020 med implementering 2021.

Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvéands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Mal och strategiska utvecklingsuppdrag

Malomrade medborgare beskriver vad kommunen ska uppna i tjanster och service for att tillgodose medborgarnas be-
hov och férvantningar.

Kommunévergri- | Namndmal Namnd- 2018 2019 Aug Mal-
pande mal indikator 2020 varde
2021

Hdg kunskap med Maximalt larande Resultat "Ut- 37 38 i.u.
skolor i framkant Alla barn och elever utma- veckling och la-

nas utifrén sina forutsatt- rande” fran in-

ningar for att nd sa langt synsbesok fsk

som mojligt i larande och (ska oka)

kunskapsutveckling




Andel elever i 4k
1 som minst har
uppnétt niva A i
svenska/SVA.!
Andel elever i 4k
1 som minst har
uppnatt mellan-
nivéa? i matema-
tik.

1:91%
2:0.u.

1:89,4 %
2:68 %.

1: 86,1 %
2:822%

1:92%
2:88%

Andel elever
som klarat alla
delprovi NP i
SV/SVA, Ma 8k
3

70 %

69 %.

2%

Betygspoang ak
6, SV (1), SVA
(2), MA (3)

1:14,2
2:8,2
3:13.3

1:13,9
2:6,7
3:12,9

1:13,7.
2:7,6
3:13,2

1:14,8
2:7
3:13,3

Meritvarde &k 9,
kommunala sko-
lor

221,6

2225

228,1

225

Behorighet till

nationellt pro-

gram (kommu-
nala skolor)

81,4 %

80,1 %

82,9 %

82 %

Franvaro &k F-6
over 15 %(1)°
Franvaro &k 7-9,
dver 15 % (2)
(vt)

1:85%
2:22%

1:8%
2:20%

1:25%
2:33%

1:75%
2:18%

Likvardiga mojligheter
Forskola/skola &r likvérdig
dar varje barn/elev har moj-
lighet att lyckas

Minskad skillnad
andel inskrivna
barn i forskola
och pedagogisk
omsorg utifran
boende; (A) so-
cioekonomiskt
utsatta omraden
gentemot samt-
liga omraden
(avstamning 15
oktober)

4%

6 %

4%

Behorighet till
yrkesprogram
uppdelat pa ele-
ver boende i so-
cioekonomiskt
utsatta omréden
(1) gentemot 6v-
riga omraden

Q).

1:52%

2:82%

1:49%

2:88%

1: 52 %.

2:88%

1:54%

2:92%

Lust och engagemang
Alla barn och elever kanner
sig trygga och motiverade
till 1arande

Barn och elever

kénner sig

trygga i for-

skola/skola

1.  Trygga
vardnads-
havare till
barn i for-
skolan

2. Tryggaele-
ver pé fri-
tidshemmet

3. Tryggaele-
ver i ars-
kurs 2-9

1:iu.
2:95%

3:929%

1:96 %
2:94%

3:929%

1:96 %
2:95%

3:92,8 %

1:98 %
2:975%

3:94%
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1 Nationellt beddmningsstdd i svenska. Ett riktmérke i beddmningsstodet r att en elev i arskurs 1 bor ha uppnatt Avstamning A i slutet av arskurs 1. (Skol-

verket)

2 Nationellt beddmningsstdd i taluppfattning (matematik). Mellanniva &r den niva som kan anses vara lagst godtagbar for en tillfredsstallande kunskapsut-

veckling inom omréadet taluppfattning i rskurs 1. (Skolverket)

3 Forskoleklass &r obligatorisk fran 1 juli 2019 och riknas darfér in fran och med 2020



Elevers uppfatt- 1:79% 84 1:iu. 1:85 %
ning om sin % 2:iu
halsa (&k 8), an- 2:67% 65 2:70 %
del positiva svar. %
Pojkar (1),
flickor (2)
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Avtalstrohet. E-handelstrohet. Andel in- 28 % 51,9 % 70,4 % 95 %
Inkdp ska folja kommunens inképspolicy och kdp via e-handel.
regler
Effektivt lokalutnyttjande Lokalernas andel av totala 16,7 % 16,5 % iu Ska inte
kostnaden 6ka
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
God ekonomisk kontroll. Avvikelse mot budget 2,12 % 095% | 1,46% >0
| Ekonomi i balans -
Tréffsékerhet_i ekonomi- Aug Aug Aug Aug <1
prognos. Avvikelse per 0,7 % 0,6 % 1,46% | o
sista augusti samt sista ok-
tober jamfort med arshok- | Okt Okt Okt <0,5
slut, i % av ramen. 15% -0,04 % %
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Au-
gusti Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Likvardiga mojligheter Likvardig tillgang till elev- 100 %
Forskola/skola &r likvardig dér varje barn/elev har | hélsans olika kompetenser
mojlighet att lyckas.
T Antal barn per legitimerad 14,5 14,8 | Oktober | Malvarde
| forskollarare 2020 tas fram
Antal barn per legitimerad i.u. 21,0 Oktober | Malvarde
| larare forskoleklass 2020 | tasfram
Antal barn per legitimerad i.u. 53 (114 Oktober | Malvarde
lérare fritidshem anstallda 2020 tas fram
/ 6067

barn)
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Malomrade: Medarbetare
Kommunovergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

o AuU-
Namndmal e MAL
Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,7 6,7 8,6 55
Man 4,2 4.2 55 33
Kvinnor 7,3 73 93 6,0
Andel heltidsanstall- | 88,5 90,1 91,2 91
ningar
Man 92,5 93,7 94,8 95
Kvinnor 87,7 89,4 90,5 89
Attraktiv arbetsgivar- | 111 LU. LU | 113
index (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Héllbart medarbetar- | 77 Lu. | 78 (SZ'E 80
engagemang (HME) febr)
Chefsomsttning (an- | 21 51 33|50
del tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat, %)
Man 31 0.0 0] -
Kvinnor 2,0 15 39 | -
Chefers sjukfrnvaro | 2,78 2,64 267 | 22
Man 2,53 2,40 1,35 | -
Kvinnor 2,82 2,68 29 | -
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Au-
Namndmal Qusti L
Namndindikator 2018 2019 | 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 5,0 53 4.9 45
sorjning sattning
Man 3,8 54 54 35
Kvinnor 4,9 49 438 46
Mertid overtid 0,2/0,1 03 02 01
Man 0,2/0,2 0,3 0,3
Kvinnor 0,2/0,1 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 1,03 0,99 1,02 1
0,32 0.33 LU 0,25

Chefer med utomnor-
disk bakgrund
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Delérsrapporten &r en uppfoljning av bildningsndmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppf6ljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sikerstdlla att verksamhetens resurser anvéands till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med malen for god ekonomisk hushéllning.

Uppfoéljning av effekterna féor nAmndens verksamhet av coronapandemin

P& grund av coronapandemin bedrevs gymnasie- och vuxenutbildning via fjirr- och distansundervisning (férordning
2020:115) fran och med 19 mars 2020 till och med 15 juni 2020 enligt Folkhidlsomyndighetens rekommendation. Re-
kommendationen gillde inte gymnasiesérskolor och sérskild utbildning for vuxna.

Inom gymnasieskolan bedrevs och slutfordes undervisning enligt ordinarie tidplan for lasaret. Inom vuxenutbildningens
yrkesutbildningar har vissa moment inte kunnat genomforas pa grund av fjérr- och distansundervisning och studiepla-
nen for vissa elever har darfor justerats da dessa moment kommer att genomforas under hdsten 2020.

Fran och med augusti 2020 ar undervisningen inom gymnasieskolan aterigen skolforlagd. Enligt forordning 2020:115
ska gymnasieskolans schema anpassas sa att tringsel undviks i kollektivtrafiken och dérfor justerades schemat pa samt-
liga kommunala skolor.

Pa Berzeliusskolan, Folkungaskolan och Katedralskolan &r matsalarna underdimensionerade for antalet elever. For att

undvika trangsel i skolmatsalarna och f6lja rekommendation fran Folkhdlsomyndigheten géillande att forebygga smitt-

spridning av covid-19 har atgarder vidtagits som innebér att andra lokaler anvénds (férutom skolmatsalarna) till lunch-
servering.

Folkhélsomyndighetens rekommendationer om fjérr- och distansundervisning togs bort frén den 15 juni 2020 men uti-
frén elevernas alder betraktas vuxenutbildning motsvara en arbetsplats. Darfor ska de foreskrifter, allménna rad och re-
kommendationer som géller for 6vriga samhéllet géllande Corona och Covid-19 f6ljas i vuxenutbildningen. Darfor fort-
sétter fjarr- och distansundervisningen inom vuxenutbildningen dér sa &r mojligt, t ex for teoretiska moment.

Coronaviruset fick effekter for utbudet av feriearbeten som Linképings kommun erbjuder gymnasieungdomar. Enligt

11 § Arbetsmiljoverkets minderarigforeskrifter, AFS 2012:3 samt 2018:8, ar det forbjudet for arbetsgivare och upp-
dragsgivare att 1ata minderariga utfora arbeten som kan medfora risk for kontakt med smitta som tillhor riskklass 3
(Covid-19 har riskklass 3). Det innebér att ungdomar under 18 ar inte har kunnat erbjudas feriearbete inom vérd och
omsorg eller inom forskola. Cirka 120 minderariga ungdomar hade erbjudits feriearbete inom dessa sektorer infor
sommaren 2020 och tack vare samverkan mellan olika forvaltningar kunde alla 120 ungdomar fa en ny placering.
Dessutom kunde istdllet 120 ungdomar over 18 ar erbjudas de feriearbeten inom vard- och omsorg samt férskolan som
de minderériga hade erbjudits i forsta hand. P4 grund av detta kunde 472 feriearbeten erbjudas istéllet for 400.

For att stodja néringslivet och for att kunna erbjuda lunch for gymnasieelever under den tid som undervisningen bedrevs
via fjdrr- och distansundervisning, fattade bildningsndmndens ordférande den 25 mars beslut om att alla folkbokforda
och asylsokande gymnasieelever i Linkdping som gér pa ndgon av gymnasieskolorna i kommunen ska kunna hdmta
elevlunch pé anslutna restauranger. Beslutet gillde fran och med 1 april. Den 5 maj tog kommunstyrelsen beslut om att
forlanga mojligheten till elevluncher till den 11 juni 2020.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den sammantagna maluppfoljningen av bildningsndmndens mal f6r 2020 visar en positiv utveckling for de tillgdngliga
matten och att flera nimndmal delvis férvéintas uppnés. Examensgraden for elever som slutfort gymnasieskolan har en
positiv utveckling 6ver tid. Andel godkénda inom vuxenutbildningen har 6kat under forsta halvaret 2020. Narvaron i
gymnasieskolan har 6kat jamfort med foregdende ar. For samtliga mél inom méalomradet medarbetare visar indikato-
rerna pa en positiv utveckling och samtliga mal inom omradet bedéms uppnas. Uppfoljning av hela verksamhetsaret
2020 genomfors i samband med bildningsndmndens verksamhetsberittelse da flera av ndmndens indikatorer finns till-
géngliga.

Helarsprognosen for hela bildningsndmndens ansvarsomrade visar ett underskott pa -7,5 mnkr. Det dr de kommunala
enheterna som prognostiserar ett underskott pd — 7,5 mnkr for helar 2020. Helarsprognosen for nAmndens anslagsdel
visar sammantaget ett nollresultat efter att hela det beviljade tilldggsanslaget for elevluncher nyttjats. I ndamndens pro-
gnos ingér kostnader pa 9,1 mnkr for elevluncher.

Viss osédkerhet finns i prognosen for vuxenutbildningen da det dr svart att prognostisera efterfragan pa vuxenutbildning
och coronapandemins paverkan pa efterfragan.
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De kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen pagér, forutom ”Verka for en omstéllning till cirkulér eko-

nomi och delningsekonomi som omfattar Linkdpings kommun sévél som organisation som plats”, som inte pabdrjats.
Kommunledningsforvaltningen har till delar 2 tagit fram en definition av begreppen samt metoder och angreppssiitt.

Bildningsndmndens fyra nimndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag pagér.

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 855 635 848 140 -7 495
varav nettokostnader for coronapandemin 5700 5700 0
Investeringar, netto 6 000 11050 5050

Vésentliga avvikelser

Det dr nimndens kommunala enheter som prognostiserar ett underskott pa — 7,5 mnkr for helar 2020. Namndens an-
slagsdel berdknas vara i balans. Prognosen for vuxenutbildning &r dock extra svarprognostiserad pa grund av Coro-

napandemin.

Verksamhet

Nimndens méluppfyllelse for aret
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér
Uppfylls ej per helér

Kan ¢j bedomas

Nimndmil

Do Likvirdiga forutsidttningar Linkopings kommunala verksamheter ar at-

§ E traktiva och erbjuder likvérdiga forutséttningar for alla elever
Kunskap & kompetens Alla elever far mojlighet att nd maximal kunskap
och kompetens

g Trygghet & inflytande Alla elever kinner sig trygga i skolan och upplever

2 att de har inflytande over sin utbildning

% Likvirdiga forutsittningar Linkopings kommunala verksamheter ar at-

= traktiva och erbjuder likvérdiga forutséttningar for alla elever

Verk
sam-
het

Likvirdiga forutsittningar Linkopings kommunala verksamheter ar at-
traktiva och erbjuder likvérdiga forutséttningar for alla elever

Effektivt lokalutnyttjande

Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

g

% Avtalstrohet. Inkop ska folja kommunens inkopspolicy och regler
i God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

P Goda arbetsplatser

k o Framgangsrikt chef- och ledarskap

Q=

= 8




Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal elever i kommunala gymnasieskolor 4 600 4 600 4430
Antal folkbokforda Linkopingselever i gym-
nasieskolan (bdde kommunala och fri-
stdende) 5550 5501 5406
Antal elever i kommunala gymnasiesérsko-
lor 115 113 112
Antal folkbokforda Linkdpingselever i gym-
nasiesirskolan 92 92 91
Antal elever i vuxenutbildning 4000 3950 3797
Antal elever i sirskild utbildning for vuxna
(ingér fran och med 1/7 2020 i vuxenutbildningen) 37
Antal ungdomar i det kommunala aktivitets-
ansvaret 410 478 608
Antal feriearbeten 483 483 345

Vésentliga avvikelser

Antalet elever i de kommunala gymnasieskolorna har 6kat mer &n budgeterat, framfor allt beroende pé verksamhetso-
vergangen fran Bjorko Fria Gymnasium till den nya kommunala gymnasieskolan S:t Lars gymnasium. Den 31/8 har
skolan 126 elever.

Elevantalet pa vuxenutbildningen dr lagre 4n i véras. Det dr cirka 500 farre studerande 4n vid uppf6ljningen av delar 1.
Nedgangen beror pa att det inte kunnat erbjudas ndgon ndrundervisning under pandemin.

Antalet ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) varierar naturligt under aret.

Personal
Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 813 771 -
Total sjukfranvaro 5,3 5,7 5,5
Extern personalomséttning 5,4 4,7 4.5

Vésentliga avvikelser

Trots padgéende pandemi har sjukfranvaron minskat fér nimndens verksamheter. Skilet till detta bedoms vara undervis-
ningen bedrevs pa distans under varen. Personalomséttningen har 6kat, men avgéngarna till annan arbetsgivare har
minskat. Ovanstéende statistik visar ddrmed pa en positiv trend for bildningsndmndens verksamheter.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e [ februari 2020 tog bildningsndmnden beslut om en verksamhetsoverging av verksamheten vid Bjorko Fria
Gymnasium fran och med den 1/7 2020.

e Den 19 mars 2020 fattade bildningsndmnden beslut om att undervisning inom gymnasieskolan, kommunal
vuxenutbildning och yrkeshdgskola med Linképings kommun som huvudman fran och med den 20 mars 2020
skulle bedrivas som distans- eller fjarrundervisning. Gymnasiesarskolan och sirskild utbildning f6r vuxna om-
fattades inte av beslutet.

e Den 25 mars 2020 fattade bildningsndmndens ordférande beslut om att alla gymnasieelever, folkbokforda i
Linkdping samt asylsdkande, som bedriver fjérr- och distansstudier ska ha mdjlighet att alla skoldagar himta
en lunch pé négon av de anslutna restaurangerna i kommunen. Insatsen startade den 1 april och pagick till 14sa-
rets slut.



I juni 2020 tog bildningsndmnden beslut om ny programplan for de fyra introduktionsprogrammen.

17 juni tog bildningsndmnden beslut om att avsluta fjérr- och distansundervisning inom den kommunala gym-
nasie- och vuxenutbildningen.

26 augusti tog bildningsndmnden ordforande beslut om att Linkdpings kommunala gymnasieskolor ges mdjlig-
het att dela ut lunchlador under hostterminen 2020 som ett alternativ till ordinarie lunchservering i skolrestau-
rangerna. Beslutet fattades for att sékerstilla att lunchserveringen kan ske utan att det innebér nagon trangsel i
skolrestaurangerna.

Den 27 augusti tog kommunens krisledande chef beslut om att alla former av inspark och nollning av elever i
forsta arskursen pa gymnasiet i Linkdping ska upphora omedelbart.

Haéndelser

Laséret 2019/20 har tva gymnasieskolor infort heltidsmentorer i syfte att minska lararnas arbetsbelastning.
Heltidsmentorernas uppdragsbeskrivning skiljer sig &t mellan de olika skolenheterna utifran enheternas speci-
fika behov och forutséttningar. Varje ansvarig rektor har tagit fram uppdragsbeskrivning for heltidsmen-
torsuppdraget som i huvudsak har riktas mot olika elevstddjande atgiarder inom mentorsuppdraget. Under hos-
ten 2020 fér ytterligare tre gymnasieskolor moéjlighet att prova modellen med en heltidsmentor vardera.

Det nya auktorisationssystemet inom kommunal vuxenutbildning trddde i kraft i 1 januari 2020 och Linko-
pings kommun har 11 externa leverantérer av kommunal vuxenutbildning samt 2 enheter i kommunal regi.

Coronapandemin med sitt forsta bekréftade fall i Sverige den 31 januari har paverkat all verksamhet. Mer inga-
ende beskrivning av konsekvenser for verksamheten under egen rubrik pé sidan 3.

Den 1 juli skedde verksamhetsdvergédngen fran Bjorko Fria Gymnasium till den kommunala gymnasieskolan
S:t Lars gymnasium. Skolan ligger pa S:t Larsgatan och har den 31/8 127 elever och cirka 20 medarbetare.

I januari 2020 beviljade Yrkeshogskolemyndigheten ytterligare en flygteknikerutbildning i Linkdping: el- och
avionikteknikerutbildning. Utbildningen genomfors av Anders Ljungstedts gymnasium.

Barn- och fritidsprogrammet flyttade fran Anders Ljungstedts gymnasium till Birgittaskolan frén och med l&sa-
ret 20/21.

Ekonomiprogrammet har startat pa Birgittaskolan fran och med laséret 20/21.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Forandringen mellan bokslut 2019 och prognos 2020 bestar till stérsta del av pris- och I6nejustering samt demografiska
fordndringar for gymnasieskolan. Vuxenutbildningen hade ar 2018 stora statsbidragsintékter pa grund av anpassning
till redovisningsregler som medforde att intdkter som balanserats fran tidigare ar och som inte forbrukats under ar 2018,
redovisas som intdkt &r 2018. Detta medforde att vuxenutbildningens nettokostnader var betydligt 1agre dn budgeterat
under 2019.
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Analys och kommentar

Statsbidrag fran Migrationsverket for nyanlinda kommuninvanare &r ldgre jamfort med samma period 2019. Det beror
pa farre nyanldnda kommuninvanare jamfort med de senaste aren. I helarsprognosen for gymnasieskolan och vuxenut-
bildningen har man tagit hiansyn till detta.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat jan- Budget ) Redovisat samma
) Avvikelse . X
Verksamhet aug 2020 jan-aug 2020 period foregiende ar
Bildningsndmnd 786 1167 381 1019
Gymnasieskola 417 777 418 353 576 385281
Gymnasiesérskola 31441 32014 573 29 023
Vuxenutbildning 86 804 93 536 6 732 65 221
Uppdragsutbildning 0
Utbildningsforvaltningen 8 041 8233 192 5360
Reserv for oforutsedda utgifter/me- 0
del att fordela senare
Summa nettokostnader 544 849 553 303 8 454 485 904
Kommunala enheter -15 580 -16 063 -483 -14 804
Summa nettokostnader, tkr, inkl. 529 269 537 240 7971 471 100
kommunala enheter
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Proenos helir Budget Avvikelse Bokslut
vvi
Verksamhet : 2020 2019
Bildningsndmnd 1510 1750 240 1513
Gymnasieskola 645 628 643 388 -2 240 613 797
Gymnasiesérskola 48 099 48 099 0 45515
Vuxenutbildning 138 303 140 303 2 000 116 060
Uppdragsutbildning 0 0 0 0
Utbildningsforvaltningen 12 350 12 350 0 7915
Reserv for oforutsedda utgifter/me-
del att fordela senare 2250 2250 0
Summa nettokostnader 848 140 848 140 0 784 800
Kommunala enheter 7495 0 -7 495 1222
Summa nettokostnader, tkr, inkl. 855 635 848 140 7 495 786 022
kommunala enheter
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten 5700 5700 0

Analys och kommentar

Bildningsndmnden fick enligt beslut i KS 2020-05-05 § 135 ett tilliggsanslag med maximalt 5,7 mnkr kopplat till beslut
om att fortsatta med elevluncher/maltidskuponger for gymnasieelever under resterande delen av varterminen. Tilldggs-
anslaget kan nyttjas vid underskott pa ndmndens anslagsdel. Bildningsndmndens ram har for helarsprognosen 2020 ju-
sterats med hela tilliggsanslaget pa 5,7 mnkr.

Helarsprognosen for hela bildningsndmndens ansvarsomrade berdknas bli ett underskott pa — 7,5 mnkr kopplat till de
kommunala enheterna. Helarsprognosen for nimndens anslagsdel visar sammantaget ett nollresultat efter att hela det
beviljade tilliggsanslaget for elevluncher nyttjats. Prognosen for vuxenutbildningen visar ett 6verskott pa 2 mnkr da
intédkterna for statsbidraget for yrkesinriktad vuxenutbildning berdknas bli hdgre dn budgeterat, samtidigt berdknas kost-
naderna 6ka nagot under hosten, vilket gor att dverskottet for vuxenutbildningen berdknas bli nagot lagre an tidigare
prognostiserat under aret. For gymnasieskolan beréknas ett underskott pa — 7,9 mnkr (efter utokning av ramen med hela
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beviljade tillaggsanslaget pa 5,7 mnkr uppgar underskottet till -2,2 mnkr) som beror pa de icke budgeterade kostnaderna
for elevluncher/méltidskuponger.

De kommunala enheterna prognostiserar ett underskott pa — 7,5 mnkr for helér 2020. Katedralskolan prognostiserar ett
underskott pa — 3,5 mnkr som beror pé férre elever dn budgeterat och retroaktiva kostnader for traktamenten och andra
omkostnader kopplade till resor gjorda under 2018 och 2019. Anders Ljungstedts gymnasium prognostiserar ett under-
skott pa — 4,8 mnkr som till storsta del beror pd hogre personalkostnader 4n budgeterat. Birgittaskolan prognostiserar
ett underskott pd — 3 mnkr som till stor del beror pa farre elever inom vérd- och omsorgsprogrammet, bade inom gym-
nasieskolan och inom vuxenutbildningen &n tidigare prognostiserat. I bilaga 1 Kommunala enheter resultat och heldrs-
prognos 2020 finns resultat per 31 augusti och helarsprognoser for samtliga kommunal enheter.

Investeringar

Investeringar Redovisat| Redovisat| Prognos| Prognos| Prognos Inv.e ste- Avvi-
rings- kelse
jan-aug jan-aug
Belopp tkr 2020 2020 2020 2020 2020 ram
Utgifter | Inkomster | Utgifter Inkor;l:; Netto 2020
Gymnasieskola och vuxen-
utbildning
Ateranskaffning 2 000 0 3700 0 3700 5000 1300
Nya elevplatser 659 0 2300 0 2300 6 050 3750
Summa investeringar 2 659 0 6 000 0 6 000 11 050 5050
varav utgifter 2659 0 6 000 0 6 000 11050 5050
varav inkomster 0 0 0 0

Analys och kommentar

En investering &r ett inkdp som uppgar till ett prisbasbelopp! eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.
Bildningsndmndens investeringsram anvénds for inkop av inventarier samt till maskiner som anvénds i undervisning.
Inom gymnasieskolan finns en sérskild budget for nya elevplatser. Nya elevplatser kommer under ar 2020 att 6ppnas pa
Birgittaskolan och pé S:t Lars gymnasium (verksamhetsdvergang av Bjorko fria gymnasium vid halvérsskiftet). An-
skaffning av nya inventarier till S:t Lars gymnasium berdknas goras under nésta ér, vilket gor att investeringsramen inte
anvénds fullt ut under 2020.

! Prisbasbelopp dr 47 300 ar 2020
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intdkter och minskade intékter ar 2020

med anledning av coronapandemin

Redovisad avvikelse Prognostiserad
Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget avvﬂgellls(;egﬁmhgl);: med
jan-aug 2020

Kostnader Intiikter | Kostnader Intikter
Niimndens anslagsdel
Maltidskuponger for gymnasieelever med anledning av fjarr-
och distansutbildning - extern motpart 9 100* 5 700% 9 100* 5 700%*
Utokat statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning - extern
motpart 4 000 6 000
Informationsmaterial och annonsering - extern motpart 200 400
Okad efterfraga vuxenutbildningen — extern motpart el inom
ndmndens kommunala verksamhet 2 400
Kommunala enheter
Minskade kostnader for skolmaltider under varens fjérr- och di-
stansutbildning - intern motpart LK Kost 850, LeanLink -1 200 -1 200
Kostnader bokforda pa projektkoden for uppféljning av kostna-
der kopplade till Coronapandemin 500 1 000
Summa 8 600 9700 11 700 11 700

*Bildningsndmnden fick enligt beslut i KS 2020-05-05 § 135 ett tilliggsanslag med maximalt 5,7 mnkr kopplat till beslut om att fortsdtta med mal-
tidskuponger for gymnasieelever under resterande delen av varterminen. Avvikelsen fran budget kan dé ses som 9,1 mnkr minus utékad budget i form
av tilldggsanslag 5,7 mnkr = 3,4 mnkr.

Kommentar

Till och med den 31 augusti 2020 finns det 9,8 mnkr redovisade pa projektkoden for uppfoljning av kostnader kopplade
till Coronapandemin for bildningsndmnden anslagsdel och bildningsndmndens kommunala verksamheter. Den storsta
delen &r varens elevluncher pa 9,1 mnkr. Verksamheterna har mindre dn 0,5 mnkr bokforda pa projektet. Staten beslu-
tade under varen att utdka statsbidraget for yrkesinriktad vuxenutbildning, vilket ger 6kade intékter for nimnden. I
dagsléget dr det svart att bedoma huruvida efterfrdgan 6kar i samma utstrackning men bedémningen éar att viss 6kad
efterfrigan kommer att ske.

De kommunala enheterna har under véaren haft ldgre kostnader for skolmaltider. Utforaren LK Kost och Restaurang har
haft fasta kostnader i form av personalkostnader och enheterna har debiterats 70 procent av portionspriset trots att inga
skolmaltider serverats i skolorna nér fjarr- och distansundervisning bedrivits. De kommunala enheterna har ocksa haft
extra kostnader for digital utrustning kopplat till distansundervisning samt avbokade resor som ej kunnat genomforas.

I stort sett berdknads nettoeffekten av Corona med det beviljade tilliggsanslaget inkluderat, vara 0. De 6kade kostna-
derna kompenseras av 6kade intékter/tilldggsanslag. Analysen av effekterna av vérens fjarr- och distansundervisning &r
annu inte klar. En lagre maluppfyllelse hos eleverna kan leda till 6kade kostnader for nimnden framover.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndimndens mélavstimning som éven framgér under avsnittet ”Samlad beddmning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas p& en sammanvégd bedomning av nimndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberéttelse.

Férgsittningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnas per helar
Nimndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Nimndmalet bedoms ej uppnas per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

Likvérdiga férutséttningar, Link6pings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder likvardiga forut-
séttningar for alla elever.

Ingen beddmning av méluppfyllelsen per helar har kunnat goras per den 31 augusti Detta beror att den indikator som
anvénds for bedomning inte &r tillgénglig forrdn under slutet av 2020.

Malomrade Medborgare

Kunskap & kompetens, Alla elever fér méjlighet att na maximal kunskap och kompetens.

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms att delvis uppnés vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa att examensgraden for avgéngsklasserna visar pa en positiv trend 6ver tid och att inom vuxenutbildningen
har andel godkénda 6kat. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kom-
munovergripande mélet hog kunskap med skolor i framkant.

e Examensgraden for avgangsklasserna pa de kommunala gymnasieskolorna, de elever som gick ut gymnasie-
skolan i juni 2020, har en positiv trend. Se diagram nedan.

Andel examen, nationella program (avgangsklasser) per kon
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Flera av de indikatorer som avser gymnasieskolan kan forst foljas upp i1 verksamhetsberittelsen. Det finns dven
en risk att den nationella statistiken inte kommer vara tillgénglig mer &n pa riksniva.
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e Andel godkénda elever inom den grundliggande vuxenutbildningen har efter nagra ars nedgang ater dkat. For
vuxenutbildning p& gymnasialniva ligger nivan som tidigare. Se diagram nedan.

Andel godkanda grundlaggande vuxenutbildning 2017-2020
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Andel godkanda gymnasial vuxenutbildning 2017-2020
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Trygghet och inflytande, Alla elever kénner sig trygga i skolan och upplever att de har inflytande éver sin ut-
bildning.

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmaélet beddms att delvis uppnés vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa att nidrvaron i gymnasieskolan dkat och att index for fradgor avseende trygghet i gymnasieenkéten har okat.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nidmndmaélet och det kommundovergripande malet hog
kunskap med skolor i framkant.

e Elevenkiten for gymnasieskolan visar att de allra flesta elever ar trygga i skolan. Index for fradgan 6kar men nar
inte malvérdet.
e  FElevenkit for vuxenutbildningen genomfors under hosten 2020.

e Franvaron for eleverna pa gymnasieskolan visar en positiv trend med minskad franvaro 6ver tid. Nedan redovi-
sas franvaron for alla elever under fyra ar. En uppf6ljning har gjorts fore och efter inférandet av distansunder-
visning vilket visar att franvaron gatt ned under distansstudier.
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Franvaro kommunala gymnasieskolor
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Likvérdiga férutséttningar, Linképings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder likvérdiga férut-
séttningar for alla elever.

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att malet ej kan bedomas. Bedomningen baseras pa att den indikator som
anvands for beddmning inte &r tillgdnglig forrdn under slutet av 2020. Det finns dven en risk att den nationella statisti-
ken inte kommer vara tillgdnglig mer &n pa riksniva.

Malomrade Ekonomi

Effektivt lokalutnyttjande.
Uppfoljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling och namndmalet bedoms uppfyllt. Resultat som bi-
drar till utveckling inom det kommund&vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  Utbildningsforvaltningens samordning av bildnings-, barn- och ungdoms- och kultur och fritidsnimndens ge-
mensamma lokalbehov skapar forutséttningar for ett kostnadseffektivt lokalnyttjande.

e Lokalkostnadens andel av nimndens totala kostnader har per den 31 augusti minskat jamfort med foregaende
ar.
Avtalstrohet. Inkép ska félja kommunens inképspolicy och regler

Uppf6ljningen per den sista augusti visar att nimndmalet beddms att delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen base-
ras pa att 67,5 % av inkdpen skett via kommunens e-handel, kommunens mal dr 90 %. En stor forbéttring har skett un-
der aret av anvindandet av kommunens e-handel. Enheterna foljer nu till storsta del kommunens inképspolicy och reg-
ler, men pga. att vissa tekniska problem omdjliggjort inkdp via e-handeln samt att ndgra enheter dnnu inte anvénder e-
handeln fullsténdigt s& kommer inte mélet att uppnas vid arsskiftet.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommund&vergripande malet att
inkop ska f6lja kommunens inkdpspolicy och regler:

e  Kaurser och information har utforts och kommer att fortsitta genomforas.
e  Projektet "Effektiv inkopsorganisation” har slutforts.
e Moten och besok pa enheterna med berord personal.
e Rapporter har tagits fram som visar statistik dver e-handeln och leverantorstrohet.
e  Genomgang och uppfoljning av Eurocard-inkop.
e  Genomgang och uppf6ljning av inkop utan avtal.

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans

Uppfdljningen per den sista augusti visar att de kommunala enheterna beréknas géra underskott for helar 2020 medan
ndamndens anslagsdel berdknas ga i balans. Mélet bedoms darfor delvis uppfyllt. Arbetet med mer traffsékra prognosen
fortsdtter. Under pagaende pandemi dr det dock svart att kunna forutse handelser som far ekonomisk paverkan i verk-
samheten.
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Malomrade Verksamhet

Likvérdiga forutséttningar, Link6pings kommunala verksamheter &r attraktiva och erbjuder likvérdiga forut-
séttningar for alla elever.

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms att delvis uppnés vid helar 2020. Beddmningen
baseras pa att index for fragor avseende digitala verktyg i gymnasieenkéten ligger pa samma niva som foregaende ar.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet effek-
tiv organisation med goda resultat.

e Indikatorn Digitala verktyg anvinds ofta i undervisningen ligger for gymnasieskolan p& samma nivé som fore-
géende ar. Enkét for vuxenutbildningen genomfors under hosten 2020.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser
Uppféljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms att uppnas vid helar 2020. Beddmningen baseras
pé en minskad sjukskrivning trots en pdgdende pandemi. Detta kan delvis bero pa att gymnasie- och vuxenutbildningen
har bedrivits pa distans.

e Inforandet av stod for organisatorisk och social arbetsmiljé 16per enligt plan

e Inforandet av digitalt rehabsystem ar genomfort och upplevs som ett stdd till chefer i rehabiliteringsprocessen

o Inférandet av rétt till onskad hogre sysselsattningsgrad har skett enligt plan, forutom pilot for sarskolan som ar
néagot forskjutet

Hallbart chef- och ledarskap
Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms att uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras
pa ett hogre HME-virde och en minskad sjukfranvaro for chefer. Den chefsomséttning som varit ar intern rorlighet
inom forvaltningen.

e  Arbete pagar med atgirder kopplat till chefers forutséttningar

e  Pilot for samordnad rekrytering genomfors

Nya végar fér kompetensférsérjning

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms att uppnés vid helar 2020. Bedomningen baseras
pa forbattrat resultat inom samtliga indikatorer. Personalomséttningen har minskat och s dven 6vertid och mertid.

e  Aktiviteter vidtas enligt verksamhetsplan for att forbéttra kompetensforsorjningen, sdsom provande av nya be-
fattningar, stod for bemanningsplanering och arbetsintegrerade studier

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna. Atgir-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullmiktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sirskild ordning.

Néamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till bildningsndmnden att i samrad med be- Pagér Utredning pagar och kommer éterrapport-
rorda ndmnder utreda mojligheterna till f6rdr6jd skol- eras till KS och bildningsndmnden under

start och skiftgang pd kommunalt drivna gymnasiesko- ht-20

lor. Uppdraget ska aterredovisas till kommunstyrelsen

under 2020.

Uppdrag till bildningsndmnden att utreda forutséttning- | pagar Utredning pagar och kommer aterrapport-
arna for ett idrottsgymnasium med yrkesprogram och eras till KS och bildningsndmnden under

hogskoleforberedande program. Uppdraget ska aterre- ht-20

dovisas till kommunstyrelsen 2020.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

I april 2019 gav kommunstyrelsen utbildningsdirektdren i uppdrag att ta fram en samordnad bild géllande struktur och
lokalisering av framtidens grund- och gymnasieskolor i Linkdpings tétort. Fas 1 av utredningen redovisades i december
2019. Fas 2 av utredningen redovisades i maj 2020. Utredningen foreslar konkreta 16sningar for att mota behovet av
elevplatser inom hogstadiet och gymnasieskolan. Parallellt med denna utredning pagér arbetet med att bereda plats for
fler gymnasieelever pa Birgittaskolan samt forbereda for omlokalisering av vuxenutbildningen pa Birgittaskolan. Pro-
jektet Nya Vasahallen som ska ge utdkat utrymme for idrottsundervisning samt platser i matsal for Berzeliusskolan och
Katedralskolan, ar férsenat. Forseningen beror pa 6verklagan pa bygglovet. Fastighetsdgaren har meddelat att projektet
ar forsenat med ytterligare 6 méanader. Detta innebér att berorda skolor kommer att fa det fortsatt trangt i befintliga mat-
salar och befintlig idrottshall. Arbetet med att forbattra ventilationen i Katedralskolan pagér och har kunnat forceras
nagot i och med distansundervisningen som sattes in pa grund av corona.

Upphandlingsplan

Upphandling for larplattform f6r vuxenutbildning samt system for kunskapsbedomning och vardnadshavarkommunikat-
ion har upphandlats under 2020. Upphandling(ramavtalsavrop) av schemasystem ér initierad, inkluderar dven fran-
varo/nérvaro system. Mélséttningen &r att upphandlingen ska vara klar innan arsskiftet. Antagningssystem for gymna-
sieskolan samt inldsta laromedel kommer att upphandlas 20210och digitalt examinationssystem kommer enligt plan att
upphandlas 2023.

Internkontrollplan

Gymnasieskolan och vuxenutbildningen 6vergick till distansundervisning under véaren. Det dndrade arbetssittet i sko-
lorna innebar att internkontrollpunkterna i 2020 &rs plan kring verksamhet och organisation dir kontroll av undervis-

ningstid, arbetsplatsforlagt larande och programrad delvis har kunnat genomforas. Internkontrollpunkterna foljs i och
med detta d&ven under kommande ar 2021.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen. Det arbete som genomforts under varen med distansundervisning har
bidragit till en utveckling de mgjligheter som finns for digitala 16sningar men ocksé erfarenheter vad som &r mindre
lampligt for detta. Detta bor nyttjas i det fortsatta kompetensforsorjningsarbetet.

Objektsplan (PM3)

Forvaltningsobjektet Utbildning, Kultur & Fritid och Arbetsmarknad har som langsiktig méalséttning att bidra till Linko-
pings kommuns 6vergripande mal om att erbjuda goda vélfardstjanster med hog tillgéanglighet, hog serviceniva, effek-
tiva och héllbara arbetsmetoder och att vara en attraktiv arbetsgivare. Objektet arbetar i linje med kommunens digitala
agenda och dess mal och inriktning for att stodja linjeverksamheternas utveckling med syftet att frigéra tid och 6ka ef-
fektiviteten for bade medarbetare och invéanare i Linkopings kommun.

Prioriterade omraden géllande digitaliseringsinsatser har under 2020 varit att infora barn- och elevregister, infora verk-
tyg for kunskapsbeddmning och vardnadshavarkommunikation samt upphandla verksamhetssystem for arbetsmarknad
samt verktyg for schema/frdnvaro. De senare tvd omradena planeras att implementeras under 2021. Samtliga insatser
sker i syfte att stodja kommunens digitala agenda.
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Uppfdljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i bedomningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillginglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nir s&
ar mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett foretagsamt LinkOping

Aug. Mal-
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 viirde
Likvirdiga forutséttningar Andelen elever inom 29 34 L.U. 30
Linkopings kommunala verksamheter | kommunala gymna-
ar attraktiva och erbjuder likvardiga sieskolor som bedri-
forutsittningar for alla elever ver UF-foretag, %
(Kdlla: Ung Féretagssam-
het)
Flickor 25 30 LU.
Pojkar 31 38 LU.
Kommunévergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant
Aug. Mal-
Namndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 virde
Kunskap & kompetens Gymnasieskola
Alla elever far mdjlighet att nd maxi- ;
Gymnasieelever med
mal kunskap och kompetens examen inom 3 &r, kom-
munala skolor, %
(Kdlla: Kolada N17451) 67,8 73,2 1.U. 72,0
Kvinnor 71,4 74,4 L.U. 74,0
Min 64,2 72,0 L.U. 70,0
Gymnasieelever med
examen inom 4 ar, kom-
munala skolor, %
(Kiilla: Kolada N17467) 77,5 73,8 1L.U. 80,0
Kvinnor 77,9 77,9 L.U. 80,0
Min 77,1 73,8 L.U. 80,0
Examensgrad hos av-
géngselever inom gym-
nasieskolan, %
(Kdilla: Extens*) 85,0 89,7 88,0 90,0
Kvinnor 87,9 88,0 90,0 90,0
Mdn 82,2 91,5 85,9 90,0
Den genomsnittliga be-
tygspoéngen (elever
med examen, kommu-
nala skolor)
(Kdlla: Siris) 15,0 15,2 L.U. 15,5
Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkit index I.U. 1L.U. 72,7 -
Gymnasiesdrskola
Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkit index I.U. 1.U. 89,5 -
Vuxenutbildning




Vuxenutbildning, gym-
nasiala kurser, andel
godkénda, %

(Kdlla: )

86,0

85,8

86,3

88,0

Kvinnor

88,0

87,8

87,7

88,0

Min

81,7

81,3

83,6

88,0

Vuxenutbildning,
grundldggande kurser,
andel godkénda, %
(Killa: )

86,4

80,6

84,9

85,0

Kvinnor

87,9

82,0

88,0

85,0

Min

83,4

77,5

77,8

85,0

Andel elever som slut-
fort kurs, svenska for
invandrare, %

(Kdlla: )

56,0

LU.

LU.

Jag lar mig mycket i
skolan, elevenkit index

LU.

LU.

1L.U.

Trygghet & inflytande

Alla elever kénner sig trygga i skolan
och upplever att de har inflytande 6ver
sin utbildning

Gymnasieskola

Naérvaro, %
(Kiilla: Skola 24* )

87,0

87,6

89,5

88,0

Kvinnor

86,9

87,3

89,4

88,0

Min

87,0

87,9

89,7

88,0

Jag har inflytande pa ar-
betssitt, arbetsformer

och innehall i undervis-
ningen, elevenkét index

L.U.

LU.

Jag kénner mig trygg i
skolan, elevenkit index

83,3

82,8

83,0

85,0

Jag har studiero pa lekt-
ionen, elevenkit index

67,7

70,4

67,3

72,0

Gymnasiesdrskola

Narvaro, %
(Kiilla: Skola 24*)

LU.

LU.

81,7

Jag har inflytande pa ar-
betssiitt, arbetsformer

och innehall i undervis-
ningen, elevenkét index

LU.

LU.

86,0

Jag kdnner mig trygg i
skolan, elevenkit index
(tidigare ar medelvirde)

2,76

2,80

89,6

2,80

Det ar arbetsro i skolan,
elevenkét index

2,90

2,56

2,60

Det ir studiero pa lekt-
ionen, elevenkit index

Felaktig formulering enkdt
V120

87,6

Vuxenutbildning

Jag har inflytande pa ar-
betssitt, arbetsformer

och innehall i undervis-
ningen, elevenkét index

L.U.

LU.

1U

Jag kénner mig trygg i
skolan, elevenkit index

L.U.

LU.

1U
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*Eget verksamhetssystem
** Avser gymnasiesérsko-
lan pa Anders Ljungstedts
Gymnasium

***Fragan saknas i eleven-
kéten VT20

Likvirdiga forutsiittningar
Link6pings kommunala verksamheter
dr attraktiva och erbjuder likvérdiga
forutsittningar for alla elever

Gymnasieskola

Variationsvidden
(range) av respektive
segregationsmatt (andel
kvinnor, andel elever
med utldndsk bakgrund
och andel elever med
hogutbildade fordldrar)
pa kommunala gymna-
sieskolor

(Kdlla: Bearbetad data
fran Siris)

Andel flickor

33,9

31,3

LU.

35,0

Andel elever med ut-
ldndsk bakgrund

24,8

28,9

L.U.

30,0

Andel elever med hogut-
bildade fordldrar

48,2

44,7

L.U.

48,0

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkét index

LU.

LU.

80,5

Jag far tillrackligt med
stod av skolan om jag
har svart att klara ndgon
kurs, elevenkit index

68,8

71,5

69,6

75,0

Jag kan fa mer utma-
nande uppgifter om jag
vill, elevenkit index

IL.U.

L.U.

75,8

Gymnasiesdrskola

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkdt index

L.U.

LU.

91,1

Vuxenutbildning

Jag far tillrackligt med
stod av skolan om jag
har svért att klara ndgon
kurs, elevenkit index

LU.

LU.

L.U.

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion, ele-
venkat index

LU.

LU.

1L.U.

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Nimndmal

Namndindikator

2018

2019

Aug.
2020

Mail-
virde

Effektivt lokalutnyttjande

Lokalernas andel av to-
tala kostnaden, %

15,5

13,7

13,3

Ska inte
oka

Avtalstrohet. Inkop ska f6lja kommu-
nens inkopspolicy och regler

E-handelstrohet, %

0,7

52,8

67,5

95,0

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
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Aug. Mal-
Namndmal Néimndindikator 2018 2019 2020 virde
Avvikelse mot budget, 7,5 1,4 0,95 >=(
%
Triffsakerhet i ekono- aug 3,0 | aug 2,45 LU. Aug
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i miprggnos. Avyikelse okt 1.4 | okt 1,73 <10
balans per sista augusti samt Ok
sista oktober jAmfort ¢
med arsbokslut, % av <=0,5
ndmndens budget
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Aug. Mil-
Nimndmal Nimndindikator 2018 2019 2020 viirde
Likvirdiga forutsittningar Digitala verktyg an-
Linkdpings kommunala verksamheter | vénds ofta i undervis-
ir attraktiva och erbjuder likvérdiga ningen, elevenkit index
forutsittningar for alla elever Gymnasieskolan 84,5 86,2 86,1 88,5
Gymnasiesdrskolan 1.U. LU. 88,8 L.U.
Vuxenutbildningen LU. LU. L.U. L.U.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimndmal Aug. Mal-
Nimndindikator 2018 2019 2020 viirde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 5,1 5,5 5,3 5,5
Miin 2,6 3,0 33 33
Kvinnor 6,6 7,1 6,4 6,0
Andel heltidsanstéll- 92,4 93,4 92,3 91,0
ningar
Min 95,8 96,4 94,8 95,0
Kvinnor 90,6 91,7 90,8 89,0
Attraktiv arbetsgivarin- 111 LU. LU. 113
dex (AVI)
5 ; - 77 (Hela L.U. | 78 (hela
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetaren- | komma. UAF 80
gagemang (HME) nen) febr)
3,0 0,0 11,7 5,0
Chefsomsittning (andel
tillsvidare chefer som
har borjat eller slutat, %)
Min 11,1 0,0 14,4
Kvinnor 0,0 9,9
Chefers sjukfranvaro 1,7 2,0 1,27 2,2
Miin 1,2 0.4 0,66
Kvinnor 2,1 3,1 1,67
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

disk bakgrund

Nimndmal Aug. Mal-
Niamndindikator 2018 2019 2020 virde
Nya vigar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalomsiitt- 4,0 6,6 5.4 4,5
sOrjning ning
Miin 3,1 4,0 3.8 3,5
Kvinnor 45 6,7 6,3 4,6
Mertid dvertid 0,4 0.4 0,2 0,1
Mdin 0,6 0,6 0,3
Kvinnor 0,3 0,3 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,77 0,88 0,92 1,00
Chefer med utomnor- 0,20 0,21 LU. 0,25
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av 10-érig lokalférsérjningsplan
o Bilaga 2 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

Kultur- och fritidsnamnden ska enligt Link6pings kommuns reglemente (KF 2020-06-16 § 147, Dnr KS 2017-458)
inom kommunen svara for kommunens allménkulturella- och museiverksamheter samt for kommunens fritids-, idrotts-
och friluftsverksamhet. VVidare ska ndmnden beakta den allménna utvecklingen inom kultur- och fritidssektorn och ta
erforderliga initiativ for att bereda kommuninvanarna ett tillfredsstallande utbud av kultur- och fritidsverksamhet och
besluta om utdelning fran vissa donationsstiftelser.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Forsta halvaret har praglats av coronapandemin och dess paverkan pa kultur- och fritidsnamndens verksamheter. For

namnden har det varit av stor vikt att under radande omsténdigheter erbjuda Linkdpingsborna fortsatta mojligheter till
aktivitet, rorelse och upplevelser — viktiga parametrar for halsa och maende. Under perioden 2 mars till 31 augusti har
Kultur- och fritidsférvaltningens lokala krisledning varit i stabslége i enlighet med krisledande chefs inriktningsbeslut.

Under forsta halvaret har pandemin medfort omfattande omstallningar av savél verksamheter som av planerade aktivite-
ter. Ett stort antal aktiviteter har stallts in eller flyttats fram till hosten 2020. Aven stérre investeringar som upphandling
av ombyggnation och uppforande av airdome vid Ryd Sportcenter har forsenats med anledning av radande situation.
Namndens omstéllning har &ven inneburit omprioriteringar for att stédja idrotts- och kulturlivet i Link6ping som drab-
bats hart av coronapandemin, dar namnden bland annat beslutat om nytt tillfalligt tidsbegransat bidrag till foreningsli-
vet. Omstéllningen har ocksd medfort malgruppsanpassningar for utsatta grupper sdsom aldre. Aven det férebyggande
arbetet med malgruppen ungdomar och arbetet med att motverka social oro i kommunens prioriterade stadsdelsomréaden
har haft hog prioritet.

Andra effekter av coronapandemin &r omstéliningar till nya former och I6sningar vad géller aktiviteter, utbud, undervis-
ning samt service inom ndmndens verksamheter. Bland annat har aktiviteter, utbud och undervisning erbjudits digitalt.
Vidare har aktiviteter som normalt sker inomhus stéllts om till utomhusaktiviteter. Arbetsmiljoverkets beslut om att
unga under 18 ar inte far arbeta inom vard och omsorg innebar en storre omstéllning av kommunens arbete med ferie-
jobb. Detta resulterade i att Kultur- och fritidsférvaltningen tog fram alternativa arbetsplatser for en stor del av dessa
ungdomar inom saval forvaltningens egna verksamheter, som hos olika foreningar. Positiva effekter av pandemin ar
oOkad digitalisering inom savél den inre organisationen som i namndens verksamheter gentemot kommuninvéanare, samt
Okat samarbete med andra forvaltningar inom kommunen.

Namnden har i enlighet med den politiska viljeinriktningen i kommunen begréansat antal namndérenden under varen,
vilket ocksa har medfort vissa forseningar/paverkan inom nimndens verksamheter. Under forsta halvaret har fokus legat
pa namndens basverksamhet samt pd ekonomi-, namnd- och byggprocess, vilket innebir att vissa uppdrag har priorite-
rats lagre pa grund av bristande personella resurser.

Kultur- och fritidsnamnden beddmer i delarsrapporten per den 31 augusti att det finns flera avvikelser avseende namn-
dens maluppfyllelse for 2020. Varens avvikelser beror frimst pa coronapandemins paverkan som bland annat medfort
att stabsarbete och insatser inom den lokala krisledningen har prioriterats. For heldret 2020 bedoms tva av namndens
mal uppnas (bada inom méalomrade Samhalle), sex mal delvis uppnas och ett mal inte uppnas. Namndmalet som inte
beddms uppnas ar Framgangsrikt chef- och ledarskap, som aterfinns inom malomrade Medarbetare. Bedémningen av
namndens maluppfyllelse baseras pa resultatet av inrapporterade indikatorer, genomférda aktiviteter i verksamhetspla-
nen.

Kultur- och fritidsndmnden lamnar for heldret en prognos enligt tilldelad budgetram.

Uppfdéljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Bedomningen ar att namndens maluppfyllelse for 2020 kommer att paverkas pa grund av genomférda resursomstall-
ningar avseende ekonomi, personal och verksamhet. Maluppfyllelsen for 2020 blir sannolikt lagre an tidigare ar, dar
merparten av malen i dagslaget bedoms delvis uppnas for heldret. Det namndmal som inte bedéms uppnas (malet Fram-
gangsrikt chef- och ledarskap) ar en direkt effekt av varens coronapandemi dar resursomstallningen har inneburit andra
prioriteringar. Trots en lagre maluppfyllelse i jamforelse med tidigare ar har verksamheternas snabba omstallningar un-
der coronapandemin med nya anpassade aktiviteter och forutsattningar medfort hogre méluppfyllelse 4n vad som kunde
ha varit forvéantat. Vad géller ekonomiska effekter &r bedémningen efter augusti att ndmnden ska kunna hantera de for-
&ndrade forutsattningarna inom ram forutsatt att situationen med pandemin inte foréndras ndmnvart.

De ekonomiska och verksamhetsméssiga effekterna av coronoapandemin redovisas &ven mer detaljerat nedan i ett sepa-
rat avsnitt i delarsrapporten.



Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Kultur- och fritidsnamnden lamnar for helaret en prognos enligt tilldelad budgetram. Med anledning av radande situat-
ion kommer ndmndens internbudget 2020 att revideras. | forvaltningens verksamhetsplan aterfinns avvikelser i olika
omfattning pa grund av bland annat omstallning och forseningar. Dessa avvikelser, tillsammans med namndens gene-
rella kostnadsdampande atgérder om cirka 6 miljoner kronor med bland annat minskade personella resurser som féljd,
hardare prioriteringar och okad sjukskrivning till foljd av pandemin, har minskat namndens majlighet att na hog
maluppfyllelse.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 369 352 369 685 333
varav nettokostnader for coronapandemin 360
Investeringar, netto 9929 37191 27 262

Vasentliga avvikelser

Inga storre nettoavvikelser gallande ekonomin forvantas for budgetaret 2020. De extra kostnader och intaktsbortfall som
uppstatt pa grund av coronapandemin tacks inom ram av den minskade verksamheten pa grund av densamma. Flertalet
investeringar har skjutits framat i tiden och en flytt av investeringsram fran ar 2020 till 2021 kommer att begéras i sam-
band med arsbokslut.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmal
Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv
Med mangfasetterat avses: att det finns ett varierat utbud i hela kommunen
och att medborgarna bade ar konsumenter och producenter, samt att utbu-
% det riktar sig mot malgrupperna (barn, unga, vuxna och aldre).
fEU Méotesplatser och anlaggningar upplevs trygga och vélkomnande
n Avser namndens anléaggningar och métesplatser
Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv
L= God ekonomisk kontroll
o E
m 2
ONy Effektiva administrativa processer
— E —
>g2 Hallbar verksamhet
Goda arbetsplatser
Varje medarbetare kanner arbetsgladje och stolthet samt har inflytande och
mojlighet att utvecklas.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot uppsatta mal med
mod, engagemang och mansklighet.

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett ansvarstagande for ett livs-
langtlarande och ett aktivt arbete med professionsanalyser for ratt anvand
kompetens skapar nya vagar for kompetensforsérjningen.

Medarbetare




Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Medlemmar i foreningar med kommunalt stod i iu iu
LinkOping
Antal askadare vid lansteatern i Linkoping i.u i.u
Antal besokare Linkdpings Stadsbibliotek 346 307 462 281
Antal utlénade bécker i Linkopings Stadsbiblio- 555721 i.u
tek (varav Agora
12 240)
N&mndens kostnad for kulturverksamhet 193 778 iu i.u
Namndens kostnad for fritidsverksamhet 168 576 i.u iu
Jamfarelse kronor per invanare for fritidsverk- iu i.u
samhet!
Jamforelse kronor per invanare for kulturverk- iu i.u
samhet 2
Antal invanare per tavlingshall® 10 306 10 306 10211
Antal timmar/vecka har huvudbiblioteket 6ppet 27 | 27 (jan-mars) 27
utéver tiden 08-17 pa vardagar 4 5 (april- aug)
pga corona-
pandemin
Antal timmar/vecka har simhallen &ppet utdver ti- 41 | 47,5 (januari- 41
den 08-17 pé vardagar ° mars)
31,5 (1 april -
9 aug) pga co-
ronapandemin
41,5 (10-31
aug)

Vasentliga avvikelser

Antalet timmar per vecka som simhallen och huvudbiblioteket &r oppet utdver tiden 8-17 pa vardagar har varit farre 4n
planerat. Detta ar en konsekvens av coronapandemin. Linkdpings stadsbibliotek planerar for en 6kning utifran nulage av
Oppettider vid huvudbiblioteket.

Antalet besokare (fysiska) vid Linkopings stadsbibliotek har minskat i jamférelse med foregaende ar. Detta &r en effekt
av coronapandemin.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 239 237 -
Total sjukfranvaro 7,2 6,2 6,0
Extern personalomséttning 6,7 5,4 3,0

1 Nettokostnad for fritidsverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus brutto-
intakt. Avser allmén fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar. Avser samtlig regi. Kalla: SCB:s Raken-
skapssammandrag.

2 Nettokostnad for kulturverksamhet, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus brutto-
intakt. Avser stod till studieorganisationer, allmén kulturverksamhet, bibliotek samt musik- och kulturskola. Avser samtlig regi.
Kaélla: SCB:s Rékenskapssammandrag.

3 | Linképing finns idrottshallar som klassificeras som tévlingshallar. Nagra av hallarna har inte linjerat métt 40*20 men har dispens
frén respektive forbund. Réknat pa 16 idrottshallar och en befolkningsméngd pa 164 890 invénare (preliminar befolkningsprognos
for 2020).

4 Detta &r ett utvecklingsnyckeltal (U09402) i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kalla: Egen undersokning i kommunen.
5 Detta &r ett utvecklingsnyckeltal (U09404), i Kolada. Resultat for 2018 ar inte tillgangligt. Kéalla: Egen undersékning i kommunen.



Vasentliga avvikelser

Den totala sjukfranvaron har okat fran foregdende ar dar coronapandemin medfért en okning av sjukfranvaron framst
under mars till och med april. Den externa personalomséttningen har 6kat fran foregaende &r. Det finns inga indikat-
ioner pa att den dkade personalomsattningen foranletts av ndgon sérskild handelse.

Viktiga beslut och handelser

Beslut

Stadshiblioteket férseningsavgifter for bécker och media samt anpassade 6ppettider (KOF 2019-164), Ordf6-
randebeslut. Atgérderna beslutades bland annat fér att ge utsatta riskgrupper mojlighet att tillgodogéra sig
bibliotekets utbud och tjanster.

Sarskilt riktade stodinsatser for idrottsrorelsen och kulturaktérer (KOF 2019-164), Ordférandebeslut. Atgar-
derna beslutades for att stodja idrottsrérelsen och kulturaktérer som var utsatta pd grund av Coronapandemin.

Upphandling avseende drift och skétsel av Linkopings simhall, forfragningsunderlag beslut (KFN 2020-06-17
§ 57 dnr KOF 2020-75). Forfragningsunderlaget for ny upphandling omfattar drift av befintlig simhall och
utebadet Tinnis i cirka ett & och som sedan vergar till drift av den nya simhallen inklusive utebadet Tinnis.

Fordelning av tider i kommunala idrottsanlaggningar for inomhusidrott, beslut (KFN 2020-02-13 § 9 dnr KOF
2020-6). Syftet med forandringarna ar bland annat att skapa en mer rattvis férdelning, fa battre kontroll pa hur
och av vem kommunens anlédggningar bokas samt att effektivisera nyttjandet av kommunens idrottsanlagg-
ningar.

Handelser

Kultur- och fritidsférvaltningens utékade uppdrag kring social oro.
Kulturskolans omstéllning fran traditionell undervisning till digital undervisning.
Paborjat arbetet med inférande av den nya samarbetsplattformen (G suite).
Spadtag for idrottshall och bibliotek i Sturefors.

Invigning av ny miljéanpassad konstgrésplan i Skaggetorp.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Bokslut 2019 ® Prognos 2020

Analys och kommentar

Kultur-och fritidsnamndens totala budgetram har fran 2019 till 2020 utdkats med 13 696 tkr. Under 2019 Iag 6 921 tkr
kvar hos kommunstyrelsen pa grund av uppskjutna satsningar. For ar 2020 har beloppet som ligger kvar hos kommun-
styrelsen okat till 9 508 tusen kronor. Dessa redovisas inte i tabellen ovan.

Kultur- och fritidsnamnden har infér 2020 fatt medel 6verflyttade fran andra namnder samt tillaggsanslag fran kom-
munstyrelsen®, vilket framst paverkat verksamhetsomradena foéreningsstdd och idrotts- och friluftsanlaggningar. For-
eningsstod tilldelades under slutet av 2019 extra medel fran kommunstyrelsen for utbetalning av engangsbidrag for in-
vesteringar i foreningsdrivna anldggningar om 6 miljoner kronor. Namnden fick i budget 2020 med plan fér 2021-2023
krav pa kostnadsbesparande atgarder om cirka 6 miljoner kronor dar merparten belastat forvaltningsévergripande verk-
samhetsomraden. Aven allmankultur och fritidsverksamhet har paverkats av atgarderna. Utdver detta har det tillkommit
medel for pris- och I6nedkningar ar 2020.

6 Se kultur- och fritidsnamndens internbudget for 2020 med plan for 2021-2023.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftssammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gaéende ar
Kultur- och fritidsnamnden 697 792 94 830
Kultur- och fritidsforvaltningen 8 669 8 669 -1 7662
Resursmedel, information och internat- 1747 3260 1512 1923
ionellt samarbete
Museiverksamhet 13 455 13 455 0 13125
Regional kulturverksamhet 32511 32 436 -75 32591
Allman kultur 8939 8 408 -531 8 052
Bibliotek 44 573 44 758 185 44 053
Kulturskolan 17 239 17 239 0 16 793
Konstverksamhet 3498 3492 -6 3341
Métesplatser 11 209 11 209 0 11 059
Fritidsverksamhet 26 070 26 070 0 26 367
Idrotts- och friluftsanlaggningar 61 355 61 765 410 56 576
Foreningsstod 22 337 20 828 -1509 11417
Pris och lénejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa 252 301 252 381 80 233 788
Resultat namndens verksamheter -74807Y -6909 9 571 -6552 1
Summa, inkl kommunal verksamhet 244 821 245 472 651 227 236
Y Minustecken = positivt resultat/nettointakt
Prognos resultat 2020
Driftssammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Kultur- och fritidsnamnden 1140 1224 84 1229
Kultur- och fritidsférvaltningen 13003 13003 0 11 485
Resursmedel, information och internat- 6 520 6 324 -196 8 950
ionellt samarbete
Museiverksamhet 20 183 20183 0 19 687
Regional kulturverksamhet 45 687 45 556 -131 44 623
Allman kultur 12 448 12 206 -242 13 865
Bibliotek 67 147 67 137 -10 66 514
Kulturskolan 25 859 25859 0 25189
Konstverksamhet 5234 5231 -3 5145
Métesplatser 16 813 16 813 0 16 003
Fritidsverksamhet 39 363 39 663 300 38710
Idrotts- och friluftsanlaggningar 92 647 92 648 1 84 369
Foreningsstod 25185 23838 -1 347 26 688
Pris och lénejusteringsmedel 0 0 0 0
Summa nettokostnad tkr 371229 369 685 -1544 362 457
varav kostnader 388 875 408 047 19172 362 457
varav intakter 17 646 38 362 -20 716 0
Resultat nimndens verksamheter -1877 9 0 1877 -698 1
Summa nettokostnad tkr, inkl kom-
munal verksamhet 369 352 369 685 333 361 759




Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat speci-

fikation i delarsrapporten 360

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for perioden en avvikelse om 0,6 miljoner kronor. Namnden redovisar ett 6ver-
skott om 80 tusen kronor och ndmndens resultatenheter ett dverskott om cirka 600 tusen kronor. Namndens utfall har
paverkats av utbetalningar av de stodpaket som fattades av ordférande 2020-04-09 samt de beslut som tagits gallande
utdkat uppdrag for sommarverksamhet sommaren 2020.

Kultur- och fritidsnamnden lamnar en prognos for helaret pa ett mindre 6verskott jamfort med den tilldelade budgetra-
men. Det blir en storre paverkan pa de olika budget- och prognosposterna med anledning av coronapandemin. Enligt
beslut kring namndens stodpaket har forvaltningschefen fatt i uppdrag att aterkomma med ett forslag till revidering av
ndmndens internbudget 2020 for att finansiera de beslutade stodpaketen. Ytterligare omdisponering av medel mellan de
olika budgetposterna kommer foreslas i forslag om revidering av internbudget 2020. Den ekonomiska paverkan av pan-

demin &r svar att uppskatta for helaret. Bedomningen efter augusti ar dock fortfarande att namnden ska kunna hantera

de forandrade forutsdttningarna inom ram.

Investeringar

[Tnvesteringar Redovisning Redovisning Prognos] Inwesteringsram Awikelse
Belopp tkr 31/8 2020 31/8 2020 2020 2020

Utgifter Inkomster Netto
Idrotts- och frilufts-
anlaggningar
Ateranskaffning 585 0 700 700 0
Konstgrésplan Skéaggetorp 3706 0 3800 4034 234
Byte av konstgras 315 0 2529 2529 0
Télt dver Ryds konstgrasplan 426 0 500 11 600 11100
Wahlbeckshallen 0 0 0 4000 4000
Konstgréasplan Linghem 0 0 0 7500 7500
Ekangen motionsspar 32 0 0 4178 4178
Kulturscener och ungdom
Ateranskaffning 0 0 500 500 0
Museiverksamhet
Ateranskaffning 0 0 100 100 0
Konst
Konstinkop 0 0 50 50 0
Kulturskolan
Ateranskaffning 0 0 100 100 0
Bibliotek
Ateranskaffning 0 0 400 400 0
Summa investeringar 5137 0 9929 37191 27 262
varav utgifter 5137 9929 37191 27 262
varav inkomster 0 0 0 0

Analys och kommentar

Flera av ndmndens stdrre investeringar som var planerade att genomféras under 2020 kommer inte kunna genomféras

under aret. Projektet kring Ryd Sportcenters upphandling paverkas av osikerhet kring upphandling under rddande situ-
ation samt att nuvarande konstgras inte uppfyller stallda brandskyddskrav. Konstgrasplanen i Linghem blir framskjuten
pa grund av svarigheter med lokalisering. Kultur- och fritidsnamnden kommer i samband med arshokslutet 2020 begara
att dessa medel flyttas Gver till 2021. Bedémningen kring motionssparet i Ekangen ar att &ven denna investering kom-
mer att behova skjutas fram till 2021 da ett par fragor kring uppforandet fortfarande ej ar utredda. Osékerhet finns dven
kring byte av konstgrés.
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin
Nedan redovisas en kort sammanfattning av effekterna for namndens verksamhet som i dagslaget bedéms som troliga

med anledning av coronapandemin.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intékter ar 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats, Belopp Tkr

Motpart (E=Extern)

Redovisad avvikelse jamnfort

Prognostiserad avvikelse

med budget jan-aug 2020 jamnfort med budget helar

Kostnader Intékter Kostnader Intékter
Informationsinsatser E 63 70 -
Skyddsutrustning eller material E 34 74 -
Material/6wiga insatser E 40 - 70 -
Kontaktpunkter E 386 - 386 386 - 386
Sommaraktiviteter E 424 - 500 -
Personal E 30 30 -
Tillfalligt stod/bidrag E 1183 - 1578 -
Forlorade intakter E - 511 382 531
Ej genomford verksamhet E 2 845 - 2 875 -
SUMMA: E 685 125 215 145
Kommentar

Kultur- och fritidsnamnden bedomer att de uppkomna kostnaderna samt de minskade intakterna pa grund av coro-
napandemin kommer att kunna tdckas inom namndens ram, framst med hjélp av verksamhet som inte varit mojlig att
genomfora pa grund av olika restriktioner. Dock har namnden stallt om stora delar av sin verksamhet som under hela
perioden har kunnat fortgd om an pa andra satt an forst planerat. Namnden ser att utomhusanlaggningar som exempelvis
sjobad, motionscentrum och motionsspér under 2020 utnyttjats i mycket storre utstrackning an tidigare ar. Detta har
resulterat i en hdgre grad av forslitning vilket kommer att innebéra tidigare och mer omfattande upprustningsbehov un-

der kommande ar.

I tabellen redovisas inte direkta sjuklonekostnader till medarbetarna da detta tas fram och redovisas centralt.



11
Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet beddms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal 1 - Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och idrottsliv

Uppfaljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Vissa avvikelser finns inom
storre utvecklingsprojekt och ett av de strategiska utvecklingsuppdragen, vilka redovisas nedan och i forvaltningens
verksamhetsplan.

Namndindikatorerna visar att betydligt flera utvecklingsinsatser &n malvardet i kommunala motesplatser/anlaggningar
har genomforts. Exempel pa utvecklingsinsatser &r anpassning av Kungsbergshallen, LinGo bussen, renovering av Sa-
gateatern och ljudinstallationer i museimiljoer vid Friluftsmuseet Gamla Linkdping. Bedémningen &r &ven att resultatet
fran indikatorn kring aktiviteter inom programverksamhet med fokus pa eget skapande &r tillfredsstallande (30 procent).

Sammantaget bedéms namndmalet uppnas baserat pa genomférda och péagaende aktiviteter i verksamhetsplanen samt
de atgarder/den anpassning som genomfors med anledning av coronapandemin. Den omstéllning och anpassning som
gjorts har inneburit att ndmndens verksamheter har kunnat genomfora aktiviteter och verksamhet med god kvalitet till
Linkdpingsborna.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e Oversyn av muséer och andra berérda verksamheter for att starka berattelsen om Linkopings historia (namnd-
specifikt strategiskt utvecklingsuppdrag) har genomfdrts och presenterats vid kultur- och fritidsndmndens sam-
mantrade 2020-05-28, § 39 (KOF 2019-136). Kultur- och fritidsforvaltningen har fatt i uppdrag att fortsatta
utreda forslagen i utredningen som namnden har radighet Gver.

e Utreda infoérandet av kulturskolans verksamhet i flera delar av kommunen for att finnas ndrmare barnen
(ndmndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag) har genomfdrts under 2019 (aktivitet fanns i verksamhetspla-
nen for 2019 Verksamhet i alla kommundelar inom Kulturskolan). Resultatet visar att Kulturskolans verksam-
het nar barn och ungdomar fran samtliga kommundelar. Utbudet av verksamhet skiljer sig mellan kommunde-
larna vilket bland annat beror pa efterfragan och tillgang till lokaler.

e Verksamheterna inom Agora, Arbis och Skylten har trots Coronapandemin vidareutvecklats under 2020. Ut-
vecklingen har skett utifran Folkhalsomyndighetens restriktioner och innebar bland annat att nya typer av ar-
rangemang har genomforts, exempelvis Drive-in bio, kulturlive och digital 6ppen scen. Resultatet av dessa ar-
rangemang &r nya samarbetspartners och arrangdrer samt verksamhetens anvandning av ny teknik.

e Ungdomsverksamhet 13-25 ar har vidareutvecklats under 2020. Planerade insatser har fatt stallas om i och med
Coronapandemin. Den utveckling som genomforts ar bland annat att riktade ungdomsarenor (exempelvis
LinGo, Shanazi Hjaltar och Hjaltinnor) har 6kat antalet normbrytande aktiviteter och startat referensgrupper
med ungdomar for att ytterligare utveckla verksamheten. Inom ungdomsarenorna har andelen aktiviteter som
genomfdrs av ungdomar 6kat och Ung Puls har stérkt arbetet med ungas egenorganisering.

e Utveckling av Digital kreativ verkstad ar pagaende och vid huvudbiblioteket finns bland annat en poddstudio
som anviands av kommuninvanare. Projektet var inriktat pd publik verksamhet under 2020 men pa grund av
coronapandemin stalldes verksamheten om mot kompetenshéjande insatser och digital produktion for allmén-
heten.

e Inarbeta och genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for det idrottspolitiska programmet ar pagaende
och hélften av de prioriterade aktiviteterna for 2020 &r genomférda. Bland annat har nya principer for fordel-
ning av tider i kommunala idrottsanldggningar for inomhusidrott implementeras (KFN 2020-02-13 § 9 dnr
KOF 2020-6) och beslut om revidering av anldggningsbidrag fattades vid ndmndens sammantrade 2020-06-17,
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§ 55 (KOF 2020-92). Revideringen innebar bland annat ett mer flexibelt forfarande vilket mojliggor samfinan-
siering av investeringsprojekt tillsammans med RF SISU Ostergétlands anléggningsbidrag vilket kommer
gynna Linkdpings barn- och ungdomsforeningar inom idrotts- och fritidsomréadet.

e Utveckling av artist in residence-konceptet ar pagéende och den forsta internationella gastkonstniren kommer
att vistas i Linkdping under perioden september till och med december 2020.

e Utveckling har skett och ar pagaende inom Berga By kring samarbetet mellan olika kommunala verksamheter
och foreningslivet. Invigning av ny lekplats har genomforts. Berga Slott har malats om och forberedelser for
invandig renovering under kvartal 4 har genomforts.

o Ovriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse &r bland annat bibliotekets satsning pa hemleverans av me-
dia till personer i riskgrupper.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

o Auvvikelse finns inom strategiska utvecklingsuppdraget att utveckla Friluftsmuseet Gamla Linkdping. Arbetet
har forsenats pa grund av Coronapandemin. och beraknas inte slutforas under 2020.

o Auvvikelser kan ses inom storre utvecklingsprojekt exempelvis Ryd sportcenter och Berga By. Avvikelserna
innebar forseningar inom projekten och beror pa coronapandemin. Ryd sportcenter har dven forsenats med an-
ledning av att genomford brandskyddsutredning resulterade i nya forutsattningar for att klara brandkraven.

e  Framtagandet av handlingsplan for det kulturpolitiska programmet har forsenats. Férseningen beror pa coro-
napandemin dér fysiska moten med intressenter samt workshop med ndmndens ledaméter och erséttare inte
kunnat genomforas som planerat. En atgard som genomférdes under varen blev i stéllet att digitalt insamla per-
spektiv frdn namndens politiker till handlingsplanen.

e Utveckling av Bokstart har forsenats med anledning av coronapandemin. Projektet har under varen och som-
maren varit pausat och Linkopings stadshibliotek planerar att ateruppta arbetet under slutet av kvartal 3.

Namndmal 2 - Métesplatser och anlaggningar upplevs trygga och valkomnande

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmélet bedéms uppnas vid helar 2020. En mindre avvikelse finns
inom trygghetsskapande &tgarder vid anlaggningar for egenorganiserad idrott, vilken redovisas nedan och i férvaltning-
ens verksamhetsplan.

Utfall for namndindikatorerna redovisas vid arsbokslut.
Sammantaget beddms namndmalet uppnas baserat pa pagaende aktiviteter i verksamhetsplanen.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e Det konstnarliga Wow-projektet med konstnarlig gestaltning i parkeringshus &r pagaende och kommer att av-
slutas under 2021. Ett resultat av detta projekt ar bland annat offentlig konst i Parkeringshus Detektiven som
beslutades vid ndmndens sammantrade 2020-02-13, § 12 (dnr KOF 2018-314).

o Ovriga aktiviteter som bidrar till méluppfyllelse 4r den utveckling som genomfors inom verksamheten Riktade
ungdomsarenor (exempelvis LinGo, Shanazi Hjaltar och Hjéltinnor) med ett 6kat antal normbrytande aktivite-
ter och uppstartade referensgrupper med ungdomar. Utvecklingen bidrar dven till att skapa motesplatser som
upplevs trygga och valkomnande (se namndmal 1).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Enmindre avvikelse kan ses inom aktiviteten att genomfora trygghetsskapande atgarder vid kommunens an-
laggningar for egenorganiserad idrott. Avvikelsen innebér en viss forsening men bedéms kunna genomforas
under kvartal 4. Planerade atgarder ar bland annat olika digitala tillganglighetsanpassningar.

Namndmal 3 - Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att niamndmalet delvis beddms uppnas vid helar 2020. En mindre avvikelse
finns inom aktiviteten att utveckla marknadsforing av aktiviteter och arrangemang, vilken redovisas nedan och i forvalt-
ningens verksamhetsplan. Arbete med malgruppsanpassad information har utforts under coronapandemin vilket redovi-
sas for nedan.

N&mndindikatorerna visar att antalet soktraffar i media har minskat i jamforelse med utfall till och med augusti 2019
(42 procent av antalet soktraffar for samma period 2019). Bedémningen &r att detta beror pa coronapandemin. Det totala
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antalet personer som haft facebook-inlagg fran namndens verksamheter pa sin skarm ar 908 589. Antalet inlagg som
gjorts &r 823.

Sammantaget bedoms namndmalet delvis uppnas baserat pa aktiviteten i verksamhetsplanen och de Gvriga aktiviteterna
som genomforts samt utifran namndindikatorerna.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett
Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv.

e  Kampanj "Hur trénar du?” genomftrdes i juni/juli med syfte att uppméarksamma/uppmuntra Linkdpingsbor till
rorelse och mojligheten att anvanda olika platser for aktivitet. Kampanjen har en koppling till kommunens
idtrottspolitiska program (#aktivhelalivet).

o Ovriga aktiviteter som genomforts &r arbete med mélgruppsanpassad information i olika kanaler under coro-
napandemin avseende webbinformation kring evenemang och information till arrangérer, kommunens Kon-
taktpunkter, digitalt nationaldagsfirande, och badplatser (i samarbete med Miljé- och samhallsbyggandsférvalt-
ningen).

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e  Arbetet med att vidareutveckla mélgruppsanpassad marknadsforing av aktiviteter och arrangemang har forse-
nats. En 6versyn av behovet av malgruppsanpassad marknadsforing planeras att pabdrjas under hésten 2020.
Forseningen beror pa coronapandemin som inneburit att kommunikatér arbetat i stabsfunktion.

Namndmal 4 - God ekonomisk kontroll

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet delvis beddms uppnas vid helar 2020. Vissa avvikelser
finns inom aktiviteterna kring samordning av ndmndens arrangemang och inom det kommundévergripande strategiskt
utvecklingsuppdraget kring upphandling, vilket redovisas nedan och i férvaltningens verksamhetsplan.

Namndindikatorn redovisas vid arsbokslut.

Sammantaget bedéms namndmalet delvis uppnés baserat pa genomforda och pagaende samt kvarstaende aktiviteter i
verksamhetsplanen.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar ekonomi.

e  Avveckling av kolloverksamhet och Linkdpings filmsalonger har genomforts enligt plan. Vissa inventarier har
tagits 6ver av den 6vriga ungdomsverksamheten 13-25 ar.

e Planerat arbete med att forbéattra system for ekonomisk uppféljning ar genomfort. Enhetscheferna vid forvalt-
ningen har tillgang till Qlik Sense vilket okat tillgangen till respektive redovisning och nya kodplaner &r juste-
rade for namndens resultatenheter.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avwvikelse finns inom aktiviteten att samordna ndmndens arrangemang. Dialoger mellan ndmndens resultaten-
heter har pabdrjats men nagot forslag har dnnu inte tagits fram. Arbetet avstannade under varen och sommaren
med anledning av coronapandemin. Beddmningen &r att denna aktivitet inte kommer att slutféras under 2020.
Avvikelsen omfattar inte den kostnadsdampande atgard som effektivisering som en samordning av namndens
arrangemang beraknas ge (500 tusen kronor per &r).

e  Avvikelse finns inom det kommunévergripande strategiska utvecklingsuppdraget att i samarbete med upp-
handlingsfunktion, sakerstélla att det inom upphandlade avtal finns en uppféljningsplan i enlighet med Rutiner
for inkop och upphandling i Linkdpings kommun och att uppféljningsplanen efterlevs. Denna aktivitet kvarstar
och bedéms inte genomforas under 2020. Avvikelsen beror pa coronapandemin (stabsarbete).

Namndmal 5 - Effektiva administrativa processer

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet delvis bedoms uppnas vid helér 2020. Vissa avvikelser
finns inom det strategiska utvecklingsuppdraget att ta fram en handlingsplan for prioriterade omraden med digitaliser-
ingsinsatser och inom att genomféra atgarder i enlighet med objektsplan for utbildning, kultur och fritid och arbets-
marknad, vilka redovisas nedan och i forvaltningens verksamhetsplan.
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Namndindikatorn visar att 98 procent av bidragsansékningarna sker via e-tjanst. Namndindikator andel drenden via
Flexite som besvarats inom 1 vecka kommer inte att kunna redovisas da statistiken inte finns tillgéanglig i Flexite. For-
valtningen har under 2020 mottagit totalt 1 059 arenden fran Kontakt LinkGping varav 75 av dessa inte ar besvarade per
den 31 augusti.

Sammantaget bedéms namndmalet delvis uppnas baserat pa genomforda och pagaende aktiviteter i verksamhetsplanen
och utifran resultatet fran indikator.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat.

e Planerad implementering av digitala I6sningar har genomforts. Bland annat har sensorer som maéter vattentem-
peratur installerats vid flera av kommunens sjobad.

e Atgarder i enlighet med objektsplanen for utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad har genomférts vad
géller inforande av digital kreativ verkstad vid stadsbiblioteket, E-tjénst for bidragsansékan och utbetalning ar
inford och ny webb for Friluftsmuseet Gamla Linkdping har lanserats.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelser kan ses inom aktiviteten att ta fram en handlingsplan for prioriterade omraden med digitalisering-
sinsatser och dess effekter (kommundvergripande strategiskt utvecklingsuppdrag). En handlingsplan &r inte
framtagen men arbetet sker inom Objektsplanen. Avvikelse inom objektsplanen kan ses vad géller att inféra ett
nytt system for skolkulturaktiviteter for barn och unga (barnkulturgarantin). Se dven nedan under rubrik Upp-
féljning av ndmndens verksamhet.

o Auvvikelse kan ses inom aktiviteten att utveckla administrativa processer for kommunens konstsamling. Be-
domningen &r att denna aktivitet inte kommer att slutféras under 2020.

Namndmal 6 — Hallbar verksamhet

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet delvis bedéms uppnas vid helar 2020. Avvikelser finns
inom tva kommunévergripande strategiska utvecklingsuppdrag och arbetssatt kring konventionen om barnets rattighet
(Lag (2018:1197), vilka redovisas nedan och i forvaltningens verksamhetsplan.

Namndindikatorerna visar fler genomforda atgarder for miljoanpassning och insatser for aterbruk &n vad malvérdena
anger. Atgérder for miljéanpassning som genomférts &r bland annat byte till LED-belysning och upphandling av konst-
grasplan med krav pa miljoanpassat fyllnadsmaterial i Skaggetorp. Exempel pa insatser for aterbruk &r ateranvandning
av virke, ateranvandning av foremal och inredning fran Garnisonsmuseet samt kladbibliotek.

Sammantaget bedéms namndmalet delvis uppnés baserat pa pagaende, genomforda och kvarstaende aktiviteter i verk-
samhetsplanen samt utifran resultatet av indikatorerna.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hall-
bar verksamhetsutveckling.

o | enlighet med handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 (kommundvergripande strategiskt utveckl-
ingsuppdrag) har de prioriterade aktiviteterna genomforts. Flera av ndmndens verksamheter anvéander elcyklar
och andelen e-mdten har 6kat avsevart under 2020 med anledning av Coronapandemin. Dock behdver invente-
ring av inforskaffande av utrustning genomféras. Bidrag till miljéanpassning av foreningségda anléggningar
har beslutats och Konstenheten uppmanar konstnérer att anvénda sig av miljoklassat material.

e | enlighet med ndamndens handlingsplan utifran kemikalieprogrammet (kommundvergripande strategiskt ut-
vecklingsuppdrag) har en 6versyn genomforts i syfte att minska mangden farliga kemikalier inom ndmndens
verksamheter. Kultur- och fritidsnamnden har i enlighet med handlingsplan fér kemikalieprogram under 2019
tagit fram riktlinjer for miljoatgarder pd bade nya och befintliga konstgrasplaner. Riktlinjerna ér inte beslutade
i kultur- och fritidsndmnden.

e Arbetet med att minska anvandning och inkop av engéangsartiklar i plast, samt inte forlanga eller teckna nya
avtal for sadana produkter (kommungvergripande strategiskt utvecklingsuppdrag) pagar. Arbete med att identi-
fiera och genomfora atgarder for att ta bort, eller kraftigt minska, anvandningen av samtliga engangsartiklar i
plast inom det egna ansvarsomradet genomfordes i samband med Gversyn av farliga kemikalier. Inrapportering
av atgarder for engangsartiklar har inte genomforts.
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o Ovriga aktiviteter som genomforts och som bidrar till m&luppfyllelse &r de Pulsbanker som fanns i Berga, Ryd,
Skéggetorp och Lambohov samt spelbank vid Lill-Valla under sommaren. Besokare vid puls- och spelban-
kerna hade mgjlighet att lana olika sport- och aktivitetsutrustningar.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelse finns inom aktiviteten att inarbeta och genomfara atgarder i enlighet med namndens handlings-
plan utifran kemikalieprogrammet (kommunévergripande strategiska utvecklingsuppdrag). Utbildningar
for politiker och tjanstepersoner i syfte att 6ka kunskapen om farliga kemikalier har inte genomférts. Den
planerade digitala utbildningen skulle ha erbjudits via annan part.

e Avwvikelse finns inom det strategiska utvecklingsuppdraget att verka fér en omstallning till cirkular eko-
nomi och delningsekonomi. Bedémningen &r att arbete med att ta fram metoder for hur definitionerna ska
tillampas inte kommer att genomféras under 2020. De prioriterade aktiviteterna, strukturer fér Agenda
2030 i namndens verksamheter, kompetensutvecklingsinsatser och utreda méjligheten for utlaningsverk-
samhet, kvarstar.

e Avvikelse finns inom aktiviteten att implementera arbetssatt utifran konventionen om barnets rattighet
som fran den 1 januari 2020 inkorporeras i svensk lag (Lag (2018:1197) om Forenta Nationernas konvent-
ion om barnets rattigheter). Den prioriterade aktiviteten att fardigstalla barn- och ungdomsstrategin (se
strategiskt utvecklingsuppdrag 2019) har férsenats med anledning av coronapandemin. Strategin berdknas
vara Klar forst under 2021.

e Auvvikelse finns inom aktiviteten att utveckla befintlig stodstruktur for EU-finansierade projekt och inter-
nationella projekt med annan finansiering. Avvikelsen beror pa personalresurser. Bedémningen &r att
denna aktivitet inte kommer att slutféras under 2020.

Namndmal 7 — Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet delvis bedéms uppnas vid helar 2020. Avvikelser finns
inom aktiviteten 6versyn av struktur for kommunikation, vilket redovisas nedan och i férvaltningens verksamhetsplan.

Namndindikatorerna visar att den totala sjukfranvaron har dkat fran foregéende &r. Coronapandemin har medfért en ok-
ning av sjukfranvaron framst under mars till och med april. Andel heltidsanstéllda har okat i enligt med det kommuné-
vergripande uppdraget om rétten till dnskad hdgre sysselséttningsgrad.

Sammantaget bedéms namndmalet delvis uppnas baserat pa genomforda och pagaende aktiviteter i verksamhetsplanen
samt ndmndindikatorerna.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

e Implementering av nytt rehabiliteringssystem (adato) har genomforts vilket resulterat i struktur och tydlighet
for cheferna att folja upp sina medarbetares sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden.

e Oversyn av gemensam stodfunktioner har genomforts inom ekonomiadministrationen vilket lett till forand-
ringar i arbetssatt och uppgifter.

Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Avvikelse finns inom aktiviteten att genomfora en Gversyn av struktur for intern kommunikation utifran Kom-
munikationsstabens kommundvergripande arbete. Arbetet med detta kvarstar. Forseningen beror pa coro-
napandemin (stabsarbete).

Namndmal 8 — Framgangsrikt chef- och ledarskap [}

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet inte bedéms uppnas vid helar 2020. Avvikelser finns inom
aktiviteten att genomfora aktiviteter utifran projektet chefers forutsattningar, vilket redovisas nedan och i forvaltningens
verksamhetsplan. Med anledning av radande situation bedéms inte heller aktiviteten att genomforas under 2020.

Namndindikatorerna visar att ett av de satta malvardena uppnatts. Detta avser indikatorn chefers sjukfranvaro som visar
battre resultat an det satta malvardet. Fér dvriga tva indikatorer (hallbart medarbetarengagemang och chefsomséttning)
har inte malvardena uppnétts. Bedomningen ar att detta inte heller att uppnas under 2020.
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Sammantaget bedéms namndmalet inte uppnés baserat pa kvarstdende aktivitet i verksamhetsplanen och namndindika-
torerna.

Namndmal 9 — Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet delvis beddms uppnas vid helar 2020. Avvikelser finns
inom det kommundvergripande strategiska utvecklingsuppdraget att ska skapa nya végar till kompetensférsérjning —
forandra arbetssatt, organisation och bemanning — och vidta ytterligare &tgarder for att minska sjukfranvaro och perso-
nalomsattning, vilket redovisas nedan och i férvaltningens verksamhetsplan.

Namndindikatorerna visar att den externa personalomsattningen ar hégre an malvardet. Daremot uppnas malvardet for
mertid 6vertid, balanstal for chefer samt chefer med utomnordisk bakgrund. Bedémningen ar att samtliga malvarden
inte kommer att uppnas under 2020.

Sammantaget bedéms namndmalet delvis uppnas baserat pa genomforda och pagaende aktiviteter i verksamhetsplanen
samt n&mndindikatorerna.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet At-
traktiv arbetsgivare.

e Forvaltningen har anlitat en HR-konsult som arbetat med uppfdljning av framst langtidssjukfranvaro. Den to-
tala sjukfranvaron har 6kat under aret och arbetet fortgar for att ndrma sig malvardet.

e  Arbete med forandrade arbetssatt utifran digitalisering har genomforts vid flera enheter. Detta inkluderar dven
kompetensutveckling av medarbetare. Exempel pa fordndrade arbetssatt ar digital undervisning, digitala mo-
ten, digitalt skapande och digital media.

Nedan anges den avvikelse som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Awvikelse finns inom det kommundévergripande strategiska utvecklingsuppdraget att ska skapa nya végar till
kompetensforsorjning — forandra arbetssétt, organisation och bemanning — och vidta ytterligare atgarder for att
minska sjukfranvaro och personalomséttning dar utbildningstillfallen for nytt schemalaggningssystem forse-
nats med anledning av Corona-pandemin. Inforandet av nytt system berdknas vara slutfort tidigast kvartal 2
2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppfoljning av planer och program
Under rubrikerna nedan redovisas slutsatser fran namndernas uppféljning av respektive plan/program. Eventuella avvi-
kelser och atgarder/forbattringar till foljd av detta redovisas tydligt.

10-arig lokalférsorjningsplan

Ett antal av namndens planerade projekt for 2020 har skjutits framat ett ar, se ovan under rubriken Investeringar. Pa-
gaende projekt kommenteras i bilaga 1 till delarsrapporten. Namndens lokalférsériningsplan nar det géller idrottshallar
&r starkt beroende av skolornas planerade byggnationer vilket gor att tidplanen behdver justeras i enlighet med tidplaner
for skolorna. En ny och uppdaterad lokalférsérjningsplan kommer att beslutas i samband med internbudgetbeslut i
nadmnden i oktober.

10-arig investeringsplan

Flertalet av ndmndens planerade investeringar under 2020 kommer att skjutas fram till 2021. Det géller bland annat in-
vesteringen i Ryd Sportcenter samt byggande av konstgrésplan i Linghem. Flera av ndmndens planerade investeringar
ar beroende av Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens tidplan for byggnation av skolor vilket paverkar tidpla-
nen for kommande investeringar i ndmndens investeringsplan. Investeringsplanen justeras i samband med internbudget-
beslut i oktober méanad.

Upphandlingsplan

Féljande upphandlingar som aterfinns i upphandlingsplanen for 2020 kommer att senarelaggas, da optioner for avtalen
har utlosts: driftavtal Friidrottsarena - Campus Valla, Ryd konstgras, dvriga fotbollsplaner, driftavtal Hangaren, driftav-
tal Ljungsbro fritidscenter, driftavtal skolidrottshallar samt driftavtal Nya Vasahallen. Aven upphandling avseende ater-
lamningsmaskin/nya lanemaskiner samt bokbuss har senarelagts. Eventuellt senarelaggs ocksa upphandlingen av elljus-
sparet Ekéngen, med inplanerad start december 2020, beroende av hur det fortsatta projekteringsarbetet med motions-
sparet fortgar. Tillkommande upphandling fér 2020, och som inte aterfinns i upphandlingsplanen for 2020, ar ny konst-
grasplan i Ljungsbro som &r planerad till december.

Samtliga senarelagda upphandlingar ska genomféras, nagra av upphandlingarna ar emellertid dterkommande (det vill
sdga inte nytillkomna behov) och kommer darfor inte att aterfinnas i upphandlingsplanen for 2021.

Internkontrollplan

Kultur- och fritidsndmnden antog i oktober 2019, § 126 (dnr KOF 2019-164) namndens internkontrollplan for 2020 (Bi-
laga 6 Kultur- och fritidsndmndens internbudget 2020 med plan for 2021-2023).

| planen framgar vilka kontrolimoment som ska féljas upp, kontrollmetod samt ansvarig for kontrollen. Kultur- och fri-
tidsforvaltningen genomfor internkontrollen utifran namndens beslutade internkontrollplan samt kommunens regler och
anvisningar for internkontroll.

For 2020 aterfinns fem kontrollmoment, ett moment for respektive omrade angivna i kommunens handbok for intern-
kontroll.

Foljs framtagen rutin for framtagande av tjansteskrivelse

Kommentar: N&rmare granskning av hur framtagen rutin foljs har inte hunnit genomféras. Vid dvergripande 6versyn av
processen kring framtagande av tjansteskrivelser bedoms rutinen féljas tillfredsstallande. En slutlig granskning for hela-
ret sker i samband med arsredovisning.

Kontroll av kostforman vid externa kurser/konferenser

Kommentar: Granskning har gjorts av samtliga (45 stycken) poster under perioden 1 januari till 3 juli 2020 som konte-
rats pa kontot for avgifter for kurser. De poster som bedomts aktuella gallande kostférman har sedan jamforts med
eventuell reserdakning i I6nesystemet Heroma. Totalt saknar 2 poster reserakning vilket innebar att kostforman eventuellt
kan ha blivit felaktigt redovisad. Berdrda personer paminns om att de ska redovisa reserakning for respektive utbild-
ningstillféalle.

Forekomsten och orsak till mottagna rantefakturor pa grund av forsenad betalning av fakturor

Kommentar: Samtliga poster som ar konterade pa kontona for paminnelse- och forseningsavgifter under perioden 1 ja-
nuari till 7 juli 2020 &r kontrollerade. Totalt har det inkommit 33 stycken paminnelse-/férseningsfakturor. Av dessa vi-
sar granskningen att 14 stycken beror pa att fakturan legat lange hos mottagningsattestant och 6 stycken beror pa kort
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forfallodatum dar ingen maéjlighet funnits att hantera fakturan i tid. 1 styck beror pé teknisk miss i ekonomisystemet.
Resterande &ar svarbedémda gallande orsak.

Inkdp gors av utbildad inkdpsbehdrig
Kommentar: Kontrollmomentet kommer att genomforas under hdsten infér bokslutet for 2020.

Inrapportering av bisysslor

Kommentar: Fragan om hur rutin om bisyssla (KS 2017-1062) efterlevs ar stalld till enheternas chefer via administrato-
rerna. Forfragan om bisyssla vid nyanstallningar enligt rutin uppfylls pa samtliga enheter.

Avvikelser kan konstateras i rutinen gallande att arbetsgivaren ska anmoda samtliga medarbetare att en gang per &r att
lamna uppgifter om bisyssla. Fem (5) av namndens totalt atta (8) resultatenheter uppfyller inte rutinen om att kontrol-
lera bisyssla en gang per ar.

For att sakerstalla att rutinen efterféljs sd kommer rutinen att skickas ut och pdminnelse att ges till samtliga chefer pa
respektive enhet under hdsten.

Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Pa grund av coronapandemin har namndens privata utforare till viss del fatt anpassa driften av anldggningarna genom
bland annat forandrade dppettider i simhallen (Medley AB) och féarre deltagare i ridgrupper (HSO AB). Dessa anpass-
ningar har gjorts i samrad med bestallaren.

Inga Ovriga vésentliga avvikelser vad galler uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare kan
hitintills rapporteras.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

Utifran nulédget sé ligger utmaningarna i rekrytering av utbildade fritidsledare dar sokbasen ar otillfredsstallande. Gal-
lande rekrytering av utbildade bibliotekarier s& har sokbasen varit tillfredsstallande under 2020. Férvaltningen behdver
fortsatta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet att behalla samt attrahera nya medarbetare.
Forvaltningen behover se dver sa att kompetens och modern teknik nyttjas effektivt, i syfte att skapa ett hallbart medar-
betarskap samt ledarskap.

Inférande av ratten till hdgre dnskad sysselsattningsgrad innebér stora kostnadsékningar om arbetet inte organiseras ratt.
Forvaltningen ser dver inférande av schemahanteringssystem for att tillgodose resurstid och effektivisera bemannings-
planeringen. Inférandet behdver kombineras med att minska antalet deltids- och tidshegrénsade anstallningar, dock har
forvaltningen flertalet medarbetare som frivilligt 6nskar arbeta deltid.

Objektsplan (PM3)
Overgripande mal for objekt Utbildning, kultur och fritid och arbetsmarknad fér & 2020 som ror Kultur- och fritids-

ndmnden &r att upphandlade verksamhetssystem infors i kulturskolan och forskole- och skolkulturaktiviteter for barn
och unga.

Verksamhetssystem kulturskolan

Inforande av nytt verksamhetssystem (StudyAlong) i kulturskolan pabdrjades under 2019 och avslutades under bérjan
av 2020. Verksamhetssystemet &r en helhetstjanst som innefattar kommunikation, administration, elevhantering och
larplattform. Arbetet med den digitala elevplattform har utvecklats i stor omfattning med anledning av coronapandemin.

Ovriga &tgarder i enlighet med objektsplanen

Arbete har genomforts vad galler inférande av digital kreativ verkstad vid stadsbiblioteket, E-tjanst fér bidragsansékan
och utbetalning &r inférd och ny hemsida for Friluftsmuseet gamla Linkdping har lanserats. Nytt avtal mellan Konsten-
heten och KulturlT ska tecknas under kvartal 4 for nytt konstsamling register.

Awvikelser

Awvvikelse inom objektsplanen kan ses géallande inférande av nytt system for skolkulturaktiviteter for barn och unga
(barnkulturgarantin). Arbetet med ett sddant system har forsenats med anledning av LK-datas utredning kring mojlig-
heten att sjalva ansvara for drift av systemet. Under hosten aterupptas arbetet med att genomfara en upphandling av
bokningssystem for kultur i skolan.



Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhélle

Kommunovergripande mal: Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde

Ett mangfasetterat kultur-, fritids- och Utvecklingsinsatser i iu iu 237 | 3ut-

idrottsliv kommunala métes- veckl-

Med méangfasetterat avses: att det finns | platser/anlaggningar ingsin-

ett varierat utbud i hela kommunen och | (idrottshallar, ung- sat-

att medborgarna bade &r konsumenter | domsmétesplatser, ser/ar

och producenter, samt att utbudet rik- | bibliotek, friluftsmu-

tar sig mot malgrupperna (barn, unga, | seet).

vuxna och aldre).

Aktiviteter inom pro- iul 26798 | 309%° | Kvarsta
gramverksamhet med eller
fokus pa eget skap- oka
ande (antal,
andel)
Bredden av fore- iu iu Redo- | Be-
ningsutbud (bidrags- visas | d6m-
berattigade fore- vid &rs- | ning av
ningar) inom respek- bok- | om ut-
tive omréde kultur, slut. | veckl-
fritid och idrott. ingen
kvar-
star,
oOkar el-
ler
mins-
kar

Métesplatser och anlaggningar upplevs | Upplevelse av trygg- i.u i.u | Redo- Index

trygga och valkomnande (avser namn- | het visas 70

dens anlaggningar och motesplatser) vid érs-

bok-
slut.
Upplevelse av val- i.u i.u | Redo- Index
komnande visas 70
vid ars-
bok-
slut.

Ett synligt kultur-, fritids- och idrottsliv | Medietraffar lo- 3809 4202 812 | Ska
kalt/regionalt och nat- Oka el-
ionellt ler

kvarsta
Rackvidd av inlagg i i.u i.u | 908589 | Ska
sociala medier oOka el-

ler

kvarsta

" Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla Linkoping.
8 Indikator 2019 var Antal aktiviteter med sarskilt fokus pa eget skapande
% Resultatet ar ej jamforbart med 2019 da endast antal aktiviteter angavs.



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal Aug. Mal-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll Avvikelse budget och 0,8 % 0,8 % Redo- | Mindre
utfall visas | an 1 %
vid ars- | avvi-
bok- | kelse
slut.

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiva administrativa processer Andel bidragsansok- i.u iu 98 % | Ska
ningar som kommer Oka
in till ndmnden via e-
tjanst (%)
Andel &renden via iu i.u | Indika- | Minst
Flexite som besvarats tor 70 pro-
inom 1 vecka kom- cent
mer ej
att
kunna
redovi-
sas for
2020.
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hallbar verksamhet Antal atgarder for i.u i.u 80 | Minst 5
miljoanpassning av atgar-
anlaggningar, motes- der per
platser och besoksmal ar
Antal insatser for i.u iu 18 | Minst 3
aterbruk insatser
per ar

Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Aug. Aug. Aug. Mal-

Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 7,1 6,2 7,2 6,0
Mén 3,0 3,7 4,5 3,0
Kvinnor 8,7 7,4 8,6 7,0
Andel heltidsanstall-
ningar 70,7 72,3 78,0 76,0
Mén 71,9 74,4 84,3 80,0
Kvinnor 70,7 71,3 74,9 75,0
Redo-
Attraktiv arbetsgivar- visas
index (AV') endast

10 Konstenheten, Kulturskolan, Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla
Linko6ping.
11 Konstenheten, Kulturskolan, Kulturscener och Ungdom, Anlaggningsdrift och lokalbokning, Friluftsmuseet Gamla
Linkoping.



Aug. Aug. Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
kommu
ngem.
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar- 78,6 - 72,0 80
engagemang (HME)
Chefsomséttning (an-
del tillsvidarean-
stallda chefer som har
borjat eller slutat, %) 0,0 6,2 0,0 5,0
Mén - - -
Kvinnor - - -
Chefers sjukfranvaro 10,47 1,33 1,54 2,0
Mén - - -
Kvinnor - - -
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Aug. Aug. Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom-
sOrjning séttning 51 54 6,7 3,0
Mén 4,0 5,2 3,8
Kvinnor 5,0 55 8,2
Mertid dvertid 0,3 0,2 0,1 0,5
Mén 0,6 0,7 0,2
Kvinnor 0,6 0,5 0,2
Balanstal chefer 0,69 0,92 0,95 0,94
Man
Kvinnor 1 1 1
Chefer med utomnor-
disk bakgrund 1,02 0,87 2
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppf6ljning av verksamhetsplan augusti 2020
e Bilaga 2 Aterrapportering atgardsplan AN augusti 2020

Namndens uppdrag

N&mnden ska inom kommunen svara for:

-myndighetsutévning avseende forsorjningsstod, inklusive dédsbohandlaggning, enligt socialtjanstlagen samt dartill
hérande socialtjénstfoérordning

-arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsférmedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara kom-
petenshdjande och stodja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsdrjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsorj-
ningsstodstagare

-kommunens bestéllning av offentlig serviceanstallning, OSA

-att vara kommunens arbetsléshetsnamnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

-att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan ut-
foras av en kommun

-insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan namnd enligt detta regle-
mente

-kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Namnden ska:

-folja den allmanna utvecklingen inom omradet pé saval lokal som nationell nivé samt ta initiativ inom ansvarsomradet
-redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

-foretrada kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av arbetsmarknadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbud-
get och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin
Coronaviruset bedoms ha stora effekter pa arbetsmarknadsnamndens verksamhet.

Regeringen har satt in/foreslagit flera atgéarder for att bekampa effekterna av coronaviruset — atgarderna omfattar bland
annat att tillfalligt sanka kraven pa vem som kan fa a-kassa, att tak och grundbelopp i a-kassan tillfalligt hojs samt att
bostadshidraget hojs med 25 procent under juli till och med december 2020. Regeringen vill &ven under 2020 6ka Ar-
betsformedlingens resurser och stérka arbetsmarknadspolitiken, bland annat genom utfkat stéd till arbetslosa som star-
tar foretag och kommunala sommarjobb for ungdomar. Karensavdraget slopas och staten tar dver sjukléneansvaret i tva
manader. Staten kommer att i efterhand kompensera kommuner och regioner for extraordinara atgarder med anledning
av coronaviruset.

Trots dessa atgarder kan antagandet goras att kostnader for ekonomiskt bistand kommer att 6ka. Pa kort sikt kommer
nya malgrupper att vara i behov av ekonomiskt bistand, framst tidigare anstéllda inom hotell- och restaurangbranschen
som inte kvalificerar sig for arbetslshetsersattningar. Varslen gallande 1agtroskeljobb ar fortsatt hdga. Pa lang sikt
kommer fler att vara i behov av ekonomiskt bistand med anledning av en anstrangd arbetsmarknad och ¢kad arbetslos-
het. Det ar viktigt att folja hur Arbetsformedlingen arbetar for att personer som star narmare arbetsmarknaden, men har
blivit uppsagda, inte fastnar i ett lAngvarigt bistandsbehdvande.

Det har varit och ar fortfarande ett minskat inflodet av deltagare fran Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) till
Arbetsmarknadscentrum (AMC). Bade AMC och Centrum for vuxenutbildning har stéangt for spontanbesok. Detta har
medfort en hogre belastning pd AMC:s receptionstelefon och dven att fler individer ringer pa ytterdorren. Manga indivi-
der klarar inte av att soka information via kommunens hemsida utan behover hjalp med det. De gér da till Nygatan och
AMC av gammal vana, trots att Centrum for vuxenutbildning flyttade darifran under varen.

Omstéllningen till digitalt arbete har fungerat bra. Viss teknisk utrustning har behévt kopas in for att fa det att fungera.
Nér pandemin borjade erbjod AMC sina tjanster ifall medarbetare skulle behdvas i nagon annan verksamhet. LSS be-
manning och bemanningen infor det stora intaget av vardbitraden efterfraigade medarbetare fran AMC varpa tva arbets-
marknadskonsulenter gick éver helt eller delvis till dessa uppdrag.

Drivbank har haft bade hogre och langre franvaro &n tidigare. En del deltagare har av radsla avstatt fran att ta sig till
Drivbank, da man varit radd for att dka kollektivt. Det har varit ett betydligt lagre antal lunchgaster pa caféet, men nu
borjar det bli fler. | restaurangkoket ar fysiks distans en utmaning trots minskade grupper. Detsamma géller mgjligheten
till studiebesok. Manga restaurangforetag valjer att inte ta emot besok. Det har varit &nnu svarare att hitta de enklare
jobben i en redan tuff bransch. Eftersom manga handléggare har direktiv att ha digitala méten blir det for vissa delta-
gare med spraksvarigheter svart att forsta.

Regeringen har vid flera tillfallet patalat att kommuner och regioner ska fa tackning for kostnader kopplade till Corona-
pandemin. Dock &r det i dagslaget oklart hur denna kompensation kommer se ut och vad den faktiskt kommer tacka.
Kommunen har en sarskild projektkod dar kostnader kopplade till Corona ska redovisas.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Antal hushall med forsorjningsstod har stigit sedan 2017 och likasa det langvariga bistandsbehovet. En bidragande or-
sak till detta & malgrupper med mer komplexa svarigheter, som ar svérare att fa ut till sjalvforsorjning.

Samverkan inom Linkdpings kommun for framtagandet av extratjanster startade efter sommaren, trots Corona. Ett
femtital platser finns klara for matchning den 31 augusti 2020.

I och med arbetsmarknadsnamndens atgéardsplan minskar antalet anstallningar i 6vriga arbetsmarknadspolitiska pro-
gram, vilket kan paverka arets resultat utéver antalet extratjanster.

AMIF och ESF-projekten ”Korta etableringen” har startats och &r i analysfasen. De forsta deltagarna beréknas starta de
forsta dagarna i september.

En utredning av forutsattningar for inférande av en heltidsaktivering av bistandsbehdvande rapporterades i juni 2020.
Utredningens slutsatser kommer att ligga till grund for fortsatt verksamhetsutveckling for att minska bistindsbehovet pa
lang sikt.

Nya strategier har tagits fram for att minska kostnader for tillfalligt boende, strategierna presenterades pa arbetsmark-
nadsnamnden i april 2020 och beslut fattades att starta med den nya strategin fran den 1 september 2020.



Processen infér upphandling av ett nytt gemensamt verksamhetssystem for verksamheterna inom Arbetsmarknadscent-
rum ekonomiskt bistand, HR-arbetsmarknad och Arbetsmarknadsservice pagar. Ett gemensamt verksamhetssystem lig-
ger till grund for ett 6kat och forbattrat samarbete mellan verksamheterna och leder till utékad kvalitetssakring av upp-
foljning av deltagare.

Verksamheten for samhallsorientering (SO) bevakar och foljer saval Folkhdlsomyndighetens som Region Ostergétlands
rekommendationer. Som foljd av detta stallde SO om hela sin verksamhet till distans i mars och har fortsatt s& 6ver
sommaren. Forutsattningen att fortsatt bedriva pa distans ar att det fortsatt gar att kombinera med andra aktiviteter som
exempelvis SFI. Hittills har distansundervisningen fungerat bra, dock &r det fysiska traffar som foredras eftersom dialo-
gen mellan alla deltagare blir mycket béttre da.

Verksamheten for hidlsokommunikation 6ppnade i april nya telefonlinjer dit man kan ringa for att fa svar pa allmanna
frdgor om coronaviruset covid-19 pa arabiska, somaliska, dari och tigrinja.

De kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen pagar, forutom "Verka for en omstéllning till cirkular eko-
nomi och delningsekonomi som omfattar Link6pings kommun saval som organisation som plats”, som inte paborjats.
Kommunledningsforvaltningen har till delar 2 tagit fram en definition av begreppen samt metoder och angreppssitt.

Arbetsmarknadsnamndens tre namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag pagar.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Prognos helar Bu;(?;(t) Awvvikelse
Verksamhetens nettokostnader 450 370 411 764 -38 606
varav nettokostnader for coronapandemin 12 000 0 -12 000
Investeringar, netto 50 250 200

Vasentliga avvikelser

Prognosticerad avvikelse for arbetsmarknadsnamnden per heldr 2020 ar -38,6 mnkr. Detta beror pa hogre kostnader &n
budgeterat for ekonomiskt bistand, delvis pa grund av Corona-pandemin.



Verksamhet

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helér

Uppfylls delvis per helar
. Uppfylls ej per helar

Namndmal

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verk-
samheten har hég tillganglighet.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser dvergé fran
sysselsattning till egen forsorjning.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt red-
skap for att kunna forsorja sig sjalva

Medborgare

Antal hushall i Link6ping som uppbar forsérjningsstod ska minska 2019-
2022.

Ver
ksa
mhe

Effektiv resursanvandning genom bland annat digitaliserade och automatise-
rade processer

Avtalstrohet. Inkop ska folja kommunens inképspolicy och regler

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta med metoder som ger
storst nytta for insatta medel.

Ekonomi
[

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Medarbe-
tare

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal hushall med forsorjningsstod i snitt
per méanad
OBS! Siffran for augusti 2020 och augusti 2019 avser
utfallet per sista augusti 2020 respektive 2019, inte ge-
nomsnitt for delarsperioden. Detta for att folja utveckl-
ingen under deldret, i enlighet med tidigare rapporte-
ringar i del&rsrapporterna. 3825 3432 3227
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per
manad — Arbetsmarknadscentrum (tidigare
Jobb och kunskapstorget och Arbetsmark-
nadssatsningen) och Team Utreda Arbets-
marknad 700 651 659

Personal

Augusti Augusti Malvarde

Personal 2020 2019 helar
UAF | SOF | UAF | SOF | UAF | SOF

Antal tillsvidare anstallda 70 | 111 63 | 113 - -
Total sjukfranvaro 25| 71 19| 83| 52 -
Extern personalomséttning 0,0 54 4,8 7,1 6,0 -




Vasentliga avvikelser

Trots en pagaende pandemi har sjukfranvaron inom social- och omsorgsforvaltningens verksamheter minskat, vilket ar
en mycket positiv utveckling. Aven den externa personalomsattningen har sjunkit vilket bidrar till en 6kad kontinuitet i
verksamheten.

Viktiga beslut och handelser

Forutsattningar for ett eventuellt genomférande av heltidsaktivering i Linképings kommun (17 juni
2020 § 61)

Pa Arbetsmarknadsnamnden den 12 februari 2020 redovisades och godkéndes den fordjupade utredningen om
att infora heltidsaktivering for bistandsbehdvande. Namnden beslutade ocksa att ge utbildnings- och arbets-
marknadsdirektdren i uppdrag att utreda forutséttningar for ett eventuellt genomférande av heltidsaktiveringen
i Linkopings kommun. Utredningen som redovisades i februari Iag till grund for arbetet med att fa fram vad
som krévs for ett genomférande av heltidsaktivering. Med stdd av kompletterande uppgifter har en samlad ana-
lys gjorts utifran de olika malgruppernas volym och behov, insatsernas kapacitet, omvarldsbevakning och kost-
nader.

Andrad hantering av tillfalliga boendelosningar (22 april 2020 § 30)

Forvaltningens forslag om nyttjande av befintligt boendebestand (inklusive transitboenden) som tillfalligt bo-
ende for akut hemlGsa personer, samt forslag om fem érsarbetare pa heltid for tillsyn pa boenden godkandes.

Beslut om upphandling av gemensamt verksamhetssystem (18 mars 2020 § 16)

Kvalitets- och avtalsuppféljningar inom utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen och social- och om-
sorgsforvaltningen har visat att nuvarande system som anvands (Accorda och Treserva) ar otidsenliga samt att
deras avtalsperiod narmar sig slutet. Verksamheterna som anvander sig av dessa system &r saledes i stort behov
av ett nytt verksamhetssystem, samt systematisering av de gemensamma arbetsprocesserna.

En upphandling genomférs under 2020 for att kunna inféra nytt system 2021. Uppskattningsvis tar upphand-
lingen ca ett &r att genomfora till och med implementering.

Arbetsmarknadsnamnden gav Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att genomféra upp-
handlingsprocessen av ett gemensamt verksamhetssystem. Styrgrupp har bildats och representanter fran avdel-
ningarna deltar i arbetsgruppen.

Héandelser

Omorganisering pa Social- och omsorgsforvaltningen — Den nya organisationsstrukturen presenterades un-
der januari och mars 2020. Forvaltningen ska vara organiserad enligt linje-princip i malgrupperna barn, vuxna
och &ldre, och omorganisationen ska mojliggora ett processorienterat arbetssatt. Organisationsstrukturen ska
bland annat ge forutsattningar for 6kad helhetssyn, effektivare samverkan, sammanhallen 6vergripande styr-
ning och uppféljning. Verkstallighet av ny forvaltningsorganisation sker i november 2020.

Forsamrad konjunktur — Varldsekonomin liksom den svenska ekonomin har gétt in i en lagkonjunktur. Den
negativa tillvaxten och de omfattande varslen med anledning av Coronaviruset gor att arbetsmarknaden har
forsamrats markant med fallande sysselsattning och stigande arbetsloshet. SKR:s kalkyl pekar pa en fortsatt
uppgang for antalet arbetslosa och att andelen arbetslésa en langre tid kommer att ligga Gver 9 procent och san-
nolikt hamna 6ver 10 procent vid arsskiftet 2020/2021. Hur antalet personer i arbetskraften kommer att utveck-
las ar dock genuint osékert; varfor olika beddmningar av andelen arbetsldsa en tid kommer att kunna spreta
mer &n vanligt®. Det medfor att belastningen pa ekonomiskt bistand 6kar och déarmed behovet av insatser.

Flodet av anvisningar fran AFI gar nu bade till AMC och AMS for att tacka en stérre malgrupp. Verksamheten
pa Team utreda arbete har riktats mot att korta tiden inom forsérjningsstod for bistandshehévande pa grund av
Corona (varsel och uppségningar).

Nyanlénda och kvotflyktingar — Foér Linkdping &r kommuntalet, som beslutas av Lansstyrelsen, 144 indivi-
der. Av dessa individer ar en stor del kvotflyktingar, vilket ocksa medfor stora kostnader. Manga kvotflyk-
tingar har en komplex sjukdomsbild och eftersom Linkdping har ett universitetssjukhus férdelas stérre andel

L https://skr.se/tjanster/merfranskr/cirkular/cirkular/2020/budgetforutsattningarforaren20202023.33836.html




kvotflyktingar till Linkdpings kommun. Férvaltningarna SoN och AN har gatt igenom rutinerna for att séker-
stélla att vi aterséker de delar vi har mgjlighet till. Vissa delar kvarstar att satta rutiner for att kvalitetssakra
processen.

o Lokal 6verenskommelse — Overenskommelsen fungerar nu som en process i férandring for att folja samhalls-
utvecklingen. Flera jobbspar har startats och etableringsinsatserna har forfinats. Nya arbetssatt kravs i och med
Arbetsformedlingens nya arbetssétt.

« Automatisering av ekonomiskt bistand — | upphandling av nytt gemensamt verksamhetssystem for arbets-
marknadsnamndens verksamheter kommer det inga krav pa att leverantoren kan bistd med I6sningar for auto-
matisering av ekonomiskt bistand. Parallellt pagar transformering av arbetssatt pa AFI.

e Ny férordning om SO — Den 1:a februari trade férordningen (2010:1138) om samhéllsorientering for vissa
nyanlanda invandrare i kraft. Enligt denna férordning ska varje nyanland erbjudas samhallsorientering som
omfattar minst 100 timmar, vilket ar en utékning fran tidigare minst 65 timmar. Verksamheten, som bedrivs pa
uppdrag av alla lanets kommuner inom Region Ostergétlands regi, har redan anpassat sig till denna férordning
inom befintlig budgetram for 2020.

Uppfoljning atgardsplan

Arbetsmarknadsnamnden prognosticerade i april 2020 ett underskott pa -58,9 mnkr, varav ekonomiskt bistand stod for -
57 mnkr av dessa. | maj beslutades darfor en atgardsplan for 2020 for att hantera underskottet. Arbetsmarknadsnamn-
dens atgardsplan innehaller 13 atgarder och presenteras i detalj under rubriken Ekonomi uppfdljning atgardsplan samt i
Bilaga 2.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019

tkr
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Prognos 2020 Bokslut 2019

Analys och kommentar

Kostnaderna for ekonomiskt bistand prognosticeras bli hogre 2020 jamfort med 2019. Detta beror till storsta del pa den

pégéende Corona-pandemin. Aven utfallet for arbetsmarknad- och integrationsinsatser prognosticeras bli hégre 2020
jamfort med 2019. Detta beror pa den politiska satsningen pa heltidsaktivering.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

. Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Driftsammandrag, netto tkr samma
Verksamhet jan-aug 2020 | jan-aug 2020 period forega-

ende ar
Namnden 720 1147 427 903
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 55 708 63 037 7 329 43 827
Ekonomiskt bistand 184 122 162 717 -21 405 179 195
Avdelningen for forsorjningsinsatser 42 680 42778 98 42 264
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen 4624 4830 206 1975
Summa nettokostnader, tkr 287 854 274 509 -13 345 268 164
varav kostnader 315498 301 422 -14 076 355180
varav intékter -27 644 -26 913 731 -87 016
Arbetsmarknadscentrum -1 366 -1048 318 -917
E:trglrna nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en- 286 488 273 461 13027 267 247




Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Proanos helar Budget Awikelse Bokslut
Verksamhet g 2020 2019
Néamnden 1521 1721 200 1363
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 89 361 94 555 5194 75954
Ekonomiskt bistand 288 076 244 076 -44 000 264 196
Avdelningen for forsorjningsinsatser 64 167 64 167 0 63 635
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 7 245 7 245 0 2963
Summa nettokostnader, tkr 450 370 411764 -38 606 408 111
varav kostnader 489 624 452 134 -37 490 461571
varav intékter -39 254 -40 370 -1116 -53 460
Arbetsmarknadscentrum 0 0 0 -668
E:tr::na nettokostnader, tkr, inkl. kommunala en- 450 370 411 764 .38 606 407 443
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i tabellen ovan, Prognos Budget .

o Awvikelse
netto tkr helar 2020
Nettoeffe_kt av coronapar}d_eml_n som ingar i driftsammandraget 12 000 0 -12 000
ovan, enligt separat specifikation i delarsrapporten

Analys och kommentar

Resultatet per den 31 augusti 2020 for hela arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade visar ett underskott pa —13,3 mnkr
jamfort med budget. Avvikelsen beror framst pa hogre kostnader an budgeterat for ekonomiskt bistand, som gor ett un-
derskott pa -21,4 mnkr for perioden.

Prognosen for arbetsmarknadsnamnden per den siste augusti for helar 2020 &r -38,6 mnkr. Det betyder att det prognosti-
cerade underskottet justerats ner med 17,1 mnkr, vilket framst beror pa lagre prognosticerade kostnader hos ekonomiskt
bistand (-44 mnkr istallet for -54 mnkr som prognosen for helar var i juli 2020). Sedan Corona-pandemin brét ut i bor-
jan av aret prognosticerades en uppgang av antalet bistdndsbehévande i slutet av sommaren. En viss uppgang har skett,
men inte i den grad som forst befarades. Féljaktligen har prognosticerat antal hushall med forsorjningsstod for reste-
rande manader justerats ner. Prognosen &r fortfarande mycket oséiker och det aterstér fortfarande att se hur omfattande
den forvantade dkning som prognosticerats av antal bistandsmottagare under hosten blir. Fér en mer djupgaende analys
av kostnaderna och intakterna kopplade till ekonomiskt bistand, se nastkommande avsnitt.

Den andra anledningen till att det prognosticerade underskottet har kunnat justeras ner ar att underskottet pa avdel-
ningen for arbetsmarknad och integration (-1,9 mnkr i juli) nu forvantas bli ett Gverskott pa 5,2 mnkr. Detta beror pa att
avdelningen invéantat tydliggdranden kring budgeten for 2021, for att kunna avgora hur heltidsaktivieringsmedlen som
finns avsatta i budget 2020 bést ska kunna anvéandas for att samspela med strategin 2021. Beddmningen &r nu att alla
medel inte kommer ga &t, eftersom vissa insatser saknar finansiering 2021. Aven OSA-anstéllningarna forvéntas gora en
nettoavvikelse pd 2 mnkr pa grund av att anstéallningarna blivit billigare i och med nytt avtal.

Namnden beslutade i maj 2020 en atgérdsplan som galler for resterande delen av aret och som inarbetas i budgeten
2021. 1 denna delarsrapport ansoker namnden om ett tillaggsanslag pa maximalt 40 mnkr for att tdcka det prognostice-
rade underskottet.
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Fordjupad analys ekonomiskt bistand
Antal hushall och snittkostnad

Antal hushall och snittkostnad
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Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2019 Snittkostnad per hushall 2020 Snittkostnad per hushall
e 7019 Antal hushall totalt inkl [angvariga === 2020 Antal hushall totalt inkl langvariga
ssseee 2019 Antal langvariga hushall esssee 2020 Antal langvariga hushall

| diagrammet ovan visas snittkostnaden per hushall per manad for hela 2019 och fram till augusti 2020. | diagrammet
finns dven antal hushéll, presenterat som totalt antal och langvariga? specifikt.

For januari till augusti 2020 har snittkostnaden per hushall legat dver nivaerna som var aktuella 2019. | augusti 2020 var
snittkostnaden 9 512 kr jamfort med 9 236 kr i augusti 2019. Aven antal hushall har varit fler under 2020 jamfort med
samma period 2019 (3 432 st i augusti 2020 jamfort med 3 229 st i augusti 2019). Hushall med langvarigt bistandsbe-
hov har 6ver lag en hogre genomsnittskostnad an 6vriga hushall, men blir framfor allt mer kostsamma &n 6vriga hushall
eftersom tidperioden som de erhéller bistand &r langre. Som syns i diagrammet ovan har antalet langvariga hushall 2020
legat ndgot Gver de nivaer som var aktuella 2019 (1 512 st i augusti 2020 jamfort med 1 471 st i augusti 2019).

2 Langvariga hushall definieras som hushall som varit aktuell hos ekonomiskt bistand under mer &n tva ar.
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Kostnad for ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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e Rullande 12 manader ekonomiskt bistand
exkl flykting

== RUllande 12 manader ekonomiskt bistand
inkl flykting

I diagrammet ovan visas utvecklingen av ekonomiskt bistand dér varje punkt motsvarar kostnaderna de senaste 12 ma-
naderna (detta for att eliminera manadsvisa svangningar). Observera att detta &r bruttokostnaderna rensade for periodi-
seringsposter, dar schablonintakten inte &r medraknad. Dér syns att 6kningstakten i stort sett varit konstant de senaste
tva aren och det finns i dagslaget inga tecken p& avmattning. Snarare har en upptrappning av 6kningstakten observerats
under de senaste fyra manaderna och det ar gruppen som exkluderar nyanlanda flyktingar som star for den okningen.
Kostnaden for augusti 2020 och ett ar bakat har varit ungefir 18 mnkr hdgre an under augusti 2019 och ett ar bakat.

Orsaker till ekonomiskt bistand

Orsaker till ekonomiskt bistdnd den senaste manaden

Ingen etableringsersattning

Akut tillfalligt utan forsérjningshinder
Otillracklig pension

Arbetar heltid Otillrécklig inkomst
Véntar etableringsersattning
Ensamkommande ungdom
Foréldraledig

Sprékhinder

Otillracklig etableringserséttning
SFI-studerande

Sjukdom

Arbetshinder sociala skél
Arbetsldshet

Illp"""
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Gruppen utbetalningshushall (som ligger till grund for diagrammet ovan) har i snitt vuxit med ungefar 100 personer om
aret. Den grupp som vuxit mest mellan alla tre &ren ar arbetslgsa. Det &r i augusti 2020 210 personer fler som kodas
som arbetslosa jamfort med augusti 2018. Aven gruppen arbetshinder sociala sk&l har vuxit markant med 108 individer
fran ar 2018 till &r 2020. De flesta grupper som har direkt koppling till att vara ny i Sverige har minskat i antal. Exempel
pa sadana grupper ar ensamkommande ungdom, alla grupper kopplade till etableringsersattning och SFI-studerande.

Ekonomiskt bistand nyanlanda flyktingar

I nedanstaende diagram jamfors kostnader och antal for nyanlanda hushall och Gvriga hushall. Anledningen till att det &r
viktigt att titta pa dessa grupper separat ar att namnden far kompensation i form av en schablonersattning for nyanlanda
flyktingar. Fram till och med 2018 fick namnden (davarande socialnamnden) hela kostnaden kopplat till gruppen nyan-
landa tackt av schablonen. Fran och med 2019 har dock arbetsmarknadsnamnden sjalv fatt sta for runt 30-50% av kost-
naden.

Kostnader och schablonerséttning ekonomiskt
bistand flykting 2019-2020

5000 000 600
4 500 000
4000 000 500
3500000 ..............'Danollio’..... 00000000, 400 =
— 3000 000 =
o wn
c >
S 2500000 300 £
*< 2 000 000 £
1500 000 200 <
1000 000 100
500 000
0 0
jan feb mar apr maj juni juli aug
2019 Utfall kostnader flykting 2020 Utfall kostnader flykting

2019 Utfall schablon flykting e 2020 Utfall schablon flykting
2019 Antal hushall, nyanlanda « < <« =« 2020 Antal hushall, nyanlanda

| diagrammet ovan kan utlasas att antalet aktuella nyanlanda hushall med ekonomiskt bistand har minskat under 2020
jamfort med 2019. | augusti var nastan 100 farre individer aktuella for ekonomiskt bistand 2020 jamfart med 2019. Pa
grund av detta har dven kostnaderna for gruppen minskat jamfort med foregaende ar. Schablonersattningen har legat pa
samma nivaer som under 2019, men detta beror framst pa att en ny fordelning av schablonersattningen beslutades under
2019. Schablonerséttningen till kommunen totalt har minskat markant under 2020 och ligger ungefar 2 mnkr lagre varje
ménad jamfort med 2019.

Inom grupperingen nyanlanda finns dven grupperingen kvotflyktingars. Linkoping har under de senaste aren fatt ta emot
ett storre antal kvotflyktingar &n tidigare. Det innebér &ven att andelen kvotflyktingar av de som kodas som nyanlanda
flyktingar har 6kat. Fran augusti 2019 till augusti 2020 har antal kvotflyktingar aktuella hos ekonomiskt bistand 6kat,
frén 35 st till 43 st. Flertalet av dessa har en komplex social och fysisk problematik, varfor denna grupp har en forhgjd
risk att hamna i langvarigt bistandsberoende. Gruppen i sig har dessutom i genomsnitt en hogre genomsnittskostnad
jamfort med 6vriga hushall. Detta beror pa att kvotflyktingar ofta saknar kompletterande inkomster, som exempelvis
etableringsersattning, sjukersattning, etc.

3 Grupperingen visas dock inte i nigot diagram eftersom kostnaden och antalet i férhallande till totala kostnaden/antalet &r relativt
liten.



Tillfalligt boende
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Ett sarskilt fokusomrade for namnden har varit tillfalligt boende, eftersom dessa kostnader okade drastisk under bérjan

av 2019.

Kostnad avseende manad (kr)
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* For tillfalligt boende visas inte senast avslutade manaden pa grund av att kostnader tillkommer under efterféljande manad och summan ar darmed

inte rattvisande.

Som synes i diagrammet ovan har kostnaderna for 2020 jamfort med 2019 legat pa en lagre niva, med drygt 2,2 mnkr
lagre kostnader for aktuell period. Aven antalet hushall som far tillfalligt boende har minskat. | juli 2020 var antalet
hushall 56 st, att jamféra med 81 st i juli 2019.

Investeringar

Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020 | jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2020
Arbetsmarknad- och in-
tegrationsinsatser
:\:li’/'egf;r?;framkaﬁ”'”g av 0 0 50 0 50 250 200
Summa investeringar
varav utgifter 0 0 250 0 250 250 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

En investering ar ett inkdp som uppgar till ett prishasbelopp eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.
Arbetsmarknadsndmndens investeringsram anvénds for inkdp av inventarier. AMC prognosticerar att anvénda 50 tkr av
sin investeringsram, vilket ger en avvikelse pa 200 tkr for helar 2020.




Uppfolining atgardsplan

. Kortkommentar
Ekonomisk
effekt t.o.m. | Ekonomisk ef-
31/8 2020 fekt 2021
Atgard (mnkr) (mnkr)
Genomférande
1 Utredning om forutsattningar for inférande av heltidsaktivering - - fortgér enligt plan
2 Genomforande
Effektivisering av samhallsorientering (SO) och halsokommunikatorer (HK) | - 0,4 fortgar enligt plan
Genomforande
3 | Ferkorta anvisningsprocessen - - fortgar enligt plan
Genomforande
4 | Minskade kostnader for tillfalligt boende -1,8 fortgar enligt plan
Genomférande
5 Digitalisering och automatisering av ekonomiskt bistand - - fortgar enligt plan
Genomférande
6 Strategisk samverkan med Arbetsférmedlingen (AF) - - fortgér enligt plan
- Genomforande
Avveckling av insatser som inte korrelerar till namndens karnverksamhet - 2,4 fortgar enligt plan
8 Genomforande
Avveckling av anstallningar hos Stangéstaden kopplade till 500-uppdraget - -1,3 fortgar enligt plan
Genomforande
9 fortgar, men med
Avveckling av projekt som inte &r medfinansierade - - reviderad plan
@ Genomforande
Kostnadsdampande &tgarder inom handlaggning av ekonomiskt bistand - - fortgar enligt plan
Genomforande
1 Extratjanster till bistandsbehdvande -1,5 - fortgar enligt plan
A . . Genomférande
12 | Resurseffektivisering genom samordning och sammanslagning av verksam- fortgar enligt plan
heter mellan SON och AN = =
Summa -3,3 -4,1
Kortkommentar
Ekonomisk | Ekonomisk ef-
effekt 2020 | fekt 2021
13 Atgard-Corona (mnkr) (mnkr)
Genomforande fort-
1 | Félja vilka utékade kostnader for ekonomiskt bistand som har uppkommit gar enligt plan
med anledning av Coronaviruset. 0,7 mnkr -

2 | Om mojligt atersoka kostnader fran staten for extraordinéra atgarder med

anledning av Coronaviruset.

Inga nya uppgifter

3 | Uppdrag till TuA och AMC att fokusera pa nya malgrupper som soker ekono-

miskt bistdnd och &r ndra arbetsmarknaden.

Ingar i atgérd 3 -
Forkorta anvis-
ningsprocessen

For en mer detaljerad beskrivning av hur atgarderna fortloper, se Bilaga 2.
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr

Redovisad avvikelse
jamfért med budget
jan-aug 2020

Prognostiserad avvikelse
jamfort med budget helar

Kostnader Intakter Kostnader Intakter
E__konomlskt bistand, externa kostnader och in- 715 12 000
takter
Summa 715 12 000
Kommentar

15

Arbetsmarknadsnamnden redovisade till och med den 31 augusti kostnader pa 0,8 mnkr pa den kommungemensamma
projektkoden for Corona-kostnader. Av dessa kostnader utgérs 0,7 mnkr av ekonomiskt bistdnd och 0,1 mnkr av kostna-

der pa Arbetsmarknadscentrum.

Det &r viktigt att vara medveten om att alla de kostnader som prognosticeras for ekonomiskt bistand pa grund av Corona
troligtvis inte kommer synas i den kodning som avdelningen for forsérjningsinsatser infért. Kodningen visar de direkta

kostnaderna till f6ljd av Corona, men indirekta kostnader kan tyvérr inte fAngas av en kodning. Det kan exempelvis réra
sig om individer som inte kommer in pa arbetsmarknaden pé grund att det inte anstalls individer i den utstrackning som

gjordes innan Corona-pandemin. Dar forlitar sig prognosen pa antaganden om 6kning av antal hushall och kostnader

kopplade till dessa.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Méalomrade Medborgare

Arbetsmarknadsnamnden erbjuder ett professionellt bemdtande och verksamheten har en god tillganglighet

Uppféljningen per den sista augusti visar pa en positiv utveckling inom omradet dar namndmalet férvantas uppnas un-
der aret. Bedoémningen baseras pa namndindikator "Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut inom forsorj-
ningsstdd” och senast genomférda brukarundersékning (hésten 2019). Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommundévergripande mélet Valfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och
individen i centrum:

e Vintetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut har hallit sig p& en genomsnittsniva pa 17 dagar under
2020. Verksamheten har minskat icke vardeskapande tid for brukaren i ansokningsprocessen i forhallande till
foregdende ar. Vantetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut bedéms daremot inte spegla verksamhetens
tillganglighet pa ett korrekt satt; det &r vantetid i antal dagar fran forsta ansokan till beslut som speglar verk-
samhetens tillgadnglighet battre. Det ar aven den indikatorn som Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) anvén-
der sig av i kommunala jamforelser. Dar ligger genomsnittet for 2020 pa 8,3 dagar, och verksamheten bedéms
dérmed ha god tillgénglighet.

e Brukarundersokningen foregaende ar visade en marginell signifikant skillnad mellan kdnen inom omraden del-
aktighet, forandring och helhetsomddme. Inom dessa omraden har kvinnor svarat mer positivt an mannen.
Hostens kommande brukarundersokning blir darmed intressant for att se om det finns en tendens som behéver
foljas upp.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser 6verga fran sysselsattning till egen forsorjning .
Uppfaljningen per den sista augusti visar pa att malet inte bedéms uppnas 2020. Bedémningen baseras pa konjunktur
och effekten pa arbetsmarknaden pa grund av Coronapandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Stark gemenskap och manniskor i arbete:
e Coronapandemin har paverkat hela processen fran anvisningen fran AFI till 6vergangen till egen forsorjning.

- Minskat antal anvisningar fran AFI till AMC.

- Begransade mojligheter att komma ut i praktik pa den reguljara arbetsmarknaden.

- Minskad mdjlighet hos utforarna att ta emot deltagare pa arbetsmarknadsinsatser.

- Anstéallningsstod har stoppats som en del av atgardsplanen.

- Arbetsgivaren Linképings kommun har tillfalligt stoppat framtagandet av platser.

- Léagkonjunkturen paverkar i storre omfattning de omraden dar lagtroskeljobb finns.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsoérja sig
sjalv

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att malet delvis bedéms uppnas 2020. Bedémningen baseras pa den utma-
ning som dagens arbetsmarknad och Corona medfér. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommunévergripande malet Stark gemenskap och manniskor i arbete:
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e Trots Corona har &ndd ménga deltagare fatt en mojlighet till praktik eller utvecklingsplats.

e  Genom bland annat digitala arbetssétt har deltagarna kunnat fa samma mojligheter som tidigare att genomfora
sin handlingsplan.

o Deltagarna har haft samma forutsattningar att delta i aktiviteter/insatser som medarbetarna i sitt arbete (Folk-
halsomyndighetens anvisningar).

o  Efter h&dvandet av Corona-stoppet i april har forvaltningarna efter sommaren erbjudit platser i storre utstrack-
ning. Detta m6jliggor att uppdraget med extratjanster kan uppnas om framtagandet av platser fortsétter i
samma takt under resten av aret.

e Hur méanga deltagare i arbetsmarknadsnamndens verksamheter som har héjt sin grundlaggande anstallnings-
barhet kan fortfarande inte matas. Upphandling av verksamhetssystem pagar under 2020.

Antalet hushall i Linképing som uppbar forsorjningsstod ska minska 2019-2022 .

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet inte bedéms uppnas 2020. Bedomningen baseras pa niamndindika-
torerna ”Antal hushall med forsorjningsstod i snitt per manad, Antal vuxna bistdndsmottagare med ekonomiskt bistand,

aktuell > 2 &r och Barn i befolkningen som under &ret ingétt i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand, andel av be-

folkningen (%)” samt utifran Coronapandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namnd-
malet och det kommunévergripande mélet Hog egenforsorjning &r:

e Avnamndindikatorerna vid utgangen av augusti 2020 framgar att antal hushall har ¢kat nagot, likasa antal hus-
hall med ett Iangvarigt bistandsbehov (vilket ger en foljd att aven antal barn i hushall med langvarigt bistands-
behov okat).

e Vart att lyfta fram angdende matning vid utgangen av augusti ar att nagot fler antal registrerade hushall fore-
kommer pa grund av sommarens studerande uppehall. Viktigt att d&ven belysa angdende viss 6kning av antal
hushéll under 2020 kan hérledas till e-tjansten. Fler forstagangsansokningar leder till 6kning av 6ppnade aren-
den (oavsett om ratten till bistand foreligger eller inte). Innan e-tjansten kom igang skedde den forsta kontakten
muntligt och om da inte ratten till bistand forelag éppnades inte ett arende.

e  Okning av antal kvotflyktingar som har behov av ekonomiskt bistdnd gar att notera for perioden jan — aug
2020 &n motsvarande period foregaende ar, vilka ar en malgrupp med risk for langvarigt bistandsbehov med
anledning av den komplexa problembilden hos malgruppen. Likasa &r under samma period &r fler nyanlanda i
behov av ekonomiskt bistand. Daremot har ensamkommande gymnasiestuderande som har behov av ekono-
miskt bistand minskat med 2/3 delar vid utgangen av augusti manad 2020 jamfort med utgangen av augusti
manad 2019.

e Vid utgdngen av augusti manad 2020 jamfort med utgangen av augusti manad 2019 &r det gruppen arbetslésa
som 6kat med flest antal individer och sjukskrivna med lakarintyg har nastan dubblerats, vilket kan vara en
effekt av covid-19.

e Av virden for namndindikatorerna i augusti framgar det att antal hushall har ékat, likasa antal hushall med ett
langvarigt bistandsbehov (och som en féljd av det dven antal barn i hushall med langvarigt bistandsbehov).
Befolkningen i Linkdpings kommun har ocksé okat successivt, fran cirka 153 000 ar 2015 till cirka 163 000 ar
2019 (161 000 &r 2018) (kalla: Linkodpings kommuns statistikdatabas)). Andel bistandsmottagare av befolk-
ningen har daremot minskat fran 5,5 % ar 2015 till 4,9 % ar 2018 (kalla: Socialstyrelsens statistikdatabas).

o Det kvalitativa sociala arbetet med klienter har inte kunnat genomféras fullt ut pa grund av covid-19.

Malomrade Ekonomi

Avtalstrohet. Inkdp ska félja kommunens inkdpspolicy och regler

Uppféljningen per den sista augusti visar att nAmndmalet bedéms att uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras pa
att 100 % av inkopen skett via kommunens e-handel, kommunens mal &r 90 %. En stor forbattring har skett under aret
av anvandandet av kommunens e-handel. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet
och det kommundvergripande malet att inkép ska félja kommunens inképspolicy och regler:

e  Kaurser och information har utférts och kommer att fortsatta genomforas.
e  Projektet "Effektiv inkdpsorganisation” har slutférts.

e  Moten och besok pa enheterna med berérd personal.
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e Rapporter har tagits fram som visar statistik dver e-handeln och leverantorstrohet.
e  Genomgang och uppfdljning av Eurocard-inkop.

e  Genomgang och uppfdljning av inkdp utan avtal.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgarder. Arbeta med metoder som ger storst nytta for insatta medel.

Uppféljningen per den sista augusti visar pd namndmalet ej kan bedémas innan érets slut. Beddmningen baseras pa be-
rakningarna ska baseras pé helarseffekter bade gallande kostnader och effekter och kommer géras i verksamhetsberit-

telsen 2020.

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans. .

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet ej kommer uppnas per den siste december. Bedémningen
baseras pa den prognosticerade negativa avvikelsen mot budget, samt att prognoslaget ar mycket osakert pa grund av
Corona-pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunover-

gripande malet Hallbar ekonomi:

e Den prognosticerade negativa avvikelsen for Arbetsmarknadsnamnden per den siste augusti for helar 2020 &r
38,6 mnkr.

e  Corona-pandemin gor det mycket svart att forutspa hur manga hushall som kommer vara i behov av ekono-
miskt bistdnd framover.

e Arbetsmarknadsnamnden beslutade i maj 2020 en atgérdsplan for att minska kostnaderna som kommer gélla
aret ut, for att sedan inkluderas i budgeten 2021.

Malomrade Verksamhet

Effektiv resursanvéndning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet delvis bedéms uppnas 2020. Bedémningen baseras pa namndindi-
katorerna “Socialsekreterarnas tid for kvalitativt socialt arbete med klienter dkar och Tid fran anvisning pa AFI till mot-
tagning pa Arbetsmarknadscentrum (forsta mote) minskar” samt utifran Coronapandemin.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Effek-
tiv organisation med goda resultat:

e Digitalisering av ekonomiskt bistand har flyttats 6ver till upphandlingen av nytt verksamhetssystem och trans-
formering av arbetssatt har inte kunnat genomforas enligt plan pa grund av covid-19 vilket har paverkat det
kvalitativa sociala arbetet.

e Verksamheterna har jobbat med att utveckla och forbattra anvisningsprocesserna utifran mélet Arbetslinjen.
Tidig insats via AFI/TuA till AMC och AMS som innebar att arbetssokande direkt vid forsta kontakten med

AFI anvisas for en initial arbetsmarknadsinriktad bedémning med syfte att korta tiden for deltagaren innan in-
sats paborjas med start 1 september. Likasa har anvisning direkt fran AFI till AMS for de som har behov av

arbetslivsinriktad insats processats fram.

Malomrade Medarbetare
Goda arbetsplatser
Uppféljningen per den sista augusti visar pa en minskad sjukskrivning trots en pagaende pandemi.

o Inforandet av stdd fér organisatorisk och social arbetsmiljo I6per enligt plan
o Inforandet av digitalt rehabsystem &r genomfort och upplevs som ett stdd till chefer i rehabiliteringsprocessen

Hallbart chef- och ledarskap
Uppféljningen per den sista augusti visar pa ett hogre HME-varde och en minskad sjukfranvaro for chefer.

e Arbete pagar med atgarder kopplat till chefers forutsattningar
o Pilot for samordnad rekrytering genomfors
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Nya vagar for kompetensférsorjning
Uppféljningen per den sista augusti visar pa forbattrat resultat inom samtliga indikatorer. Personalomséattningen har
minskat.

e Aktiviteter vidtas enligt verksamhetsplan for att foérbattra kompetensforsorjningen.

e Arbete pagar for att forbattra samverkan mellan de olika verksamhetsdelarna samt hitta nya arbetsformer for
att effektivisera och sékra kompetensforsorjningen under férutsédttningen att en allt mindre del av budgeten kan
ga till personalkostnader.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

Upphandlingsplan
Upphandling for verksamhetssystem pa arbetsmarknadsenheten ar pabarjat med malsattningen att bli klara med upp-
handlingen kvartal 1 2021.

Internkontrollplan

Arbetsmarknadsndmndens plan for intern kontroll foljer hittills fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar har gjorts,
samtliga planerade kontroller kommer att genomforas. Resultatet av genomford internkontroll samt eventuella forbatt-
ringsomraden kommer att redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Arbete pagar for att forbattra samverkan mellan forvaltningarnas verksamheter och darigenom effektivisera och sikra
kompetensforsorjningen. Arbete pagar dven med att hitta nya sétt att organisera genom t ex digitalisering for att nyttja
kompetensen rétt. Atgarder for att minska sjukfranvaron vidtas inom social och omsorgsforvaltningen och sjukfranva-
ron har minskat.

Objektsplan (PM3)

Objektet arbetar i linje med kommunens Digitala agenda och dess mal och inriktning for att stodja linjeverksamheternas
utveckling med syftet att frigora tid och 6ka effektiviteten for bade medarbetare och invanare i Linkdpings kommun.

Prioriterat for arbetsmarknadsndmnden &r att upphandla verksamhetssystem for uppféljning av ndmndens insatser.
Kravspecifikation och upphandling pagar och beslut om nytt verksamhetssystem tas tidig 2021 planeras implementeras
under varen.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett profession- | Andel positiva svar i bru- 87% 88 % LU.4 88%
ellt bemétande och verksamheten har hog till- karenkat. (till-
ganglighet. ginglig-
het)
87 %
(bemo-
tande)
Vantetid i antal dagar fran 19 dagar 18 dagar | 15 dagar
forsta kontakt till beslut 20,3 da-
inom forsorjningsstod (me- gar
delvarde).®
Bemotande, service och re- | Vissa Vissa LU% | Ingasig-
sursfordelning ska vara lik- | smarre signifi- nifikanta
vardig for kvinnor och skillnader kanta skillna-
man, pojkar och flickor. kan utla- skillnader der
sas. kan utla-
sas gal-
lande
delaktig-
het, for-
andring
och hel-
hetsom-
déme i
brukaren-
kat
Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens | Antal deltagare i arbets- 299 429 211 Ska
insatser 8vergd fran sysselséttning till egen for- marknadsnamndens insat- (44 pro- minska
sorjning. ser som varken avslutas till cent mén
arbete eller utbildning ska och 56
minska varje ar. Basvarde procent
2018 = 299 personer.® kvinnor)
Antal deltagare inskrivna i 182 97 Ska oka

arbetsmarknadsnamndens
verksamheter som avslutas
till arbete (bade subvent-
ionerade och osubvention-
erade anstallningar) eller
studier ska 6ka. Basvarde
2018 =182.7

310

4 Den drliga brukarundersékningen genomfors under hosten.

5> Kalla: Verksamhetssystemet Treserva via LinQ, géller endast nya arenden, géller inte ansokningar som har inkommit
via e-tjanst. Siffran for augusti 2020 avser utfall juli 2020.

& Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda

" Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda



Antal deltagare inskrivna
inom Offentligt skyddade
anstallningar som avslutas
till arbete eller studier ska
Oka. Basvarde 2018 = 6 (4
till arbete och 2 till stu-
dier).®

4 arbete,
2 studier

32 till ar-
bete

(26 man,
6 kvin-
nor)

2 till stu-
dier

(1 man,
1 kvinna)

5 till ar-
bete

Ska oka

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknads-
namndens insatser ha fatt redskap for att kunna
forsorja sig sjélva

Antal placeringar inom ar-
betstréning + praktik + ar-
betsmarknadsanstallningar
ska vara minst 777 under
2020.°

477

748

496

7

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsndmndens
verksamheter som har hojt
sin grundlaggande anstall-
ningsharhet ska oka. Bas-
varde saknas. Upphandling
av verksamhetssystem pé-
gar 2020.

Ska 6ka

Antal hushall i Linképing som uppbar forsorj-
ningsstod ska minska 2019-2022.

Antal hushall med forsorj-
ningsstod i snitt per ma-
nad.'°

3130

3128

3432

2700

Antal vuxna bistandsmotta-
gare med ekonomiskt bi-
stand, aktuell > 2 ar.'*

1387

1481

1512

850

Barn i befolkningen som
under aret ingatt i familjer
med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel av befolk-
ningen (%).*2

4,6%

4,8%

4,9%

3,2%

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal

Namndindikator

2018

2019

Aug
2020

Mal-
varde

Avtalstrohet. Inkdp ska folja kommunens inkdps-
policy och regler

E-handelstrohet, i %

62,5 %

100 %

100 %

95%

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgérder. Ar-
beta med metoder som ger stdrst nytta for insatta
medel.

Antalet deltagare som slus-
sas ut fran arbetsmarknads-
namndens arbetsmarknads-
insatser till arbete eller stu-
dier per miljoner kronor®

JKT: 1,5
OSA: 0,3
AMS: 3,3

AMC:
33,9
OSA: 1,9

Ska 6ka

8 Egen statistikuppfdljning Arbetsmarknadsservice

% Uppgifter fran verksamhetssystem Accorda
10 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. OBS! Siffran for augusti 2020 avser utfallet per sista augusti 2020,
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inte genomsnitt for delarsperioden. Detta for att folja utvecklingen under delaret, i enlighet med tidigare rapporteringar i

delarsrapporterna.

11 Kalla Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Galler bistdndshushall, inte endast vuxna bistandsmottagare.
12 Kalla Verksamhetssystemet Treserva samt Linkopings statistikdatabas. Ur Treserva hamtas uppgifter om antal barn i
hushall med langvarigt bistandsbehov under en 12 manaders period (september 2019 - augusti 2020 for delarsrapport 2).
Uppgifterna delas sedan med antal barn i befolkningen (fran statistikdatabas pa kommunens hemsida). Indikatorn avser

barn som nagon gang under aret ingatt i hushall med Iangvarigt bistdndsbehov (2 ar), andel av totala antalet barn i be-

folkningen 2019.

13 Siffrorna ar inte jamforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika malgrupper.



Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
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Aug Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans. Avvikelse fran budget, i % -1 0% -9% >0
Traffsékerhet i ekonomi- Saknas | Aug: 1.U. Augusti
prognos. Avvikelse per 0,01% <1%
sista augusti samt sista ok- Okt: Oktober
tober jamfért med arsbok- 0,00 % <0,5%
slut.
Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Effektiv resursanvdndning genom bland annat di- | Socialsekreterarnas tid for - 15% LU.%® 2504 av
gitaliserade och automatiserade processer kvalitativt socialt arbete social-
med Klienter okar % sekrete-
rarnas tid
ska ga till
klientar-
betel”
_ 1. U.Fe” Ska
Tid fran anvisning pa AFI Bokmérket ar minska
till mottagning pé& Arbets- inte definierat.
marknadscentrum (forsta
mote) minskar
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
u . . 2019 Aug. Aug. | Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2020 | 2020 | virde
UAF SOF UAF SOF
Total sjukfranvaro 1,7/6,3 2,1 8,1 2,5 7,1 5,2
Maén 0,9/4,4 1,1 6,6 1,8 3,7 4,2
Kvinnor 2,3/6,6 2,6 8,3 29 7,1 5,6
Andel heltidsanstall- 98,5 97,1 99.4
Goda arbetsplatser ningar 97,2/99,2 99,2 82
Man 100/100 100 100 100 100 -
Kvinnor 95,9/99,1 97,8 99,1 95,3 99,4 -
Attraktiv arbetsgivar- LU LU LU
index (AVI) 11 1U. 112
. LU 78 (feb- 74
Hallbart medarbetar- -
77174 I.U. ruari) | (febru-
engagemang (HME .
gag g ( ) ari) 78
Chefsomsattning (an- 0 0 0
del tillsvidare chefer
Framgéngsrikt chef- | som har borjat eller
och ledarskap slutat, %) -/- 0
Maén -/- 0 0 0 0
Kvinnor -/- 0 0 0 0
Chefers sjukfranvaro 1,0/0,7 0,76 0,42 1,26 0 2,4
Maén -/- 0 0,48 0 0 1,1
Kvinnor -/- 0,96 0,39 1,58 0 3,1

14 Arbetsmarknadsnamnden bildades forst 2019 darfor saknas data 2018.
15 Kalla: Tidméatning som genomfors 2 ganger per ar. Ingen tidmatning genomford varen 2020 med anledning av priori-
tering av basverksamhet pga. Coronaviruset och omorganisation av Social- och omsorgskontoret
16 Ingen tidméatning genomford varen 2020 med anledning av prioritering av basverksamhet pga. Coronaviruset



Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
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, o ) — 2019 Aug. | Aug. | Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2020 2020 | virde
UAF SOF UAF SOF
E“xtern personalom- 4271 59 71 0 5,0 6
séttning
Man 9,1/12,5 0 7,4 0 8,8 -
Kvinnor 2,0/6,4 6,7 7,0 0 50 -
Nya Végar for (tryg_ Mertid Overtid -/- 0,1 0,2 0 0,3 0,6
gad) kompetensfér- | Man - 0 0,1 - 0 -
sorjning Kvinnor - 01 0,1 0 -
Balanstal chefer 1,01 0.8l 1,26 0,93
Kvinnor 1,16/0.82 ' 0,96
Chefer med utomnor- 0,15 LU
disk bakgrund 0,115 1,73 0.4




Linkopings
kommun

Bilaga 2. Aterrapportering atgardsplan per den 31 augusti 2020

Atgard Kort- Kommentar per den 31/8 Ekonomisk
komme effekt t.o.m. Ekonomisk
ntar 31/8 2020 effekt 2021
(mnkr) (mnkr)
Utredning av Genomféra | Ekonomiska och organisatoriska forutséttningar for ett eventuellt De ekonomiska
forutsattningar | nge fortgar | inforande av heltidsaktivering har utretts av forvaltningarna. Inom | Konsekvenserna ar
na for enligt plan. | utredningen har belaggningen av samtliga arbetsmarknads och beroende av om det
heltidsaktiverin sysselsattningsinsatser setts dver (inklusive Team Utreda fattas politiska
g utredningsinriktning och arbetsmarknadsinriktning samt beslut att infora
. i . heltidsaktivering i
Arbetsmarknadscentrum), for att se var det saknas insatser for
Lo . Linkdpings
befintliga malgrupper.
kommun.
Effektivisering | Genomféra | Forslag pé ett nytt avtal for SO och HK jobbades fram i syfte att Ett gemensamt avtal
av nde fortgdr | genom ett gemensamt avtal mellan kommunerna och Region med hdgre

anvisningsproc
essen

nde fortgar

enligt plan.

satt.

Anvisning till TuA och AMC via arbetsséttet Tidig insats
kommer starta igdng 1 september. Det avser nyinskrivna
forsorjningsstodstagare i behov av ekonomiskt bistand som
forvantas vara arbetssokande (kod arbetssokande). TuA gor en
initial arbetsmarknadsinriktad beddmning av drendet och fordelar

individen vidare eller aterkopplar med vagledande rad.

Anvisning direkt fran AF1 till AMS har inletts under juni
manad. Syftet ar att AFI ska kunna anvisa klienter med kapacitet
under 20 timmer (dvs de som inte & AMC’s malgrupp) till

arbetslivsinriktad insats.

Det pagar aven ett arbete for att se dver utredningsteamets
arbetssatt for att effektivisera arbetet for prioriterade malgrupper
med syfte att snabbare identifiera I&mplig handlingsplan och vid
behov initiera insatser for att stodja klienten att komma narmare

egen forsorjning.

ekonomiska effekter
per 31 augusti
utifran att arbetet har
fokuserat pa
arbetsprocesserna
med mal att komma
igang under
september 2020

samhallsoriente | enligt plan. | Ostergotland uppnd hogre ekonomisk effektivitet, hog kvalitet och effektivitet beraknas

ring (SO) och Iagre administrativa kostnader. Ett gemensamt avtal &r en medféra en

halsokommunik forutséattning for en framtida hopslagning av verksamheter inom kostnadsminskning

atorer (HK) SO och HK. Det nya avtalet kommer att behandlas politiskt av for

kommunernas och Regionens ndmnder under hdsten 2020. arbetsmarknadsndm

nden med ca 400 tkr
per ar fr.o.m. ar
2021.

Forkorta Genomfora | Arbetet med att forkorta anvisningsprocessen pagar pa flera olika Inga inhdmtade




Minskade
kostnader for
tillfalligt
boende

Genomfora
nde fortgar
enligt plan.

Namndbeslut har tagits om nytt arbetssatt och ska implementeras

med start 1 september.

Under januari-juli
2020 har
kostnaderna varit
nastan 1,8 mnkr
lagre an
motsvarande period
forra aret. Det
forandrade
arbetsséattet
forvantas sanka
kostnaderna
ytterligare.

Digitalisering
och
automatisering
av ekonomiskt
bistand

Genomfdra
nde fortgar
enligt plan.

Projektet for upphandling av ett gemensamt framtida
arbetsmarknadssystem (for verksamheterna AFI, AMC, AMS och
HR-arbetsmarknad) har startats under varen 2020. Projektledare
och styrgrupp har tillsatts. Ett gemensamt Request for information
(RF1) har gatt ut under sommaren 2020 riktad till 3 foretag som
beddms ha produkt som matchar socialtjanstens behov (Cambio
med Viva, CGl med Treserva och Tieto med Procapita/Lifecare).
Varje verksamhet har tagit fram anvéndarkrav som under hosten

ska sammanfdras till en gemensam kravspecifikation.

Under hosten 2020 ska dven nuldgesanalys, riskanalys och
informationsanalys tas fram av projektgruppen.

Informationsklassning har pabérjats.

Automatisering av ekonomiskt bistand blir en del av
upphandlingen av det nya verksamhetssystemet VVerksamheten
fortsatter jobba med forandringar av arbetssatt for att forbereda for

en framtida automatisering.

AFI har utvecklat en e-tjanst tillsammans med LK data som togs i
drift 2020-01-17. Inflédet av e-ansokningarna har stadigt okat
varje manad och i augusti manad bestod ca 25 % av ansokningarna
av e-ansokan. Implementeringsfel har jobbats undan under véren.
Nagra utvecklingsomraden har &ven initierats till att verkstallas for
att uppna béttre forutsattningar att kunna jobba aktivt med e-

ansokningar

En genomgang av AFIs blanketter har gjorts. Sex blanketter ska

omfattas av Blankettfritt 2020. Fardigstéllande av dessa pagar.

Strategisk
samverkan med
Arbetsformedli
ngen (AF)

Genomfdra
nde fortgar

enligt plan.

Strategisk samverkan med Arbetsférmedlingen bedrivs genom en
lokal 6verenskommelse mellan Linkdpings kommun och
Arbetsformedlingen. Overenskommelsen syftar till att anvanda
gemensamma resurser effektivt och pa basta satt i samverkan sa
att de ger storsta méjliga nytta for kommunen och dess

samhallsmedborgare samt bidrar till en langsiktigt hallbar tillvéxt




och sysselsattning. Revideras efter hand da nya direktiv och

statsbidrag utlyses.

Malsattningen med Gverenskommelsen &r att tydliggora
forutsattningarna for samverkan i syfte att uppna en effektiv
anvandning av tillgangliga resurser samt att genom aktiv och
effektiv samordning av resurser och ett férandringskraftigt
samarbete méta individens, arbetsmarknadens och samhallets

behov

Parallellt med framtagandet av en lokal &verenskommelse har
underliggande samverkansavtal for prioriterade omraden och
malgrupper tagits fram.

Samverkansavtal har tagits fram alternativt ar under framtagande
for etablering, medborgare i stodinsatser, dvergang fran
gymnasiesérskolan och IVAS till stodinsatser i vuxenlivet,
Offentligt Skyddade Anstallningar samt lokala jobbspar.

Awveckling av
insatser som

Genomfora

nde fortgar

Linkstep &r ett projekt som idag drivs av Stangastaden med

finansiering fran arbetsmarknadsnamnden. Den verksamheten sker

En besparing pa 2,4
mnkr from ar 2021.

inte korrelerar | enligt plan. | utéver kommunens basuppdrag. | och med SOU 2020:41
till némndens ”Kommuner som utforare av tjanster at Arbetsformedlingen” (som
karnverksamhet ar ute pa remiss till och med 13 november 2020) ges utrymme for
projektet och Stangastaden att istallet fungera som leverantor av
arbetsmarknadstjanster direkt till AF. Det innebar i sa fall att
projektet hade kunnat fortlépa, men utan finansiering fran
Linkdpings kommun.
Avveckling av Genomfora | Avveckling av nystartsjobb till Stangastaden gar som planerat. Det 1,3 mnkr from ar

anstallningar

nde fortgar

finns sex pagaende arenden vilka alla avslutas 30 september.

2021.

hos enligt plan.
Stangastaden
Avveckling av Genomfora | Ett arbete pagér for att faststalla en tydlig process for atersokning
projekt som inte | nde av medel for arbetade timmar fran EU:s utvecklingsprogram.
ar fortgér,
medfinansierad | men med
e reviderad
plan
Kostnadsd'ampa Genomféra | Genomlysning och rapport har gjorts 6ver vilka omraden inom Ingen besparing per

nde atgarder
inom
handléggning
av ekonomiskt
bistand

nde fortgar
enligt plan.

handlaggning av ekonomiskt bistadnd som behdver ses Gver for att
sakerstalla forutsattningar for rétt till bistdnd och rétt beviljat
bistdndsbelopp utbetalas. Ett fardigt forslag finns om specifika
andringar som ska bearbetas i riktlinjegrupp och ledningsgrupp

med start i september.

31 augusti da nya
riktlinjer inte &r
implementerade i

verksamheten




Extratjénster Genomfora | Extratjanster till bistAndsbehdvande har tagit fart igen trots Genom att dra ner
till nde fortgdr | Corona. Per den 31/8 2020 finns ett femtital matchningsbara pa andra
bistandsbehova | enligtplan. | platser. anstallningsstod och
nde Oka antalet
extratjanster har
kostnaderna for jan-
aug 2020 varit 1,5
mnkr l&gre &n
prognosticerat i
mars.
Resurseffektivis | Genomfora | Genom samordning och sammanslagning mellan social- och | dagslaget inga

ering genom

nde fortgar

omsorgsndmndens och arbetsmarknadsnamndens verksamheter

ekonomiska effekter

samordning och | enligt plan. | som omfattar arbetsinriktade platser i sitt for AN. Kan
sammanslagnin grunduppdrag/verksamhetsuppdrag med samma innehall och paverka AN om
gav utformning kan forutsattningar skapas for bade verksamheter flyttas
verksamheter resurseffektivisering och kostnadsreducering. dver till AN.
mellan SON
och AN
Folja vilka Genomfora | AFI har satt in nya beslutskoder i verksamhetssystemet for att Coronakostnader for
utdkade nde fortgar | folja utdkade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd, med ekonomiskt bistand
kostnader for enligt plan | anledning av Coronaviruset. Beslutskoderna foljer bade utokade fram till och med
ekonomiskt kostnader i form av nya arenden som har blivit aktuella for augusti 2020: 0,7
bistdnd som har ekonomiskt bistand och utkade kostnader i redan pagaende mnkr
uppkommit med arenden. Det &r viktigt att ha i atanke att beslutskoden inte kan
anledning av folja indirekta kostnaderna som uppkommer till fljd av
Coronaviruset. strukturella forandringar med anledning av Coronaviruset

(exempelvis langre ledtider for kommuninvanare att bli

sjalvforsorjande och en svérare arbetsmarknad).
Om mt')jligt Inga nya Finns &nnu ingen information kring hur och om dessa kostnader
atersoka uppgifter kommer kompenseras.
kostnader fran
staten for
extraordinara
atgarder med
anledning av
Coronaviruset.
Uppdrag till Ingar i Ligger inom tgérden effektivisera anvisningsprocessen, se ovan.
TuA och AMC 3tgard 3 -
att fokusera pd | Forkorta
nya malgrupper | anvisnings
som soker processen
ekonomiskt

bistdnd och &r




nara
arbetsmarknade
n.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av 10-érig lokalférsérjningsplan
e Bilaga 2 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag

N&mndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for samhéllsbyggnadsndmnden som tillhdr sektor
samhéllsplanering &ar uppdraget:

N&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:

« planlaggning av mark och vatten, inklusive antagande av detaljplaner och omréadesbestammelser, med undantag for
oversiktsplanering

« exploateringsverksamhet, inklusive kép och férsaljning av detaljplanelagd mark for bostader, industrier och évriga
exploateringsobjekt (exploateringsmark) samt upprattande, godkédnnande och genomftrande av exploateringsavtal

* att ansdka om och foretrada kommunen vid lantmaéteriforrattningar dar kommunen &r sakégare

» bevakning av det allménnas intresse enligt fastighetsbildnings-, anlaggnings- och ledningsrattslagarna

« forvaltning av mark och byggnader inom kommunens fastighetsinnehav med undantag for idrotts- och friluftsanlagg-
ningar

» bostadspolitiska fragor inklusive upprattande av forslag till riktlinjer for bostadsforscriningen

» natur- och miljofragor som inte innebar myndighetsutdvning

« utbyggnad, drift och underhall av gator, vagar, gang- och cykelvagar, torg, parker och grénomraden samt hamn

» yttranden som avses i ordningslagen 3 kap 2 § rorande upplatelse av offentlig plats

« att vara kommunens politiska organ for vatten-, el- och fjarrvarmefarsorjning, renhallning och avloppshantering

« viaghallning pa de platser som kommunen har att svara for och for allménna vagar enligt Trafikverkets forordnande
« vdg- eller gatuhallning enligt vagmarkesforordningen

» parkeringsévervakning och fordonsflyttning

« trafiksékerhetsarbete

N&mnden ska genom egna bestéllningar eller i samverkan med andra kommunala eller regionala organ svara for:

« fardtjanst

* riksfardtjénst

» och andra samhallsbetalda resor

Namnden ar kommunens trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor. Namnden ska besluta om fardtjanst-
tillstand.




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av samhallsbyggnadsnamndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, intern-
budget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstalla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, f god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Planerings- och exploateringsverksamheten har inte paverkats i nagon stérre utstrackning. Nagot lagre intresse for
mark for verksamhetsetableringar kan utldsas. Uteblivna och/eller den begransade méjligheten till fysiska méten har
paverkat mobility management-arbetet. Arbetet ar dven paverkat av att medarbetarna i hogre utstrackning flyttats till
andra verksamheter for att stodja andra forvaltningar under storre delen av aret och véntas fortsatta aret ut.

Namndens drift- och underhéllande verksamhet har paverkats genom att fler har vistats ute i de kommunala rekreations-
omraden, parker och torg. Detta har inneburit att renhallningen har behovt 6kas, och storre sopkérl kopas in. Vidare har
fler felanmalningar och synpunkter kommit verksamheten till del &n jamford period forra aret. Detta har medfort ett
oOkat antal driftsarenden att hantera. Effekterna av pandemin har dven paverkat att driftsbudgeten inte varit konstant,
utan forandrats 6ver tiden, vilket har medfort en svarplanerad verksamhet.

Verksamheterna Trafik och Sarskild kollektivtrafik har paverkats av forvaltningens stod i kommunens krisarbete. Detta
har inneburit att tre storre trafikprojekt har skjutits fram, samt att handldggningstiderna for fardtjanst har okat.

Namndens investeringsarbeten har hade paverkats i borjan av aret pga. Corona krisen som har lett till forseningar i flera
investeringsprojekt. Ett intensivt om planeringsarbete har genomforts tillsammans med vara entreprendrer for att inten-
sifiera arbetet och uppskattningen &r att investeringsprogrammet kommer att genomftras med mindre avvikelser.

Samlad beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Namndens verksamhet géllande planering och exploatering l6per pa i god takt. Det pagar arbete med detaljplaner som
totalt innehaller 6 000 bostader och hittills i ar har detaljplaner for ca 1 900 nya bostader antagits i samhallsbyggnads-
namnden/kommunfullméktige, vilket ar en hdg niva i relation till namndens mal 1 000 bostader/ar (3 ars snitt) i antagna
planer. Planering och utbyggnad pagar i varierade geografiska delar av kommunen och for olika typer av bostader. In-
riktningen i planeringen ar i s& hog grad som mojligt samlade gemensamma parkeringslosningar. Vid planering av kom-
munal mark har rutiner utarbetats sa att det erbjuds mojlighet till planering for LSS-boende, i syfte att uppfylla det stra-
tegiska uppdraget att 6ka antalet LSS-platser i kommunen. Under aret har bade detaljplanen for de forsta 500 bosta-
derna i Folkungavallen och 1 000 bostader i Djurgarden antagits. Planering for bada dessa omraden har pagatt under
lang tid och dessa antaganden &r tva viktiga milstolpar i namndens verksamhet och fér Linkopings fortsatta utveckling.
Flera nya markanvisningstavlingar genomfars eller forbereds under aret, bl.a. fér nya smahus i Vikingstad och inom
Folkungavallen-omradet. Byggande i trda kommer att arbetas in i tavlingarna i linje med namndens strategiska uppdrag
om 6kat byggande i tra.

Genom namndens arbete med omradesbestammelserna for Landeryd och Krange har beredskap skapats for 90 nya bo-
stader pa landsbygden. Dessutom har planering for 30 nya bostader i Skeda Udde fardigstallts. Dessa planeringsinsatser
ar i linje med namndes strategiska uppdrag om forenklat byggande i icke centrala lagen med fokus pé landsbygd, utan-
for detaljplanelagt omrade och i strandnéra lagen.

Planering for att tillskapa ny verksamhetsmark har intensifierats under &ret och bl.a. pagar arbete med ny detaljplan for
mer verksamhetsmark inom Mjardevi.

Namndens investeringsverksamhet foljer i princip plan, med endast mindre avvikelser. Detta pa grund av dndrade forut-
sattningar samt nagra omprioriteringar. Exempel pa storre exploateringsprojekt dar kommunens investerar i vagar och
annan infrastruktur ar bostadskvarteren ”gamla brandstationen”, Ullstdmma och Skogsvallen i Hjulsbro samt verksam-
hetsomradet Aviation Park i Kopetorp. Storre reinvesteringsprojekt i parkmiljoer sker i tva stadsnéra parker: Grenadjar-
sparken och Magistrashagen. En ny park &r under byggnation vid "Gamla Brandstationen”, Brunnsparken. Fiskomlgpet
i Nykvarn féardigstélldes i sin helhet under borjan av 2020.

Nér det géller rekreation har ndmnden bland annat fardigstallt den redan populdra aktivitetsparken i Ljungsbro. Aktivi-
tetsparken ar till for alla aldrar och innehaller bland annat klatterlek, hinderbana, agilitybana, seniorgym, skatepark och
ett discjockey som man kan spela egen musik i. Ny skjuthall vid Malmen &r fardigstalld. Némnden har restaurerat nya
vatmarker i Ullaberg och Mossen, for att stimulera friluftslivet och biologisk mangfald, samt byggt om Johannelundsba-
det, sé att vattenflodet i lagunen sakerstéller god badkvalitet for de minsta barnen. | Magistartshagen byggs en innovativ
lekplats uppkopplad med stod av statliga medel fran Vinnova. Den uppkopplade lekplatsen innehaller, som forsta i at-
minstone Sverige, uppkopplade lekkomponenter som baseras pa Internet of Things (1oT).



Kommunens trafiksystem har utvecklats med reinvesteringsatgarder pa Brokindsleden med ny mittremsa, refuger samt
byte av belysning. Fortsatt arbete med framkomlighetsatgarder pa yttre ring, Lambohovsleden in till Garnisonsrondel-
len, korsningen Soderleden/Haningeleden och nu pagar atgarder vid korsningen Lambohovsleden/Universitetsvagen.
Cykellankar Hjulsbro-Hejdegérden ar pabdrjad och cykellanken utmed Alerydsvagen kommer att bérja byggas i ar.
Avrets belidggningsprogram har utokats négot, och genomférts enligt plan. Broreparationerna har prioriterats i ar, bland
annat for att minimera trafikstorningarna éver tid. Under aret har invigning av Linkopings forsta sjalvkorande bussar (2
autonoma fordon) genomforts, i samverkan med LiU, VTI, Transdev, Ostgétatrafiken m fl. Projektet fortsétter under
hosten, da fardvig utokas in i Vallastaden.

Driftverksamheten har haft utmaningar under aret. Kontroller har visat pa avvikelser i driftutforandet, mot de entrepre-
norsavtal som finns. Forvaltningen har av den anledningen haft avtalsdialoger med en entreprendr och viten har domts
ut. Vidare har pandemin paverkat driftverksamheten genom att fler medborgare har varit hemma och vistats mer utom-
hus. En effekt har varit att skotsel och renhéllningen har fatt justerats. En annan effekt ar att forvaltningen fatt ta emot

fler felanmélningar och synpunkter. Detta har resulterat i en utdkad driftverksamhet.

Vidare har driftverksamheten under pagaende verksamhet aret behovt planerats om vid flera tillfallen, pa grund av
andra effekter av pandemin. Ingangen under aret var att driftverksamheten, till storst del, skulle hantera den stora kost-
nadsokningen hos fardtjansten. Detta innebar en initial besparing, och parkering av driftsprojekt/verksamhet. Pandemins
effekter visade senare under varen minskade kostnader i fardtjansten, pa grund av farre resor. Osakerheten i effekternas
storlek har inneburit svarigheter for verksamheten att fullt ut parera i namndens driftverksamhet och prognosarbete.

Under aret har gallring av buskage och trad genomforts pa flera platser, bland annat visa delar av i Tradgardsforeningen
och Jarnvagsparken, som upplevts otrygga. Entrén till bergrummet i Tradgardsforeningen har omgestaltas och getts be-
lysning, som en trygghetsframjande &tgard. Trafikfarlig vaxtlighet har tagits bort pa 70 platser i kommunen, for att 6ka
sakerheten i trafiksystemen. For att skapa trygghet har namnden satt upp ny belysning pé foljande platser i ar; atervin-
ningscentraler i Linghem och Gistad, pendlarparkering Staby bro, en lekplats och Spéarringevédgen i Rappestad, forbétt-
rat och/eller kompletterat pd Torparegatan, Véarbruksgatan och Allmogegatan i Lambohov, Drottningtorget, cykelvagen
over Vallamassivet ner till Vallastaden samt Fordonsvégen i Sveistand och GC-vagen fran Lagerlunda allé till Viking-
stad. Trappréacken har satts upp for trapporna pa Rodsippevagen vid Kvinnebyskolan och fér en trappa i Tradgardfore-
ningen. For att trygga resor for kunder som har daglig verksamhet vi infort fasta slingor fran bostaden till och fran dag-
lig verksamhet. For vissa slingor aker dven personal med kostnadsfritt, for att sékerstélla att resorna fungerar bra och
sékert for kunderna. Atgarden gor att resorna for personer med daglig verksamhet, férare och andra kunder blir tryggare
och sakrare. Dessutom &r atgarden kostnadseffektiv.

Namndens satsningar pa en bredd av cykelframjande atgéarder, saval investeringar som mobility managentment atgarder
har gett goda resultat. Linkoping fick under varen utmarkelsen, for andra aret i rad utsetts till Sveriges nést basta cykel-
stad av Cykelframjandet.

Under aret har gallring av buskage och trad genomforts pa flera platser, bland annat visa delar av i Tradgardsféreningen
och Jarnvégsparken, som upplevts otrygga. Entrén till bergrummet i Tradgérdsforeningen har omgestaltas och getts be-
lysning, som en trygghetsframjande atgérd. Trafikfarlig vaxtlighet har tagits bort pd 70 platser i kommunen, for att 6ka
sakerheten i trafiksystemen. For att skapa trygghet har namnden under aret satt upp ny belysning pa foljande platser:
atervinningscentraler i Linghem och Gistad, pendlarparkering Staby bro, en lekplats pa Sparringevigen i Rappestad,
forbattrat och/eller kompletterat pa Torparegatan, Varbruksgatan och Allmogegatan i Lambohov, Drottningtorget, cy-
kelvagen 6ver Vallamassivet ner till Vallastaden samt Fordonsvagen i Sveistand och GC-végen fran Lagerlunda alleé till
Vikingstad. Trapprécken har satts upp for trapporna pa Rodsippevéagen vid Kvinnebyskolan och fér en trappa i Trad-
gardforeningen. For att trygga resor for kunder som har daglig verksamhet har vi infort fasta slingor fran bostaden till
och fran daglig verksamhet. For vissa slingor aker aven personal med kostnadsfritt, for att sakerstalla att resorna funge-
rar bra och sékert for kunderna. Atgarden gor att resorna for personer med daglig verksamhet, férare och andra kunder
blir tryggare och sékrare.



Ekonomi

Sammandrag
: Prognos Budget :

Ekonomi, belopp tkr helar &1 2020 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 466 265 474 212 7947
varav kostnader 644 420 640 804 -3616
varav intékter -178 155 -166 592 11 563
Investeringar, netto 313 970 322 600 8630
Verksamhet

Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helar

Uppfylls delvis per helar
. Uppfylls ej per helar

Namndmal

Samhalle

Attraktiva och trygga livsmiljoer

God beredskap for en hdg byggtakt

God mojlighet till hallbart resande samt hog tillganglighet och sikerhet for
alla trafikanter

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral
kommun genom att prioritera: Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och bio-
logisk mangfald, Bekampa klimatforandringarna, samt sanka klimatpaverkan, God
halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och
verka

En rik tatortsnara natur

Med-
bor-

gare

Hdog tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Verk-

samhet

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse
och kundnytta

Hallbar upphandling

Eko-

nomi

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

Medarbe-
tare

Goda arbetsplatser

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal arenden till trafikndmnden 6 000 3207 2748
Antal synpunkter och felanmélningar 11 500 6611 5464
Storlek pa investeringsbudget [mkr] 314 168 104
Antal inkomna ansékningar om planbesked 20 13 16
Antal fardigstéllda bostader 1000 1044 564




Vasentliga avvikelser
Antalet synpunkter och felanmalningar har 6kat under ar 2020 pa grund av att fler vistas hemma i sin narmiljo.

Antalet ansokningar om planbesked &r nagot lagre an vid samma tidpunkt 2019 men den stéllda prognosen kommer att
kunna uppnas. Intresse att bygga och utveckla fastigheter ar darmed fortsatt stort. Antalet fardigstéllda bostader efter
juli manads utgang ar 1044, vilket &r ett mycket bra utfall.

Utfallet av investeringarna &r 64 mnkr hogre an vid samma tidpunkt 2019. Den stora avvikelsen mellan 2019 och 2020,

beror pé att kommunen &ndrat redovisningen av investerings- och exploateringsprojekt. Arsprognosen ar négot lagre &n

ursprunglig budget pa 322 mnkr. Anledningar ar forseningar i ndgra projekt pga andrade forutsattningar och ompriorite-
ringar under aret. Konsekvensen blir att fler projekt an planerat befinner sig i utrednings- och projekteringsskede under

aret och inte i produktion, som &r den fas som kostar mest i projekten.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 158 155 -
Total sjukfranvaro* 3,5 4,95 4,3
Extern personalomséttning* 5,0 7,8 10

(*Hela Miljé-och samhallsbyggnadsférvaltningen)

Vasentliga avvikelser

Inga vasentliga avvikelser har uppmarksammats. Tvartom, har forvaltningens sjukfranvaro minskat under krisen som
forklaras med storre uppmarksamhets kring hygienfragor, anvandningen av handsprit och utdkat hemarbete.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Av ndmnden antagna detaljplaner:
o for 180 nya bostader i Ljungsbro/Berg
o0 detaljplan som méjliggdér omdaning av delar av Skéggetorps centrum till 150 nya bostader

o tillstyrkt detaljplanen for de forsta 500 bostaderna, parkeringshus samt ny grundskolan inom Folk-
ungavallen-omradet (har ocksa antagits av KF)

e Omradeshestammelser som mojliggér omfattande utveckling av nya bostader inom Landeryd och Kréange har
antagits av ndmnden.

e  Beslut i namnden att genomfora den forsta markanvisningstavlingen i Djurgarden. Tavlingen kommer omfatta
150 nya bostader.

e Beslut i namnden om genomférande av sommargagata under 2020.
e Beslut i ndmnden ar taget gallande tillsvidaretillstand for fardtjanst.

Handelser

e  Ett underlag till en riktlinje for egna hem har utarbetats och férankrats i samhéllsbyggnadsndmnden. Underla-
get kommer att arbetas in i relevanta styrdokument sa som riktlinjer for markanvisningar samt bostadsforsorj-
ningsprogram.

e Kommunen har dverklagat Lansstyrelsens beslut att dverpréva en detaljplan for 250 studentbostader i Ryd be-
lagen inom forsvarsmaktens bullerinfluensomrade for Malmen. Arendet ar av principiell betydelse och ska av-
goras av regeringen.

e Markanvisningstavling for ca 100 nya bostader i Vikingstad har genomforts. Utvardering av inkomna tévlings-
bidrag pagar.

e Namnden har emottagit ett positivt besked gallande 2019 ars NKI-undersokning. Totala indexet for kommunen
tkade, och namndens verksamhetsomrade markupplatelse 6kade jamfart med tidigare ar.

e Linkoping utsags, for andra aret i rad, till Sveriges nast bésta cykelstad av Cykelframjandet.
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Nya transportérsavtalet som Ostgétatrafiken har med transportérer i den sarskilda kollektivtrafiken betydde en
kostnadsokning pa ca 15 mnkr/ar for namnden. Denna initiala kostnadsokning har under aret behovts hanterats
inom namndens ram. Den initiala kostnadsokningen for fardtjanst som senare under aret, nar pandemin fick
effekter pd samhallet, visade sig fa konsekvensen av farre resor, dvs lagre kostnader har inneburit svarigheter
for verksamheten att fullt ut parera i ndmndens driftsekonomi och prognosarbete.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019

Belopp mkr
[0}
o

m Bokslut 2019 Prognos 2020

Analys och kommentar

159 157

Inga stérre ekonomiska avvikelser férvantas. Namnden befarade stor underskott pga. de hojda priserna fér fardtjanst
och namnden har antagit ett &tgardsprogram for att fa ekonomin i balans. Corona krisen har orsakat en kraftig minsk-
ning av antalet fardtjanstresor som gjorde att namndens beslutade atgardsprogram for att hantera befarad underskott un-

der forsta kvartalet inte behdvde genomforas.

Namndens intékter jan-aug 2020 jamfért med 2019

40
35
30 2 2 26
&5
20 16 14
%
fre)
10
4
5
O |
A S & & > <
& <N 3 & S
<<0 . (\% :B’ ‘B—’b . Q;b
A 3+ & of
i < &
(<O M jan-aug 2019

De stora avvikelserna mellan staplarna i forklaras av
nya redovisningsregler. Direkt intdktsforing av detalj-
planer pa privatmark, ersattning fran KS for OP-proje
hojer intaktsnivan.

For ar 2019 erhdll kommunen statsbidrag for sanering
av Bestorps (engangspost).

Analys och kommentar

Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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" Inga stdrre avvikelser uppmarksammas.



Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
ar 2020 ar 2020 period fore-
gaende ar
Né&mndens egna kostnader 776 1223 448 1266
Gemensamma kostnader 10 763 14 968 4 205 10 742
Plankontoret 10 809 17 307 6 498 12 399
Planering, mark och byggande 8 540 10 027 1487 2629
Stadsmiljokontoret 20595 22 203 1 607 19 659
Forvaltning fastigheter och mark -3 889 -6 922 -3034 -7 072
Natur och stadsmiljo 10 187 7786 -2 402 5747
Drift och underhall 85524 99 346 13 822 92 240
Trafik och parkering -7 452 -6 986 466 -5 312
Kollektivtrafik 50 165 42 962 -7 203 41094
Kapitalkostnader 105 050 104 797 -253 81 609
Summa 291 069 306 712 15 643 255 001
Prognos resultat 2020
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar ar 2020 ar 2019
Né&mndens egna kostnader 1900 1835 -65 1928
Gemensamma kostnader 25137 22 452 -2 685 22 568
Plankontoret 20024 23102 3078 18 286
Planering, mark och byggande 11711 10 111 -1 600 13 304
Stadsmiljokontoret 31873 32 455 582 30080
Forvaltning fastigheter och mark -10 411 -10 242 169 -10 312
Natur och stadsmiljo 14 550 14192 -358 16 477
Drift och underhall 156 251 167 642 11 391 161 248
Trafik och parkering -9 220 -8 925 295 -8 760
Kollektivtrafik 67 253 64 393 -2 860 66 051
Kapitalkostnader 157 196 157 196 0 156 582
Summa 466 265 474 212 7947 467 452
varav kostnader 644 420 640 804 -3 616 679 750
varav intékter -178 155 -166 592 11563 -212 298
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Awvvikelse
i tabellen ovan, netto tkr helar 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat speci-
fikation i delarsrapporten 0

Analys och kommentar

Plankontoret. Vasentligt sankt prognos framst p.g.a. dels lagre personalkostnader och dels uteblivna kostnader for digi-

talisering av detaljplaner.

Planering, mark och byggande. Ny prognos pekar pa en 6kad nettokostnad jamfort med budget om ca 1,6 mnkr, som
beror pa 6kade kostnader inom fysisk planering. Omfattningen av planverksamheten har ¢kat markant de senaste aren
vilket dven skapat ett tryck pa denna budget som ej har justerats upp i motsvarande man. Eftersom vi i &r kommer att ha
ett verskott inom Plankontoret har vi mgjlighet att omprioritera det budgetutrymmet och darmed paskynda vissa av de

planerade insatserna inom fysisk planering och genomféra mer under 2020 for att minska trycket 2021.
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Denna budgetpost innehéller numera dven detaljplanekostnader i enlighet med de nya redovisningsprinciperna for ex-
ploatering m.m. Det ar alltsa en ny budgetpost for aret och det finns fortfarande en osékerhet kring exakt var de kostna-
derna kommer att landa, eftersom det &r avhangigt en del redovisningsméssiga bedémningar som gérs i arshokslutet.
Beddmningen i denna prognos r att vi kommer att landa néra budgeten om 9,5 mnkr for detaljplanekostnader, men lite
hogre risk finns for avvikelser inom just det omradet.

Forvaltning fastigheter och mark. Inom denna budgetpost har Tekniska forsérjningssystem &nnu inte upparbetas, men
flera dikningsprojekt planeras under hosten. En brand i Derbys klubbhus pa Djurgarden har medfért 6kade kostnader.
Det &r 4n sé lange oklart hur stor del av denna kostnad som ersétts forsakringsholag. Intakterna for forséljning av skog
har minskat da det enbart ar granbarkborreangripen skog som avverkats. Priset for angripet virke ar lagre an for friskt
virke. Intakterna for arrenden &r lagre an for motsvarande period forra aret, men det &r till stor del beroende pa att arren-
den endast betalas av kund tva ganger om aret. En viss efterslapning i fakturering fran forvaltningens sida medfér oba-
lans i delérsbokslutet, men pé heldret forvantas ingen avvikelse finnas.

Natur och stadsmiljé. Inom denna budgetpost finns okade kostnader jamfaért med budget. Det beror pd 6kade projekt-
kostnader inom Stadsmiljoatgarder, dar framtagande av teknisk handbok, arets Sommargagata, utredning Tinnis och
utredning av reklamfinansierad utrustning har férbrukat mer medel &n budgeterat. Utredning Tinnis kommer delvis att
finansieras av Stadshuset. Aven inom parkverksamheten finns 6kade kostnader for hantering av granbarkborre pa plan-
lagd mark och i naturreservat. Dessa angrepp har inneburit att stora skogsvolymer avverkats. Precis som for icke plan-
lagd mark &r intdkterna for forsaljning av skog lagre &n forvéntat. Den uteblivna vintern medftrde initialt att planerade
skogsarbeten sasom rojningar och gallringar inte kunde utforas pa grund av dalig barighet i marken. Dessa arbeten plan-
eras utféras under hdsten.

Drift och underhall. Utebliven vinter har inneburit lagre kostnader for framfor allt snorojning pa gator och gang/cykel-
vagar. Arets belaggningsarbeten har i storre utrackning an vanligt genomférts som investeringsprojekt, vilket har inne-
burit ett mindre antal planerade driftatgarder. Satsningar pd modernisering av trafiksignaler for 6kad energibesparing
och trafiksékerhet har inneburit 6kade kostnader.

Trafik och parkering. Endast en mindre avvikelse mot budget. Verksamheten har varit ndgot mindre bemannad pa
grund av sjukskrivning och bemanning av krisuppdrag. Nagra projekt har fatt skjutas pa framtiden. VVerksamheten har
prioriterats om, varfor avvikelsen anda ar liten.

Kollektivtrafik. Prognosen ar mycket battre jmf med forsta delarsrapporten. Anledningen ar att resandet avtagit pa
grund av pandemin som medfér mycket lagre kostnader under 2020. Skal till den berdknade kostnadsdkningen &r det
nya transportérsavtalet som Ostgétatrafiken har med transportérer i den sarskilda kollektivtrafiken som kommer att pa-
verka namndens verksamhet nasta ar i takt med att Corona Krisen lattar.



Investeringar
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Investeringar Redovisat | Redovisat Prognos Prognos Prognos | Investerings- | Avvikelse
jan-aug jan-aug
Belopp tkr 2020 2020 2020 2020 2020 ram
Utgifter | Inkomster Utgifter | Inkomster Netto 2020

Stora investeringar 30 0 170 0 170 0 -170
varav Ullevileden 30 0 170 170 0 -170
Eﬁgfﬁte””gs'”"esm' 54 135 ol 101945 o| 101945 104 450 2 505
n“;gggg”ad Brunnsprome- | ;5 459 0 20 493 20 493 15000|  -5493
Lokalgator Ullstamma 13 295 0 24 400 24 400 17 000 -7 400
Aviation Park 11414 0 21648 21648 15 800 -5 848
Ovriga investeringar 66 020 790 169 455 18 987 150 468 128 600 -21 868
Grenadjarsparken 2781 8 156 8 156 10 400 2244
Aktivitetspark Ljungsbro 6471 8813 8 813 8 700 -113
Lekplats Magistratshagen 6 066 10 395 10 395 7000 -3395
Fiskomldpet Nykvarn 1763 -1 100 2131 368 0 -368
Brokindsleden 41 5904 5904 0 -5904
Reinvesteringar 46 759 0 62 107 -720 61 387 89 550 28 163
Bel&ggningsprogram 16 121 0 32 000 0 32 000 30 000 -2 000
Broreparationer 10278 0 10 278 10278 5500 -4778
Summa investeringar 166 944 790 333677 -19 707 313970 322 660 8630
varav utgifter 333677 365 800 32123
varav inkomster -19 707 -43 200 -23 493

Analys och kommentar

Storre projekt kopplat till exploateringar & Brunnspromenaden som utgor parkstraket mellan Stangan och det nya bo-
stadsomradet vid "gamla Brandstationen™. Projektet har haft en del utmaningar i omfattande ledningsflyttar och okanda
markforutsattningar, vilka bidragit till 6kade kostnader i projektet (i samband med att projektet genomférs i en kanslig
miljo intill Stdngan som innehéller stora naturvarden). Lokalgator Ullstamma &r ett exploateringsomrade for bostader pé
fore detta Skogsvallen i Hjulsbro. Projektet har haft en snabbare upparbetning och framdrift och kommer att vara far-
digstallt under hosten 2020 istéllet for sommaren 2021. Detta medfor ett storre ekonomiskt utfall for 2020 som &ven
grundar sig i oférutsedda kostnader kopplade till markforutsattningarna inom omradet. Aviation Park, som &r belaget
vid Kopetorp, &r ett exploateringsomrade for verksamheter Aven i detta projekt har markforutsattningarna inneburit
stora utmaningar och ar kostnadsdrivande till viss del. Aven har har framdriften varit snabbare &n planerat.

Grenadjérsparken, Magistratshagen ar investeringsprojekt kopplade till rekreation och modernisering av naturmiljoer
och parker. Grenadjarsparken och Magistratshagen &r tva stadsnara parker med stora naturvarden och historiskt viktiga
for staden. Grenadjarsparken rustas upp for att bli mer tillganglig och trygg att vistas i d&r framdriften i projektet &r god.
Magistratshagen innebar modernisering av en befintlig lekplats som kompletteras med en padelbana, men dven med en
gammal plaskdamm som hittades undangdmd i marken och som nu inkluderas i den nya lekmiljon. Magistratshagen ar
dessutom ett innovationsprojekt ihop med Vinnova och Internet of Things. En del av lekmiljon interagerar med de som
leker och pa sé vis dndras handelserna kopplat till leken beroende pad vad man gor. Ett exempel ar ett lekhus dar det be-
rattas sagor och beroende pa hur personerna i lekhuset ror sig eller sitter berattas sagan olika, vilket gor att den ar pa-

verkbar.

Aktivitetsparken i Ljungsbro ar en av vara nya moderna rekreations- och lekplatser. Dar finns exempel klatterlek, hin-
derbana, agilitybana, seniorgym, skatepark och ett discjockey som man kan spela egen musik i. Detta ar en anlédggning
som ska attrahera flera aldersgrupper sa att fler kan hitta nadgot som passar nar man besoker aktivitetsparken. Projektet
har haft en del forandringar langs vagen men budgetramarna har anda hallits.

Fiskomlopet i Nykvarn fardigstalldes i stora drag under 2019, men en del mindre atgarder kvarstod att genomfora under

2020.
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Brokindsleden &r ett projekt som prioriterades in i arets investeringsplan da ett annat projekt behévde flyttas for genom-
forande till 2021. Brokindsledens mittremsa och refuger moderniseras i samband med att belysningen byts ut och belys-
ningsstolparna placeras mellan vagbanorna istallet for utmed vardera sida som tidigare.

Pa Yitre ring har framkomlighetsframjande atgarder gjorts pa Lambohovsleden in till Garnisonsrondellen, korsningen
Soderleden/Haningeleden och nu pagar atgarder vid korsningen Lambohovsleden/Universitetsvagen.

Den nya skjutbanan med skyttehall fardigstalls ute vid Malmen i ar.
Cykellidnken Hjulsbro-Hejdegarden &r paborjad och cykellanken utmed Alerydsvagen kommer att bérja byggas i ar.

Belaggningsprogrammet har utokats med ytterligare medel till 32 mnkr da méjlighet fanns att tidigarelagga planerade
belaggningsprojekt. Det har varit ett gynnsamt ar ekonomiskt gallande belaggningar da oljepriserna sjonk kraftigt innan
sommaren och fick till foljd att asfalten blev billigare, vilket medfér mer belaggning for vara investeringsmedel.

Broreparationerna har prioriterats i ar, dels p.g.a. ett 6kat behov av brounderhéll, men &ven p.g.a. tidigarelaggande av
brounderhall i syfte att minimera trafikstérningarna kommande ar, t.ex. vid Brokindsleden narmast Folkungavallen. Av-
vikelsen mot budget beror pé tidigarelaggande av brounderhall samt gynnsamma anbud, vilket aven har gett positiva
kostnadsbilder for dessa projekt.

Exploatering
Uppféljningsrapport

202008

RESULTATRAKNING

Belopp tkr Utfall Prognos 2020
Avraknade intakter 34 966 80 000
Exploateringsbidrag samt 6vriga intékter 2 205 30 000
Vinst avslutade projekt 16 763 19 000
Summa intakter 53934 129 000
Avraknade kostnader -15 443 -28 000
Forlust avslutade projekt -1 365 -15 000
Ovriga kostnader -1131 -2 000
Summa kostnader -17 940 -45 000
Resultat fére kommunbidrag 35994 84 000
Kommunbidrag -50 667 -76 000
Periodens resultat -14 673 8 000

I slutet av 2019 byttes redovisningsprinciper for exploateringsverksamheten och 2020 ar saledes forsta aret med det nya
redovisningsforfarandet fran borjan av aret. Den storsta forandringen ligger dels i att utgifter for investeringar pa allmén
platsmark ej langre belastar exploateringsverksamheten och dels att exploateringsverksamheten till stérre del redovisas
over resultatrakningen och mindre del ligger som saldon i balansrakningen. Det innebar ocksa att det framover i forsta
hand &r resultatrékningen som kommenteras i ndmndens uppféljningar.

Utfall forsta kvartalet

Slut6verlatelser av mark har skett till ett varde av 35 mnkr, varav merparten kommer fran forsta kvartalet genom tva
storre dverlatelser i Vallastaden respektive Vikingstad. | samband med slutoverlatelserna har utgifter om 15,4 mnkr re-
laterade till den forsalda marken kostnadsforts, vilket ger ett netto pa 19,6 mnkr fran forsaljningar. Utdver det har ett
flertal aldre projekt avslutats under &ret och i samband med det har ett netto om 15,4 mnkr realiserats. Inga exploate-
ringsbidrag har intaktsforts under kvartalet men ett fatal 6vriga ersattningar har inkommit.

Resultatet per 31/8 ligger en bit under resultatkravet pa exploateringsverksamheten pa 76 mnkr for 2020 (resultatkravet
hojdes 2020 som en foljd av de nya redovisningsprinciperna). Det ar framst verksamhetsmark som haft ett lagt utfall
hittills i ar jamfort med ett genomsnittligt &r.

Ny prognos

Eftersom de nya redovisningsprinciperna beslutades forst infor bokslutet 2019 och féljderna av dem i form av okat re-
sultatkrav m.m. beslutades forst i februari 2020 finns inget “ordinarie” budgetbeslut fér exploateringsverksamheten
2020. Det enda budgetbeslut som finns &r saledes det nya resultatkravet om 76 mnkr, och det &r forst i prognosen som vi
bryter ned det och specificerar vilka delar som véntas generera 6verskottet. Till sammanhanget hor att de nya redovis-
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ningsprinciperna innebdr att resultatet fran exploateringsverksamheten kommer att fluktuera an mer an tidigare och re-
sultatkravet ar vad verksamheten genomsnittligt vantas generera per ar.

Ny prognos visar pa slutéverlatelser av mark till ett varde av ca 80 mnkr under aret, med ett netto om 52 mnkr. Det ar
en lag volym sett till senaste arens genomsnitt, som framst forklaras av relativt liten volym verksamhetsmark. P& bo-
stadssidan véntas den storsta volymen i Vallastaden dar forra arets markanvisningstavling leder till ett stort antal slut-
overlatelser i ar. Pa verksamhetssidan véantas den storsta volymen i Mortlosa men dven ett fatal mindre overlatelser i
Ostra Malmskogen, Hackefors m.m. kommer bidra.

Exploateringsbidrag fran privata exploatorer intaktsfors enligt de nya redovisningsprinciperna i samband med att den
investering som bidraget avser tas i bruk d.v.s. aktiveras i vart anlaggningsregister. Den volymen kommer givetvis vari-
era stort mellan &ren och 2020 ser vi att det endast kommer vara ett fatal, en volym pa ca 10 mnkr.

De forandrade redovisningsprinciperna gav upphov till ett behov av stddning bland éldre exploateringsprojekt som ej
helt kunde hanteras i bokslutet 2019, och som darfor har fortsatt under 2020 och kommer dven ske i samband med bok-
slut 2020. Den stadningen far till foljd att resultateffekten fran avslutade projekt ar ovanligt stor 2020 samt att det kom-
mer att uppsta en positiv engangseffekt pa dvriga intékter i storleksordningen 20 mnkr.

Sammantaget innebar ovan att ny prognos for exploateringen visar att resultatet kommer att landa nagot hogre an resul-
tatkravet om 76 mnkr. Exkluderar man engangseffekter fran avslut m.m. véantas dock exploateringsresultatet 2020 ej na
upp till den beslutade nivan, eftersom volymen markfarsaljning under &ret véntas bli lagre an ett normalar.

Som alltid innehaller exploateringens resultatprognos betydligt storre osékerheter &n prognoser inom driftomraden etc.
eftersom exploateringsresultatet helt ar avhangigt den exakta tidpunkten for markoverlatelser och anlaggningars ibruk-
tagande. Det innebdr att Aven sma forandringar/forskjutningar inom vara storre projekt kan & stora konsekvenser for det
ekonomiska resultatet ett givet ar, om dessa for ekonomin vasentliga handelser skjuts Gver arsskiften.
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Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intékter &r 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader Intdkter] Kostnader Intakter
MOS krisstab fér Corona hantering 200 0 200 0
Konsulthjalp kontroll Arbete pa vag 15 0 175 0
Inkdp av storre sopkérl och extra témning 380 0 380 0
Okade kostnader renhéllning 950 0 1150 0
Minskat antal evenemang -1100 0 -1250 0
Minskade kostnader for kompetensutveckling -400 0 -500
Summa 45 0 155 0
Kommentar

Nettoeffekten av direkta kostnader inom namndens verksamheter ar liten. Storre effekter gar att utlasa hos vara underle-
verantorer vars formaga att motta vara bestallningar paverkades negativt och mest pa extrabestallningar (med kort var-
sel).

Forvaltningens driftverksamhet har haft 6kade kostnader for renhéllning av bade planlagd- och icke planlagd mark till
foljd av dkade utevistelser under pandemin. Exempelvis har tomning av papperskorgar gjorts med 6kad frekvens fram-
forallt i innerstaden och inkop och utplacering av storre sopkérl har gjorts pa flera platser bade i innerstaden och i ytter-
omradena.

Verksamheten sarskild kollektivtrafik har under pandemin varit stéd till K4-uppdraget. Detta har skapat langre ko &n
normalt i handlaggningen av fardtjanst. For att nd en mer rimlig handldggningstid har konsulter tagits in i verksamheten.

Kurser och andra utbildningar for personalen har uteblivit under varen och sommaren, vilket har minskat utgifterna.
Utgifterna har ocksa minskat for evenemang. Detta marks sarskilt i Tradgardsforeningen, dar Valborgsfirande och stu-
dentfirande uteblev. Under hosten kommer inte heller Skordefest, Halloween och julmarknad i Tradgardsforeningen att
genomforas utan de ska uppmarksammas pa andra satt.

Namnden har inte haft ndgon okning av sjukskrivningskostnader under perioden och prognosen &r denna trend kommer
att forsatta under resten av aret.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberattelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Malomrade Samhalle

Attraktiva och trygga livsmiljéer

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas ar 2020. Bedomningen baseras pa att
manga aktiviteter a&r genomforda och framdriften ar god resterande fyra manader. Indikatorerna for namndmalet kan
inte utvarderas per 31 augusti, dd medborgarundersékningen utfors under hosten. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e Nytt koncept for Vinterljus, som vidareutvecklas under hosten. Nagra installationer permanentas och platser som
upplevs otrygga eller underutnyttjade véljs for dessa.

e Eventsakring sker fortldpande pa befintliga platser, men ocksa i nya omraden, t ex aktivitetsparker. Nagra exempel
pa platser som eventsakrats under aret ar Borggarden, Domkyrkoparken, Raoul Wallenbergs plats. Under hosten
kommer Stangebrofaltet vid Gumpekullabron att sékras i samband med Vinterljus. Eventsakring av Mahoniadalen
pagar.

e Brunnspromenaden och Brunnsparken langs Stangan samt Nykvarnsparken ar nagra exempel pa attraktiva miljcer i
innerstaden som tillkommit eller fardigstéllts under aret. Sommargagatan genomfordes for andra aret och syftar till
att tillgangliggora innerstaden for alla aldrar under en storre del av dygnet. Mer folk i rorelse skapar trygga miljoer.

e Byggnation av offentliga toaletter har gjorts i kvarteret Eddan samt vid Scandic city mot an. Bada tas i drift under
hosten 2020. Byggnation av toaletter fortsatter 2021.

o Oversyn av gatumarksparkering genomfars under hosten liksom medborgarundersokning.

Avvikelser:

e Dialogforum sasom larandepromenader har utgatt pga coronapandemin. Vart fysiska méte med medborgare har
darfor minskat, men varens distansarbete och sommarens hemestrande hos vara medborgare har resulterat i att fler
&n vanligt ror sig ute. Kontoret har haft en 6kad méngd inkommande &renden (synpunkter och felanmélningar). Sta-
tistik visar pa en stor 6kning av arenden under aret. Handlaggare har lagt mer tid an vanligt pa att kommunicera
med medborgare.

God beredskap for en hdg byggtakt

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas for 2020. Nedan anges de resultat och han-
delser som bedémningen grundar sig pa, bl.a. ett urval av de planeringsprojekt som pagar samt storre antagna detaljpla-
ner som bidrar till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:
Kommunens planreserv innehéller 3200 bostader och &r darmed fortsatt god.

e Antalet bostader i antagna detaljplaner ar hogt och uppgar hittills under aret till ca 1900. Bland antagna detaljplaner
finns bade Folkungavallens forsta etapp med 500 bostader och Djurgardens forsta etapp med1000 bostéder.

e  Planeringsberedskapen ar god med ca 60 pagaende detaljplaner som tillsammans innehaller planering for ytterli-
gare 6000 nya bostader. Bostaderna har en bred geografisk spridning.

e Antagna detaljplaner under aret finns inom saval innerstaden som ytterstaden men aven i kommunens 6vriga orter
sdsom Skeda Udde och Ljungsbro. Detaljplanerna mojliggor olika hustyper, upplatelseformer och lagenhetsstorle-
kar.
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God mojlighet till hallbart resande samt hog tillganglighet och sakerhet for alla trafikanter

Uppfaljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms delvis uppnas under 2020. Bedémningen baseras
pa att flera projekt och aktiviteter som framjar hallbart resande genomfarts under aret. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunovergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping:

e  Belaggningsprogram for asfalt genomfors enligt plan. Arets belaggningsprogram omfattade flera stérre satsningar
aven pa investeringssidan som var opaverkade av pandemin.

e  Cykellank Hjulsbro-Hejdegarden &r under byggnation, och kommer att fardigstallas under aret.
e Cykellank Alerydsvagen &r under byggnation, och kommer att fardigstélls under aret.

e Framkomlighetshéjande yttre ring, t.ex. Universitetsvégen, Haningeleden, Garnisonsrondellen, &r genomférda un-
der aret (flera etapper ar fardiga).

Avvikelser

e Ombyggnad Brigadgatan-Kompanigatan projektering under 2020, byggnation sker under lagtrafik/sommaren 2021
efter samrdd med verksamheterna i Garnisonen samt Ostgotatrafiken.

e  Cykelparkering Pusslunden férenad, fardigstélls under &r 2021. Férsening pga behov av ytterligare utredning innan
byggnation.

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun genom att prioritera:

Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och biologisk mangfald, Bekampa klimatférandringarna, samt
sanka klimatpaverkan, God halsa och vilbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms delvis uppnas under 2020. Bedomningen baseras
pa en sammanvagning av genomforandegraden i namndens verksamhet kopplat till detta mél. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom niamndmélet och det kommunovergripande malet Ett klimatsmart Linkoping:

e Anldggande av nya vatmarker Ullaberg och Mossen. Vélbesckta friluftslivsomraden som ocksa bidrar till att oka
biologisk mangfald och att uppratthalla en battre vattenbalans i avrinningsomradet. Risken for 6versvamningar i
kéansliga omraden (tex bebyggda omraden) minskar nar vatmarker anldggs hogt upp i avrinningsomradet.

e Inventering och atgardsplan for fraimmande invasiva arter. Inventeringen ar utford och arbetet med att ta fram hand-
lingsplan ar paborjat.

e Anlaggning av tva nya trad for varje trad som maste tas ned i samband med namndens anlaggningsverksamhet.
Manga ekar har planterats i naturreservaten Tinneré och Viggeby. Kompensationen med tva trad for varje nedtaget
trad kan inte alltid genomforas i stadsmiljo. Tva tradflyttningsprojekt &r genomforda dar trad flyttas istallet for att
tas ned.

»  Framtagande av handlingsplan inom mobilitet tillsammans med aktdrer fran, Dukaten, Stangéstaden, Tekniska ver-
ken och Ostgotatrafiken.

e  Framtagande av gron resplan for stora arbetsplatsomraden.

o Riktlinjer for vardering, uppfdéljning och utveckling av ekosystemtjénster har fardigstallts.
e Framtagande av trabyggnadspolicy péagar enligt plan.

e Framtagande av nya riktlinjer for kommunens skogsinnehav. Arbetet pagar under hsten och kommer att ga ut pa
remiss i oktober.

Avvikelser:

e Flera Mobility Management projekt som omfattar beteendepaverkan for hallbara resor har inte kunnat genomforas
pga restriktioner med anledning av corona-virusets spridning samt omférdelning av resurser till Miljé- och sam-
hallsbyggnadsforvaltningens tillfalliga uppdrag Forsérjning och logistik SoF.

e Arbete med riktlinjer for ekologisk kompensation pagar men kommer inte fardigstallas som planerat under 2020,
dock planeras godkannande i samhallsbyggnadsndmnden i januari 2021.
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e Arbetet med atgardsplan for invasiva arter forsenat. Beror delvis pa att riktlinjer frn naturvardsverket och Havs-
och vattenmyndigheten ar forsenade. Forvaltningens arbete med handlingsplan pabérjas under hosten och fardig-
stélls under 2021.

Bra dialog och service fér goda férutsattningar for féretag att etablera och verka

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnds under 2020. Bedémningen baseras pé en
sammanvagning av genomforandegraden i namndens verksamhet kopplat till detta mal. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet Ett foretagsamt Linkdping:

e Rutin fér handlaggning av arenden (felanmélan och synpunkter) i Infracontrol &r under framtagande, och beslutas i
oktober 2020. Forvaltningen har infort ett arshjul och manatliga uppféljningar av denna typ av arenden. Detta for
att utveckla samverkan med Kontakt Linkdping och forbattra interna processer.

e Senaste NKI-matningen (N6jd Kund Index) visar véldigt bra varden for ndmndens tjanst gallande markforvaltning.
Forvaltningen samverkar med kommunens ansvariga enhet, Naringsliv och tillvaxt, i NKI-radet for att ge goda for-
utséttningar for fortsatt positiv utveckling.

e Forvaltningen har deltagit i arbetet med etableringspolicyn som antogs i bérjan av aret. Darefter har gemensam pro-
cess for etablering tagits fram mellan Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen och Néringsliv och tillvéxt.

En rik tatortsndra natur

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020. Bedémningen baseras pa
att manga aktiviteter genomforts och indikator ar uppfylld. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmaélet och det kommunovergripande mélet Ett Linkoping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv:

¢ Ombyggnation av Johannelundsbadet for att sékra god vattenkvalitet och skapa en attraktiv friluftsanlaggning.

e Aktivitetspark i Ljungsbro invigd och har uppskattats mycket av alla aldrar.

e Skjuthall i Tradgérdstorp ar fardigstalld, invigs under hosten.

e Naturreservat Motala Stroms ravin i Ljungsbro inrattat men ej invigt &nnu. Byggnation av entré till reservatet pa-
gar. Invigning nasta var.

e Tinnerbécken fran Lasarettsbron till Adalaparken utreds med avseende pé att lyfta Tinnerbacken ur kulvert. Arbetet
pagar.

e Utveckling och byggnation av Grenadjarsparken, arbetet ar néra slutfort. Projektet medfor goda forutséattningar for
biologisk mangfald, men ocksa forbattrad tillganglighet och trygghet och okat upplevelsevarde.

e Byggnation av lekplats i Magistratshagen med digitalt tema. Invigning under hdsten. Unikt projekt som sétter Lin-
koping pa den digitala kartan!

e Restaurering Ullabergs och Mossens vatmarker med 30 ha skogsbeten och betande strandéangar ar genomford.

Malomrade Medborgare

Hdg tillganglighet, gott bemdtande och effektiv leverans

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms delvis uppnas under 2020. Bedémningen baseras
pa de uppfyllelsegraden av de planerade atgarderna. Overlag ar namnden néara att uppfylla malet med vissa aktiviteter
kommer inte hinnas genomforas i sin helhet pga. pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom namndmalet och det kommundvergripande malet Valfardstjanster med hog kvalitet och individen i centrum:

e Forvaltningens positiva trend inom NKI-resultatet samt Kontakt Link&pings matningar avseende tillganglighet och
engagemang.

¢ Rutiner, organisation och samverkan mellan forvaltningen och Kontakt Linkoping har tagit form, vilket i sin tur ger
vara kunder en okad tillganglighet och okad nojdhet.

e Stort arbete har lagts pa att forlanga samtalstiderna i vara fragor pa Kontakt Linkoping, vilket borjar generera en
Okad l6sningsgrad. Effekter av detta ses redan nu och kommer att utvecklas ytterligare under hdsten.

e Kontakt Linkdping hanterar nu Akut felanmaélan fullt ut.
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¢ Handlaggning av boendeparkering har dverforts fran forvaltningen till Kontakt Linkoping.

e Forandring har gjorts i kategoriseringen for att mojliggora leverans av relevant statistik till forvaltningen fran Kon-
takt Linkdping. Vidareutveckling av detta fortsétter under hosten.

e Endversyn av ett antal drenden pagar, med malet att en stérre del av processerna ska hanteras av Kontakt Linko-
ping i syfte att 6ka effektiviteten i handlaggningen och 6ka kundupplevelsen, samt frigéra tid for forvaltningens
handlaggare.

e  Ett arbete har paborjats for att sakerstilla att CEMR handlingsplanen integreras i Miljo- och samhallsbyggnadsfor-
valtningens mal- och verksamhetsstyrning. Ett flertal aktiviteter genomfors under aret i syfte att sdkerstalla, analy-
sera och folja upp kénsuppdelad statistik i exempelvis internbudget, delarsrapporter och arsredovisningar. Ett fler-
tal dialogmdéten finns inplanerade under aret for att genomfora saval analyser som forankring och i slutet av aret
kommer resultatspridning att ske i verksamheterna.

Malomrade Ekonomi

God ekonomistyrning som ger handlingsfrinet

Uppféljningen per den sista augusti visar pa namndens mal kommer att uppnas. Den befarade underskottet som namn-
den flaggade for under Q2 har omvandlads till ett Gverskott. De planerade atgarderna har inte behovts genomforas pga.
pandemin som paverkade vara verksamheter i olika omfattning. Prognosen for aret &r dverskott pé ca 7,89 mnkr.

Malomrade Verksamhet

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Uppféljningen per den sista augusti visar pa namndmalet bedéms delvis uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras
pa genomférandegraden av aktiviteter. De genomforda aktiviteterna ska leda till att malet kommer att uppnas under
2021. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Effektiv organisation med goda resultat:

e  Ett kvalitetsforum har etablerats och tillsatts i syfte att arbeta med forvaltningsgemensamma fragor pa ett inno-
vativt satt. Forumet arbetar tvarfunktionellt med representanter fran samtliga verksamheter. Forumet avser att
systematisera forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete. Hittills har tva workshops genomforts i samver-
kan med Digitaliseringsstaben pa temat automatisering. Tanken har varit att inventera behov och mojligheter
av automatiserinsinatser som kan ta oss mot malet en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Detta forum
samverkar ocksa tatt med PM3.

o Digitaliseringsprojektet DigiGrow ar en forvaltningsovergripande aktivitet som pagar under ett ars tid. Varens
aktiviteter ar genomforda enligt plan (dér fokus varit pa tidigt skede och detaljplanprocessen) och nu pagar
hostens arbete (bygglovsprocessen), ocksa enligt plan. Projektet ar uppdelat i tva ben: dels hur nya digitala
verktyg kan anvandas for att hitta nya samarbetsformer och dels hitta nya arbetssatt med stéd av en utveckl-
ingsmetodik for att skapa innovativa losningar. Forvaltningen har bl.a. deltagit pa olika digitala testlabb och
designsprint (en metodik for att skapa innovativa lésningar).

e Olika matningar har genomforts, bl.a. innovationsmatning, digital mognadsmétning (Dimios) och medarbetar-
undersokning, dar resultatet har synliggjort hur férvaltningen ligger till i sin digitala- och innovativa mognads-
grad. Resultatet kommer att omhéndertas i verksamhetsplaneringen for 2021.

e Enav mojliggorarna for att uppna en obruten digital samhallsbyggnadsprocess ar att fora in en ny heltackande
verksamhetsplattform, som Gppnar upp for helt nytt samarbete och effektivitet i var leverans. Arbete pagar med
att undersdka marknaden for att se vilka plattformar som finns. Ett arbete med att ta fram underlag till en
marknadsundersokning pagar just nu och planeras att fardigstallas under 2020.

Hallbar upphandling
Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedoms uppnas under 2020. Beddmningen baseras pa de
genomforda aktiviteterna:

e Namnden har antagit nya krav pa fordon som anvands av kommunens entreprenader att drivas med fossilfria brans-
len.
e Flertal nya krav pa miljévanligt material inférdes som upphandlingskrav och galler alla kommande upphandlingar.

e  Flera satsningar genomfordes for att 6ka kompetensnivan hos upphandlarna vad galler mojliga miljo- och sociala
krav i upphandlingar.
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Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020. Bedémningen baseras pa
det arbete som fortlépande pégar med nara uppféljning och stod till chefer i rehabiliteringsarbetet och fAngandet av ti-
diga signaler pa ohilsa. Efter en period med flera chefsbyten har vi nu haft en stabilare period dar samtliga chefer &r pa
plats och har fullféljt sin introduktion. Detta skapar forutsattningar for ett narvarande ledarskap. Indikatorerna visar pa
en fortsatt positiv utveckling av minskad sjukfranvaro och personalomséttning.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat och personalomsattningen har gatt ner. Gladjande &r att se att vi har ett antal som
atervant till var forvaltning efter nagot ar pa annan arbetsplats.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
att vi nu har rekryterat och introducerat ett antal nya chefer. Chefsstddet har utvecklats i och med den nya HR-organi-
sationen med exempelvis HR-direkt samt det verksamhetsnira stodet som finns pa forvaltningen. Nedan redovisas ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom niamndmélet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Personalomsittningen bland chefer tillika sjukfranvaron i denna grupp har gatt ner vilket skapar goda forutsatt-
ningar for ledarskapet.

e Resultatet frin medarbetarundersokningen visar en marginell nedgang, vilket indikerar att vi har saker att ar-
beta med och har har cheferna tillsammans med sina medarbetare tagit fram atgéarder for att arbeta vidare med
forbattringsforslag under hosten.

Nya vagar for (tryggad) kompetensforsorjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras pa
att den externa personalomsattningen har minskat till en rimlig niva. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Personalomsittningen har minskat fran en alltfor hog niva till en mer rimlig niva samt att vi har ett bra forhal-
lande med véara chefers bakgrund och konsférdelning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgéar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i novem-

ber 2019 (KF 2019-11-26 § 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Uppdrag till bygg- och miljéndmnden och samhalls- P&gar Genomfors i forsta hand av Bygg-

byggnadsnamnden att férenkla byggandet i icke cen- lovskontoret i samarbete med Plan-

trala lagen med fokus pa landsbygd, utanfor detaljpla- kontoret. Tidplanen ndgot forskjuten.

nelagt omrade och i strandnéra lagen. Resulterar i handlingsplan for 2021.

Uppdrag till samhéllsbyggnadsndmnden att verka for P&gar Ingen avvikelse.

ett héll_bart byggande, exempelvis genom ett 6kat byg- Arbete med trabyggnadspolicy pagar

gande i tra. enligt plan. | de projekt dar det ingar
broar byggs i mojligaste méan
trabroar.

Uppdrag till samhallsbyggnadsnamnden att i exploate- | pagar Ingen avvikelse.

rings- och marktilldelningsfragor nar det ar lampligt Sker genom pagaende planproduktion

oka utbudet av smahus samt lagenheter med lagre hy- och kommande markanvisningar.

resnivd samt en mangfald av byggherrar.

Uppd_rag till samhallsbyggnadsnamnden att i planarbe- | pagar Samtliga delar av uppdraget ar pa-

tet prioritera: géende och genomfors enligt plan.

- Trygghets- och sékerhetsskapande atgarder. Uppdragen redovisas separat i upp-
foljning av verksamhetsplanen.
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- Cykelframjande &tgarder utifran ett tydligt nyttoper-
spektiv.

- Infrastruktur for alla trafikslag.

- Planering for autonoma fordon.

- Parkering under jord och forutséttningar for samut-
nyttjandet av parkeringar. Vid anldggande av nya par-
keringsytor ska sarskild hansyn tas till personer med
funktionsnedsattningar.

till social- och omsorgsndmnden och samhallsbygg- P&gar Ingen avvikelse.
nadsnamnden att utdka antalet boendeplatser enligt Sker genom ordinarie planproduktion.
LSS. Rutin framtagen dar SOF (Lejon) i

exploaterings-projekten (pd kommu-
nal mark och stdrre exploateringar pa
privat mark) hérs om behov av plane-
ring for LSS-boende.

Uppféljning av namndens verksamhet
Uppfdéljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen vid arsskiftet 2021/2022 ska flytta till Ebbe-
park.

10-arig investeringsplan
Néamnden foljer den antagna investeringsplanen.

Upphandlingsplan
Upphandlingsplanen fér ndmndens verksamhet f6ljs utan storre avvikelser.

Internkontrollplan

Kommunens nya modell for internkontrollarbete ar implementerad och fungerar tillfredstallande. Uppféljning av intern-
kontrollen visar pa tvd mindre avvikelser. En avvikelse (ej framtagna rutiner pa Stadsmiljokontoret) uppkom pga. pan-
demin och har planerats om for att slutforas under 2020 dvs. avvikelsen kommer att atgardas. Den andra avvikelsen ror
inkép utanfér ramavtal dar verksamheten missade att dokumentera sklet till avsteg till ramavtal. Atgérden med riktad
utbildning/information genomférdes med den berérda verksamheten.

Uppfoljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Samhéllsbyggnadsndmnden antog i september 2015 Riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare.

Forvaltningen har egen kontrollant for att utéva tillsyn pa namndens bestéllda verksamhet inom arbeten pa kommunal
mark sasom aterstallningsarbeten vid gravningar och efterlevnad av trafikanordningsplaner.

Ramavtal finns for extern kontrollant, som genomfor forstarkta kontroller och inventeringar av markskotselomraden.
Dessa kontroller av skotsel sker efter avrop, och entreprendrerna vet inte vilka ytor som ska kontrolleras. Kontrollanten
foljer sarskilt upp de krav som ér stallda i markskétselkontrakten avseende renhalining av gang- och cykelbanor, ndgot
som ar en internkontrollpunkt for Samhallsbyggnadsnamnden.

Vidare finns ramavtal med en gron besiktningsman som arbetar med kontroller, besiktningar och rédgivning av och om
gréna ytor for namndens arbete med detaljplaner, stadsmiljo samt drift- och underhall.

Ramavtal finns dven tecknat med en besiktningsman for asfaltsarbeten. Kontroller sker av de prover som foljer enligt
den provtagningsplan som tas fram infor varje ar och infor slutbesiktningarna. Besiktningsmannen for asfalt utfor slut-
besiktningar, tar stickprov i falt under sasong, samt fungerar som radgivare.

Uppféljning av markskotselentreprenaderna sker ocksa genom stickprov i félt av ansvarig driftingenjor samt méanads-
visa protokollforda driftmaten med respektive entreprendr, dar eventuella avvikelser bade i utforande och ekonomi, re-
gleringar av ytor samt behov av fortydliganden av kontraktet hanteras. Utdver detta har avdelningschef for park och
natur avdelningen regelbundna avstdmningar med verkstéllande chefer hos markskotselentreprenérer.
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For nyanlaggning, renovering och ombyggnation av markanlaggningar anvénder de kommunala projektledarna ett nat-
ionellt stodsystem for kvalitetssakring och redovisning av produkt- eller tjanstebestéllningar, mangder och kvalitéer,
upphandling, kontroll, uppfdljning, ekonomisk reglering och besiktningar. | denna formaliserade struktur ingar doku-
menterade 1) byggmoten, 2) kvalitetmdéten, 3) ekonomiméten, 4) slutbesiktningar och 5) garantibesiktningar. Under
sjélva byggtiden anvénds ofta byggledare som utfor stickprov i syfte att kontrollera att bestélld kvalitet levereras i pro-
jekten.

Forutom detta finns rutiner for att folja upp entreprendrernas organisation och genomférande. Utifran ett regelsystem
ska entreprendren anvénda sig av elektroniska personalliggare for att bestallaren och skattemyndigheterna ska kunna
kontrollera att entreprendren inte anvander sig av svart arbetskraft.

Namndens uppféljningar via kontroller visar att entreprendrerna i stort genomfor sina uppdrag enligt avtal, men forbétt-
ringsomréaden identifieras och hanteras I6pande.

Personal- och kompetensférsérjningsplan

En viktig utmaning for forvaltningen har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pa véara vakanser och att vi
tidigare ar haft en allt for hog personalomsattning. Detta ser vi nu har fordndrats och med en personalomsattning pa 5 %
istallet for dver 10 % sa ser vi att vi far behélla och utveckla vara medarbetare i hogre utstrackning. Vi har ocksa ett an-
tal &tervandare vilket betyder mycket for var kompetensforsorjning. Utvecklingsbehoven vi ser &r att battre forsta vara
medarbetares drivkrafter till att vara goda ambassadérer pa var forvaltning. Har har vi att arbeta vidare med de utveckl-
ingsomraden vi ser i medarbetarundersékningen. Fokus ligger pa att utveckla det néra ledarskapet, stod till chefer och
en tydlig delaktighet och god kommunikation av vara mal och vart vi som forvaltning ar pa vag.

Objektsplan (PM3)
Forvaltningen har arbetat vidare med utveckla struktur och roller for att etablera PM3 pa forvaltningen. Roller har be-

mannats och kommer utgora en central del for att driva véra befintliga och centrala digitaliseringsaktiviteter. Arbetet
I6per pa enligt plan och en del har integreras med verksamhetsplaneringen for 2021.

DigiGrow

Forvaltningsovergripande aktivitet som l6per pa utan avvikelser. Projektets aktiviteter har genomforts digitalt, dvs. digi-
tala testlabb och designsprint. Under hosten kommer projektet ga in i sin andra fas att hitta arbetssatt och digitala moj-
ligheter vid informationsévergangar mellan detaljplan och bygglovshanteringen.

Digital oversiktsplan (Digitalt planforslag for FOP Malmslatt)
Projektet tar fram ett digitalt planforslag for FOP Malmslatt for att bygga erfarenheter och insikter om hur férvaltningen
kan arbeta med digitala 6versiktsplaner. Projektet I6per pa enligt plan.

Digitalisering av detaljplaner

Inom projektet DigiGrow har fyra detaljplaner digitaliserats med stdd av olika programvaror.

| arbetet har det tagits fram metodik for hur tolkning av befintliga detaljplaner ska genomféras. Kvarstar att ta in ratt
digitalt stod for detta, vilket kommer att hanteras inom ramen for arbetet med att underséka om det finns heltdckande
plattforml6sningar, dar detaljplanarbetet blir en delméngd i.

Utveckla den smarta staden

Forvaltningen har aktivt bedrivit omvarldsbevakning och ingatt i en del natverk i syfte att samla in kunskaper kring hur
arbete kan bedrivas pa ett systematiskt satt for att utveckla en smart stad. Bland annat har representanter fran forvalt-
ningen varit med delvis i vissa aktiviteter i det nationella projektet City as a plattform, dar Linkdpings kommun &r del-
aktig i.

Informationshantering

Forvaltningen har initierat ett internt projekt for att mota Linképings kommuns satsning att fora in en ny samarbetsplatt-
form (G-suite). Kontroll och 6verflytt av information som idag finns pa olika lagringsplatser hanteras. Den nya plattfor-
men tillgangliggors under oktober manad och ingar ocksa som forberedelse infor forvaltningens kommande flytt.
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Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde

Attraktiva och trygga livsmiljoer Andel genomférda - - - 80
forbattringsatgarder
som har beslutats att
genomforas utifrén
inkomna synpunkter
vid trygghetsvand-
ringar och dialogfo-
rum.

Andel av medbor- a. 64 a. 66 LlU. | a. 70
garna som upplever b. 44 b. 47 b. 50
den offentliga miljon
som trygg.

a. Gator/torg,

b. Parker

Andel medborgare 87/80 89 l.U. 85
som ar ndjda med
Linkoping gallande
attraktivitet och till-
génglighet.

God beredskap for en hog byggtakt Antal Iégenheter ian- 649 763 1.U. 1000
tagna detaljplaner (3-
ars genomsnitt)
Tillkommande detalj- - - .U 2
planerad mark for
verksamhetsandamal
(antal ha, 3-arsge-
nomsnitt)
Detaljplaner ska bidra - | uppnétt | uppnatt oka
till en 6kad variation
av upplatelseformer,
hustyper, bostadsstor-
lekar och funktions-
blandning och pa sikt
bidra till att fler kan
gora intrade pa egna-
hemsmarknaden.

God mojlighet till hallbart resande Antalet omkomna 23 29 5 minska
samt hdog tillganglighet och sékerhet och allvarligt skadade (ev ef-
for alla trafikanter i trafiken totalt under terslap-
de senaste fem aren ning av
pa Linkopings kom- rappor-
munala vagnat. tering
(STRADA) pga co-

vid-19)




Andel medborgare
som upplever en god
kvalitet inom till-
génglighet (viktat tal
fran nedanstaende pa-
rametrar):

« tillg&nglighet for
personer med funkt-
ionsvariation

« trafikinformation

« drift av gator, torg
och gang- och cykel-
banor

« utbyggd infrastruk-
tur

70

Andel trafikanter som
fardas till fots, med
cykel eller kollektiv-
trafik.

40

42

Kommunovergripande mal: Ett klimatsmar

t Linkdping

Namndmal

Namndindikator

2018

2019

Aug.
2020

Mal-
varde

Bidrar till hallbar utveckling enligt
Agenda 2030 och en koldioxidneutral
kommun genom att prioritera:

- Hallbara stader och samhallen

- Ekosystem och biologisk mangfald

- Bek@mpa klimatforandringarna, samt
sénka klimatpaverkan

- God hélsa och vélbefinnande

- Rent vatten och sanitet for alla

Antal nyplanterade
trad

Minst
350,
plane-
rade-
bade i
stads-
miljo
ochi
naturre-
servat.

oka

Beteendepéverkan
genom klimat- och
energiradgivning
samt mobility mana-
gement

a. antal tillfallen for
arrangerade medbor-
garkontakter

b. antal radgivningsa-
renden

a. 12
b. 105

a. 60
b. 6ka

Antal dygn som mil-
jokvalitetsnormens
(MKN) tillatna grans-
varde Overskridits

12

23

minska

Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping

Namndmal

Namndindikator

2018

2019

Aug.
2020

Mal-
varde

Bra dialog och service for goda forut-
séattningar for foretag att etablera och
verka

Antal hektar
utbyggd mark-reserv
a. industri och kontor

b. handel

a. 38,8
b. 16

a. 24,5
b. 12,6

a. 23,3
b. 12,6

No6jd Kund Index
(NKI) — myndighets-
service till foretag:
Markupplatelse

72

76

69

23



Aterkopplingstid - - In-
driftsarenden, Flexite fracon-
och Infracontrol trol
Flexite —

1.U.

2 ar-
bets-
dagar

Kommunovergripande mal: Ett Linkdping med rikt kultur-, fritids- och idrottsliv

Aug.
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020

Mal-
varde

En rik tatortsnéra natur Andel medborgare 97 85 .U
som &dr ndjda med till-
gangen till rekreation
och friluftsliv i den
tatortsnara naturen
och de kommunala
naturreservaten.

85

Areal vilhdvdad och - - 855
tillgénglig hagmark
inom kommunens
mark.

852

Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet

Aug.
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020

Mal-
varde

Hég tillganglighet, gott bemétande och | Aterkopplingstid - - 1.U.
effektiv leverans driftsérenden, Flexite
och Infracontrol

2 ar-
bets-
dagar

Antal digitala tjanster - - | uppnatt
som underlattar for
medborgarna

Oka

Andel genomférda - - .U
aktiviteter riktade till
ndmnden i handlings-
planen for kommu-
nens jamstalldhetsin-
tegreringsarbete
(CEMR)

oka

Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Namndmal Aug.
Namndindikator 2018 2019 2020

Mal-
varde

God ekonomistyrning som ger hand- Avvikelse mot budget 0 0,7 | 7850
lingsfrihet (tkr)

>0

Avvikelse mot fast- - 4% 2,4 %
stalld investerings-
plan

minska

Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

24



Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
En obruten digital samhallsbyggnads- | Andel genomférda 50% | 100 %
process som bidrar till maluppfyllelse forvaltningsovergri-
och kundnytta pande processaktivi-
teter
Andel genomforda 45% 65 %
nyutvecklingsaktivi-
teter inom objektplan
for PM3
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Hallbar upphandling Andel upphandlingar 89 % 100
med hallbarhetskrav
Andel fornybar LU, 90
bransle utifran stallda
miljokrav i relevanta
upphandlingar
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Aug.
Namndmal 2020 Mal-
Namndindikator 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,9 3,9 3,5 4,3
Man 3,9 2,2 2,6
Kvinnor 5,6 51 4,2
Andel heltidsanstall- 99 2 98,9
ningar ' 98,6 100
Mén 100 99,1 99,1
Kvinnor 98,7 98,8 98,2
Attraktiv arbetsgi-
varindex (AVI) 111 -* * 112
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 71,7 Sxx 72 73
Chefsomséttning (an- 8,7 11,8
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %) 0 <6
Mén 0,0 20 0
Kvinnor 8,3 20 0
Chefers sjukfranvaro 11 08 1,8
Mén 1,0 0,5 1,2
Kvinnor 12 1,0 2,3

* kommundvergripande nyckeltal - ingen uppgift
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Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

26

Aug.

Namndmal 2020 MaAl-

Namndindikator 2018 2019 varde
Nya végar for (tryggad) kompetens- Extern personalom- 11,4 54
forsorjning séttning 5,0 10,0

Man 11,3 6,4 51

Kvinnor 11,4 5.2 4,9

Mertid évertid 0,2 01 0 0,3

Man 0,4 0,1 0

Kvinnor 0,2 0 0

Balanstal chefer

Kvinnor 1 1 1

Chefer med ut- 2,2 2,2 >0,5

omnordisk bakgrund 2,2

Kommentar

Trots det speciella halvar vi har bakom oss ser vi att bade nyckeltalen for sjukfranvaro och personalomséttning har sjun-
kit. Trots att denna period har varit pafrestande bade jobbmassigt och personligt har sjukfranvaron inte stigit utan istal-
let sjunkit nagot. Det finns sékert flera orsaker till detta men en hypotes kan vara att varen har inneburit ett tydligt fokus
och vi har varit tvungna att gora tydliga prioriteringar i var verksamhet och det extrauppdrag forvaltningen har fatt till
sig, i form av K4-projektet. Vi har mojliggjort for medarbetare att arbeta hemifran i hogre utstrackning, vilket uppen-
barligen har minskat smittspridningen av &ven andra sjukdomar.
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Ovriga bilagor

e Bilaga 1 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Namndens uppdrag
Néamndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, for bygg- och miljéndmnden ar uppdraget:

Né&mnden ska inom kommunen svara for kommunens ansvar och verksamhet enligt féljande:
» myndighetsutévningen enligt:

« plan- och bygglagen, med undantag for planlaggning av mark och vatten

« medgivande till undantag fran detaljplan enligt fastighetsbildningslagen 3 kap. 2 § 3 st, anlaggningslagen 9 § 3 st,

ledningsréttslagen 8 § 3 st.

* lagstiftning om bostadsanpassningsbidrag

* miljobalken

« livsmedelslagstiftning med tillhdrande EU-réttsliga och svenska forordningar

* lagen om foder och animaliska biprodukter

* smittskyddslagen

« lagen om lagenhetsregister

« bilskrotningslagen

« Ovriga till omréadet horande lagar, forordningar och foreskrifter

tillstand:
« till skyltning enligt lagen med sarskilda bestimmelser om gaturenhallning och skyltning 5 §

tillsyn:

» som ankommer pa kommunen avseende skyltning och gaturenhallning m.m. enligt lagen med sarskilda bestammelser
om gaturenhallning och skyltning

« enligt tobakslagen over rokfria lokaler och miljder

« enligt stralskyddslagen Gver solarieverksamhet.

« enligt lagen om sprangamnesprekursorer Gver tillstandsplikt och markning

Namnden ska &ven:

* svara for kommunens namn- och adresséttning

« ansvara for kommunens lantméteriverksamhet. Ndmnden svarar dock inte fér arenden dar lantmateri-myndigheten
enligt lag direkt ska svara for myndighetsutévningen




Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten &r en uppféljning av bygg- och miljondmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente, internbud-
get och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppféljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta
fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sdkerstélla att verksamhetens resurser
anvands till det som avsetts, fi god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ra-
mar och i linje med malen for god ekonomisk hushallning.

Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Coronaviruset hade liten paverkan pa namndens verksamheter i borjan av aret, men under mars manad borjade de forsta
stdrningarna visa sig inom framst miljoverksamheten. Detta i form av behoven av forandrade arbetssatt for vara inspek-
torer som i sitt yrkesutévande besoker/kontrollerar manga olika typer av verksamheter. Det forandrade arbetssattet
gjorde att vissa kontroller utférdes men ett betydande antal kommer behdva utforas efter pandemin, férhoppningsvis
redan nasta ar. Politiken utryckte onskemal att hjalpa foretag som ar hart pressade under dessa coronatider och bygg-
och miljénamnden beviljade en sex méanaders forlangning av betaltiden for miljoskydd-, halsoskydd- och livsmedelsav-
gifterna. Detta berdknas inte pdverka namndens ekonomi i ndgon stérre omfattning, men minskade antalet ordinarie till-
synshesok kommer innebara lagre intakter for dessa verksamheter. Fran 1 juli fick namnden ett utdkat uppdrag for
trangseltillsyn vilket gjort att den tillsynen har prioriterats fére den ordinarie tillsynen. Det innebar ocksa att den plane-
rade tillsynen inte kommer att nd de uppstéllda malen och den tillsynsskuld som uppstar kommer att hanteras under
kommande ar. Detta kommer att paverka budgeten for 2021 och for att lyckas genomfora de lagstadgade kontroller
kommer en del kontrollavgifter periodiseras till nastkommande ar da kontrollerna ska utféras. Staten har méjliggjort
kommunerna att ansdka om bidrag som ska till delvis tacka de 6kade kostnaderna for trangseltillsynen men ndmnden
kommer behova atgarda arandeobalansen under kommande aret (géller framst uteblivna kontroller).

Inom bygglovsverksamheten har coronapandemin inte paverkat den totala volymen inkommande &renden i storre grad.
Arendevolymen &r saledes fortfarande hig, dock har andelen stérre foretagsarenden minskat och andelen privatarenden
av enklare karaktar 6kat under perioden. Detta har medfort lagre intdkter fran bygglovsavgifterna. Trots att en stor andel
av bygglovshandlaggarna arbetat pa distans kan det konstateras att kundndjdheten (via NKI-méatningar) t.o.m. har ékat,
vilket tyder pé att effektiviteten i handlaggningen har forbéttrats. En mojlig forklaring till detta ar att huvuddelen av
ansokningarna (66 %) sker via e-tjanster direkt kopplat till &rendehanteringssystemet, och att det nu gar att se en positiv
effekt av den fortsatta digitaliseringen av kontorets fldden. Bostadsanpassningen har paverkats av coronapandemin sa
till vida att bidragsansokningarna har minskat, eftersom det i stor utstrackning beror personer i riskgrupper som ocksé
har funktionshinder. Det innebér att mdjligheten att gora fysiska anpassningar i bostadsldgenheterna har begrénsats.

Pandemin har orsakat en, forhoppningsvis, tempordr inbromsning av byggmarknaden men redan nu mérks det lite
mindre efterfragan pa kommunallantméteriets tjanster. Om pandemin far storre paverkan pa byggmarknaden kan det pa
sikt ha negativt paverkan pa KLMs ekonomi.

Samlad bedédmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

N&mndes arbete med digitalisering har intensifierats som en delkonsekvens av pandemin som innebér hégre kostnader.
Alla tre kontor har genomfort aktiviteter for 6kad digitalisering och delvis fordndrad arbetssétt. Detta for att effektivi-
sera och mojliggora t.ex. anpassade kontrollsatt, distans arbete, vidare utveckling av tidigare satsningar osv.

Inom bygg- och miljéndmndens bygglovsverksamhet ar det totala antalet inkommande arenden i stort sett i fas med
motsvarande period forra aret. Byggandet har fortsatt planat ut sedan forra aret och foljer den normala arstidsvariat-
ionen. Vi ser en mix av storre foretagsarenden som minskat i antal, samt en 6kning av antalet privatarenden, sasom till-
byggnader, uterum och komplementbyggnader till smahus. Fakturerade bygglovsavgifter har under perioden p.g.a. aren-
demixen medfort intakter som ar lagre &n budget. Antalet registrerande ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag lig-
ger pa en lagre niva jamfort med motsvarande period forra aret, som helt beror pa coronapandemin.

Verksamheten inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel utgar fran den faststéllda verksamhetsplanen och kontorets
handlingsplan. Den pagaende coronapandemin gor att tillsynen inte kan utféras i den omfattningen som planerats. Inom
livsmedelsomradet har tillsynen haft fokus pa den nya trangseltillsynen men vi har dven forsokt klara den planerade
tillsynen i sa stor utstrackning som mojligt genom férandrade arbetssatt dar det var mojligt som t.ex. inom hélsoskydd
och inom miljéomradet genom "distanstillsyn” och anpassade verksamhetsbesok. Daremot har inventeringen av av-
loppsanlaggningar i kommunen pausats med anledning av pandemin, arbetet har istallet inriktats pa att hantera en 6kad
tillstromning av avloppsansokningar.

Under aret har en del vakanser rekryterats och Miljokontoret kommer under aret bli fullbemannad.

Kommunlantmateriet ekonomi prognostiseras vara i balans som till storre del beror pa pensionsavgangar. De tjansterna
har/kommer att tillsattas under aret. Lantmaterimyndigheten ser att antal inkomna arenden successivt 6kar jmf med tidi-
gare ar. Trenden &r att forrattningarna blir mer och mer omfattande med manga olika atgarder i samma drende. Inom
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GIS verksamheten har nyrekryteringen lett till en kompetensvéxling och kontoret ar nu battre rustade for att mota behov
och mdjligheter uppkomna ur digitaliseringen.

De strategiska uppdragen for namnden ar inarbetade i verksamhetsplanen, den pagaende pandemin har dock gjort att
vissa aktiviteter inte kunnat fullfljas sasom det var tankt. Arbete kring det namndspecifika strategiska uppdraget till
bygg- och miljondmnden att tillsammans med samhéllsbyggnadsndmnden forenkla byggandet i icke centrala l&gen med
fokus pa landsbygd, utanfor detaljplanelagt omrade och i strandnéra lagen pagar. Ett forvaltningsinternt samrad pagar
nu och arbetet ska resultera i en framtagen handlingsplan under Q4 i ar som ska gélla fr.o.m. 2021.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Prognos Budget | Avvikelse
helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 59 799 61 601 1802
varav kostnader 116 338 | 122110 5772
varav intékter -57 661 -60 508 -2 848
varav nettokostnader fér coronapandemin 1500 0 -1 500
Investeringar, netto 500 500 0

Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sérskilt.

Verksamhet
Namndens maluppfyllelse for aret

Uppfylls per helér
Uppfylls delvis per heldr

. Uppfylls ej per helar

Namndmal

Attraktiva och trygga livsmiljoer

God beredskap for en hog byggtakt

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral
kommun genom att prioritera: Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och bio-
logisk méangfald, Bekampa klimatforandringarna, samt sanka klimatpaverkan, God

(3}
g halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla
= Bra dialog och service for goda férutsattningar for foretag att etablera och
& verka
. Hdg tillgdnglighet, gott bemdtande och effektiv leverans
QLo
=235

En obruten digital samhéllsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse
och kundnytta

Verk-
samhet

God ekonomistyrning som ger handlingsfrihet

& Goda arbetsplatser
§ N Framgangsrikt chef- och ledarskap
Zs Nya végar for (tryggad) kompetensforsérjning




Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal arenden Bygglovskontoret 3400 2 250 2 349
Antal drenden Miljokontoret 5700 3458 4 369
Antal inspektioner Miljokontoret 1800 1128 1673

Vasentliga avvikelser

Bade arende inflodet och det minskade antalet inspektioner bedoms bero pa den pagaende pandemin. De uteblivna kon-

troller skapar en skuld som namnden kommer behéva atgarda under nastkommande ar.

Personal
Augusti Augusti Malvarde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstallda 122 120 -
Total sjukfranvaro* 3,5 3,95 4,3
Extern personalomséttning* 5,0 7,8 10

(*Hela Miljé-och samhallsbyggnadsférvaltningen)

Vasentliga avvikelser

Inga vasentliga avvikelser att kommentera avseende personal.

Viktiga beslut och handelser
Beslut

e Somett led i politikens énskemal att underlatta for naringsidkarna i kommunen har ekonomidirektéren beslutat

att namndens tillsynsavgifter ska fa forlangd betalningstid med sex manader.

e Enrevidering av delegationsordningen gjordes av ndmnden for att kunna hantera den nya trangseltillsynen som

infordes den 1 juli.
Héndelser
e Coronapandemin

Handelsen medfor bl.a. att antalet inspektioner pa Miljokontoret och kundplatshesok for bostadsanpassning inom
&ldre riskgrupp reduceras. Personalens nddvéandiga distansarbete medfor att effektiviteten inom myndighetservicen

och leveranser generellt paverkas.

o  Tréngseltillsyn.

Pa grund av Corona-pandemin infordes en ny lagstiftning den 1 juli som gav namnden ett tillsynsansvar for trang-
seltillsynen pa b.la. restauranger. Aven innan dess utfordes trangseltillsy men da pa uppdrag av Folkhalsomyndig-
heten och Region Ostergétland. Over 300 extra tillsynsbesok har prioriterats inom detta omréade.

» Attefallshus

PBL-regeln att byggnadsarean pa ett bygglovsfritt komplementbostadshus far utokas fran 25 kvm till 30 kvm

tradde i kraft den 1 mars. Detta innebdr att det finns majlighet att 4stadkomma en effektivare bostadsutformning pa
en liten yta. Fran den 1 augusti andrades PBL-regeln max 30 kvm igen till att d&ven galla en 6vrig komplementbygg-
nad sésom t.ex. garage eller forrad. Konsekvensen for Bygglovskontoret blir ett okat antal attefallsarenden att hand-

lagga.

e Bergtakt

Nya ansokningar om bergtakt &r pd gang och det ar en fraga som berér manga medborgare i kommunen.
e Kontrollférordning

En ny kontrollférordning som reglerar livsmedelstillsynen har inforts av Livsmedelsverket och en implementering
av denna pagar, bade pa det centrala planet och lokalt inom kommunen.

e Ajourhallningplan for Primarkarta

En planeringsmetodik och en ajourhallningplan for primarkartan har utvecklats med syftet att effektivisera ajour-
héllning av grunddata genom béttre maluppfoljning och tydligare prioriteringar. | samband med detta arbete pagar



férsdk med nya inméatningsmetoder genom bildanalys som nyttjar befintliga datamangder och darmed minskar be-
hovet av faltmatning.

e Visualisering av samhallsbyggnad

En 3D-utskrift av en stadsmodell (Folkungavallen med omnejd) har tagits fram. Fysiska 3D-modeller &r ett utmérkt
komplement till var formaga att visualisera samhallsbyggnad och bidrar darmed till var kommunikationsformaga.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for heldr 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Néamndes arbete med digitalisering har intensifierats som en delkonsekvens av pandemin som innebér hégre kostnader.
Bygg- och miljonamndens verksamheters nettokostnader prognosticeras till 6,8 mnkr hogre jamfort med bokslut 2019.
Detta beror dels pa lagre intaktsprognos, reservering for kommungemensamma projekt och hogre kostnader for digitali-
sering.

Namndens intakter jan-aug 2020 jamfort med 2019 Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Namndens intakter ar 5 mnkr lagre 2020 jamfort med 2019 vilket till storsta del beror pa lagre intakter for bygglovs-
verksamheten pa grund av farre antal storre byggprojekt. Namndens kostnader &r nagot lagre 2020 jamfort med 2019
vilket till storsta del beror pa lagre kostnader for bostadsanpassningsbidrag.

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-

géende ar

Bygg och miljéndmnd 663 979 315 877
Bygglov och miljokontor gem 8081 8873 793 6 098
Bygglov 994 -568 -1 562 -3305
Bostadsanpasshing 6 219 8973 2754 7772
Lantmateri 1540 1540 0 1321
Halsoskydd 1148 2217 1069 1208
Miljoskydd 1654 2718 1064 842
Livsmedel -851 -529 322 -1124
Bygglovskontoret gem 5796 6 775 979 5098
Miljokontoret gem 5320 5882 562 4 300
Kommunlantmateriet -585 -543 42 1664
Summa 29 980 36 316 6 337 24753

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Né&mndens egna kostnader 1443 1468 25 4072
Bygglov och miljékontor gem 13768 13 310 -458 10 198
Bygglov 1626 -168 -1794 -743
Bostadsanpassning 11 480 13 460 1980 13934
Lantmateri 2310 2310 0 2 265
Hélsoskydd 4 207 4736 529 3129
Miljoskydd 4 851 5449 598 3555
Livsmedel 1532 1644 112 756
Bygglovskontoret gem 9 850 10 409 559 9223
Miljokontoret gem 8733 8984 251 7967
Kommunlantmateriet 0 -0 -0 -1 340
Summa nettokostnader, tkr 59 799 61 601 1802 53014
varav kostnader 117 460 122 110 4 650 115 613
varav intékter -57 661 -60 508 -2 848 -62 599
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i -
driftsammandraget ovan, enligt separat speci- 139

fikation i delarsrapporten 1394 0 4




Analys och kommentar

For narvarande ser prognosen bra ut men det finns anledning att flagga for att den pagéende coronapandemin kan be-
tyda att framforallt intédkterna kan komma att paverkas negativt om smittan blir langvarig. Totalt redovisar bygg- och
miljondmnden ett battre resultat for perioden som jamfort med periodiserad budget ar 6,3 mnkr. Till arets slut prognosti-
ceras ett resultat som ar 1,8 mnkr béattre &n budget. Anledningen till att prognosen inte avviker mer fran budget ar pa
grund av att vi reserverat for kommungemensamma projekt som inte finns med i budget. Vidare finns det fortsatt osa-
kerhet kring hur coronapandemin péverkar verksamheterna under senare del av aret.

Utfallet for bygglov visar ett nettounderskott jamfért med den periodiserade budgeten. Intakterna for bygglov ligger
2,4 mnkr lagre an budget pa grund av farre antal storre byggprojekt. Prognosen for intakterna har darmed sankts med
nastan motsvarande belopp om 2,2 mnkr. P& grund av minskade personalkostnader under resten av aret reduceras dock
underskottet nagot. Sammantaget beraknas prognosen for bygglov bli 1,8 mnkr samre &n budget.

For bostadsanpassning ar kostnadsnivan 2,7 mnkr Iagre &n budget. Bidragsnivan beraknas ligga kvar pa samma niva
resterande del av aret och darmed sénks prognosen med 2 mnkr.

Totalt for verksamheterna inom Bygglovskontoret &r resultatet 2,1 mnkr béttre 4n budget och resultatet resten av aret
forvéntas bli 0,7 mnkr battre an budget.

Verksamheterna inom miljo visar ett éverskott for perioden med 3 mnkr. Intdkterna ligger nastan 0,5 mnkr hogre an
budget samtidigt som personal och 6évriga kostnader ar l1agre &n budget. Prognosen for dessa verksamheter har hojts och
ett 6verskott pa drygt 1,5 mnkr forvantas.

Kommunlantméteriet redovisar ett resultat for perioden som &r nagot béattre 4n budget. Prognosen till arets slut dndras
inte i nuldget utan budgeterat O-resultat galler.

Investeringar

Investeringar Redovisat| Redovisat Prognos| Prognos| Prognos| Investe- Avvi-
Belopp tkr jan-aug jan-aug 2020 2020 2020 rings- kelse
2020 2020 Utgifter | Inkoms- Netto ram
Utgifter | Inkomster ter 2020
Inventarier och matinstrument 0 500 500 500 0
Summa investeringar 0 0 500 0 500 500 0
varav utgifter 0 500 500 500 0
varav inkomster




Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intéakter och minskade intakter &r 2020

med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfért med budget avvikelse jamfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader Intékter | Kostnader Intékter
Tréangseltillsyn efter den 1 juli 2020 300 900 1006
Extra arbetsinsats for Corona inom livsmedels-
omradet fore den 1 juli. 400 400
Tillsynsskuld som uppkommit pa grund av pan-
demin - 850 -1100
Summa 600 - 850 1300 -94
Kommentar

Efter den 1 juli 2020 fick namnden ett utokat ansvar for trangseltillsyn pa restaurangerna for detta arbete kan kommu-
nen rekvirera ca 1 miljon kronor fran kammarkollegiet. Beloppet técker stora delar av extra kostnader som namnden
kommer ha for detta uppdrag (total prognos for aret: ca 1300 tkr). Innan den nya lagstiftningen togs fram arbetade Mil-
jokontoret anda med fradgan men da pa uppdrag av Folkhalsomyndigheten och Regionens smittskyddsenhet. Nagra sar-
skilda medel for det arbetet ar inte avsatt utan far hanteras genom det allménna statliga bidraget till kommunerna for

pandemin.

Allt detta arbete innebér att den ordinarie tillsynen inte kunnat utféras som planerat. Detta har skapat en tillsynsskuld
som maste regleras under nasta ars. Namnden avser periodisera en del av érets tillsynsintakter till nasta ar da den

lagstadgade tillsynen planeras genomforas.
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Uppfdljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet ”Samlad bedémning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd bedomning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomférda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i ndmndens
verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Namndmalet bedoms uppnas per helar
Namndmalet bedoms delvis uppnas per helar
Namndmalet bedéms ej uppnas per helar

Namndmalet kan ej bedomas
Uppfyllelse av kommunfullmaktiges dvergripande mal

Attraktiva och trygga livsmiljéer

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedéms delvis uppnés vid heldr 2020. Beddmningen baseras
pa att nagra aktiviteter inte kunnat genomforas sésom planerats. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e Antalet tillsynshesck ar farre an planerat, den tillsynsskuld som uppstatt maste hanteras framaver.

e Pégrund av corona-pandemin har inte Miljokontoret kunnat bedriva tillsyn pa det séttet och i den omfattning
som planerats. Stort fokus har under aret lagts pa den av staten delegerade trangseltillsynen, vilket i sig bidrar
till en tryggare vardag for vara medborgare men var de facto inte med i namndens verksamhetsplan och bud-
get.

e Uppfdljningen av att arkitekturprogrammet sakerstaller god arkitektur i byggprojekten pagar som planerat.

Hittills har urvalet av byggprojekt varit for 1agt for att kunna sakerstélla en bedémning pa arsbasis. Beraknas
kunna goras klart under Q4.

o At forbattra tillgangligheten till allmanna entréer genom enkelt avhjalpta hinder pagar som planerat.

Antalet tillsynsbesok for att folja upp antalet tillganglighetsatgarder har paverkats av coronapandemin men
berdknas fardigstallas under Q4.

God beredskap for en hég byggtakt

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
att planerade aktiviteter kommer att kunna genomforas i ar. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkdping:

e Framtagandet av analys och handlingsplan for att forenkla byggandet i icke centrala lagen med fokus pa lands-
bygd, utanfor detaljplanelagt omréade och i strandnéra lagen, befinner sig i slutskedet. Internt samrad inom for-
valtningen pagar och beraknas vara klart under Q4.

e De kundenkater som genomfors efter varje avslutat Kart-/GIS-uppdrag som &r langre &n 5h, visar pa att 89,5%
&r nojda med genomfdrandet. De forbattringspotential som identifierats avseende leveranstider och kostnader,
arbetar verksamheten med att atgarda.

e Arbete pagar med att effektivisera forrattningshandldggningen med fokus pa prioriterade drenden, vilka ska
hélla en medianhandlaggningstid pa under 100 dagar.

Bidrar till hallbar utveckling enligt Agenda 2030 och en koldioxidneutral kommun genom att prioritera:
Hallbara stader och samhallen, Ekosystem och biologisk mangfald, Bekampa klimatférandringarna, samt
sanka klimatpaverkan, God halsa och valbefinnande, Rent vatten och sanitet for alla

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras
pa att nagra aktiviteter inte kunnat genomforas sasom planerats. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckl-
ing inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett klimatsmart Linképing:
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e Avde fem aktiviteter som namnden planerat for att uppna detta mal &r det tva aktiviteter som har genomforts
enligt plan, tva har delvis fullfljts och tva har i princip pausats, allt detta pa grund av pandemin. Det ar kéld-
medietillsynen och handlingsplanen for kemikalieprogrammet som utférts enligt plan.

e Inventeringen av avlopp foljer inte ndmndens 10-ars plan eftersom pandemin begransar majligheter till till-
synsbesok. Vi raknar med att detta arbete aterupptas nasta ar.

Bra dialog och service for goda forutsattningar for foretag att etablera och verka

Uppféljningen per den sista augusti visar att nAmndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa att
planerade aktiviteter kommer att kunna genomforas i ar samt att vi forbattrat NKI1-vardet for foretag. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Ett foretagsamt Linko-

ping:
e  Stora informationsinsatser till livmedelsverksamheter med anledning av pandemin.
e Forlangd betalningstid for ndmndens avgifter inom miljé- och halsoskydd samt livsmedel.
e  Forbattrade NKI-varden inom namndens alla omraden for foretag.
e Samarbete sker tillsammans med kommunens NKI-rad och Foretagsservice.

e Branschtraffar for att bade informera om namndens verksamhet men dven for att fora dialog om hur arbetet
kan forbattras har genomforts. Bygglovskontoret har pa grund av corona-pandemin flyttat traffar med byggher-
rar, kontrollansvariga och arkitekter till att genomforas under Q4.

Malomrade Medborgare

Hdg tillganglighet, gott bemdétande och effektiv leverans

Uppféljningen per den sista augusti visar att namndmalet bedéms uppnas vid helér 2020. Bedémningen baseras pa att
planerade aktiviteter kommer att kunna genomforas i ar samt att vi forbattrat NKI-vardet for medborgare. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmélet och det kommunovergripande malet Valfardstjanster
med hdg kvalitet och individen i centrum:

e  Ett utvecklingsarbete har genomforts under varen med HRTW for bade Miljokontoret och Bygglovskontoret.
Fokus har varit bemgtande och medveten kommunikation. Detta har genomforts som tva halvdagar under va-
ren och bdrjan av hosten.

e  Forbattrade NKI-varden inom namndens alla omraden for medborgare.
o Extra htga NKI-vérden for just bemdétande.

e  Ett arbete har paborjats for att sakerstilla att CEMR handlingsplanen integreras i Miljo- och samhallsbygg-
nadsfarvaltningens mal- och verksamhetsstyrning. Ett flertal aktiviteter genomfors under aret i syfte att séker-
stélla, analysera och folja upp konsuppdelad statistik i exempelvis internbudget, delarsrapporter och arsredo-
visningar. Ett flertal dialogméten finns inplanerade under aret for att genomfora saval analyser som forankring
och i slutet av aret kommer resultatspridning att ske i verksamheterna

Malomrade Ekonomi

God ekonomistyrning som ger handlingsfrinet

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att malet bedoms uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras pa att
namnden har ekonomin i balans och att arets satsningar pa digitalisering har sket inom namndes ram.

Malomrade Verksamhet

En obruten digital samhallsbyggnadsprocess som bidrar till maluppfyllelse och kundnytta

Uppféljningen per den sista augusti visar pa namndmalet bedéms delvis uppnas vid helar 2020. Bedomningen baseras
pa genomférandegraden av aktiviteter. De genomforda aktiviteterna ska leda till att malet kommer att uppnas under
2021. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommungvergripande malet
Effektiv organisation med goda resultat:

e  Ett kvalitetsforum har etablerats och tillsatts i syfte att arbeta med forvaltningsgemensamma fragor pa ett inno-
vativt satt. Forumet arbetar tvarfunktionellt med representanter fran samtliga verksamheter. Forumet avser att
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systematisera forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete. Hittills har tva workshops genomforts i samver-
kan med Digitaliseringsstaben pa temat automatisering. Tanken har varit att inventera behov och mdjligheter
av automatiserinsinatser som kan ta oss mot malet en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Detta forum
samverkar ocksa tatt med PM3.

o Digitaliseringsprojektet DigiGrow &r en forvaltningsévergripande aktivitet som pagar under ett rs tid. Varens
aktiviteter ar genomforda enligt plan (dér fokus varit pa tidigt skede och detaljplanprocessen) och nu pagar
hostens arbete (bygglovsprocessen), ocksa enligt plan. Projektet ar uppdelat i tva ben: dels hur nya digitala
verktyg kan anvandas for att hitta nya samarbetsformer och dels hitta nya arbetssatt med stéd av en utveckl-
ingsmetodik for att skapa innovativa lgsningar. Forvaltningen har bl.a. deltagit pa olika digitala testlabb och
designsprint (en metodik for att skapa innovativa I6sningar).

e Olika méatningar har genomforts, bl.a. innovationsmatning, digital mognadsmétning (Dimios) och medarbetar-
undersokning, dar resultatet har synliggjort hur forvaltningen ligger till i sin digitala- och innovativa mognads-
grad. Resultatet kommer att omhdandertas i verksamhetsplaneringen for 2021.

e Enav majliggorarna for att uppna en obruten digital samhallsbyggnadsprocess ar att fora in en ny heltackande
verksamhetsplattform, som 6ppnar upp for helt nytt samarbete och effektivitet i var leverans. Arbete pagar med
att undersdka marknaden for att se vilka plattformar som finns. Ett arbete med att ta fram underlag till en
marknadsundersokning pagar just nu och planeras att fardigstallas under 2020.

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid helar 2020. Bedémningen baseras pa
det arbete som fortlopande pagar med nara uppféljning och stod till chefer i rehabiliteringsarbetet och fangandet av ti-
diga signaler pa ohélsa. Efter en period med flera chefsbyten har vi nu haft en stabilare period dar samtliga chefer ar pa
plats och har fullféljt sin introduktion. Detta skapar forutsattningar for ett narvarande ledarskap. Indikatorerna visar pa
en fortsatt positiv utveckling av minskad sjukfranvaro och personalomsattning. Nedan anges ett urval resultat som bi-
dragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Sjukfranvaron har minskat och personalomséttningen har gatt ner. Gladjande &r att se att vi har ett antal som
atervant till var forvaltning efter nagot ar pa annan arbetsplats.

Framgangsrikt chef- och ledarskap

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020. Bedémningen baseras pa
att vi nu har rekryterat och introducerat ett antal nya chefer. Chefsstddet har utvecklats i och med den nya HR-organi-
sationen med exempelvis HR-direkt samt det verksamhetsnira stodet som finns pé forvaltningen. Nedan redovisas ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Personalomsittningen bland chefer tillika sjukfranvaron i denna grupp har gatt ner vilket skapar goda forutsatt-
ningar for ledarskapet.

e Resultatet frdn medarbetarundersokningen visar en marginell nedgang, vilket indikerar att vi har saker att ar-
beta med och har har cheferna tillsammans med sina medarbetare tagit fram &tgarder for att arbeta vidare med
forbattringsforslag under hosten.

Nya véagar for (tryggad) kompetensférsorjning

Uppféljningen per den sista augusti visar pa att namndmalet bedéms uppnas vid heldr 2020. Bedémningen baseras pa
att den externa personalomsattningen har minskat till en rimlig niva. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet Hallbar kompetensforsorjning:

e Personalomsittningen har minskat fran en alltfor hog niva till en mer rimlig niva samt att vi har ett bra forhal-
lande med véara chefers bakgrund och konsférdelning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsuppdrag till namnderna. Atgéar-
der i enlighet med uppdragen har inarbetats i ndmndens internbudget som redovisats till kommunfullmaktige i novem-
ber 2019 (KF 2019-11-26 8§ 357). | tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som
ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.



Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Uppdrag till bygg- och miljéndmnden och samhalls-
byggnadsnamnden att férenkla byggandet i icke cen-
trala lagen med fokus pa landsbygd, utanfor detaljpla-
nelagt omrade och i strandnara lagen.

Pagar

Internt samrad inom férvaltningen pa-
gar. Tidplanen négot forskjuten. Re-
sulterar i handlingsplan for 2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppfoljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens kontorslokaler finns idag pa tva narliggande fastigheter i innerstaden,
Drottninggatan 45 och Djurgardsgatan 1. Det ar beslutat att forvaltningen vid arsskiftet 2021/2022 ska flytta till Ebbe-
park.

10-arig investeringsplan
N&mnden foljer den antagna investeringsplanen.

Upphandlingsplan
Néamnden foljer den antagna upphandlingsplanen.

Internkontrollplan

Kommunens nya modell for internkontrollarbete ar implementerad och fungerar tillfredstallande. Uppféljning av intern-
kontrollen visar pa enbart mindre avvikelser och dar atgarden sattes in direkt efter den genomférda kontroller. Uppfolj-
ning kommer att genomféras under Q4.

Uppfdljning av verksamhet som utfors av privat utforare
Né&mndens verksamheter utfors inte av privata utforare.

Personal- och kompetensforsérjningsplan

En viktig utmaning for forvaltningen har varit att kunna rekrytera mer erfarna medarbetare pa vara vakanser och att vi
tidigare ar haft en allt for hog personalomsattning. Detta ser vi nu har férandrats och med en personalomsattning pa 5 %
istallet for dver 10 % sa ser vi att vi far behalla och utveckla vara medarbetare i hogre utstrackning. Vi har ocksa ett an-
tal atervandare vilket betyder mycket for var kompetensforsérjning. Utvecklingsbehoven vi ser ar att battre forsta vara
medarbetares drivkrafter till att vara goda ambassaddrer pa var forvaltning. Har har vi att arbeta vidare med de utveckl-
ingsomraden vi ser i medarbetarundersokningen. Fokus ligger pa att utveckla det néra ledarskapet, stod till chefer och
en tydlig delaktighet och god kommunikation av vara mal och vart vi som forvaltning ar pa vag.

Objektsplan (PM3)

Forvaltningen har arbetat vidare med utveckla struktur och roller for etablera PM3 pa forvaltningen. Roller har beman-
nats och kommer utgdra en central del for att driva vara befintliga och centrala digitaliseringsaktiviteter. Arbetet I6per
pa enligt plan och en del har integreras med verksamhetsplaneringen for 2021.

DigiGrow

Forvaltningsévergripande aktivitet som I6per pa utan avvikelser. Projektets aktiviteter har genomforts digitalt, dvs. digi-
tala testlabb och designsprint. Under hosten kommer projektet ga in i sin andra fas att hitta arbetssatt och digitala moj-
ligheter vid informationsévergangar mellan detaljplan och bygglovshanteringen.

Utveckla den smarta staden

Forvaltningen har aktivt bedrivit omvarldsbevakning och ingatt i en del natverk i syfte att samla in kunskaper kring hur
arbete kan bedrivas pa ett systematiskt satt for att utveckla en smart stad. Bland annat har representanter fran forvalt-
ningen varit med delvis i vissa aktiviteter i det nationella projektet City as a plattform, dar Linkdpings kommun &r del-
aktig i.

Informationshantering

Forvaltningen har initierat ett internt projekt for att méta Linképings kommuns satsning att fora in en ny samarbetsplatt-
form (G-suite). Kontroll och 6verflytt av information som idag finns pa olika lagringsplatser hanteras. Den nya plattfor-
men tillgangliggors under oktober manad och ingar ocksa som forberedelse infor forvaltningens kommande flytt.



15

Uppfoljning av ndmndindikatorer

| denna bilaga redovisas utfall fér de namndindikatorer som anvands som ett underlag i bedémningen av namndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvands senast tillganglig statistik. Utfall redovisas kénsuppdelat nar sa
&r mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Attraktiva och trygga livsmiljoer Andel andamalsenlig 80 91 .U 80
utformning och arki-
tektur av utmérkande
byggprojekt inom
Linkdpings utvidgade
innerstad.
Antal genomforda at- - - 15 20
garder fran invente-
rade byggnader avse-
ende enkelt
avhjalpta hinder.
Antal tillsynsbestk 1274 | 1198 877 | 1050
(livsmedel, halso- livsme- | flivsme- | livsme- | livsme-
skydd och miljo- del del del del
skydd) 511 657 126 | 600
halso- | halso- | halso- | halso-
skydd | skydd | skydd Skggg
mits | 3251 2| miljo-
S| miljo- | MIJO- 1 skydd
skydd | gkydd | skydd y
God beredskap for en hég byggtakt Kundnojdhet avse- - -| 89,5% 90 %
ende kart-/G1S-upp-
drag
Medel handlagg- 44v 45v 4,3v 50v
ningstider Bygglov
Medianhandlagg- 85da- | 95da- | 77da- <100
ningstider priorite- gar gar gar dagar
rade fastighetsbild-
ningsérenden
Kommunovergripande mal: Ett klimatsmart Linkoping
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Bidrar till hallbar utveckling enligt Andel inspektioner - - 79 % 60
Agenda 2030 och en koldioxidneutral med godtagbart resul- 81 %
kommun genom att prioritera: tat. (livsmedel, halso-
. ) . - 81 %
- Hallbara stader och samhéllen skydd och miljé-
- Ekosystem och biologisk méngfald skydd)
- Bek@mpa klimatforandringarna, samt —
sanka klimatpaverkan Antal avloppstillstand 132 265 138 200
- God hélsa och vélbefinnande
- Rent vatten och sanitet for alla Antal tillsynsinsatser - - 0 25
med fokus pa energi-
forbrukning




Kommunovergripande mal: Ett foretagsamt Linkoping

Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Bra dialog och service for goda forut- No6jd Kund Index 70 74 77 70
séttningar for foretag att etablera och (NKI) — myndighets-
verka service till foretag:
Miljo
No6jd Kund Index 77 78 84 75
(NKI) — myndighets-
service till foretag:
Livsmedel
No6jd Kund Index 64 69 73 70
(NKI) — myndighets-
service till foretag:
Bygglov
Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 | varde
Hog tillganglighet, gott bemdtande och | Nojd Kund Index - 71 | miljs=80 | Miljs=70
effektiv leverans (NKI) (ej foretag) - 62 | Haisa=66 | Halsa=70
(miljo, hélsa, livsme- 84 86 | |86 | Livs=75
del, bygglov) 70 71 Byae=75 Bygg=70
Vardeanalys Nojd ma | kvi | ma | kvi | ma | kvi | Livs=78
Kund Index (NKI) n ”g n ”2 n ”2 Miljé
(bemétande — ej fore- och
tag, konsskillnader) | 83| -[89]91]90) 91 hf';g
(miljo, halsa, livsme- | 70 | 77 | 71| 78 | 77 | 81 y
del och bygg) Bng
76 | 71| 78| 76|81 |76 =13
Andel genomférda - - .U Oka
aktiviteter riktade till
namnden i handlings-
planen fér kommu-
nens jamstalldhetsin-
tegreringsarbete
(CEMR)
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Aug. Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 2020 varde
God ekonomistyrning som ger hand- Avvikelse mot budget 1700 3600 1800 >0
lingsfrihet (tkr) tkr tkr tkr
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Malomrade: Verksamhet
Kommunovergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Aug.
2020 Mal-
Namndmal Namndindikator 2018 2019 varde
En obruten digital samhallsbyggnads- | Andel genomférda - - 50% | 100 %
process som bidrar till maluppfyllelse férvaltningsovergri-
och kundnytta pande processaktivi-
teter
Andel genomférda - - 50 % 65 %
nyutvecklingsaktivi-
teter inom objektplan
for PM3
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Aug.
Namndmal 2020 Mal-
Namndindikator 2018 2019 varde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 4,9 3,9 3,5 4,3
2,2 2,6
Man 39
Kvinnor 5,6 51 4,2
Andel heltidsanstall- 992 98,9
ningar ! 98,1 100
Man 100 99,1 99,1
Kvinnor 98,7 98,8 98,2
Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI) 111 -* * 112
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbetar-
engagemang (HME) 71,7 S 72 73
Chefsomséttning (an- 8,7 11,8%*=*
del tillsvidare chefer
som har bdrjat eller
slutat, %) 0 <6
Mén 0,0 20 0
Kvinnor 8,3 20 0
Chefers sjukfranvaro 11 08 1,8
Mén 1,0 0,5 1,2
Kvinnor 12 1,0 2,3

* kommundvergripande nyckeltal - ingen uppgift
** Ny HME undersdkning goérs 2020



Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal Aug. MAl-
Namndindikator 2018 2019 2020 varde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 11,4 54
sOrjning sattning 5,0 10,0
Man 11,3 6,4 51
Kvinnor 114 52 49
Mertid 6vertid 0,2 01 0 0,3
Man 0,4 0,1 0
Kvinnor 0,2 0 0
Balanstal chefer
Kvinnor 1 1 1
Chefer med utomnor- 2,2 2,2 >0,5
disk bakgrund 2,2

Kommentar
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Trots det speciella halvar vi har bakom oss ser vi att bade nyckeltalen for sjukfranvaro och personalomséttning har sjun-
kit. Trots att denna period har varit pafrestande bade jobbmassigt och personligt har sjukfranvaron inte stigit utan istal-
let sjunkit ndgot. Det finns sakert flera orsaker till detta men en hypotes kan vara att varen har inneburit ett tydligt fokus

och vi har varit tvungna att géra tydliga prioriteringar i var verksamhet och det extrauppdrag forvaltningen har fatt till
sig, i form av K4-projektet. Vi har mojliggjort for medarbetare att arbeta hemifran i hogre utstrackning, vilket uppen-

barligen har minskat smittspridningen av dven andra sjukdomar.



Ovriga Nyckeltal
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Ack Ack Mal- | Kommen-
Nyckeltal Mattenhet [ 2019 Mar-20 | Aug-20 | vérde tar
Bygglovskontorets drenden - fakturerat Stor an-
i £ . del av to-
unde"r 50.tkr (avgift for t.JyggIov + boygg Antal U 435 1346 ealen
anmalan ihop slaget enligt taxan pa fak-
tura)
Bygglovskontorets drenden - fakturerat Liten an-
5 iFt £ _ del av to-
ovrer 59 tkr (avgift for'bygglov + !oyggan Antal U 12 29 o
malan ihop slaget enligt taxan pa fak- alen
tura)
Genomforda atgarder HIN Antal 1] 11 15
Bostadsanpassningar Antal 1] 238 466
Hanteras
som krav
B}/ggOngkt som klarar utlovad energi- Andel U 100% 100% infor
forbrukning startbe-
sked/slut-
besked
Kvitto pa
att aren-
Bygglovsbeslut ska klara en overprov- Andel U 99.73% | 99,6% dena
ning hanteras
rattssa-
kert
Krav infor
bygglov
Bygjglovsbesll{t ska mneb.ara andamals- Andel U 100% 100% att folja
enlig utformning och arkitektur arkitek-
turpro-
grammet
Antal timmar kart, gis - och matuppdrag | Timmar 1] 1231 2 466
Nybyggnadskartor Antal 1] 92 258
Fastighetsbildningsarenden Antal 1] 36 99
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Forvaltningschefens/Namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Pensionsenheten hanterar kommunens samlade pensionsskuld till anstéllda och politiker samt utbetalning av pensioner
till de tidigare anstéllda som gétt i pension.

Linkopings kommun redovisar sina pensionsataganden enligt fullfonderingsmodellen, vilket innebér att samtliga pens-
ionsforpliktelser redovisas som en avsattning i kommunens balansrékning.

Arets intjanande och avséttning

De kostnader som redovisas ar i huvudsak for den avgiftsbestamda pensionen, som uppgar till 4,5 procent av I16nen. Den
anstéllde valjer sjalv vilket pensionsbolag som ska forvalta den pensionen och ifall man dnskar en traditionell pensions-
forsakring eller en fondforsakring. | mars aret efter intjanandearet betalar kommunen ut den avgiftsbestamda pensionen
till det forsakringsbolag som den anstéllde valt. Eftersom den avgiftsbestdmda pensionen betalas ut, finns hos kommu-
nen endast den skuld som uppstar vid varje arsskifte, men den ackumuleras inte.

Har finns aven den formanshaserade pensionen. Det &r anstallda med 16n dver 7,5 inkomstbasbelopp (ca 40 tkr/manad)
som tjanar in en formansbaserad pension. Den formansbestamda pensionen ar en skuld som kommunen har till de an-
stallda och den betalas ut forst nar de gar i pension. Denna skuld grundar sig bland annat pa antaganden om I6neut-
veckling, livslangd, ranteutveckling mm. Darfor redovisas inte pensionsskulden som en skuld utan som en avsattning.
En avsattning ar sadana forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pé ba-
lansdagen ar sakra eller sannolika till sin forekomst, men ovissa till sitt belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

For anstéllda som omfattas av AKAP-KL, det vill sdga de som &r fodda 1986 och senare, &r pensionen i sin helhet av-
giftshestamd. Pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande Iénen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp
och 30 procent pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

Det finns aven tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det &ldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortro-
endevalda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-
KL, omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning. OPF-KL &r ocksa ar ett helt avgiftsbestamt system och
pensionsavgiften ar 4,5 procent pa den pensionsgrundande I6nen upp till och med 7,5 inkomstbasbelopp och 30 procent
pa de delar som Gverstiger 7,5 inkomstbasbelopp.

For att tacka kostnaderna for arets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa lonekostnaden som motsvarar en kal-
kylerad pensionskostnad (KP). Den kalkylerade pensionskostnaden belastar respektive verksamhet genom ett paslag pa
I6nekostnaden och tillférs pensionsenheten som en intékt. De faktiska pensionsutbetalningarna gors sedan via pensions-
enheten. For 2020 bestar KP-delen av 4,9 procent plus Iéneskatt, det vill sdga totalt 6,09 procent for samtliga verksam-

heter. Darutdver gors en individuell berdkning for de personer som tjanar 6ver 7,5 inkomstbasbelopp och som bokfors i
sérskild ordning.

Ansvarsforbindelsen

Fore ar 1998 var all pension formansbestamd. Darfor bestar den storsta delen av kommunens pensionsskuld av sadan
tidigare intjdnad pension. Den del av kommunens pensionsskuld som avser intjanande fére 1998 brukar bendmnas “an-
svarsforbindelsen” eftersom den enligt lag ska redovisas som en ansvarsforbindelse och inte som en avsattning.
Linkdpings kommun redovisar dock hela pensionsskulden inklusive ansvarsférbindelsen, som en avsattning i enlighet
med beslut i kommunfullmaktige 1998-02-24.

Ovriga pensionskostnader

| 6vriga pensionskostnader ingar bl.a.

- Utbetalning av vissa mindre pensionsataganden som inte skuldfors.

- Administrationsavgifter till Ekonomiservice och kommunens pensionsférvaltare.

- Pensionsataganden gentemot Raddningstjansten i Ostra Gétaland avseende den del som tjanats in av de personer som
var anstallda i Linkopings kommun innan RTOG bildades.

Finansiella kostnader
De finansiella kostnaderna utgors bland annat av basbeloppsupprakning samt rantekostnad péa pensionsskulden.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Awvvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2020 2020 period fore-
gdende ar
Arets intjanande inkl. avsittning 32 861 6 046 -26 815 34193
Ansvarsforbindelsen 28194 -8 035 36 299 30 344
Ovriga pensionskostnader 1 866 2400 -534 1 807
Summa nettokostnader 62 921 410 -62 511 66 345
Finansiella kostnader, ranta 58 122 72 197 -14 075 68 560
Justeringspost kalkyl budget -9 645 -9 645
Summa 121 043 62 962 -58 081 134 905

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Arets intjanande inkl. avséttning 16 014 9 068 -6 946 35 842
Ansvarsforbindelsen 8 967 -12 053 -21 020 8 804
Ovriga pensionskostnader 2 500 3600 1100 2471
Summa nettokostnader, tkr 27 481 615 -26 866 47 116
Finansiella kostnader, réanta 87 215 108 296 21081 102 281
Justeringspost kalkyl budget -14 468 -14 468

Summa 114 696 94 443 -20 253 149 397
varav kostnader 406 799 369 443 -37 356 428 094
varav intékter 292 103 275 000 -17 103 278 697

Analys och kommentar

For att kunna géra en bedémning av framtida pensionskostnader bestélls en prognos éver pensionsskuldens utveckling
frdn kommunens pensionsadministratér Skandia. Prognosen bestalls vid delarsrapport i augusti samt vid bokslut. Bud-
geten for 2020 baseras pé pensionsprognosen fran december 2018. For att tacka arets intjanande av pensionskostnader
gors ett paslag pa lonekostnaden for respektive verksamhet, vilket ingdr i personalomkostnadspalégget. Detta ger en
intern intékt i form av kalkylerad pensionskostnad (KP) som for 2020 budgeteras till 275 mnkr. Darutdver har pensions-
enheten en budgetram for ar 2020 pa 94 mnkr for att finansiera forandring av tidigare intjanad pensionsavsattning. Pro-
gnosen i deldrsrapport augusti ger en avvikelse mot budget pa -20,3 mnkr som bestar av:

Avrets intjdnande inklusive avsattning: -6,9 mnkr
Ansvarsforbindelse: -21,0 mnkr

Ovrig pensionskostnad: +1,1 mnkr

Finansiella kostnader: +21,1 mnkr

Budgetram -14,5 mnkr

Forandringen av pensionskostnaden 2020 mot tidigare prognoser kan till stérsta del forklaras av hogre pensionsavsatt-
ning. Orsaken &r fler nyanstallda med ratt till formansbestamd pension men samtidigt har Sveriges kommuner och reg-
ioner (SKR) prognostiserat en lagre antagen l6nedkning vilket bidrar till 1agre kostnad for den avgiftsbestdmda pens-
ionen &n tidigare prognostiserat. Aven pensionsutbetalningarna okar da fler valt att pabérja sin pension i fortid. Rantan
avseende de finansiella kostnaderna har minskat fran 3,4 procent till 2,7 procent i senaste prognos jamfért mot budget
vilket ger 21,9 mnkr i positiv budgetavvikelse.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisning Budget Avvikelse | Redovisning
Verksamhet jan-aug jan-aug jan-aug
2020 2020 2019

Kommunstyrelsens resursmedel 0 100 733 100 733 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 28 805 28 805 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 38 334 38 334 0
Bidrag fran staten for sjuklonekostnader un-

der Coronapandemin -43 146 0 43 146

Intern ranta -31623 -36 925 8 955 -22 668
Summa -74 769 130 947 205 716 -22 668
Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos | Budget 2020 Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2019
Kommunstyrelsens resursmedel 0 151 100 151 100 0
Forsenad nystartad verksamhet 0 43 208 43 208 0
Reserv for pris, 16n och demografi 0 57 501 57 501 0
Bidrag fran staten for sjuklonekostnader un- 45 146

der coronapandemin -45 146 0

Intern rénta -48 078 -55 388 -7 310 -42 099
Intékter enligt uppdrag 50 mnkr, flyttad till fi- 0
nansnettot da det ar en finansiell intakt.

Summa nettokostnader, tkr -93 224 196 421 289 645 -42 099
varav kostnader 4 449 266 981 262 532 19 090
varav intékter -97 673 -70 560 27 113 -61 189

Analys och kommentar

Efter att budgeten for 2020 faststalldes av fullméktige den 26 november 2019 har det utdver beslutade och aviserade
extra tillskott till kommunsektorn kommit nya prognoser for skatteintakter, utjamning, generella statsbidrag fran Sveri-
ges kommuner och regioner. Med anledning av osékerhet om utvecklingen for kommunens kostnader och skatteintakter
samt tillkommande statsbidrag beslutade kommunfullmaktige i april att det prognostiserade éverskottet anvands for att
forstarka kommunstyrelsens resursmedel. | budgeten fanns sedan tidigare 35 mnkr i resursmedel som kommunstyrelsen
under I6pande budgetar kan besluta om att fordela. Efter utokningen med 128 mnkr uppgick kommunstyrelsens resurs-
medel till 163 mnkr for 2020. Darefter har beslut om tillaggsanslag till bildningsnamnden fér maltidskuponger, kom-

munstyrelsen for extra friskvardsbidrag och kommunens revisorer for en utredning minskat resursmedlen.




De olika delarna som redovisas under rubriken beraknas i prognosen redovisa féljande avvikelser mot budget:

o  Kommunstyrelsens resursmedel: +151,1 mnkr. Arbetsmarknadsndmnden och social-och omsorgsndmnden har
i samband med behandlingen av delarsrapporterna askat utokad budgetram (tillaggsanslag) med sammanlagt
102 mnkr for att finansiera de prognostiserade underskotten vilket kommer att minska dverskottet med motsva-
rande belopp om kommunstyrelsen beviljar tillaggsanslagen.
Kommunstyrelsen maste alltid ta hansyn till kommunens samlade ekonomi vid beslut om ianspraktaganden av
resursmedel. Prognoserna for skatteintikterna ar mycket osékra och kommer att forandras under aret.

e Forsenad nystartad verksamhet: +43,2

e  Reserv for pris, 16n, demografi: +57,5 mnkr

e Bidrag fran staten for sjuklonekostnader under coronapandemin +45,1 mnkr
e Intakter enligt uppdrag: Ingen avvikelse

e Intern ranta: -7,3 mnkr

Nér namnderna far utdkad budget for att starta ny verksamhet och starten blir forsenad aterlamnar de budgetram/kom-
munbidrag. Forseningarna som i delarsrapporten uppgar till 43,2 mnkr avser samhallsbyggnadsnamnden samt kultur-
och fritidsndmnden.

Reserven for pris, 16n och demografi redovisar Gverskott. Det beror pa att reserven for demografiska forandringar inte
kommer att forbrukas och att berérda namnder istéllet aterfort budgetram med anledning av att den nya befolkningspro-
gnosen som gjordes i mars visar att det ar farre invénare i barn-och ungdomsnamndens och bildningsnamndens alders-
grupper an tidigare beréknat.

Budget och prognos for ”Intakter enligt uppdrag” 50 mnkr har flyttats till finansnettot dé det erhalls som utdelning fran
Linkdpings Stadshus AB och darmed &r en finansiell intékt.

Det prognostiserade underskottet for intern ranta avser samhéllsbyggnadsnamnden och beror pa forsenade investeringar.
Namnden har sankt sin budgetram med motsvarande belopp och den sankningen ingdr i 6verskottet for forsenad ny-
startad verksamhet ovan.
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