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Aldrendmnden

Linkopings modell for tillhandahallande av
hemtjanstutforare, forslag till forandring

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till fordndring av Linkdpings
modell for tillhandahéllande av hemtjénstutforare tillstyrks.

2. En politisk referensgrupp tillsdtts med uppdrag att belysa erfarenheter av
Corona-pandemins effekter pa hemtjénstorganisationen i en rapport som
ska redovisas for dldrendmnden och social- och omsorgsndmnden vid
ndmndernas oktobersammantriden.

3. Till den politiska referensgruppen fran dldrendmnden véljs Goran
Gunnarsson (C), Lena Skaring Thorsén (L), Mikael Sanfridson (S) och Jane
Ericsson (SD).

4. Social- och omsorgsforvaltningen fér i uppdrag att utarbeta forslag till
forfragningsunderlag for dldrendmndens stdllningstagande.

5. Social- och omsorgsdirektdren ges rétt att siga upp befintliga avtal om
godkdnnande enligt Lag om valfrihetssystem.

6. Besluten 4 och 5 giller under forutséttning att kommunfullmaéktige beslutar
att fordndra Linkopings modell for tillhandahédllande av hemtjanstutforare i
enlighet med social- och omsorgsforvaltningens forslag.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till fordndring av Link&pings
modell for tillhandahéllande av hemtjénstutforare tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Linkopings modell for tillhandahdllande av hemtjanstutforare fordndras i
enlighet med social- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

En 6versyn av Linkdpings modell for godkdnnande av hemtjanstutforare enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) har genomforts. Utgdngspunkten har varit att
belysa om alternativa former ger béttre forutsattningar att mota framtidens



utmaningar, dir helhetsperspektivet ska beaktas, for att sdkra en kvalitativ och
sdker vard och omsorg. Brister i insatsernas utférande och hélso- och
sjukvérdens kvalité framkommit sedan tidigare. Hanteringen av ansdkningar
om godkénnande enligt LOV har krivt mycket resurser, men framfor allt till
uppfoljning och kontroll, for att sékerstilla kvalitén for den enskilde.
Uppfdljning av LOV-systemet har bland annat medfort att dldrendmnden sagt
upp avtal med flera hemtjénstutforare.

Social- och omsorgsforvaltningens foreslér f6ljande modell, som
rekommenderas utifrén resultatet av oversynen, vilken innebér en
omradesbaserad hemtjénst:

* Geografiska omraden.
* Leanlink tilldelas verksamhetsuppdrag péd procentandel i respektive omrédde.

» Endast privata aktorer far delta i upphandling enligt LOU om de andra
delarna i respektive omrade.

* Dygnet runt-verksamhet kravstills inklusive innehav av larm och
demensarbetslag.

» Krav pd medverkan till teknisk utveckling
» Krav pé spetskompetens bland annat inom multisjuka dldre.

* Hemsjukvérden och hemrehabiliteringen foreslas inga i
upphandlingsobjekten. Fordelen blir att varje utforare ansvarar for till
exempel delegeringar av personal i sin egen organisation. Mojlighet att {2
till teamarbete starks da ytterligare.

« Aven servicehus och trygghetsboenden foreslas finnas med i
upphandlingsobjekten enligt LOU vilket stiarker servicehusens roll 1
trygghetsskapande aktiviteter och att de blir knutpunkt for omradet.

De fordelar som uppnés med modellen dr bland andra att samverkan
underlittas mellan olika aktorer, att tryggare och sékrare vard kan sikerstillas,
att administration och kostnader som idag &r kopplade till hantering av LOV
minskar. Kravstillda delar ses som avgorande for att kunna mota framtidens
behov.

Oversynen i dess helhet bildggs.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar dldrenimnden och kommunstyrelsen
att i sin beredning till kommunfullméktige tillstyrka forslaget till beslut.

Beslutsunderlag:

Tjénsteskrivelse — Linkopings modell for tillhandahallande av hemtjéanstutforare, forslag till
forandring, 2020-06-08

Bilaga - Framtidens hemtjanst, utredning
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Bakgrund

Aldrenimnden uppdrog i november 2018 4t forvaltningen att gora en dversyn
av LinkOpings modell for tillhandahéllande av hemtjinstutforare med stod av
lagen om valfrihetssystem (LOV). Utgangspunkten for 6versynen var att utreda
om alternativa former skulle kunna ge béttre forutsiattningar for att sékra en
kvalitativ och sdker vard och omsorg. Brister i insatsernas utférande och hélso-
och sjukvardens kvalité hade framkommit i tidigare uppfoljningar. Hanteringen
av ansOkningar om godkénnande enligt LOV har kravt mycket resurser, men
framfor allt till uppf6ljning och kontroll, {or att sidkerstélla kvalitén for den
enskilde. Uppf6ljning av LOV-systemet har bland annat medfort att
dldrendmnden sagt upp avtal med flera hemtjénstutforare.

Eftersom huvudsyftet med utredningen har varit att belysa om alternativa
organisationsformer béttre moter framtidens krav inom hemtjénsten har
beskrivning av nuldge, inhdmtande av synpunkter kring hur hemtjénsten
fungerar idag samt framtidsspaning, varit en utgdngspunkt. Detta har gjorts
genom intervjuer, statistikinhdmtande och genomgéng av interna dokument
och uppfoljningsrapporter. Framtida paverkansfaktorer har kartlagts.
Alternativa former har undersokts genom att ta del av rapporter och
utredningar bl.a. frin andra kommuner. Forslaget som presenteras har
processats fram genom workshop-arbete dér tjanstemén fran olika
verksamhetsomriden har deltagit, bl.a. hdlso- och sjukvardsomrddet och
Juridikfunktionen.

Forvaltningens forslag till forandrad modell for tillhandahallande
av hemtjanstutforare

Den modell som rekommenderas utifrin resultatet av 6versynen innebér en
omradesbaserad hemtjénst.

* Geografiska omraden foreslés.

» Leanlink tilldelas verksamhetsuppdrag pé procentandel i respektive omréade.

» Endast privata aktorer far delta i upphandling enligt LOU om de andra
delarna i respektive omréde.

* Dygnet runt-verksamhet kravstills inkl. innehav av larm och
demensarbetslag.

» Krav pa medverkan till teknisk utveckling

+ Krav pd spetskompetens bl.a. inom multisjuka édldre. Dessa delar ses som
avgorande for att kunna mota framtidens behov.

* Hemsjukvérden och hemrehabiliteringen foreslas inga i
upphandlingsobjekten. Fordelen blir att varje utforare ansvarar for t.ex.
delegeringar av personal i sin egen organisation. Mgjlighet att fa till
teamarbete starks ytterligare. Modellen underléttar teamarbete och
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samordning av insatser kring den enskilde med rehabilitering, hélso- och
sjukvard, samordnad individuell planering (SIP), vardplanering,
bostadsanpassning och sa vidare.

« Aven servicehus och trygghetsboenden foreslas finnas med i
upphandlingsobjekten enligt LOU, vilket starker servicehusens roll i
trygghetsskapande aktiviteter och att de blir knutpunkt for omradet. Detta
underldttar samarbetet med civilsamhallet.

De fordelar som uppnés med modellen dr bland andra att samverkan
underlittas mellan olika aktorer, att tryggare och sékrare vard kan sikerstéllas,
att administration och kostnader som idag &r kopplade till hantering av LOV
minskar.

Administration kopplat till hemtjansten skulle med denna modell kunna
underlittas, dd manga av de moment som idag tarvar mycket tid skulle minska
1 omfattning eller helt forsvinna.

Uppfoljning behdver d4ven med denna modell foretas sa att kvalitén sékerstills.
Dock kan uppf6ljning och utvérdering underlittas av att avtal utifrdn samma
forutsattningar géller for samtliga utforare och de ér farre till antalet.

Faststillda volymandelar i upphandlingsprocessen medfor att bestéllaren kan
stdlla specifika krav pé utforarens kapacitet for att klara uppdraget och
efterfriga referenser for detta.

Utifran lagstadgat ansvar gillande krisberedskap och civilforsvar kan
kommunen pa ett enklare sétt leva upp till ansvaret, i och med att den
kommunala utforaren finns representerad i samtliga geografiska omraden.

Uppnas respektive kapacitetstak genom brukares val, skulle kosystem behova
inrdttas. Brukare far den utforare som har utrymme timmassigt, men fér stélla
sig 1 ko till vald utforare till dess att kapacitet frigors.

Om dagens ersittningsmodell med fast pris per utford timme fortsatt ska gélla,
behover kvalitetskriterier for upphandlingen tas fram.

Fordelar med framtagen modell
 Attraktiva upphandlingsobjekt for utforare med kapacitet

» Teamarbete mojliggors fullt ut. Sammanhallet ansvar {for forebyggande
arbete.

» Tryggare och sékrare vérd.
» Minskar administration och kostnader kopplat till detta for bestéllaren

o Starker kvaliteten for den enskilde
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» Stirker servicehusens roll i trygghetsskapande aktiviteter och att de skulle
bli knutpunkt f6r omrédet. Underléttar samarbetet med civilsamhillet.

 Underlittar processen for uppfoljning da antalet utforare ar begransat. Stérkt
uppfoljning maojliggdrs.
 Underlattar for kommunen att leva upp till yttersta ansvaret.

* Negativ klimatpaverkan minskar eftersom bl.a. resor kan effektiviseras.

* Tillracklig volym inom geografiskt omradde underlattar mojlighet till
16sningar for kompetensforsorjning, ex. team for stid, tvitt osv.

Nackdelar med framtagen modell
 Valfriheten for den enskilde skulle till viss del begridnsas, men mojliggors
genom val av kommunal alternativt privata utforare.

« Ar volymtaket uppnétt hos vald utforare fir brukaren fa sina insatser av
annan utforare i avvaktan pd att utrymme finns.

» Smaéforetagandet begrinsas.

Oversynen i dess helhet biliggs.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna bedéms rymmas inom dldrendmndens budget.

Kommunala mal

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum

I Linkoping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underléttas genom effektiva och forutsebara regler. Vard-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan dldras med virdighet ddr kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjélv viljer
mellan. Det civila samhillet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stdd till individen med fokus pd nérhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Jamstalldhet

Det gors ingen éatskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet.
Samma forutséttningar géller for bade kvinnor och man.

Samrad

Samrad har skett med Juridikenheten avseende forslag pa avskaffandet av LOV
samt pa hur framtidens hemtjénst ska utformas. Juridikenheten tillstyrker dessa
forslag.
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Uppfoljning och utvardering
Beslutets effekter kommer fortlopande f6ljas upp med bdrjan sex ménader efter
genomford omstéllning.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen kommer genomforas.

Kommunledningsforvaltningen Social- och omsorgsforvaltningen

Paul Hakansson Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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