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Arsredogérelse for revisorernas Inledning
verksamhet 2019

1 Inledning

I denna redogérelse sammanfattar revisorerna sin verksamhet for 2019.

Revisorerna har utfort granskningen enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet, samt de lagar och forordningar som berér revisionens verksamhet.
Revisorerna har ocksa faststéllt revisionsreglemente och revisonsstrategi.

Revisorerna granskar érligen den verksamhet som Linkdpings kommun bedriver i nimnder
och forbund. Genom lekmannarevisorerna granskar revisorerna dven den verksamhet som
bedrivs i de kommunala bolagen. Revisorerna prévar om verksamheten bedrivits pa
dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om rdkenskaperna &r
rittvisande samt att ndimndernas interna kontroll har varit tillrdcklig.

Malet med revisorernas granskning av kommunen dr ansvarsprovningen, det vill siga
revisorernas bedomning i frdga om ansvarsfrihet som ldmnas till fullméktige infor deras
arliga ansvarsprovning och beslut. I egenskap av lekmannarevisor provas inte
ansvarsutdvandet utan mélet &r att l1dmna ett uttalande om hur verksamheten bedrivits
utifran dndamaélsenlighet och tillricklig intern kontroll.

Granskningen av kommunen ska ske med en helhetssyn, vilket innebér att granskningen av
lekmannarevisorerna i bolagen och av revisorerna i kommunalférbunden vigs in i den
samlade bedomningen for kommunen. Genom att revisorer i bolagskoncernen, andra
kommunala foretag samt kommunalférbund 4r valda med personsamband underlittas
revisionen och bedomningen av kommunen som helhet.

2 Revisionens arbete

En viktig del i revisorernas arbete &r planeringen av revisionsinsatserna, dir valet av
granskningsomraden blir avgorande for revisionens resultat. En visentlighet och riskanalys
har genomforts som utmynnat i en revisionsplan. Revisorernas samlade bedémning finns i
revisionsberittelserna och de mest vésentliga iakttagelserna finns sammanfattade 1 denna
arsredogorelse.

Under aret har revisionen utforts av fem fértroendevalda revisorer som ocksa #r utsedda
lemmanarevisorer i kommunens bolag. Dessa har i sitt arbete bitrétts av sakkunniga fran
revisionskontoret i Linkdping och fran upphandlade konsulter (KMPG).

3 Revisionen i sammandrag

De fortroendevalda har haft 6verlaggningar i granskningsarbetet vid 17 tillfillen under
revisionséret 2019. De har tagit fram en riskanalys som legat till grund for revisionsarbetet
som det beskrivs i revisionsplanen. Revisorerna har ocks triffat presidierna i kommunens
styrelse och ndmnder samt presidierna och styrelsen i kommunens bolag for dialog om
ansvarsutdvandet. Ungefar 30 dialoger har genomforts under revisionsaret.
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Arsredogérelse for revisorernas Revisionen i sammandrag
verksamhet 2019

Utifran revisorernas revisionsstrategi har granskningsinsatserna delats in i féljande
omréden:

e Overgripande ansvarsutdvande - Grundldggande granskning
e Fordjupade projekt

o Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner

e Arsredovisning och delérsrapporter

e Uppfoljning av tidigare gjorda granskningar

[ tabellen nedan sammanfattas alla de granskningar som de sakkunniga avrapporterat under
aret. Granskningarna av namnderna har redovisats till kommunfullméktige. Granskningen
av bolagen har lamnats till respektive styrelse.

Genomforda Titel - omrade Granskningsobjekt
granskningar
Grundlaggande granskning Overgripande ansvarsutovande 11 ngmnder, Stadshus AB samt
6 dotterbolag
Fordjupad granskning Detaljplaneprocessen Sambhillsbyggnadsndmnd
Forstudie - Kommunens Kommunstyrelsen

investeringar. (Forstudier
rapporteras inte till fullméktige.)

Tillforlitlighet i redovisning, Granskning av rittvisande Aldrendmnden.
system och rutiner rakenskaper 2019 — Treserva
Rikenskaper

Lopande granskning av réttvisande | Kommunstyrelsen,
rdkenskaper Kultur- och fritidsndmnden,
Bamn- och ungdomsnémnden,
Aldrendmnden,

Sambhillsbyggnadsndmnden

Bildningsnamnden.

Arsredovisning Rikenskaper Kommunstyrelsen
Delérsrapport Rikenskaper Kommunstyrelsen
Uppfoljning 2018. Revisionsrapport om Kommunstyrelsen

korruption och andra

oegentligheter

2018. Revisionsrapport granskning Kommunstyrelsen

léneprocessen -

2018. Aldrenimndens och Kldendmnden

omsorgsnamndens uppfoljning av
utforare och styrning av
verksamhetsuppdrag

Social- och omsorgsndmnden
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Arsredogérelse for revisorernas Revisionen i sammandrag
verksamhet 2019

3.1 Vaésentliga lakttagelser fran granskningarna

Kommunstyrelsens uppsikt 6ver kommunalforbunden kan forbéttras. Beredningen av
Kommunalférbundet Fjérde Storstadsregionens avveckling har brustit di de demokratiskt
lagstadgade spelreglerna &sidosatts. Beslut om fordndringar ska i forsta hand tas av de bada
fullméktigegrupperna. Forberedelser f6r nedliggning och information om att forbundet
skulle avvecklas meddelades innan kommunstyrelserna i de bdda kommunerna avhandlat
fragan i beredning till fullmaktige. Det har dven framkommit att direktionen inte varit
informerad om att férberedelser ska genomforas infor beslut om nedliggning.

Vi konstaterar att dldrendmnden har lamnat tillbaka budgetmedel f6r demografisk
utveckling samtidigt som utforande verksamheter gar med underskott. Vi ifrgasitter om
ersattningsnivaerna utgér frén rétt antaganden. Aldrenimnden och kommunstyrelsen bor se
dver hur erséttningsnivaerna 4r berdknade.

Vi noterar att kommunen har gjort avsteg frin redovisningslagen avseende
marknadsvérdering av finansiella tillgdngar och liksom tidigare ar for pensioner intjinade
fore 1998, vilket kommunen lamnat upplysningar om i &rsredovisningen.

[ tabellen nedan redovisas véar bedémning av méaluppfyllelsen fér de kommun&vergripande
maélen som fullméktige faststéllt i budgeten for 2019.

Mal Antal nimndma3l Vir

nr Kommunévergripande mal som beslutats av fullmiiktige som uppfyllts bedémning

1 Trygg och attraktiv kommun S5avls

2 Klimatsmart kommun 4avl10

3 Attraktiv kommun 7 av 12

4 Starkt och mangfasetterat niringsliv 4av4 Uppfyllt

5 Stark rost — regionalt, nationellt och internationellt 3av3 Uppfyllt

6 Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och halsosamt liv 10av 16

7 Goda vilfardstjanster med hog tillgénglighet 2av7?

8 Hog egenforsorjningsgrad 2avs

9 Kostnadseffektiv verksamhet 8avls

10 Héllbar ekonomi 6av8 Uppfyllt

11 Hog servicenivd med ett gott bemotande 6av9

12 Effektiva och héllbara arbetsmetoder Oav2

13 Verksamhet med god utvecklingsformaga 7 av 12

14 Attraktiv arbetsgivare 8av 18 Uppfyllt

15 God och héllbar kompetensforsorjning 8av9 Uppfyllt
Summa 80 av 145

Vi beddmer att det finansiella malet héllbar ekonomi har uppnétts for 2019. Det andra
finansiella malet, kostnadseffektiv verksamhet, har delvis uppnatts.

Vi bedomer att méluppfyllelsen for de kommunévergripande méalen sammantaget #r svag.

Vi beddmer att god ekonomisk hushéllning delvis har uppnétts.
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Arsredogérelse for revisorernas
verksamhet 2019

Grundléggande granskning

4.1.1 Styrning och uppféljning

Vér bedomning é&r att ndmnderna f6ljer upp sin verksamhet och ekonomi i tillrécklig
omfattning. Ndmnderna har tagit hand om kommunfullméktiges mél och férvaltningarna
har i sina verksamhetsplaner beskrivit vilka aktiviteter de kommer att genomfora for att
bidra till nimndernas maluppfyllelse. Ndmnderna har ocksa beslutat om indikatorer (till
indikatorn finns det faststéllda mélvarden) som tillsammans med forvaltningarnas
aktiviteter ligger till grund f6r ndimndens maluppfyllelse. For vissa mél i vissa nimnder &r
indikatorer och mélvérden delvis motstridiga. I vissa fall &r kopplingen mellan indikatorer
och mélvérden otydliga. Forvaltningarna aterrapporterar genomforda aktiviteter enligt
verksamhetsplanen.

4.1.2 Internkontroll och riskhantering

I den grundlédggande granskningen har vi uppmérksammat att nimnderna saknar en
dokumenterad riskanalys som ligger till grund f6r nimndernas internkontrollplaner. Det
innebér att det finns en risk att nimnderna inte riskvérderar.

I den grundldggande granskningen har vi ocks& uppmérksammat att #ldrenimnden haft
omfattande &ndringar i internbudgeten. Vi menar att omfattande revideringar av
internbudgeten bor tas i ett sérskilt beslut.

4.1.3 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Utifrén den 6vergripande granskningen bedéms kommunstyrelsen ha en tillrdcklig uppsikt
dver ndmnder och bolag. Styrelsen har f6ljt upp och rapporterat nimndernas och bolagens
ekonomiska utveckling och verksamhetsresultat. Vid avvikelser beslutas om atgérder.

4.2 Stadshus-koncernen

I tabellen redovisas en sammanfattning av granskningsresultatet av den grundldggande
granskningen. Granskningsresultatet redovisas till respektive bolag.

Gron = tillrdackligt, Gul=delvis, Réd= inte tillricklig

Uppfoljning av | Féljsamhet till | Styrelsens Dokumente | Ndirvaro

verksamhet och | dgardirektiv arbete med rad pa moten
Bolag ekonomistyrning intern kontroll | riskanalys
Stadshus o Q O O O
Tekniska verken O O O @D @
Stangéstaden O O @ O O
Lejonfastigheter O O [ O O
Sankt Kors O O O O @
Visit Linkoping @ K (@) @ @
Linkoping City Airport @D ) @ @ @

4.2.1 Styrning och uppféljning
Vér bedomning av bolagen &r att samtliga har god kontroll ver verksamhetens resultat och
ekonomi. Att Sankt Kors uppfoljning och ekonomistyrning bedéms som delvis tillréicklig



Arsredogorelse for revisorernas Férdjupad granskning
verksamhet 2019

beror pé att vi delvis saknar en redovisning av vad som gjorts for att uppnd uppdragen i
dgardirektiven.

4.2.2 Internkontroll och riskhantering

Samtliga bolag bedoms ha system f6r genomforande och uppf6ljning av intern kontroll och
hantering av risker.

Tekniska verken och Visit Linkdping har under 2019 genomfort ett omfattande
styrelsearbete for att sikerstélla styrelsens arbete med intern kontroll for 2020 och framat.
Bolagens arbete med den interna kontrollen bedoms dndé som delvis tillricklig eftersom
styrelserna inte haft ndgon internkontrollplan fér 2019. Vi noterar ocks4 att intern kontroll
pagér 1 verksamheterna.

Lejonfastigheter har genomfort internkontrollplanen och resultatet har redovisats for
styrelsen. Styrelsen har inte formellt godként planen och redovisningen. Darfér bedéms
styrelsens arbete som delvis tillrdckligt.

Sankt Kors genomfor riskanalys av verksamheten men den 4r inte heltickande. Darfor
beddms bolagets dokumentation av risker som delvis tillrdcklig. Stingastaden bedriver ett
omfattande arbete med internkontroll men styrelsen behandlar det som ett
informationsérende.

5 Fordjupad granskning

5.1 Detaljplaneprocessen inom samhilisbyggnadsnamnden

Granskningen visar att samhéllsbyggnadsndgmndens hantering, styrning och uppf6ljning av
framtagandet av detaljplaner delvis &r &ndamélsenlig.

Némnden uppfyller mélet om god planberedskap, men kan forbéttra underlaget till
ndmndens bedémning av hur behoven av detaljplaner ser ut. Det 4r framforallt
befolkningsprognoser som anvands som beslutsunderlag. Prognoserna kan bli mera
specifika ner p& mélgruppsniva for att ge en mer tillforlitlig vigledning om hur behovet av
olika typer av bostéder ser ut.

Némnden har en noga dokumenterad process for detaljplaneringen. Processen giller bade
kommundrivna och byggherredrivna detaljplaner. Ndgon byggherredriven detaljplan har
dnnu inte firdigstallts. Det har dérfor inte varit mojligt att vid granskningen bedéma
f6ljsamheten till processen for dessa planer.

Némnden har inte ndgon bestimd uppfattning om vad som &r rimlig véintetid p4 att f4 sin
ansdkan om detaljplan behandlad. Likasa &r det svéart att ha en uppfattning om vad som ér
en rimlig handlédggningstid for detaljplaneirenden, d& omsténdigheterna varierar fran fall
till fall. Handldggningstiderna &r relativt langa och processen har gjorts om under 2019 i
syfte att effektivisera handldggningen.
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Arsredogérelse for revisorernas Tillforlitlighet i redovisning, system och
verksamhet 2019 rutiner

Némnden har viss uppf6ljning av hur detaljplanearbetet fungerar. Kontrollen 6ver omradet
kan forbattras om processen for detaljplanering inkluderas i riskanalysen som foregér
internkontrollplanen.

5.2 Planering av det framtida investeringsbehovet hos kommunen

Resultatet av forstudien ska visa om det beh6vs en fordjupad granskning av omradet och
med vilken inriktning. Resultatet utgor ett underlag for revisorernas riskanalys. Férstudien
visar att kommunen pé en ¢vergripande niva har tillrdcklig uppf6ljning och kontroll 6ver
dels det framtida investeringsbehovet, dels beslutade investeringar. Kommunen begér in
tio-arsplaner 1 samband med internbudgetprocessen. Planerna utgor sedan underlag for
kommunens fyradrsbudget som beslutas av kommunfullméktige. Beslutad
investeringsbudget f6ljs sedan upp i delarsrapporter dér framtida forédndringar rapporteras.

I forstudien framkom att processen for att ta fram det framtida investeringsbehovet inom
samhéllsbyggnadsndmnden &r under utveckling. Vilka prioriteringar nimnden har i form
av till exempel instruktioner och anvisningar har inte framkommit av granskningen.

6 Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner

6.1 Intern kontroll av intdkter i verksamhetssystemet Treserva

Revisorerna har genomfort en granskning av om dldrenimndens interna kontroll 4r
tillrécklig avseende de intdkter som genereras ur verksamhetssystemet Treserva.

Den sammanfattande bedomningen 4r att dldrendmndens interna kontroll inte 4r tillrdcklig
gillande de intékter som genererats fran Treserva. Integrationerna mellan tidsregistrering
och Treserva fungerar inte och avvikelser korrigeras manuellt. Manuell hantering medfor
risk for fel. Namnden bor vidta atgérder for att se till att integrationen mellan
tidsregistrering och Treserva fungerar for att undvika manuella korrigeringar. Det saknas
ocksa en dokumenterad samlad uppfoljning av risker. Behorigheter till systemet 4r inte
heller hanterat i riskbedomningen.

6.2 Kontanthantering

Granskningen av kontanthanteringen visar att det till viss del finns kommunévergripande
regler och anvisningar for forsdljningskassor och dess betalmedel, och att de
Overensstdmmer i allt visentligt med god redovisningssed. De kommundovergripande
reglerna dr dock inte heltdckande. Forvaltningarna/enheterna har skapat egna rutiner for att
underlétta hanteringen. Bokf6ringen av intdkter och moms sker till stor del med viss
fordr6jning under aret pa grund av att det inte prioriteras utom vid bokslut.

6.3 Hanteringen av externt finansierade projekt

Granskningen av externt finansierade projekt visar att det finns brister gillande
forutsattningarna for att sékerstélla korrekt registrering av projekt i kommunens huvudbok.
Det finns brister i kommunens anvisningar géllande hantering av projekt och f6ljsamheten
till god redovisningssed. Kunskap om lagkrav och god redovisningssed samt vilka krav
som &r kopplade till bidraget 4r en grundldggande forutséttning for korrekt bokféring, och
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Arsredogérelse for revisorernas Arsredovisning och delarsrapport
verksamhet 2019

for att skydda organisationen fran risken att behova betala tillbaka stod pé grund av att
villkor inte uppfylls. Vi bedémer att detta inte sikerstlls.

7 Arsredovisning och delarsrapport

Delarsrapport
I revisorernas bedomning av delérsrapporten for Linkdpings kommun 2019 bedémdes att

resultaten i delarsrapporten delvis &r férenliga med de finansiella mél som fullmiktige
beslutat om. De kommunévergripande verksamhetsmalen som fullméktige beslutat om var
inte mojliga att f6lja upp i sin helhet.

Arsredovisning

Av granskningen framgér att arsredovisningen, med undantag av pensioner intjdnade fore
1998 och marknadsvérdering av finansiella tillgangar ar upprittad enligt lag om kommunal
bokf6ring och redovisning, rekommendationer fran radet f6r kommunal redovisning
(RKR) och god redovisningssed i 6vrigt. Avstegen fran lagens krav av marknadsvérdering
av finansiella tillgangar innebér att drsredovisningen inte ger en réttvisande bild. Lagar och
regler ska efterlevas.

Kommunen upplyser om avstegen i arsredovisningen och kommer anpassa virderingen av
de finansiella tillgangarna till lagstiftningen under 2020.

Vi noterar att koncernperspektivet och analysen i forvaltningsberittelsen kan utvecklas.
Till exempel hur hdndelser och omvirldsfaktorer paverkat kommunens och koncernens
ekonomiska stéllning.

8 Uppféljning

8.1 Forebyggande arbetet mot korruption och andra oegentligheter

Kommunrevisionen granskade 2018 kommunens arbete for att motverka, férebygga och
uppticka korruption och andra oegentligheter. Syftet med granskningen var att bedoéma om
kommunstyrelsen och ndmnderna har ett indaméalsenligt arbete inom omradet, samt om
den interna kontrollen &r tillracklig.

Bedomning var att kommunen delvis har tillrdcklig kontroll och att det férebyggande
arbetet delvis uppnér den grundléggande nivan for att skydda verksamheten mot
oegentligheter utifrén att alla delar i arbetet behdver forbéttras.

Revisorerna har {6ljt upp granskningen och konstaterar att kommunen vidtagit en rad
atgérder for att forstérka arbetet for att forbygga korruption och andra dtgérder. Av tio
forbattringspunkter redovisar kommunen att fyra dr atgérdade, fem pagar och en ir inte
paborjad. Forbattringsarbetet fortsétter 2020.

8.2 Aldrenimndens och social- och omsorgsnamndens uppféljning av
utférare och styrning av verksamhetsuppdrag

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomforde revisionskontoret under 2018 en
granskning av dldrendmnden och dévarande omsorgsndmnden vars syfte var att undersoka
ndmndernas uppfoljning av utforare och styrning av verksamhetsuppdrag.
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Arsredogérelse for revisorernas Uppféljning
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Kommunrevisionens bedémning var att nimnderna delvis hade en process som sdkerstéller
en regelbunden och systematisk uppfoljning av samtliga utférare av vard och omsorg under
avtalstiden. Av tre forbéattringspunkter redovisar namnden att en #r atgirdad och de 6vriga
tva pagar.

8.3 Loéneprocessen

Under 2018 genomforde revisorerna i Kommunalférbundet Fjirde storstadsregionen och
revisorerna i Linkdpings och Norrkdpings kommun en granskning av 16neprocessen pa
Lonecenter, Linkopings och Norrkdpings kommun. Av rapporten framgick att det fanns
omraden dir den interna kontrollen pa Lénecenter och i medlemskommunerna bor
forstirkas. Uppfoljningen avser Link6pings kommun.

Av tre forbattringsomraden redovisar kommunen att forbattringsétgérder pabérjats for ett
omréde och att de ovriga tvd kommer att hanteras under 2020.

Undertecknade

Link6ping den 27 mars 2020
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