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Aldrendmnden

Infor en kompetensbank for 6kad kvalitet i
aldreomsorgen, svar pa motion (M)

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen besvaras med hinvisning till att motionens syfte med en
kompetensbank uppfylls genom det sétt man i dagsléget arbetar pa inom
kommunen.

Arende

Anita Jonasson Kroon (M) och Fredrik Lundén (M) foreslér i en motion
daterad 30 maj 2018 att:

¢ Ge kommunstyrelsen i uppdrag att inféra en kompetensbank for bland
annat sprak inom dldreomsorgen.

De foreslar att personal inom dldreomsorgen ska erbjudas mojlighet att anméla
sprakkunskaper som, vid behov, kan nyttjas for kommunikation med &ldre som
har annat modersmal &n svenska. I motionen framhalls att forslaget skulle
innebdra att kvaliteten pa omsorgen skulle hdjas. Social- och
omsorgsforvaltningen anser att syftet med en kompetensbank redan idag till
stor del uppfylls genom det sdtt som man hanterar behovet av sprakkompetens
inom dldreomsorgen. Kommunfullmédktige foreslas besvara motionen med
hénvisning till denna hantering.

Beslutsunderlag:

Tjénsteskrivelse - Infor en kompetensbank for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen, svar pa
motion (M), 2019-09-27

Motionen



Bakgrund

Anita Jonasson Kroon (M) och Fredrik Lundén (M) foreslar i motionen ~Infor
en kompetensbank for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen” att fullméktige ska
besluta att uppdra till kommunstyrelsen att inféra en kompetensbank for bland
annat sprak inom dldreomsorgen. De foreslar att personal inom dldreomsorgen
ska erbjudas mdjlighet att anmaéla sprakkunskaper som, vid behov, kan nyttjas
for kommunikation med dldre som har annat modersmal 4n svenska.

I motionen framfors att fler och fler av de som bor pé dldreboenden eller som
har hemtjénst ar utrikesfodda och har annat modersmal &n svenska. Med hog
alder och eventuella sjukdomar tappar dessutom manga éldre det svenska
spraket och gar tillbaka till sitt modersmaél vilket kan forsvara bade virden och
omsorgen av dessa dldre. Att inte forstd vad personalen inom dldreomsorgen
sdger skapar bdde oro och stress. I motionen framhalls att forslaget skulle
innebéra att de sprakkunskaper som redan finns inom dldreomsorgen nyttjas
och att kommunikationen med dem som tappat det svenska spraket dirigenom
underlittas och darmed dven att kvaliteten pd omsorgen skulle hdjas.

I Socialstyrelsens rapport ”Vérd och omsorg vid demenssjukdom 2018 kan
man ldsa att det idag finns ungefér 20 000 personer i Sverige som dr fodda i ett
annat land och som har en demenssjukdom. Under den kommande
tjugoarsperioden raknar man med att antalet personer med demenssjukdom och
utlandsk bakgrund kommer att fordubblas. Andelen dldre personer som
kommer fran linder utanfér Norden eller 6vriga Europa forvéntas 6ka avsevirt.
En liknande utveckling kan véntas i Linkdping.

Demens kan fa svara foljder for framforallt dldre med utldndsk bakgrund. I
samband med sjukdomen glommer dessa personer ofta det svenska spréket och
atergar till modersmalet. Detta stiller hoga krav pa demensvarden. For att
varden och omsorgen ska vara personcentrerad dr det viktigt att beakta behov
som &r relaterade till att personen har en annan kulturell eller spraklig
bakgrund. En del av de dldre med demenssjukdom som har utldndsk bakgrund
bor i ett sérskilt boende medan andra bor 1 ordinért boende. En del fér stod av
hemtjénsten men manga klarar sig till en borjan sjélva eller far hjilp av
anhdriga.

Utredning
Nuvarande arbetssatt

I kontakt med olika dldreomsorgsverksamheter i Link6pings kommun
framkommer att det finns en stor medvetenhet om sprakproblematiken och en
vilja att hitta 16sningar. Vid rekrytering av personal stills fragor till sokandena
om de har kompetens i form av fler sprak. Inom dldreomsorgen finns mycket
personal med olika sprakkompetenser. Uppstir behov av ndgon sérskild
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sprakkompetens inom en enhet och den inte finns pa plats, efterhors
kompetensen i forsta hand inom den egna organisationen. Det finns dven
tekniska 16sningar att ta till, exempelvis 6versittningsapplikationer och Google
translate. Det finns ocksa mojlighet att ta hjédlp av anhoriga for att upprétta
ordlistor med viktiga ord som personalen far lira sig for att hjdlpa den dldre att
forstd och bli forstddd. Dessutom arbetar man i kommunen inom uppdraget for
samlade demensresurser med att utveckla digitala levnadsberéttelser dir kan
bland annat viktiga ord och bildstdd ldggas in. Inom dldreomsorgen utgar man
aven fran Individens Behov I Centrum, IBIC, som éar ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssétt dar bland annat det individuella behovet utifran
kommunikation lyfts fram. Det arbetas dessutom aktivt med kommunikation i
alla former inom dldreomsorgen for att utveckla och sprida sprakkunskap.

For att kunna erbjuda det mest ldmpliga sérskilda boendet for en dldre som har
behov av sprakstod, undersoker resurssakkunniga vilken sprakkompetens som
finns pé olika boenden innan placering. For att optimera handlaggnings-
situationen behdver social- och omsorgsforvaltningen ibland ocksé soka
sprakkompetens.

Juridiska aspekter

Insamlandet av personalens sprakkompetens innebér en behandling av
personuppgifter. Darmed méste dataskyddslagstiftningens bestimmelser tas 1
beaktande vid insamlande och registrering av sddana uppgifter. Om personalen
vill 1dmna uppgifter om sprakkunskaper, for att dessa ska kunna nyttjas i
tjansteutdvningen, ar detta saledes mojligt utifran dataskyddslagstiftningen.
Det dr emellertid viktigt att tinka péd hur personuppgifterna hanteras.
Personuppgifter far exempelvis inte hanteras ovarsamt eller sparas langre 4n
nddvéndigt. Det dr dven viktigt att tinka pa vem som har tillgang till
uppgifterna, exempelvis genom behdrighetsstyrning i systemet. Inforandet av
en kompetensbank dér personuppgifter behandlas skulle siledes innebira en
viss administrativ handlédggning for att sdkerstélla att behandlingen sker i
enlighet med dataskyddslagstiftningen.

Social- och omsorgsférvaltningens bedémning

Mot bakgrund av det som framkommit i utredningen anser social- och
omsorgsforvaltningen att det goda syftet med en kompetensbank uppfylls
genom det sitt som man redan arbetar pd inom kommunen.

Det finns dven juridiska aspekter att ta hansyn till vid inrdttandet av en
kompetensbank. Beroende pa hur en kompetensbank 6ver personalens
sprakkunskaper byggs upp, hur uppgifterna samlas in och vilka som har
tillgéng till uppgifterna kan uppgifterna hanteras utan att det sker 1 strid med
lagstiftningen. En arbetsgivare far registrera uppgifter om personalens
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sprakkunskaper, men det innebédr krav pa administrativ handlédggning for att
kraven i dataskyddslagstiftningen ska anses uppfyllda.

Social- och omsorgsforvaltningen foreslar darfor att motionen besvaras med
hinvisning till att motionens syfte med en kompetensbank uppfylls genom det
sédtt man arbetar pa inom kommunen.

Kommunala mal
7. Goda vilfardstjdnster med hog tillgédnglighet

Invénare 1 Linkdping som &r 1 behov av extra stod 1 vardagen har en god
livskvalitet genom att stod-, vard- och omsorgsinsatser dr av hog kvalitet och
skapar trygghet och ger sjélvbestimmande till individen. Genom hog
tillganglighet, sévil fysisk som digital, kan alla ta del av kommunala
vélfardstjanster.

Samrad

Samrdd har skett med Juridikenheten, dér chefsjurist, kommunjurister och
dataskyddsombud ingar, som tillstyrker forslag till beslut.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling &r inte pékallat.

Kommunledningsforvaltningen Social- och omsorgsforvaltningen
Paul Hékansson Linda Ljungqvist

Skickas till:

Kommunstyrelsen

Motionédren
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