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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Kommunfullmaktiges arbete under 2018 praglades till stor del av att det var ett valdr. Antalet sammantraden liksom
arenden var farre an ett genomsnittligt ar. Presidiets representation var mindre omfattande &n normalt, vilket resulterade
i ett dverskott for den budgetposten. Ekonomiutskottet liksom de geografiska utskotten avvecklade sin verksamhet.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Nar det galler malet om att medborgare som kontaktar kommunfullmaktiges utskott ska snabbt hanvisas till ratt instans
sd anses det uppfyllt. Synpunkter och fragor som inkommer till de geografiska utskotten fran medborgare besvaras
skyndsamt av utskottssekreterare eller ledaméter alternativt skickas vidare for att besvaras av berérd forvaltning eller
namnd. Vissa fragor foranleder informationsinhdamtning och kommunikation innan fragan kan besvaras. | vissa fall re-
sulterar synpunkter i skriftliga yttranden som i sin tur formedlas vidare till n&mnd eller férvaltning.

Betraffande malet om att kommunfullmaktiges utskott ska ta initiativ till offentliga moten kring olika fragor i utskotts-
omradena sé& anses det malet delvis uppfyllt. Offentliga moten och stadsdelsaktiviteter anordnades under forsta halvan
av 2018, men inte i den omfattning som det var tankt i och med att utskottens avveckling d& ocksé paborjades. De nya
utskotten for medborgardialog kommer har betydligt storre fokus pa dialoger varfor malet kommer att vara mer relevant
att folja upp under mandatperioden 2018-2022.

Framatblick

Ny mandatperiod, ny politisk organisation samt nytt reglemente fér Link6pings kommun gor att delar av kommunfull-
maktiges arbete kommer ta sig nya former och férandras, exempelvis utskotten for medborgardialog. Nyordningen
kommer sakerligen dven aterspeglas av kommunfullméktiges dagordning samt vid dess sammantraden.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Kommunfullméktiges uppdrag regleras i Kommunallagen samt av kommunfullméktiges arbetsordning. Enlig Kommu-
nallagen 5 kap:

1 § Fullméktige beslutar i &renden av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt for kommunen eller lands-
tinget, framst

1.

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,
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mal och riktlinjer for verksamheten,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledamdter och ersattare i namnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. arsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomrdstning i kommunen eller landstinget, och

9.

extra val till fullméktige.

Fullméktige beslutar ocksa i andra drenden som anges i denna lag eller i andra forfattningar.”

Under 2018 har kommunfullméktige sammantratt vid sex tillfallen. Inga ytterligare temasammantraden har genomforts.
Under aret har en mangd beslut fattats, nedan finns ett urval av dessa uppraknade:

- | januari faststalldes Kommungemensam modell for mal- och verksamhetsuppféljning i Linkpings kommun.
- | februari faststalldes Kemikalieplan for Linkdpings kommun.

- | mars redovisades de kommunala bolagens uppfyllelse av det kommunala uppdraget.

- lapril redovisade namnderna sina verksamhetsberittelser fragan om ansvarsfrihet behandlades.

- | juni faststalldes budget for 2019 med plan for 2020-2022 samt Hallbarhetspolicy for Linkopings kommun
faststalldes.

- laugusti stalldes kommunfullmaktiges sammantrade in pa grund av for fa arenden.
- | september faststélldes ett Solelprogram, ett Naturvardsprogram samt ett Klimatanpassningsprogram.

- Den 15 oktober 2018 pabdrjades den nya mandatperioden och det nyvalda kommunfullméktige hade sitt forsta
sammantréde den 6 november.

Kommunfullmaktiges presidium arrangerade den 6 juni friandet av Nationaldagen pé Valla Gard och i Gamla Linko-
ping. | december ordnades middag och utdelning av gavor till de anstallda som arbetat 25 ar i kommunen.



Ekonomiutskottet
Utskottet skall:

o folja kommunens langsiktiga, strukturella verksamhets-, formogenhets- och bolagsfragor

Utskottet skall, i arenden som hor till utskottets ansvarsomraden, i forekommande fall ta initiativ till erforderliga and-
ringar genom att vacka arenden i kommunstyrelsen eller berérd namnd. | sddana arenden kan utskottet dven begéara att
fullmaktige utlyser ett sa kallat temasammantrade.

Utskottet skall informera fullméaktige om ekonomiska férhallanden som har betydelse for kommunen.

Utskottet har ingen beslutsbefogenhet férutom att besluta om hur egen budget ska utnyttjas.

Uppfyllelse av mal och atgardsplan
Ekonomiutskottet har under 2018 genomfort ett formellt mote.

Kommunfullmaktige beslutade den 26 september 2017, § 266 att godkanna en ny politisk organisation fran och med
kommande mandatperiod dar ekonomiutskottet inte ingar som utskott under kommunfullméktige.

Den information och kunskap som ekonomiutskottet delgetts har uppskattats och ansetts vara vardefull som ett viktigt
underlag for de resonemang som forts och som sedan ledamdterna tar med sig for vidare diskussioner i sina respektive
partigrupper.

Ledaméterna har sjalva bidragit till att lyfta fragor for diskussion som rér kommunens langsiktiga ekonomiska plane-
ring, samordnings- och verksamhetsfragor inom bolagen.

Ekonomiutskottet bedémer utifran ovan angiven information ha uppfyllt uppdraget som aligger utskottet.

Geografiska utskotten

Kommunfullmaktige har valt att inratta elva sa kallade geografiska utskott, for att bredda och fordjupa demokratin. Ut-
skotten arbetar for att underlatta kontakten och dialogen mellan politiker, tjanstepersoner och invanarna i kommunens
olika geografiska delar.

Varje utskott bestar av sju ledamoter som alla ar fortroendevalda ledamater eller ersattare i kommunfullmaktige. Ett av
utskotten, Vreta kloster narrad, dr organiserat pa annat satt an 6vriga. Férutom fortroendevalda fran kommunfullmaktige
bestéar narradet av invanare som bor i kommundelen.

Under 2018 pébdrjades en avveckling av utskotten. Kommunfullméktige beslutade den 26 september 2017, § 266 att de
geografiska utskotten skulle avskaffas och ersattas med sju utskott for medborgardialog. Utskotten upphoérde formellt
den 14 oktober 2018. Under hosten 2018 pagick arbetet med ta fram forslag till arbetsformer for de nya utskotten for
medborgardialog. Ledamoéter till de nya utskotten for medborgardialog valdes den 18 december 2018 och pabdrjar sitt
uppdrag i januari 2019.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen
Namndens mal

Mal: Medborgare som kontaktar kommunfullmaktiges utskott ska snabbt hanvisas till ratt instans.

Indikatorer for méluppfyllelse
e Andel medborgare som hénvisas till ratt instans skyndsamt

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

e Utskottsledamoterna far kunskap om malet samt att utskottssekreterarna kan se till att fragan/synpunkten kom-
mer till ratt instans

Mal: Kommunfullmaktiges utskott ska ta initiativ till offentliga m6ten kring olika fragor i utskottsomradena.

Indikatorer for méluppfyllelse

e Minst ett offentligt mote per geografiskt utskott och &r eller deltagande vid olika stadsdelsaktiviteter som Skag-
getorpsdag, Nygardsdag, Lambohovsdag och Bergadag. Viktigt ar ocksa att utskottsledamdterna ar represente-
rade vid samradsmoten som anordnas lokalt i utskottsomradena

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
e Samtal och dialog med medborgare i samband med planerade utskottsaktiviteter

Nér det géller geografiska utskotten ar det viktigt att i alltmer omfattning nyttja mojliga digitala kanaler som finns for
att na ut med information om vad utskottens arbete innebér och for att bjuda in till dialoger med medborgare etc.

Namndens analys och bedémning

Synpunkter och frdgor som inkommer till de geografiska utskotten fran medborgare besvaras skyndsamt av utskottssek-
reterare eller ledamoéter alternativt skickas vidare for att besvaras av berérd forvaltning eller namnd. Vissa fragor foran-
leder informationsinhamtning och kommunikation innan fragan kan besvaras. | vissa fall resulterar synpunkter i skrift-
liga yttranden som i sin tur formedlas vidare till namnd eller forvaltning. Mélet anses uppnatt.

Offentliga moten och stadsdelsaktiviteter anordnades under forsta halvan av 2018, men inte i den omfattning som det

var tankt i och med att utskottens avveckling da ocksa pabdrjades. De nya utskotten for medborgardialog kommer har
betydligt storre fokus pa dialoger varfor malet kommer att vara mer relevant att félja upp under mandatperioden 2018-
2022. Malet anses delvis uppnatt.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr

Verksamhet

Kommunfullméktige, arvoden m.m.
Verksamhetsutskott, ekonomi

Geografiska utskott

Partistod

Representation, minnesgavor, KF's middag
Summa nettokostnader, tkr

varav kostnader

varav intékter

Bokslut
2018
5923
53

697
4221
1156
12 050
12 103
53

Budget
2018

5573
81
854
4241
2327
13076
13076

Avvikelse/
resultat

-350
28
157
20
1171
1026
973

Bokslut
2017

5914
107
1089
4160
1100
12371
12 530
159

Bokslut
2016
5011
87
1060
4007
1521
11 686
11931
245

Analys och kommentar

Kommunfullmaktiges resultat for 2018 visar ett 6verskott motsvarande 1 026 tkr. Den framsta orsaken till dverskottet ar
att det p& grund av valaret varit lagre kostnader for representation &n budgeterat. Aven antalet mottagare av kommunens
minnesgavor till anstillda och fortroendevalda har varit lagre an normalt vilket medfort lagre kostnader. Bade ekonomi-
utskottet och de geografiska utskotten uppvisar 6verskott i sina respektive verksamheter.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Revisorernas uppdrag &r att enligt kommunallagen arligen granska all verksamhet i kommunen och, som lekmannarevi-
sorer, i dess bolag. Revisorerna redogdr for resultatet av sin granskning i revisionsberéttelser till kommunens ndmnder
och styrelse, samt i granskningsrapporter till kommunens bolag. Den arliga granskningen utgar fran god revisionsseds
tre delar:

e grundlaggande granskning (utfors arligen pa alla revisionsobjekt)
o fordjupade granskningar (utfors enligt riskanalys)
e granskning av kommunens delarsrapport och arsredovisning

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

2018 har revisionskontoret varit fullt bemannat vilket medfort att fler granskningsaktiviteter én tidigare kunnat genom-
foras, vilket aterspeglas i revisionsplanen. Trots detta har revisorerna prioriterat hart bland angelagna granskningsaktivi-
teter. Metoderna for dialog, verifiering och dokumentation av iakttagelser som ligger till grund fér bedémningarna i
granskningsarbetet har utvecklats, vilka anvands i dialogerna och kommunikationen av granskningsarbetet med presidi-
erna i styrelse och namnder. Granskningen av delarsrapport och arsredovisning anpassas gradvis till den standard som
forordas av yrkesrevisorernas branschorganisation och i samband med detta utvecklas dven IT-stodet for arbetet. Revis-
ionens utvecklingsarbete kommer att fortsétta i linje med god revisionssed. Sammantaget far revisorerna ett battre un-
derlag for sina bedomningar. Under aret har de fordjupade aktiviteterna i revisionsplanen prioriterats pa bekostnad av
delar i den grundldggande granskningen.

Revisorerna utfor arligen en risk- och vasentlighetsanalys av kommunen och dess bolag som ska ligga till grund for
kommande ars revisionsplan. Bemanning och metodutveckling har resulterat i att risk och vasentlighetsanlysen av kom-
munen och bolagen har blivit mer heltackande. Det ekonomiska utfallet for revisionens verksamhet 2018 visar pa ett
resultat i niva med budget. Utvecklingen och takten i férandringsarbetet har varit hdg och arbetssituationen pa revis-
ionskontoret har varit anstrangt.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Revisonsaret 2018 avslutas i april 2019 nar kommunfullméktige behandlar revisionsberattelserna och granskningsrap-
porterna. Det innebér att det finns granskningsaktiviteter som annu inte avslutats for 2018. Var bedémning ar att av re-
visionsplanens 26 aktiviteter kommer 22 att genomforas. Fyra har prioriterats bort, tre pa grund av resursbrist och en pa
grund av att kommunen genomfort egna utvarderingar inom omradet. Arets granskning avslutas férst nér styrelser och
nadmnder ldmnat sina verksamhetsberéttelser och bolagen sin uppfoljning av det kommunala uppdraget. Sammantaget
beddms genomforda och planerade aktiviteter vara tillrackliga for att revisorerna ska kunna lamna underlag som ska
ligga till grund for fullmaktiges provning och beslut i ansvarsfradgan och for lekmannarevisorernas uttalande i gransk-
ningsrapporterna avseende bolagen.

Framatblick

Det utvecklingsarbete som genomforts 2018 fortsétter 2019 med fokus pa planering, genomfarande och uppféljning av
aktiviteterna i revisionsplanen. Samtidigt har revisorerna identifierat manga omraden som borde granskas och far priori-
tera hart bland dessa for att halla budget for 2019. Det kommer fortsatt vara en utmaning att uppna lagstiftarens krav om
att all verksamhet ska granskas enligt god revisionssed. 2019 byts fyra fortroendevalda revisorer ut mot nya, och tid
kommer att laggas pa introduktion och utbildning av de nya revisorerna. Fram till april har revisionen dubbla revisons-
grupper da den gamla gruppen avslutar revisionsarbetet for 2018 och den nya startar granskningen av 2019. Det &r en
utmaningen att fa balans mellan granskningsaktiviteter i revisionsplanen och att utveckla arbetsmetoder i revisionspro-
cessen, vilket ocksa har betydelse for arbetsmiljon.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Den arliga granskningen av kommunen och kommunens bolag utgar fran god revisionssed:
e grundlaggande granskning (utfors arligen pa alla revisionsobjekt)
o fordjupade granskningar (utfors enligt riskanalys)
e granskning av kommunens delarsrapport och arsredovisning

2018 har revisionskontoret varit fullt bemannat vilket medfort att fler granskningsaktiviteter &n tidigare kunnat genom-
foras, vilket aterspeglas i revisionsplanen. Revisorerna har ett eget revisionskontor som genomfor medparten av de
granskningar som revisorerna beslutat. Under 2018 har aven PwC anlitats fér férdjupade granskningar. Resultatet av
revisionens arbete lamnas i revisionsberattelser och granskningsrapporter och samtidigt med dem Idamnas en redogdrelse
for arets arbete.

God revisionssed har utvecklats och for att tillmotesga kraven har revisionen intensifierat arbetet med att utveckla meto-
der for dialog, verifiering och dokumentation av iakttagelser som ligger till grund fér bedémningarna i granskningsar-
betet. Granskningen av delarsrapport och arsredovisning anpassas gradvis till den standard som forordas av yrkesreviso-
rernas branschorganisation och i samband med detta utvecklas dven 1T-stodet i arbetet.

Sammantaget har genomforandet av fler granskningsaktiviteter och en utveckling av vara metoder lett till
o att dialogerna med styrelse och ndmnder &r mer aktuella och béttre kan tjdna som underlag for revisorernas
beddmningar
e att revisorerna far ett battre underlag for sina bedémningar i revisionsberattelser och granskningsrapporter
e en forstarkt kommunikation med de som granskats i genomférandet av vara granskningsaktiviteter
e  battre underlag till revisorernas riskanalys

Under aret har de fordjupade aktiviteterna i revisionsplanen prioriterats pad bekostnad av delar i den grundlidggande
granskningen. Det har medfort att revisonen inte fullt ut uppnar kraven pa den grundlaggande granskningen enligt god
revisionssed. F6ljande utvecklingsomraden har identifieras

e Enhetliga metoder i den grundldggande granskningen.

o  Forbéattringar avseende dokumentation och rapportering.

e  Fler granskningsaktiviteter och utvecklingsarbete staller krav pa planeringen och uppfoljningen av revisions-
processen.

e  Utveckling av revisorernas uppféljning av tidigare genomférda granskningar.

e Fortsatt arbete med att anpassa granskningen av delarsrapport och arsredovisning till den standard som féror-
das av yrkesrevisorernas branschorganisation samt utveckling av IT-stodet.

Revisorerna ser en utmaning i att svara upp mot lagstiftarens krav om att all verksamhet ska granskas enligt god
revisionssed:

e Linkdpings kommun véxer och verksamheterna &r uppdelade i ndmnder och kommunégda bolag. Behovet av
att genomfara fler granskningsinsatser ar stort och revisorerna har prioriterat hart i granskningsarbetet.

e Revisorerna har behov av att folja upp de granskningar som har pavisat brister.

e Det &r en utmaning att ha tillrackligt med kunskaper om de verksamheter som ndmnder och bolag bedriver.

e Attt parallellt med granskningsarbetet utveckla metoderna i revisionsprocessen &r en stor utmaning

Att med nuvarande resurser granska namnder och styrelser i tillrdcklig omfattning &r en stor utmaning.

Indikatorer

Kommentar
Kommunens Revisorer har inga beslutade indikatorer for verksamheten.



Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

Revisionens évergripande mal ar att lamna revisionsberéttelser som grund for provning och beslut i an-
svarsfragan och att lamna granskningsrapporter till bolagen.

Indikator for maluppfyllelse ar att genomfora den grundlaggande granskningen enligt revisionsplan.

Genom sin granskning och provning bidrar revisorerna till att styrelse och namnder arbetar mot de mal och
uppdrag som fullmaktige faststéllt.

Namndens analys och beddmning

Revisionens overgripande mal ar att lamna revisionsberattelser som grund for prévning och beslut i ansvars-
fragan och att lamna granskningsrapporter till bolagen

Genom att félja revisionsplanen har revisorerna ett tillrackligt underlag for att lamna revisionsberattelser och gransk-
ningsrapporter.

Under aret har revisorerna genomfort granskningen av kommunens verksamheter genom att I6pande félja efterlevnaden
av kommunfullméktiges beslut avseende bland annat mal, budget och den interna kontrollen. De heldgda kommunala
bolagen granskas grundlaggande av lekmannarevisorerna utifrdn kommunens agardirektiv, bolagens @ndamal och in-
terna kontroll. I arets granskning har revisorerna mer ingaende granskat namndernas och de kommunala bolagens an-
svarsutdvande utifran foljande riskomraden

Beslut, planering, organisering och finansiering av Linkdpings kommuns del av Ostlanken.
Socialtjanstens forutsattningar och formaga att genomfora sitt uppdrag.

Delat Linkoping — atgarder mot segregationen.

Skolresultatens utveckling.

Effektivisering av de kommunala verksamheterna med hjalp av informationsteknologi.

Utifran riskomradena planerades for 26 granskningsaktiviteter.
o 4 fordjupade granskningar
e delarsrapport och arsredovisning
e 20 aktiviteter (varav 5 avsag de kommunala bolagen) - inom ramen fér den grundlaggande granskningen

Under 2018 har 10 granskningsaktiviteter avslutats. Granskningen av kommunens arsredovisning och ytterligare 15
granskningsaktiviteter kommer att slutredovisas under de tre forsta manaderna av 2019. Var bedomning &r att av revis-
ionsplanens 26 aktiviteter kommer 22 att genomforas. Fyra aktiviteter inom den grundldggande granskningen har priori-
terats bort, tre p& grund av resursbrist och en pa grund av att kommunen genomfort egna utvarderingar inom omréadet.
Under aret har de fordjupade aktiviteterna i revisionsplanen prioriterats pa bekostnad av delar i den grundlidggande
granskningen, med undantag for dialoger.

Revisorerna har genomfort dialoger (6verlaggningar) med presidierna i alla kommunens styrelser och ndmnder och som
lekmannarevisor med presidierna i de heldgda kommunala bolagen. | 6verlaggningarna har fragestallningar som paver-
kar ansvarsutévande tagits upp. Revisorerna har ocksa inhdmtat kunskaper om verksamheter i kommunen genom att
traffa verksamhetsforetradare. Ytterligare aktiviteter tillkommer under varen.

Sammantaget bedéms genomférda och planerade aktiviteter vara tillréckligt for att revisorerna ska kunna I&mna un-
derlag som ska ligga till grund for fullmaktiges prévning och beslut i ansvarsfragan och for lekmannarevisorernas utta-
lande i granskningsrapporterna avseende bolagen. Arets granskning avslutas nér revisorerna lamnat revisionsberéttelser
till kommunfullméktige och granskningsrapporter till bolagen i mars 2019.

Genom sin granskning och prévning bidrar revisorerna till att styrelse och namnder arbetar mot de mal och
uppdrag som fullméktige faststallt.

Granskningsresultatet av genomforda granskningar har redovisats till ndmnd och rekommendationer har Iamnats om det
funnits brister.



Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav
Tjanstekdp och dvriga inkop sker enligt kommunens ramavtal.

Digital agenda
Kommunens revisorer har inga planerade aktiviteter.

Informationssékerhetspolicy
Kommunens revisorer har inga planerade aktiviteter.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunens revisorer har inga planerade aktiviteter.

Uppfdljning av intern kontroll
Revisionens internkontrollplan for 2018 innefattar nedanstaende kontrollmoment:

e Revisionskontoret tar fram forslag till mal och utvecklingsomraden for 2019. Redovisas i internbudget och i
verksamhetsplan for 2019.

e Kontroll av att darendena ar beredda och fardiga innan handlingar sénds ut till revisorerna.

e Kontroll av att arenden/beslutsunderlag sands ut senast fyra dagar innan sammantrade/méte.

Den samlade bedémningen ar att kontrollmomenten fungerat tillfredsstallande, men att beredningen infér sammantra-
den kan forbattras.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 resultat 2017 2016
Revision 5043 5044 1 4780 4766
Summa nettokostnader, tkr 5043 5044 1 4780 4766
varav kostnader 5977 5819 -158 5711 5483
varav intakter 934 775 -159 770 717

Analys och kommentar

Kommunens revisorer redovisar ett resultat i nivd med budget. Revisonen hade under varen 2018 en 6kad gransknings-
insats for lekmannarevisionen, vilket medfért hogre intakter an budgeterat. Dessutom finns en stérre avvikelse gallande
personalkostnader, med ett lagre utfall &n budgeterat. Overskottet har anvants till att tjanstekop for olika granskningsin-
satser under hosten.

Investeringar

Kommentar
Inga investeringar har gjorts under aren 2016-2018.

Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen
Kommunens revisorer har inga verksamhetslokaler.
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjdnstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Verksamheten under kommunstyrelsen har levererat positiva bidrag till kommunfullmaktiges vergripande mal. Arbete
pagar i alla omraden som faststéllts i kommunstyrelsens internbudget. | stort har verksamheten foljt saval tidplan som
ekonomiska ramar, ndgra aktiviteter har forskjutits av sarskilda skal som kommenteras sarskilt i rapporten. Nedan redo-
visas nagra 6vergripande handelser. Utfall per mal, aktivitet och uppdrag kommenteras i efterféljande avsnitt.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om start av Stadsbyggnadsprojekt Ostldnken med ett antal tillhdrande delprojekt.
Beslutet innebér en budgetokning om 4,5 mkr for 2018. Tidplanen for Trafikplan for Linkdpings innerstad och Utveck-
lingsplan for Linkdpings ytterstad har forskjutits for att anpassas till tidplan for jarnvégsplanen for Ostlankens passage
genom Linkdping.

Arbetet inom Naringsliv I6per pa enligt plan. Linkdpings naringsliv vaxer med en gynnsam branschbredd och en
branschbalans som kannetecknar en modern storstad. | maj utségs Linképing till Arets stadskérna, vilket ar gladjande
och ett tydligt besked om att de gemensamma insatserna verkar i ratt riktning. Trenden for nyféretagandet &r fortsatt
positiv och det finns manga start-ups i teknisk framkant. Utmaningen &r kompetensforsorjning och omstallning kopplat
till hallbarhet och digitalisering. Ett naringslivsrad har bildats med representanter fran de stora organisationer som sam-
lar néringsliv, foretagare och fastighetsagare samt fran Linkopings universitet (LiU). Syftet ar att fora en strategisk dia-
log for en gemensam syn kring prioriterade utvecklingsomraden och insatser som gynnar Linkopings langsiktiga ut-
veckling. Foretagsservice, som erbjuder foretagen “en véag in” i kommunen lanserades i januari och har 16pande utvar-
derats, vilket resulterat i en effektivare organisering som tréder i kraft per den 1 januari 2019. Ett arbete med att tydli-
gare koppla forvaltningens internationella arbete mot naringslivsutveckling har genomforts.

Utifran kommunens ambitioner inom ekologisk hallbarhet och Linkopings mal om koldioxidneutralitet har Link6pingsi-
nitiativet etablerats, det &r en trearig samverkansplattform mellan kommunen och nagra av de storre, mest energiinten-
siva foretagen i Linképing. Kommunen fick under aret mojlighet att soka statliga bidrag for arbete mot minskad segre-
gation. Ans6kningarna beviljades och under hosten har arbete inletts med workshopstillfallen och kartldggning av arbe-
tet inom kommunen. Kommunledningsférvaltningen samordnar arbetet vilket kravt en omprioritering av befintliga per-
sonalresurser. Detta har inneburit att hdstens arbete enligt handlingsplanen for folkhélsa prioriteras ner.

Verksamheten inom boendeférmedling, mottagande av kommunanvisade nyanléanda, anknytningsfamiljer och kvotflyk-
tingar samt Frivilligcentrum har bedrivits enligt plan. Utmaningarna under aret har varit dels att i fortsatt samverkan
med berérda myndigheter uppna ett effektivt mottagande och etablering och dels den begransade tillgadngen pa bostader
for malgrupperna och att behovet har varit svarprognoserat.

Kommunens langsiktiga ekonomi star infor stora utmaningar de kommande aren. Demografiska forandringar tillsam-
mans med Linkopings fortsatta tillvaxt kraver prioriteringar. Inom ekonomiomradet pagér arbete med att utveckla kom-
munens ekonomiplanering for langre perioder. Arbetet omfattar investeringar, finansiering och framtida driftkostnader.
En ny kommungemensam modell fér mél- och verksamhetsstyrning, med anpassade kommunévergripande mal har fast-
stalls under 2018. Under aret har dven en ny budgetprocess (Budget 2020 med plan 2021-2022) inférts vilket dels kom-
mer att ge langre tid for politisk behandling av underlaget och dels ge ndmnderna l&ngre tid att arbeta med budget och
flerarsplaner. P4 grund av vakanta tjanster och ledigheter inom ekonomistaben har omprioriteringar gjorts innebérandes
att en del arbete forskjutits i tiden.

Forvaltningsmodellen PM3 har implementerats for att underlatta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en kom-
munikationsplats for verksamhetsbehov mellan férvaltningarna och IT. Sammanfattningsvis har implementationen av
PM3-modellen initierats pa ett lyckosamts satt, men har en fortsatt relativt lang vag tills dess att modellen genomsyrar
arbetet for Linkopings olika forvaltningar och IT-avdelning pa ett patagligt vis.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensférsorjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutsattningar for sdval omskolning, livslangt larande som validering. En Gver-
syn av ledarskapets forutsattning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon pa ar-
betsplatsen och ett antal atgarder ar initierade.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Vasentliga avvikelser
Kommunstyrelsen har tre namndmal under 2018 vilka delvis har uppnatts.

Inom ekologisk hallbarhet finns sju indikatorer kopplade till basuppdraget vilka visar pa en positiv utveckling. En jam-
forelse med andra visar att Linkoping ar bland de 25 % kommuner med bast resultat inom insamlat hushallsavfall totalt
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i kommunen, slutanvindning av energi totalt och ekologiskt odlad dkermark. Under hésten 2018 faststalldes Solelspro-
grammet och Handlingsplan fér kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020. En uppdatering av Rese- och for-
donspolicyn har ocksa gjorts for en tydligare styrning mot malet om koldioxidneutralitet. Under 2019 kommer arbetet
med att ta fram Miljo- och klimatprogram for Linkdpings kommun péabérijas.

Malet om att kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Link6pings kommun praglas av hogklassig service och
tillganglighet och att kommunens kommunikation aktivt bidrar till insyn, paverkan och dialog &r delvis uppnatt. Den
senaste tillganglighetsundersokningen visar att tillgéngligheten via telefoni &r en fortsatt utmaning fér kommunen. Un-
der 2018 visar en undersokning att endast 42 % av de som ringer kommunen far ett direkt svar pa en enkel fraga. Det ar
ett resultat som placerar Linképing bland de 25 % kommuner med sdmst resultat. Etableringen av Kontakt Linkdping
(kontaktcenter) fortldper enligt projektplan med berdknad lansering i april 20109.

Kommunstyrelsens mal for att bidra till det kommunévergripande malet En kommun med bra arbetsvillkor &r delvis
uppnatt. Bedémningen grundas framst pd medarbetarenkéten senaste resultat som visar ett forsamrat organisationsin-
dex. Den negativa utvecklingen galler samtliga frageomraden for kommunen totalt men tillbakagangen ar storst for om-
radet Information. Samtliga forvaltningar utom Socialférvaltningen har utvecklats negativt utifran ett medarbetarper-
spektiv. Kommunens arbete med jamstalldhet och 6kad tjanstgéringsgrad bedoms delvis ha uppnatts da andelen som
arbetar heltid har 6kat under 2018 och jamstalldhetsindexet ar forbattrat. De okade sjuktalen och framst kortidssjukfran-
varon bland unga gor att malet om goda arbetsplatser endast delvis bedéms uppntt.

Framatblick

Linkopings kommun har hoga ambitioner for en langsiktigt hallbar utveckling. Prioriterade omraden framat ar att mot-
verka segregation ur olika aspekter, 6ka den upplevda tryggheten och att bidra till ett jamstéllt och inkluderande sam-
hélle saval i staden som pa landsbygden samt ett fortsatt aktivt arbete inom miljé- och klimatomrédet.

Takten i Link6pings bostadsbyggande har 6kat till historiskt hdga nivaer de senaste aren. Den 6versiktliga planeringen
behover folja med och skapa ytterligare beredskap fér bostader. Planeringen behdver balanseras for att kommunen som
helhet ska utvecklas och skapa forutsattningar fér mer service, nya verksamheter och handel. Métesplatser behdver ut-
vecklas i parker och torg, ny bebyggelse behdver praglas av berérande och intressant arkitektur, och ett effektivt trans-
portsystem behdvs for att minimera koldioxidutsl&pp.

Arbetet med planering av hdghastighetsjarnvag genom Linkdping pagar. Parallellt med jarnvéagsplanen behover kom-
munens vilja avseende markanvandning i anslutning till jarnvagen uttryckas, staden behdver forberedas for Ostlanken
och insatser for att mojliggdra genomfoérandet av jarnvagsplanen behdver goras.

I grunden finns ett starkt naringsliv med en bra branschbredd i Linkdping, vilket &r viktig att bibehalla for en langsiktigt
gynnsam utveckling. Har har kommunen en viktig roll genom att arbeta langsiktigt, proaktivt och effektivt med nya fo-
retagsetableringar, liksom att skapa de basta forutsattningarna for nya foretag att starta och véxa i Linkoping. Det finns
ocksa en vaxande marknad inom bestksnaringen att ta tillvara. Det finns en fortsatt arbetskraftsbrist inom méanga
branscher som hammar foretagens tillvaxt. Kommunen har har en viktig sammanhallande funktion i att marknadsféra
Linkdping som en attraktiv kommun och plats att leva och vara verksam i, det skapar ocksa forutsattningar for nya fore-
tagsetableringar och investeringar i Linképing. Prioriteringar inom omradet bor inriktas pa att skapa forutsattningar for
en mer sammanhallen och etablerad kommunikations- och varumarkesstrategi, andamalsenliga kommunikationsproces-
ser med ratt kompetens samt mojlighet till relevant uppféljning av olika insatsers effekt och nytta.

Kommunens befolkning véxer och framforallt i de Iagre och aldre aldersgrupperna. | dessa aldersgrupper har kommu-
nen huvuddelen av sin verksamhet. Behov av lokaler for forskola, skola och &ldreboende kommer att vara stort den
kommande tiodrs perioden. Kommunens kostnader for drift av verksamhet tillsammans med kommunkoncernens inve-
steringsbehov utmanar savél ekonomin som verksamheten. For att mota dessa utmaningar kravs langsiktig planering,
effektivisering och prioritering for att behalla en god och stabil ekonomi.

Framét finns ckade ambitioner vad galler effektivare e-tjanster for digital interaktion. All verksamhet i Linkoping ska
genomsyras av ”Digitalt forst” med fokus pa de processer och system som mojliggor att informationen skapas, ateran-
vands och andras pa ett stélle. Att kunna erbjuda en hog serviceniva med gott bemétande &r prioriterat dar inférandet av
Kontakt Linkoping har stor paverkan framat.

Linkdpings kommun &r en personalintensiv organisation dar den stérsta utmaningen ar kompetensférsorjningen. En
okad personalomséattning och svérigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushalIning innebér att rekrytering
inte langre kan vara det enda sattet att I6sa kommunens kompetensutmaning. Formagan att skapa nya vagar till kompe-
tensforsorjning parallellt med att behélla och rekrytera personal med rétt kompetens ar avgorande for att klara av bade
befintlig verksamhet och den tillvéxt som forvéantas.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Kommundvergripande

En ny kommungemensam modell fér mél- och verksamhetsstyrning, med anpassade kommunovergripande mal har fast-
stalls under 2018. Ett nytt och samlat reglemente for kommunens samtliga namnder &r ocksa faststallt. Vidare har bud-
getprocessen vidareutvecklats och ett arbete med att férbereda och faststalla forutsattningarna fér nasta mandatperiods
planering har genomforts. For att méta de nya arbetssatten har kommunledningsférvaltningen anpassat omvarldsbevak-
ning och utredningarbetet. Som en effekt av de nya reglementet for kommunen har kommundirektéren fétt i uppdrag att
forandra forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen. Under varen startade kommundirektoren en Gversyn av
forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pa att etablera en andamalsenlig och effektiv forvalt-
ningsorganisation som &r anpassad efter den nya politiska organisationen som kommer att gélla fran och med 2019. Det
konstaterades att de verksamheter som ska organiseras under kommunstyrelsen har olika verksamhetslogiker. Oversy-
nen har darfor tagit sin utgangspunkt i att kategorisera och organisera enheterna efter en verksamhetslogisk indelning,
vilket innebara en forandrad organisation for Kommunledningsforvaltningen. Fran och med 2019 lyder tre forvaltningar
under kommunstyrelsen — Kommunledningsforvaltning, forvaltning for Verksamhetsstéd och service samt utférarfor-
valtning Leanlink.

Samarbetet med andra kommuner och regionen utvecklas val. Sarskilt arbete har bedrivits tillsammans med de kommu-
ner som har grans mot Linkdping i den statistiska ”lokala arbetsmarknadsregionen” LA-Linkdping med syftet att hitta
mojligheter for samutnyttjande av specialistkompetenser samt att starka de funktionella sambanden.

Administration

Némndadministration for kommunfullmaktige och kommunstyrelsen med utskott bemannas av Kommunkansliet. En ny
struktur for arendeberedningsprocessen har tagits fram av kansliet som ocksa har haft informationstillfallen/utbildning
av denna. Valndmnden har ansvar for det kommunala valet och detta resultat redogérs for i Valndmndens verksamhets-
berattelse. Kommunkansliet har under aret tydliggjort uppdrag och ingaende roller pa enheten. Inom kommunkansliet
ansvarar chefen for kansliet genom tva verksamhetsutvecklare for kommunens drendehanteringssystem W3D3 avseende
kommunévergripande forvaltning och utveckling pa uppdrag av PM3 objektet administration, kommunikation och na-
ringsliv och tillvaxt. Stdd till samtliga forvaltningar har getts avseende systemets olika mojligheter att stddja processer
ute i verksamheten. En processkartldggning av sékerhetsenheten och juridikenhetens behov av drendehantering har
gjorts dar arbetet med att kvalitetssakra processerna fortsatter under 2019.

For att klara leveransen i Kontakt Linkdping har ett tillaggsavtal avseende moduler i kommunens kundtjanstsystem Flex
IT tecknats under 2018. En ny organisation for medborgardialog har tagits fram, projektet E-arkiv ar nu ordinarie verk-
samhet och arbetet for att digitalisera hela processen fortgéar. Nagra av de kommunala bolagen képer dven tjansten av
stadsarkivet. For att sékerstélla den administrativa utvecklingen finns en samverkan mellan samtliga férvaltningarnas
administrativa chefer eller motsvarande och verksamhetsutvecklare. Mojligheter att digitalisera olika delar av administ-
rationen har identifierats och arbetet kommer fortga under 2019. Kommunledningsforvaltningen har ansvar for att
GDPR dataskyddsfoérordningen efterlevs och att det ges utbildningstillfallen till samtliga forvaltningar. Dataskyddsom-
bud har anstéllts pa juridikenheten for att klara det kommunovergripande uppdraget, de kommunala bolagen tillhanda-
héller ocksa tjansten genom juridikenheten. Att kunna klargdra inom vilka omraden som de kommunala bolagen kan
gynnas av att tjanster levereras fran kommunen &r ett viktigt utvecklingsomrade. Juridikenheten och sékerhetsenheten
har tagit fram ett forslag till samverkan inom regionen avseende juridik- och sakerhetstjénster exempelvis allménna juri-
dik géromal och eventsékerhet.

Sakerhet och raddningstjanst

Under 2018 paborjades ett omfattande arbete med risk- och sarbarhetsanalys for kommande mandatperiod, ett "kom-
munkoncerngemensamt arbete som véntas paga en bit in pa varen 2019. Planeringen, uppféljning och uppdatering av
sakerhetsskyddsanalyser har paborjats. Ny lagstiftning p& omréadet har medfort/medfor ékade krav pa kommunen varfor
forslag till ny riktlinje for sakerhetsskyddsanalys tagits fram som anpassats for nya siakerhetsskyddslagen. Sakerhets-
skyddet inom kommunen spanner éver kommunkoncernen. Analyserna kommer darfor i férsta hand riktas mot de
heldgda kommunala bolagen, som innefattar civila skyddsobjekt.

Ett forsta utkast avseende informationssakerhetshandboken har lamnats ut pa en sa kallad forremiss for forankring innan
den faststalls under kvartal 2 2019. Sakerhetsenheten har under innevarande ar haft 6kade kostnader for informationssa-
kerhetskonsulter som allokerat resurser i syfte att kunna fardigstélla informationssékerhetshandboken i ett tidigare
skede, med mappning mot NIS direktivet, GDPR samt anpassning till férvaltningsmodellen PM3. Kostnader inom om-
radet forvantas minska under 2019. Arbetet med informationssékerhet kommer fortsétta under 2019 och under 2020 da
arbetet inriktas pa implementeringen.
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| takt med det forandrade sikerhetspolitiska laget i omvérlden har planeringen for civila forsvaret sin utgangspunkt fran
Myndigheten for samhéallsskydd och beredskaps (MSB) omfattande uppdrag till kommunerna. Under kommande ar &r
arbetet fokuserat inom tre omraden; 1. Kompetenshgjning avseende totalforsvar, 2. Sékerhetsskydd, sakerhetsskyddsa-
nalyser (ny lagstiftning barjar gélla den 1 april 2019) och 3. Krigsorganisation och krigsplacering. Detta uppdrag fran
staten paverkar kommunen/sékerhetsorganisationen i hog grad, saval organisatoriskt som ekonomiskt (t.ex. krigsplace-
ring, tillsattning av tjanster for utférande av civilférsvarsplanering for in-/utrymning, utbildning, sékerhetsskydd, in-
formationssékerhet etc.). Under slutet av 2018 har kommunstyrelsen fattat beslut om flytt av ledningsplats A. I projektet
far kommunledningsforvaltningen hjalp med projektledning av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
Strategiska insatser i samrad med lansstyrelsen, MSB, kommunkoncern och berérda myndigheter ske dven avseende
ledningsplats B.

Inom raddningstjansten har forberedelser startat avseende lagen om skydd mot olyckor (LSO) dar medlemskommu-
nerna i raddningstjanstforbundet Ostra Gétaland har ett gemensamt handlingsprogram. Arbetet har bordlagts i koncen-
sus med Raddningstjansten Ostra Gotaland, forberedelsefas for uppstart sker under 2019.

Till foljd av det forandrade uppdraget for sakerhetsenheten, bland annat med anledning av de civila férsvarsfragorna
och forandrade lagkrav, pabdrjades i slutet av 2018 en omorganisation av sakerhetsenheten.

Mark och Oversiktsplanering

Arbetet med planering av hoghastighetsjarnvag genom Linkdping pagar. Trafikverket och kommunen arbetar med en
gemensam malbild for passagen genom staden. Linképings kommun har tydligt uttryckt sin standpunkt avseende strack-
ning, teknisk utformning, tidplan foér byggande samt finansiering av det nya hoghastighetsjarnvagsnéatet. Trafikverket
arbetar med upphandling av konsult for framtagande av jarnvégsplan, kontrakt med berdknas vara klart under februari
2019.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om start av Stadsbyggnadsprojekt Ostlanken med ett antal tillhrande delprojekt.
Beslutet innebar en budgetékning om 4,5 mkr for 2018. Aktualitetsprévning av fordjupad éversiktsplan for Kallerstad
samt planering start av nya fordjupade Gversiktsplaner for Stangebro, Steninge och Malmslétt har genomforts. Tidpla-
nen for Trafikplan for Linkdpings innerstad och Utvecklingsplan for Linkdpings ytterstad har forskjutits for att anpassas
till tidplan for jarnvéagsplanen for Ostlankens passage genom Linkoping. Tidigt samrad for Utvecklingsplan for Linko-
pings ytterstad samt utstélining for LinkOpings motesplatser och Fordjupad 6versiktsplan for Mjardevi och Vastra Valla
har genomforts under aret.

Linkdpings kommun samarbetar med Cityforeningen om utveckling av stadskérnan. Under 2018 har Linkdping utsetts
till Arets stadskarna, vilket ar mycket gladjande och ett tydligt besked om att de gemensamma insatserna verkar i ratt
riktning.

Utvecklingen av Linkopings kommuns geografiska informationssystem (LinGIS) under 2018 har handlat om att férbe-
reda en fortsatt digitalisering. Malet har varit att sakerstalla ett effektivt informationsflode som innebér att information
ar tillganglig, sokbar, entydig och anvéndbar. En viktig del i detta &r standardisering vilket har arbetats med under 2018.

Naringsliv

Linkdpings naringsliv véxer med en gynnsam branschbredd och en branschbalans som k&nnetecknar en modern stor-
stad. Trenden for nyforetagandet ar fortsatt positiv och vi ser fortsatt manga start-ups i teknisk framkant. Utmaningen ar
kompetensforsorjning och omstallning kopplat till héllbarhet och digitalisering. Under aret har en kartlaggning gjorts
over de utvecklingsmiljéer som kommunen ar med och stédjer och driver i form av science park, kluster och natverk,
med syftet att sékerstalla en effektiv organisering, styrning och resursanvandning. Forslag med eventuella konsekvenser
presenteras och implementeras under 2019. Ett naringslivsrad har bildats med representanter fran de stora organisat-
ioner som samlar naringsliv, foretagare och fastighetsagare samt fran LiU. Syftet ar att fora en strategisk dialog for en
gemensam syn kring prioriterade utvecklingsomraden och insatser som gynnar Linkopings langsiktiga utveckling.

Foretagsservice, som erbjuder foretagen “en vdg in” i kommunen lanserades i januari och har I6pande utvérderats, vil-
ket resulterat i en effektivare organisering som trader i kraft per den 1 januari 2019. Ett arbete med att tydligare koppla
forvaltningens internationella arbete mot néringslivsutveckling har genomforts.

Linkopings kommun har genomfort och aktivt medverkat vid flera valbesokta naringslivsforum som exempelvis kom-
munens naringslivsdag, Linkdpings néringslivsgala och néringslivsméssa, Business Arena Stockholm, Ostgétamark-
naden samt andra upplagan av East Sweden Business Meeting.

Kopplat till hallbarhet och Linképings mal om koldioxidneutralitet har Linkopingsinitiativet etablerats, som en tredrig
samverkansplattform mellan kommunen och nagra av de storre, mest energiintensiva foretagen i Linkdping.



Ekonomi

Kommunens langsiktiga ekonomi star infor stora utmaningar de kommande &ren. Demografiska forandringar tillsam-
mans med Linkopings fortsatta tillvéaxt kraver prioriteringar. Inom ekonomiomradet pagar arbete med att utveckla kom-
munens ekonomiplanering for langre perioder. Arbetet omfattar investeringar, finansiering och framtida driftkostnader.
Utveckling av bade verksamhetens informationsinhdmtning och analysarbetet pagar, pa sikt ska arbetet effektiviseras
genom att bland annat automatisera sa mycket som majligt av rapporteringen.

En ny budgetprocess (Budget 2020 med plan 2021-2022) har inforts vilket fortsatt kraver stora insatser fran samtliga
forvaltningar. Nya regelverk, ny redovisningslag och ny foretagsbeskattning innebdr forandringar for kommunkoncer-
nen pa bade kort och lang sikt. Utredningar och analyser har genomforts for att utreda foérandringarnas paverkan pa
kommunen. Analysarbetet kommer att fortsdtta under 2019 och innan sommaren 2019 kommer forslag till hantering av
andringen presenteras.

P& grund av vakanta tjanster och ledigheter inom ekonomistaben har omprioriteringar gjorts innebarandes att en del ar-
bete forskjutits i tiden. Utvecklingsarbetet har koncentrerats till utveckling och férenkling av kommunens ekonomisy-
stem.

Marknadsféring och kommunikation

Under 2018 har stort fokus legat pa att utveckla kommunikationsverksamheten for att kommunikationen ska bli mer
effektiv framdver. Det har bland annat inneburit ny organisation, fordndrat arbetssatt och framtagande av en gemensam
kommunikationsprocess. Som exempel pa pagaende utvecklingsarbete kan namnas projektet for att etablera ett nytt
kontaktcenter fér Link6pings kommun samt framtagande av mer effektiva kanaler for kommunens nyhetsférmedling.
Effekterna av detta kommer att bli mérkbara under 2019. Ett annat exempel &r en uppdaterad digital varuméarkesmanual,
som lanserades under 2018. Genom en gemensam och etablerad varumérkesplattsform skapas en tydlig bild av Linké-
pings kommun. Syftet med den nya digitala manualen, som finns tillganglig pa externa webbplatsen, ar att det ska bli
enkelt att gora ratt.

Linkopings kommun har ocksa deltagit aktivt pa ett antal métesplatser och arenor under aret. Har kan namnas mycket
vélbesokta seminarier under Almedalsveckan i samverkan med East Sweden, samt Kalasmottagningen for Linkdpings
nya studenter. Arbetet med att géra Linkoping koldioxidneutralt 2025 har synliggjorts genom den nya externa webb-
platsen Klimatsmart Linkdping.

Den digitala kommunikationen har utvecklats under aret. Linkdpings kommun &r konstant en av de tre basta kommu-
nerna i Sverige nar det galler att skapa engagemang i sociala medier. Fler verksamheter 4n ndgonsin anvander sociala
medier i sin kommunikation med Linkopingsborna. Pa LinkedIn har medarbetarnas engagemang ¢kat med 600 procent
det senaste aret, vilket sannolikt till stor del beror pa att chefer och andra nyckelpersoner i kommunen har utbildats i hur
man anvander LinkedIn som ett satt att attrahera potentiella medarbetare.

Nar det galler den interna kommunikationen &r ocksa ett antal utvecklingsinsatser pabérjade. Tidningen P& Jobbet om-
vandlas till medarbetarmagasinet Vi Link6ping, som har som mal att oka vi-kénslan, helhetssynen och engagemanget
med start april 2019. En ny chefsportal tas fram som en pilot till ett nytt intranat.

Hallbarhet

Under aret har underlag tagits fram infér kommunfullmaktiges faststallande av Hallbarhetspolicy, Klimatanpassnings-
program och Program for solel for Linkdpings kommun. Férslag till metodstdd och politiskt omhéndertagande avseende
utskotten for medborgardialog har faststallts av Kommunfullméktige. Underlag har tagits fram infér kommunstyrelsens
beslut om att utveckla jamstélldhetsarbetet Linkdpings kommun, samt infor faststéllande av "Handlingsplan for romsk
inkludering 2018 — 2021”, "Handlingsplan enligt Linkdpings kommuns kemikalieprogram™ och "Handlingsplan for
kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett koldioxidneutralt Link6ping 2025”.

Infor Kommundirektdrens delegationsbeslut har underlag dven framtagits for "Riktlinje for att samordna och hantera
initiativ fran civilsamhallet” och tillampningsanvisningar for fordon kopplat till reviderad rese- och fordonspolicy.
Namnda styrdokument utgor, tillsammans med redan fattade beslut inom héllbarhet, en viktig del i att vidareutveckla
kommunens samlade arbete och arbetssatt inom hallbar utveckling.

Kommunen fick med korta tidsramar mojlighet att soka statliga bidrag for arbete mot minskad segregation. Ansokning-
arna beviljades och under hdsten har arbete inletts med workshopstillfallen och kartldggning av arbetet inom kommu-
nen. Kommunledningsforvaltningen samordnar arbetet. Detta har krédvt en omprioritering av befintliga personalresurser,
vilket inneburit att hostens arbete enligt handlingsplanen for folkhalsa fatt sta tillbaka.

Inventerings-, forankrings- och planeringsarbete av insatser pagar i linje med beslut om att utropa Linkdping till MR-
kommun. Detta sker med inriktningen att utropningen ska goras i samband med att Linkdpings kommun anordnar den
nationella konferensen MR-dagarna 2019.


http://www.linkoping.se/varumarkesmanual/

Arbete pagar att bilda ett kommuninternt natverk for att stodja och bidra till 6kad samverkan med civilsamhallet. Kom-
munen stodjer genomforandet av Linkdpings regnbagsvecka. Gallande hbtg-fragor har en studentmedarbetare anstéllts
och arbetar med att kartlagga kommunens arbete inom omradet. Pa grund av personalvakans har arbetet kopplat till
samverkan med civilsamhéllet delvis forsenats under hosten. Vid ingangen av 2019 finns utsedd personal-resurs for be-
rorda uppgifter.

Flyktingsamordning

Verksamheten inom boendeférmedling, mottagande av kommunanvisade nyanlanda, anknytningsfamiljer och kvotflyk-
tingar samt Frivilligcentrum har bedrivits enligt plan. Utmaningarna att i fortsatt samverkan med berérda myndigheter
uppna ett effektivt mottagande och etablering har kvarstatt &ven under 2018. Bostadsforsorjningsplaneringen har varit
utmanande pa grund av den begréansade tillgangen pa bostader for malgrupperna och att behovet ar svarprognoserat.
Mottagandet av kvotflyktingar staller ocksa sarskilda krav pa verksamheten avseende praktikaliteter i samband med
mottagande och bosattning men aven i att tillgodose sérskilda behov som vissa kvotflyktingar har.

Frivilligcentrum

Frivilligcentrum har under sitt andra verksamhetsér fortsatt arbetet med att sprida kdnnedom om kommunens lagregle-
rade frivilliga insatser; familjehem, kontaktfamilj, stédfamilj, kontaktperson och god man. Genom ¢kad kdnnedom och
bematandet av intresserade skapar Frivilligcentrum végar in till ndgot av uppdragen. Verksamheten bedéms vara fram-
gangsrik.

Frivilligcentrum har under aret initierat en lanssamverkansgrupp for tjansteméan i Ostergétland som arbetar med lagre-
glerade frivilliga uppdrag. For andra aret i rad genomfor Frivilligcentrum och socialstyrelsen en nationell konferens pa
temat lansovergripande arbete och verksamhetsutveckling runt lagreglerade frivilliga insatser, riktat till kommunala
tjansteman.

Oppen dorr

Oppen dorr &r ett nystartat projekt som finansieras av § 37 medel fran Lansstyrelsen. Projektet 4r planerat att paga till
april 2019. Oppen dorr syftar till att skapa boenden till nyanlanda genom olika marknadsforingskampanjer, huvudsakli-
gen genom tryckta medier och interaktiva moéten. Projektet kraver en stark nérvaro av Linkdpings kommun i uthyr-
ningsprocessen genom att informera och stotta bade hyresvardar och hyresgéaster i de olika momenten. Oppen dorr har
sedan uppstart etablerat samarbeten med organisationer dar potentiella hyresvérdar och hyresgaster ar aktiva.

Fran och med 2019 Gvergar ansvaret for flyktingsamordning till social- och omsorgsnamnden.

Arbetsmarknad och etablering

Arbetsmarknadsutskottet har initierat ett arbete med att kartlagga malgruppen “arbetslésa” pa avdelningen for forsorij-
ningsinsatser. Detta arbete ar presenterades under varen for arbetsmarknadsutskottet. Rapporten ska utgora ett plane-
rings- och beslutsunderlag for bade politiker och chefer i kommunen.

Redovisningarna som varit pa Arbetsmarknadsutskottet visar att det finns ett behov av utdkat samarbete och samverkan
mellan kommunen och andra myndigheter sa att inte enskilda manniskor hamnar utanfor systemet. Det har ocksa identi-
fierats utvecklingsbehov i samarbetet med Foretagarna och Svenskt Naringsliv dar framforallt smaféretagen framfort att
de vill ha mer kontakt och stod for att kunna ta emot malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.

Ansvaret dvergar fran 1 januari 2019 till arbetsmarknadsnamnden.

Personal

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for
bristyrkesgrupper och i syfte att skapa forutsattningar for sdval omskolning, livslangt larande som validering.

En modell fér analys av arbetets organisering for att genomféra professionsanalyser i syfte att inféra nya kompetenser,
nya arbetssatt och/eller digitalisera arbetsfloden har tagits fram baserat pa ett flertal pilotprojekt som gett vérdefull kun-
skap om de utmaningar och framgéangsfaktorer som finns och ger en plattform for ett senare breddinférande.

En ny I6nebildningsprocess har tagits fram for att for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen och en ny riktlinje
for forlangt arbetsliv som ersatter riktlinjen for pension.

Handlingsplan for Ratt till dnskad hogre sysselséttningsgrad &r genomférd och ca 25 % av kommunens medarbetar ar-
betar idag pa arbetsplatser dar ritt till onskad sysselsattningsgrad erbjuds.

For att utveckla forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar for verksamheter som ligger
over sjuktalmalet. Fokus ar pa de yngre aldersgrupperna dar sjukfranvaron okar. Resultat ar forbattrat chef och me-
todstod samt en 6kad uppfoljning av kortidssjukfranvaron bland yngre medarbetare.



Ett arbete med arbetstidsavtal &r genomford pa utbildningsforvaltningen som resulterade i utvecklade bemannings- och
arbetstidsmodeller som mojliggdr mer reflektion, kollegialt larande, forstarkt ledarskap samt forbdttrad arbetsmiljo. Fler
projekt ar inplanerade inom omradet.

En dversyn av ledarskapets forutséttning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon
pa arbetsplatsen och ett antal atgarder ar initierade.

Digitalisering

Under aret har en ny forvaltningsmodell tagits fram. Linkdpings Kommun etablerar forvaltningsmodellen PM3 for att
underlétta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en kommunikationsplats for verksamhetsbehov mellan forvalt-
ningarna och IT. Under aret har fem objekt etablerats; Administration, kommunikation och naringsliv, Utbildning, kul-
tur och fritid, Samhallsbyggnad, Vard stod och omsorg samt Ekonomi och HR.

Samtliga PM3-objekt etablerats under 2018. Detta innebér att forvaltningsobjekten har besatt objektsledare och objekta-
gare samt att en prelimindr férvaltningsplan har faststallts. Férvaltningsplanen dokumenterar de behov som finns och en
karta 6ver de IT-system som stodjer behov i objekten. Samtliga objektagare har under &ret samlats i de forsta portfolj-
styrgruppsmotena. Portfoljstyrgruppen definierar kommungemensamma satsningar och en kommungemensam tjénste-
portfélj. Vidare definierar portfoljstyrgruppen en gemensam infrastruktur som ska finansieras solidariskt mellan objek-
ten. Portfoljstyrgruppens roll &r att ange riktning i vilken digitaliseringsarbetet ar pa vag.

Sammanfattningsvis har implementationen av PM3-modellen initierats pa ett lyckosamts sétt, men har en fortsatt rela-
tivt lang vag tills dess att modellen genomsyrar arbetet for Linkopings olika forvaltningar och I1T-avdelning pa ett patag-
ligt vis.

En ny organisation for digitalisering har tagits fram under kommunledningsférvaltningen. Digitaliseringsstaben, som ar
nyskapad och under uppbyggnad, har i uppgift att lagga en langsiktig strategi och samordna de initiativ som drivs i Lin-
kOping samt vara ett stod i den transformativa process kommunen star infor med hanseende till digitalisering. Digital
kompetens &r en forutsattning for att atnjuta digitaliseringens landvinningar. Ett forsta kunskapsseminarium genomfor-
des strax fore jul i en ambition att skapa ett forum for medarbetare med fokus pa digitalisering i Linkopings kommun.

Studentmedarbetare, som startade som ett pilotprojekt i Linkdpings kommun 2014, har vuxit och under 2018 har 22

studenter fran Linkopings Universitet anstallts pd 20 % for att under 2018/2019 driva projekt i kommunens digitali-

seringsarbete. Studenterna ar placerade p& kommunens forvaltningar for att driva isolerade projekt men ska ocksa ge
input till krav fran unga kommuninvanare.
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Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Beddm-

Indikator 2017 2018 Malvarde ning

Personalomsattning (inkl. Leanlink) 7.3 7.3 73| Minska| |
Total sjukfranvaro (inkl. Leanlink) 6,1 5,8 6,7| Minska

Kvinnor 6,5 6,3 7,3

Man 4,4 4,2 4,7

Korttidsfranvaro (inkl. Leanlink) 2,7 2,7 2,9| Minska -
Antal vakanta tjanster (inkl. Leanlink) 162 148 154 Minska

medel per vecka

Sjuklénekostnad som andel av total I6nekostnad (inkl. Leanlink) 1,4 1,2 1,4| Minska -
Inkdp och upphandling

Antal anbudsgivare per upphandling iy iy 4,7 Not. 1

Andel sma och medelstora (SME) ' ' 55 % '

Lokaler

Yta per plats, administrativa lokaler, kvm 30 30 30 28

Redovisas i namndernas

Hyra per kvm i nyproduktion, verksamhetslokaler verksamhetsberattelse

Forskola 1791 1830 1890
Grundskola 1730 1830 -1
Gymnasium

Vardbostader

Gruppbostader

Idrottshallar
IT/Digitalisering

Andel med tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. 85,11 876| 87,77 953
Linkdping WiFi, antal accesspunkter 50 50 120
Andel etablerade forvaltningsobjekt .
(portféljer) enligt systemfdrvaltningsmodell pm3 (%) 14 ufm 100 100
Naringsliv
Antal nyféretagsamma manniskor per 1 000 invanare (16-74 ar)* 8.94 8,54 8,66 Oka
Kvinnor 6,37 5,8 5,43
Unga 9,06 8,32 8,69
Andelen
ska bi-
behallas
eller
Andel branscher i procent av totala antalet branscher 1.U. 61,6 1.U. oka®
Invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%) 52,6 53,1 1.U. Oka

! Ingen nyproduktion 2018

2 Utfall fran 1:e oktober 2017

3 Regeringens kortsiktiga mal ar att 95 % av alla hushall ska ha tillgang till 100 Mbit/s 2020.

4 Viss efterslapning vilket innebér att 2018-ars data avser resultat for 2017. Siffror for 2018 publiceras varen 2019.
5 Branchbredden var 68,7 ar 2014.
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Mal- Bedom-
Indikator 2016 2017 varde ning
Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL® .U 75
BrandSékerhet 74 78
ByggLov l.U. 71
MarkUpplatelse 1.U. 77
Milj6- Och HalsoSkydd .U 80
LivsMedelsKontroll .U 78
ServeringsTillstand 1.U. 82
Kommunal service
Tillganglighet, e-post 90 86
Andel som far svar pa e-post inom en dagar, (%)
Tillganglighet, telefoni
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon 44 33 42
som far ett direkt svar pa en enkel fraga, (%)
Etablering
Andel i arbete eller reguljar utbildning,
dag 1 efter avslutad etableringsplan (%). Kalla Arbetsfor- 18 25 28
medlingen.
Andel i arbete eller studera, 90_dagar efter avslutad etablerings- 29 29 40
plan (%). Kalla Arbetsférmedlingen.
Andel | arbete eller reg_gljér utbildr_w_ing 36_0 dagar efter avslutad 29 29 31
etableringsplan (%). Kélla Arbetsformedlingen.
Lagenheter kopplat till OP
Antal lagenheter i gallande dversiktsplan 40000| 40000| 38400| 40000
Integration
Forsorjningsstdd som andel av nettoinkomsten bland skyddsbe-
hovande och anhoriga (flyktingar) 20-64 ar, andel (%) 6.8 1.U. I.U. | Minska’
Skyddsbehdvande och anhériga (flyktingar) 20-25 ar som varken
forvarvsarbetar eller studerar, andel (%) 19.7 1.U. LU.| Minska
Andel nyanlanda av beslutat kommuntal enligt bosattningslagen
som kommunen klarar av att bosétta (%) 100 100 1.U. 100
Andel hushall som anvisats till kommunen som bositts i kategori
A boenden déar det finns mojlighet att erhalla eget forstahands-
kontrakt efter tva ar (%) 50 I.U. I.U. Oka®
Andel hushall som vid ankomst till kommunen som bosatts i ka-
tegori A boende och efter tva ar erhéllit ett forstahandskontrakt )
(%) 1.U. 1.U. 1.U. Oka
Andelen hushall som nagon gang under etableringstiden (2 ar)
erbjudits ett andrahandshyreskontrakt pa kategori A boende med
mojlighet att erhalla forstahandskontrakt (%) 1.U. 1.U. 1.U. Oka
Hallbar utveckling
Social hallbarhet
Aterstdende medellivslangd vid fodseln (méan) kommun, ar 81,5 81,7 1.U.
Aterstdende medellivslangd vid fodseln (kvinnor) kommun, &r 84,6 84,9 1.U.

6 Sex serviceomraden mats: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, rattssikerhet och effektivitet. Betygs-
skala 0-100, under 50 anses lagt, 6ver 70 anses hogt. Ett ars efterslapning vilket innebér att 2018-ars data avser resultat

for 2017. Siffror for 2018 publiceras varen 2019.

" Andelen med forsorjningsstod som andel av nettoinkomsten ska minska men bedémningen &r att andelen kan éka un-
der 2018 och framat utifran forandrat antal skyddsbehdvande och anhériga.
8 Avseende planperioden 2018-2021 &r ambitionen ar att utdka antalet samarbetsavtal med hyresvardar och pa sa satt

bositta s& manga som mojligt i kat A boenden.
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Mal- Beddm-

varde ning

Invanare 16-84 &r med bra sjalvskattat halsotillstand kommun,

andel (%) 76 .U .U

Kvinnor 73

Man 78

Anmilda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 inv. 679 770 1.U.

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%) 25 I.U. I.U.

Kvinnor 26

Man 24

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%) 10,5 1.U. I.U.| Minska
Hushall som erhallit ekonomiskt bistand i 10-12 manader under

aret, andel (%) 2,4 1.U. I.U.| Minska
Langtidsarbetsldshet 25-64 ar i kommunen, andel (%) av bef. 31 3,0 3,2| Minska -
Kvinnor 2,7 2,7 3,0

Man 3,4 3,3 34
Valdeltagande i senaste kommunvalet, (%) 85,2 85,2 86,6 Oka
Ldnegap median kvinnor - median mén anstéllda av kommunen,

kr -113 26 .U

Elever i ak. 9 som ar behériga till yrkesprogram, hemkommun, ] -
andel (%) 86,9 85,5 85,2 Oka
Kvinnor 87,8 87,9 86,8

Man 86,2 83,3 83,8
Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hem- )
kommun, andel (%) 81,1 77,4 82,2 Oka
Kvinnor 83,4 77,6 81,5

Man 78,8 77,3 82,8
Ekologisk hallbarhet®

Insamlat hushallsavfall totalt kommun, kg/person 469 446 1.U.
Hushéllsavfall som samlats in for materialatervinning, inkl. bio-

logisk behandling, andel (%) 44 42 .U
Slutanvéndning av energi totalt inom den geografiska kommu-

nen, MWh/inv 24 .U .U

Utslapp av vaxthusgaser inom kommunens grénser, ton CO2-

ekv/inv 4,77 .U .U
Antibiotikaforséljning kommun, recept/1000 (medelbefolkning)

inv. 2945 280,7 .U

Kvinnor 365,2 347,0

Man 225,8 216,5

Ekologiskt odlad akermark kommun, andel (%) 27 29 1.U.
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet under hela aret

enligt Ekomatcentrum, andel (%) 25 32 .U
Ekonomisk hallbarhet

Resultat fore extraordindra poster kommunkoncern, kr/inv 5758 | 10430 1.U.

Resultat fore extraordindra poster kommunen, kr/inv 35,9 38,7 1.U.

Skattesats till kommun, (%) 20,20 20,20 20,20
Demografisk férsérjningskvot, kommun 0,67 0,67 1.U.

Kvinnor 0,71 0,72 1.U.

Man 0,63 0,63 1.U.
Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%) 75,9 76,1 1.U.

Kvinnor 75,0 75,1 1.U.

Man 76,7 77,0 .U,

 Miljomassig hallbarhet ar idag en av de tre dimensionerna av hallbar utveckling istallet for ekologisk varfor Radet for
framjande av kommunala analyser (RKA) har 6vergatt till miljomassig hallbarhet.
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Mal- Bedom-
Indikator 2018  varde ning
Nyregistrerade foretag kommun, antal/1000 invanare 5,3 5,6 1.U.
Nettoinpendling till kommun, andel (%) 11 10 1.U.
Kvinnor 11 10 1.U.
Mén 11 10 1.U.
Nettoinvesteringar exkl. finansiella investeringar kommun,
kr/inv 1096 1337 1.U.
Kostnad forskning och utveckling kommun, kr/inv 1.U. 67 1.U.
Invanare 25-64 ar med eftergymnasial utbildning, andel (%) 52,6 53,1 1.U.
Kvinnor 54,9 55,8 .U
Mén 50,4 50,6 1.U.

i.u = ingen uppgift
Not.1) Uppgifter tas fram fran och med 2018

Kommentar

Inom grundskolan finns ingen nyproduktion under 2018 varfor det inte finns nagot utfall for indikatorn Hyra per kvm i
nyproduktion, verksamhetslokaler 2018.

Samtliga PM3-objekt har etablerats. Sammantaget sa uppskattas den totala implementationen i kommunen till 35 %.

Den generella bild som framgar av indikatorerna inom social hallbarhet ovan (vid jamforelser), ar att halsotillstandet i
Link6ping &r bra. Kommunen ligger bland de 25 % bésta kommunerna under hela méatperioden. Trots den positiva tren-
den stér Linkopings kommun, i likhet med andra kommuner i Sverige, infér utmaningen att skillnader i halsa okar mel-
lan grupper i samhallet. Det finns tydliga variationer i befolkningen nér det exempelvis géller socioekonomiska fak-
torer, som utbildnings- och inkomstniva, kén och var man bor. Man rapporterar i ndgot hogre utstrackning an kvinnor
att de har ett bra eller mycket bra halsotillstand, 78 respektive 73 %.

En fortsatt utmaning &r andelen hushall som har erhallit ekonomiskt bistand (10-12 manader under aret) under peri-
oden, det vill sdga langvariga forsorjningsstodstagare. Detta speglar delvis den starka, och kompetenskravande arbets-
marknad som finns i kommunen. For att méta denna utmaning har Linkdpings kommun fran och med 2019 inrattat en
ny arbetsmarknadsnamnd med uppdraget att 6ka intradet pa arbetsmarknaden — och darmed egenférsorjningsgraden for
dem som idag star langt ifran ett arbete.

Andelen anmalda valdsbrott per invanare har de senaste tio aren varit mera positiv i Link6ping &n i jamférbara kommu-
ner och gentemot riket som helhet. Linkdping ligger under medel for riket gallande brottet grov kvinnofridskréankning
(11 mot 15/ 100 000 inv.). For grov kvinnofridskrankning visar trenden i ett langre tidsperspektiv att brotten sjunkit
kraftigt i Linkoping i forhallande till riket dar forhallandet ar det omvénda. | absoluta tal har det dock stigit bade for
Linkdping och riket. Gallande dessa brott brukar man &ven anta att moérkertalet ar stort.

Jamforelser av indikatorerna inom ekologisk héllbarhet ovan, visar att Linképing generellt ligger i linje med de flesta
kommuner i riket. Slutanvandningen av el ligger lagre an for kommuner av jamforbar storlek och for riket som vilket
bland annat forklaras av att Linkoping inte har sd manga stora elintensiva industrier. Detta, tillsammans med att en stor
andel av hushallen har fjarrvarme istéllet for mer elintensiv uppvarmning av sina bostader, ger avtryck i slutanvand-
ningen av total energi och total el inom kommunen.

Andelen ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet ligger pa drygt 30 %, vilket ar ungefar tio procentandelar lagre
jamfort med genomsnittet for jamforbara kommuner. Kommunens malsattning om att nd 30 % uppfylldes under 2017.
Kommunen som geografiskt omrade omfattar till stor del vardefull jordbruksmark. Andelen ekologiskt odlad akermark
ar vasentligt storre jamfort bade med kommuner av jamforbar storlek och jamfort med riket som helhet. Kommunen ar
en stor markagare vilket ger mojlighet att paverka arrendatorer att bedriva ekologiskt jordoruk.

Andelen skyddad natur i Link6ping, 1,9 procent, utgdr en knapp tredjedel jamfort med genomsnittet for kommuner av
jamforbar storlek. | ndgra fall (Vasteras och Norrképing) kan den hogre andelen skyddad natur i andra kommuner at-
minstone delvis forklaras med att skyddade omraden bestér av vardefulla vattenomraden vid kust och stérre sjoar. Det
innebar att storre geografiskt omrade avsatts till reservatet vid reservatshildning. Stravan ar att 6ka andelen skyddad
natur i Linkdpings kommun, och éversyn pagar for att identifiera nya lampliga omraden.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat géras

Fullmaktiges 6vergripande mal

Namndmal
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I Linkdping ska fler manniskor na egen
forsorjning

En kommun med ett véxande néringsliv

En kommun med héga kunskaps-
ambitioner och trygga uppvéaxtvillkor

En kommun dar alla kan leva ett halso-
samt och meningsfullt liv

En ekologiskt hallbar kommun

Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet &r
2025.

Fler bostader for en véaxande kommun

En sammanhéllen kommun med fram-
tidstro och delaktighet

Kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Link6pings kommun ska
praglas av hogklassig service och tillganglighet och var kommunikation ska
aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

En kreativ kommun

En kommun med bra arbetsvillkor

Link6pings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kanner ar-
betsglddje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska
frémjas for att for utveckla verksamheterna och stdrka kommunens attraktivi-
tet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska k&nnetecknas av jam-
stalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika
och ges lika mojligheter att utvecklas. | Linképings kommun ska medarbe-
tarna ha mojlig-het att arbeta heltid eller 6nskad tjanstgdringsgrad.

En ekonomiskt hallbar kommun

En kommun som dr en stark rost reg-
ionalt, nationellt och internationellt

Namndens analys och bedémning

Namndens analys och bedémning

Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet ar 2025

Malet bedoms delvis uppnatt. "Handlingsplan for kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett

koldioxidneutralt Linképing 2025 faststalldes av kommunstyrelsen under 2018 (KS 2018-11-138 § 409). Handlings-

planen kommer att bidra till koldioxidneutralt Linkdping 2025 vilket dven det av kommunfullméktige faststéllda Solel-

programmet kommer att gora (KF 2018-09-25 § 220). Rese- och fordonspolicyn, med tillhdrande tillampningsanvis-

ningar, har uppdaterats for att styra an tydligare mot malet om koldioxidneutralitet. Under 2019 pabdrjas arbetet med att
ta fram Miljo- och klimatprogram for Linkdpings kommun.
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Kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Linkopings kommun ska praglas av hégklassig service
och tillganglighet och var kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Malet bedoms delvis uppnatt. Etableringen av Kontakt Link6ping fortloper enligt projektplan, berdknad lansering ar
april 2019. Effekten av Kontakt Linkdping kommer kan tidigast foljas upp under tredje kvartalet 2019.

Linkopingsforslaget (e-forslag eller e-petition) drivs enligt plan. Av de 102 forslag som fatt fler an 100 rdster under
2018 har 12 forslag fatt bifall, 70 avslag och 20 noterats.

Linképings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kdnner arbetsglédje och stolthet, har in-
flytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och starka kom-
munens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kannetecknas av jamstéalldhet, mang-
fald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika méjligheter att utvecklas. | Linko-
pings kommun ska medarbetarna ha méjlighet att arbeta heltid eller 6nskad tjanstgdéringsgrad. (Sonja/Lotta)

Malet bedoms delvis uppnatt.

Medarbetarenkaten senaste resultat visar att den positiva trend fran 2016 ars medarbetarundersokning har brutits.
Linkopings kommuns organisationsindex har for forsta gangen forsamrats med med tva procentenheter och indexet
ligger nu pa 63. Den negativa utvecklingen géller samtliga frigeomraden for kommunen totalt men tillbakagangen ar
storst for omradet Information. Samtliga forvaltningar utom Socialforvaltningen har utvecklats negativt utifran ett
medarbetarperspektiv. Tydligast ar tillbakagangen inom Kultur- och fritidsforvaltningen foljt av Omsorgs- och
aldreforvaltningen. Bland de stora forvaltningarna backar Utbildningsforvaltningen medan Leanlink ligger kvar pa
samma niva som 2016.

Organisationsindexet har minskat bland kvinnor, yngre- och medelélders medarbetare samt for medarbetare med
deltidsanstillning. Det finns dock inga tydliga strukturella skillnader i hur man upplever sin arbetssituation baserat pa
alder, kon eller anstallningsform. Cheferna ar daremot mer tillfreds med sin arbetssituation an medarbetare utan
chefsuppdrag. Tydligast tillbakagang i resultatet ses bland underskoterskor och vardbitraden, vardare, barnskétare,
forskolelarare och handlaggare. Starkast positiv utveckling finns bland personliga assistenter samt gymnasielarare.

Linkdpings kommuns styrkor ar framfor allt kinnedom och mélen pa arbetsplatsen, medarbetarsamtalen, tydligheten i
medarbetarnas ansvar, att utvecklas genom mer utmanande arbetsuppgifter, stodet fran arbetskamrater vid behov samt
narmaste chefens ambassaddrskap. Bedomningen &r darfor att malet om goda arbetsplatser dar medarbetarna kanner
arbetsgladje och stolhet delvis har uppnétts.

Kommunens arbete med jamstalldhet och okad tjanstgéringsgrad bedéms delvis ha uppnétts da andelen som arbetar
heltid har 6kat under 2018 och vi har ett forbattrad jamstalldhetsindex. De dkade sjuktalen och framst
kortidssjukfranvaron bland unga gor att méalet om goda arbetsplatser endast delvis bedéms uppnétt.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

For att de prioriterade omréadena i upphandlingspolicyn ska bli verklighet i upphandlingar har flera insatser genomforts
under aret. For att tillvarata och varda konkurrensen har exempelvis flertalet dialogmaéten hallits med foretag. Kommu-
nen har haft dialog infér annonsering av upphandlingar i form av RFI (request for information) och externa remisser,
men aven genom att traffa foretag fran en specifik bransch for att prata om upphandlingsstrategier. Darutdver har storre
informationstillfallen hallits om hur du kan bli leverantor till Linkopings kommun.

For att sakerstalla att kommunen genom upphandlingar jobbar for en miljo- och klimatméssigt samt socialt hallbar ut-
veckling har en arbetsmetod tagits fram som kommunen kommer arbeta med framat. Kommunen har under 2018 inven-
terat kommunens upphandlingsplan for att identifiera vilka upphandlingar det kan vara lampligt att stélla krav pa syssel-
sattningskrav, krav har hittills i ar stéllts inom entreprenader och vardboenden. Arbetsrttsliga villkor stélls i upphand-
lingar i upphandling av vardboenden. Inom lokalvardsupphandlingar kommer krav pa arbetsréttsliga villkor att stéllas i
kommande upphandlingar. Pa entreprenadsidan pagar en analys for att se hur kraven ska stallas.

Under 2018 har en inventering gjorts for att identifiera upphandlingsomraden dér innovation kan vara lamplig. Har
handlar arbetet om fordandrade tankesatt vid upphandlingar och om att vaga stalla funktionskrav i upphandlingar. Hittills
har kommunen bara pabdrjat en upphandling med tydlig innovativ inriktning under 2018.

Ett prioriterat arbete har varit att sdkerstélla att kommunen har en effektiv inkdpsorganisation dér ratt person gor inkop
och att inképen sker av ratt produkt. For att dstadkomma detta har det varit prioriterat att se 6ver inkdpsorganisationen
och fa fler e-handelsordrar. Har har kommunen anledning att fortsatta arbetet for att 6ka e-handelstroheten (det vill séga
hur manga av bestéllningarna fran kommunens e-handelsleverant6rer som skett med kommunens e-handelsverktyg)
som uppgar till 46 % i kommunen. En 6kad e-handelstrohet skulle innebéra en ekonomisk besparing i bade administrat-
ion och i varukostnad. For att sakerstélla att kommunen far den kvalitet som efterfragats i upphandlingarna har krav
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stéllts pd kommunens upphandlingsfunktioner att i samband med upphandlingar ta fram en uppféljningsplan. Detta for
att sékerstalla att uppféljning sker under avtalsperioden i de upphandlingar som kommunen gér och dérmed sékerstélla
att kommunens krav efterfoljs.

Digital agenda

Linkdpings Digitala agenda ar vagledande for digitaliseringsarbetet och fokuserar pa fyra huvudomraden; Forstarkt 1a-
rande, Individanpassad och kvalitativ vard och omsorg, Smart, effektiv och enkel forvaltning samt Uppkopplat, innova-
tivt och hallbart Linkoping. Samtliga forvaltningar har i uppdrag att bygga sitt digitaliseringsarbete runt dokumentet.

Huvuduppgiften for kommunledningsférvaltningen &r att ge forutsattningar for en effektiv férvaltning och samordning
mellan forvaltningar och inom kommunkoncernen. Ett sammanhallet digitalt flode fran arende till slutligt ett digitalt
arkiv, sammanhallen dataanalys av verksamheter (Business Intelligence) samt gemensam plattform for e-tjanster &r ex-
empel pa aktiviteter som pagar. Vidare forvaltar kommunledningsforvaltningen PM3 strukturen vilken foljer de fyra
huvudomradena i den Digitala Agendan.

Informationssékerhetspolicy

Den digitala agendan och kravet fran verksamheter/medborgare om 24/7 myndigheten staller aven hoga krav pa inform-
ationssakerhet (tjanster som ar digitaliserade for behov). Utifran ett sakerhetspolitiskt perspektiv far information och
informationssékerhet en allt mer vaxande roll, da skyddet ror hela Linkdpings samhélle och dess valstand.

Arbetet med informationssékerhetshandboken &r nddvéandigt for att en kommun av Linkdpings storlek ska kunna méta
PM3, NIS-direktivet10, ledningssystemet LIS/ISO 27000, Dataskyddsférordningen (GDPR) samt digital lagring i arkiv
(LTA). Informationssakerhetsboken &r ett omfattande arbete som nu finns i en forsta version som &r tillgénglig och ar
ute pa remiss.

Implementering av Informationssakerhetsboken kommer att vara av omfattande art. Systemhjélp kommer att behévas
for att stodja efterfoljandet av direktiven i boken. Konsekvenserna av oplanerade driftavbrott i informationssystem blir
storre och mer o6verskadliga och riskerar att paverka samhallsviktiga funktioner allt mer. Detta stéller krav pé att en
kommun/kommunkoncern innehar robusthet i system samt bland annat cyberférsakringar.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommunévergripande

Personal- och kompetensforsérjning

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett halsoperspektiv och ett kompetensforsorjningsper-
spektiv for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Den kommunala organisationen vaxer och 6kningstakten har varit hog de senaste aren. Under 2018 har 6kningstakten
avtagit nagot. Det ar fortsatt ett problematiskt rekryteringslage och situationen ar oférandrad nér det géller de svarrekry-
terade yrkesgrupperna till verksamheten.

En av de stora utmaningarna for kommunen som helhet ar kompetensforsorjningen, bade pa kort och lang sikt. De sen-
aste aren har vi arbetet med att fora in nya vagar till kompetensforsorjning, sa att vi kan hushalla med vara resurser. Det
handlar ex om hur nya satt att organiserar arbetet, forlangt arbetsliv, inférande och heltid och inte minst digitalisering.
Men arbetet gar for langsamt och det sker inte i tillracklig omfattning.

En av anledningarna till att vi inte natt 6nskad effekt ar att det ar detta ar komplexa och omfattande forandringar som
involverar hela kedjan fran brukaren, till medarbetare/chef, den involverar alla partner frén fackliga organisationer till
utbildningssystemet och den maste ske pa bade individ, grupp och organisationsniva. Hela utbildningssystemet maste
viktas om, hela delar av vara verksamheter maste organiseras utifran andra logiker dn det som professionen i alla ar har
sagt vara ratt.

Hér behdver kommunledningsforvaltningen arbeta aktivt med att ge metodstdd och végledning for nya végar till kom-
petensforsérjning samt fokusera pa kommunikativa insatser for att beratta om arbetsgivaren Linkopings kommun, bade
for att attrahera nya medarbetare och for att behalla de nuvarande. De forbattringsatgarder som planeras ar framst ett
Okat metodstdd och skapa strukturer som underlattar for att klara omstéllningen till nya végar till kompetensforsorjning.

Det ar lika viktigt att attrahera och behalla nuvarande medarbetare och sanka personalomsattningen som att fora in nya
vagar till kompetensforsorjning. Omréaden med storst utvecklingspotential &r bla Ambassadérskapet, medarbetarnas

10 NIS-direktivet tradde i kraft i hela EU 2018 och stéller nya krav pa sakerhet i natverk och informationssystem. De
nya reglerna omfattar leverantrer av samhéllsviktiga tjanster och vissa digitala tjanster.



17

fortroende for Linkopings kommun som varumarke, Ledarskap, Kompetensutveckling. For att fortydliga s& har vi sam-
manstéllt allt vi gor for att klara kompetensforsdrjningen i en digital plattform https://www.linkoping.se/nya-vagar.

Andra forbattringsatgarder ar en satsning pa chefers forutsattningar for att klara omstéllningen till nya tidens ledar-
skap. Ytterligare forbattringsatgarder handlar om att tillse att det finns effektiva personalprocesser som stddjer och un-
derlattar vardagen for kommunens chefer samt en andamalsenlig organisation for HR-arbetet. For att verksamheten ska
ha en chans att hantera denna och alla andra utmaningar vi star infor, kravs ett verksamhetsdrivet HR-stéd som ger che-
fer forutséttningar att arbeta med utmaningarna i sina verksamheter. En kommungemensam arbetsgivarservice samt re-
kryteringservice som ska erbjuda en vég in for chefer/HR-konsulter och administratérer och tillgangliggéra kompetens,
resurser och tjanster inom HR-omradet inférs ocksa.

Ett annat observandum ar de kraftigt 6kade sjuktalen. Den sammantagna 6kade sjukfranvaron mellan 2017 Och 2018,
kort- som langtidssjukfrénvaro, motsvarar en frnvaro av 75 arsarbetare. Givet de hoga kostnaderna och den rekryte-
ringsutmaning kommunen star infor ar det hogst angelaget att Linkopings kommun, i de fall dar det &r mojligt, forflyttar
fokus fran kostnader for sjukfranvaro och rehabilitering for att istallet investera i framjande och férebyggande insatser i
arbetsmiljon.

De forbattringsatgarder som planeras baseras pa den utredning har genomférts for att analysera vilka vidare atgérder
kommunen som arbetsgivare behover vidta for att sanka sjuktalen och dessa ar ex utvecklad tertialuppfdljning pa alla
forvaltningar, ett utvecklat stod till chefer i arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete, sarskilda satsningar pa organisatorisk
och social arbetsmiljd, inforarande av digitalt rehabiliteringsstod samt utredning kring kommunens insatser vid icke
arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att arbeta med I6nebildning och I6nestruktur i storre utstrackning for att bidra
till att 16sa den framtida bemanningen.

En ny l6nebildningsmodell anpassad till kommande ndmnds- och forvaltningsorganisation har tagits fram.

Lokaler

Kommunstyrelsen har i uppdrag att ga igenom namndens lokalforsorjningsplan for att hitta effektiviseringsmoj-
ligheter och synergieffekter i lokalnyttjandet i syfte att f& ned den totala kostnadsnivan fér lokaler. Namnderna
far aven i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stédja verksamheten pa
béasta satt samtidigt som hdg effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.

Kommunledningsforvaltningen har analyserat ndmndernas lokalférsorjningsplaner for att hitta effektiviseringsmojlig-
heter och synergieffekter i lokalnyttjandet. Det kan konstateras att for att kunna géra detta pa ett resurs- och kostnadsef-
fektivt satt behdvs en god planering dver namndgréanserna. Detta arbetssatt tillampas nu vid samtliga nya foérvaltningso-
vergripande projekt. En gemensam planering tillsammans med forvaltningar och Lejonfastigheter &r en forutsattning for
att na optimala och kostnadseffektiva losningar samt ett samnyttjande av lokaler. Exempel pa detta ar nya Vasahallarna
samt nya Kungsbergskolan, dér ska lokalerna nyttjas effektivt dver dygnets timmar och veckans dagar. Har behovs dock
nya forhallningssatt och effektiva matmetoder da verksamheterna &r vana att “aga” sina lokaler.

Samtliga lokalintensiva ndamnder arbetar med strategisk lokalplanering och omvérldsbevakning avseende sina respek-
tive verksamhetslokaler. For skolans del inbegriper det framtida pedagogik och inlarningsmetoder samt hur verksam-
heten kan stddjas av lokalutformning och lokalnyttjande. Samtliga nd&mnder jobbar &ven med Benchmarking- projekt
och jdmforelser med andra kommuner for resultatuppféljning.

Kommunfullmaktige har beslutat om ny lokalforsérjningsprocess som innebdr att Lejonfastigheter kommer fa ett storre
ansvar for lokalforsorjningen i kommunen. Ett projekt pagar och kommer vara klart under 2019 déar hela lokalbehovs-
och lokalférsorjningsprocessen kommer att kartldggas och organisationen anpassas till processen.

Digitalisering

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur namnden kommer att arbeta med digitalisering. Utgangspunkt
och malsattning for arbetet med den digitala transformeringen ar bland annat ”En digital agenda for Linko-
ping” och den nationella ambitionen ”Digitalt forst”.

Utgangspunkten &r att fortsatta implementeringen av den nyligen introducerade forvaltningsmodellen PM3. Portféljstyr-
gruppen kommer successivt gemensamt definiera kommungemensam infrastruktur for att skapa en standardiserad forut-
séttning for digital acceleration.


https://www.linkoping.se/nya-vagar
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Etablering

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur namnden kommer att bidra till malet om forkorta etablerings-
tiden gallande delaktighet i samhaéllet.

Kommunstyrelsens ansvar for flyktingsamordning bestar framst av boendeformedling, mottagande av kommunanvisade
nyanlanda, anknytningsfamiljer och kvotflyktingar samt Frivilligcentrum. Uppdraget omfattar dven samverkan med
statliga myndigheter och civilsamhélle samt samordningsansvar med kommunens évriga forvaltningar. Kommunstyrel-
sens arbete 4r, att inom ramarna for verksamheten, se till att individerna snarast mojligt efter inflyttning till kommunen
kanner sig valkomna och orienterade vad galler allmén samhéllsservice i kommunen. Det handlar om att berétta vad
malgruppen forvantas gora den forsta tiden i kommunen som att t.ex. snarast méjligt skriva in sig pa Arbetsfor-
medlingen, folkbokfora sig etc. sa att etableringsinsatser kan starta fortast mojligt. Kommunledningsforvaltningen arbe-
tar i nra samverkan med Leanlink. En del i arbetet &r att sprida relevant information till olika forvaltningar och med-
verka i regionala forum som L&nsstyrelsen bjuder in till. Verksamheten har bedrivits enligt plan och bedéms bidra till
maluppfyllelsen. Fran 2019 Gvergar ansvaret for flyktingmottagning till social- och omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa hur namnden kommer att bidra till malet om att halvera etable-
ringstiden for nyanlanda gallande intrade pa arbetsmarknaden.

Kommunledningsforvaltningen sakerstaller att manniskor som blir kommunanvisade far en bostad. Bostaden &r en vik-
tig faktor for manniskors majligheter att delta i samhéllet, etablera sig socialt och bygga upp langsiktiga kontakter. En
bostad &r viktig for mojligheterna att soka och erhélla ett arbete samt darmed for méjligheterna till egen forsorjning.

For att sakerstélla bostadsforsorjning har en bostadsenhet bildats som samlar kommunens insatser for bostadsforsorj-
ning och bosattning. Enheten arbetar bland annat med att utveckla samarbete med fler fastighetségare i kommunen. Bo-
staden &r viktig for att kunna forkorta etableringstiden. Verksamheten har bedrivits enligt plan och bedéms bidra till
maluppfyllelsen. Fran 2019 Gvergar ansvaret for flyktingmottagning till social- och omsorgsnamnden.

Sammanhallen kommun

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redogéra for vad ndmnden planerar att géra for att utveckla sitt arbete for
att skapa en sammanhallen kommun.

Under aret har kommunstyrelsen pa olika satt bidragit till att skapa en sammanhallen kommun. En uppgift har handlat
om att genom en utvecklad uppsikt sakerstélla att ndmnder beslutar och genomfér insatser som bidrar till 6kad jamlikhet
eller minskad segregation. Kommunstyrelsen arbetar bland annat med kunskapshdjande insatser i den kommunala orga-
nisationen. Under 2018 har fokus varit utarbetandet av en Hallbarhetspolicy och beslut kring jamstalldhet.

Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for medborgarkontor i vissa stadsdelar och uppdraget till sarskilda stadsdelssamord-
nare. Kommunledningsforvaltningen har arbetat med att tydliggéra uppdrag och mandat for dessa verksamheter med
syftet att 6ka effekten av satsningarna.

Genomforda aktiviteter per verksamhetsomrade beskrivs under rubriken ” Uppféljning av prioriterade aktiviteter”.

Namndspecifika

Kommunstyrelsen har i uppdrag att sékerstélla en hog tillganglighet till Linképings kommuns férvaltningar och
verksamhet och foresla atgarder for en higre serviceniva. Mojligheter att erbjuda medborgarna kontakt och
I6sningar enligt principen "digitalt forst” ska ligga till grund for forslag pa insatser.

Etableringen av Kontakt Linkoping fortloper enligt projektplan. Projektet avslutas 2019-01-31 och verksamheten startar
2019-02-01 med utbildning i kundservice och bemdtande samt systemutbildningar av samtlig personal. Organisationen
kommer beslutas under januari 2019. Styrgruppen som bestar av forvaltningschefer, kommunikationsdirektor och digi-
taliseringsdirektdr har godkant inriktningen av Kontakt Linkdping. Olika system for att underlatta digitaliseringen har
tagits fram och ska mdjliggéra digitalt forst. Ny lokal som komplement till Stadsbiblioteket, Skdggetorp och Berga har
etablerats under senare delen av aret. Studiebesok har genomforts pa andra organisationers kontaktcenter.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att anvanda undersdkningen ”Lopande Insikt” som en servicematning av kom-
munens myndighetsutdvning i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2016 (KS 2016-02-09 § 46). Férutom omra-
dena bygglov, markupplatelse, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand ska brandskydd
omfattas av undersokningen vilket forutsétter att Raddningstjansten Ostra Gotaland skickar in uppgifter for
deltagande i servicemétning.

Kommunen méter alla omraden l6pande, inklusive brandskydd genom Raddningstjansten Ostra Gétaland. En sarskild
grupp med en ansvarig fran respektive myndighetsutévande enhet har bildats och samordnas av Naringsliv och tillvéxt.
Linkdpings kommun ingar dven sedan 2018 i ett nationellt rad for fortsatt utveckling av servicematningen ”Lopande
Insikt”.
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Kommunstyrelsen har i uppdrag att mata antalet anbudsgivare/upphandling och hur manga av dessa som ar
sma och medelstora (SME). Méatningen ska ocksa ange hur manga SME-féretag som vunnit upphandlingarna.

Mellan perioden januari och augusti 2018 avslutades 90 upphandlingar. P4 kommunniva kan det konstateras att andelen
SME-foretag (mikro, sma och medel) som &r vinnare uppgar till 59 %, vilket foljer andelen anbud fran SME-foretag (55
%). Andelen anbud fran SME-foretag (mikro, sma och medel) &r dock vasentligt lagre &n vid en jamforelse med Sveri-
ges samtliga upphandlingar fran 2016 (86 %), dar andelen SME-foretag som &r vinnare ar 70 %. Detta visar att kommu-
nen behover jobba hardare pd att underlatta for SME-foretag att Iamna anbud.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att stalla krav pa sysselsattning i de tjanster och entreprenader som upphand-
las av forvaltningen dar genomforandetiden dverstiger 4 manader, det kravs minst 2 anstallda for att genomféra
Under 2018 har analys av upphandlingsplanen gjorts for att identifiera lampliga upphandlingar att stélla sysselsattnings-
krav i. | analysen framkom att det kan stéllas i upphandlingarna inom drift av boenden, dar praktikanter fran vardutbild-
ningarna tas emot, och i entreprenadupphandlingar dar krav stallts pa larlingsplats.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att utveckla verksamheten fér en fortsatt minskning av antalet med langvarigt
och mycket langvarigt ekonomiskt bistdnd samt andel barn som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bi-
stand. | uppdraget ingar att &ven att minska andelen ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar ef-
ter avslutat forsorjningsstod. Uppdraget ska genomféras tillsammans med bildningsnamnden och socialnémn-
den.

Atgarder vidtogs i internbudgeten 2018, se resultat under rubrikerna "Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utma-
ningar och indikatorer” och "Uppf6ljning av prioriterade aktiviteter”.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa indikatorer for naringsliv, integration och hallbarhet (social, eko-
nomisk och ekologisk).

Inom ramen for uppdraget utarbetades indikatorer for ndringsliv, integration och hallbarhet med syfte att sarskilt folja,
redovisa samt analysera dessa i samband med uppféljningar i delarsrapporter och bokslut. Indikatorerna togs fram och
redovisades i kommunstyrelsens internbudget.

Olika aspekter pa naringsliv, integration och hallbarhet ar en viktig faktor for den strategiska planeringen, som underlag
for prioritering och for att agera ratt i den egna verksamheten. For att svara upp mot behovet av en sddan omvarldsana-
lys har indikatorer som i hogre grad beskriver laget i systemet, &n den egna organisationens bidrag, inkluderats. Indika-
torerna speglar darfor bade det som kommuner direkt kan paverka, och det som ar svdrare att paverka men viktigt att
kanna till och ta h&nsyn till i planeringen. Dessa redovisas under rubriken indikatorer.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att sakerstalla matning av tillgang till bredband i olika geografiska delar av
kommunen.

Linkoping foljer Post och Telestyrelsens (PTS) officiella matningar och rapporter om bredbandsutbyggnad till kommu-
nen. Eventuellt behdvs kompletterande métningar, alternativt genomgang av definitioner levererade av PTS sa att jam-
forbarhet av siffror kontra riket som helhet. Enligt PTS officiella siffror fran 1:e oktober 2017 har 87,68 % av hushallen
i Linkoping tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Regeringens kortsiktiga mal ar att 95 % av alla hushall ska ha
tillgang till 100 Mbit/s 2020. Linképing ndr inte mélet idag men har goda forutsattningar att nd regeringens mal da det
finns en infrastruktur som stodjer mélet. Bedémningen &r dock att det beh6vs informations- och kommunikationsinsat-
ser for att samtliga hushall som har direkt access till bredband ocksé ska installera detta.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att sakerstélla att nya dataskyddsférordningen féljs i hela kommunen.

Projektet for att folja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommunévergripande atgarder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjanst for ansékan om registerutdrag. Tre data-
skyddsombud har rekryterats och &r pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pa att férandra rutiner och arbetssatt inom
flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. I manga fall
behover avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pa att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i forvaltningarna. Hit-
tills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behéver hanteras.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkdping 2025 och ta fram indi-
katorer for insatser som gors for att nd malet.

Se redovisning under namndmalet ”Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet ar 2025, in-
dikatorer under rubriken ” Ekologisk hallbarhet” och aktiviteter under rubriken ”Hallbarhet”.
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Uppfdljning av prioriterade aktiviteter
Nedan redovisas utfall av prioriterade aktiviteter per delomrade med en kort kommentar.

Visar att aktiviteten genomforts
Visar att aktiviteten har genomforts till viss del
Visar att aktiviteten inte har genomforts

- En beddmning har inte kunnat géras per sista december

Kommunovergripande

Prioriterade aktiviteter Utfall

Utveckling av kommundévergripande modell for planering Genomfort — En kommungemensam modell for mal-

och uppfdljning och verksamhetsstyrning har tagits farm och antagits
av kommunfullmaktige.

Oversyn av reglemente infor nasta mandatperiod Genomfort — Kommunfullmaktige har beslutat om nytt
reglemente from 2019

Oversyn av organiseringen i anstallningsmyndigheter Genomfort — implementering i samband med nytt reg-
lemente 2019

Utokat samarbete med kommunerna i arbetsmarknadsreg- | Pagar — utredningar genomfors som underlag for starkt

ionen enligt utvecklingsavtal samverkan

Forstarkning av den politiska organisationen politiska sek- | Genomfort

reterare

Inrattande av Kontakt Linkoping (kontaktcenter) - projekt | Pagar — Kontakt Linkoping startar april 2019

Bevaka Linkopings intressen i den fortsatta planeringen av | Pagar

hdghastighetsjarnvag/Ostlanken

Administration

Prioriterade aktiviteter Utfall
Digitalisering av namndhandlingar i hela dess livslangd Pagar
(E-arkiv)

Stodinsatser till forvaltningar vid 6verforande av informat- | Pagar
ion till kommunens e-arkiv.

Séakerstalla att gallande rutiner fungerar, t.ex. uppféljning Pagar
av att uppdrag som ges av ndmnder och kommunstyrelsen
aterrapporteras i enlighet med beslut.

Utveckling av interna e-tjanster Pagér — En e-tjanst har tagits fram (bestallningar till re-
ception/vaktmasteri) som nu ska testas. E-tjanst be-
stéllning borglig vigsel har tagits fram.

Digital anslagstavla pd kommunens externa webbplats. Genomfort

Utveckla forutsattningarna for insyn och delaktighet, bland | Pagar
annat genom att forankra Linkdpingsforslaget

Utveckling av e-learning Pagér — Medarbetarintroduktionen genomforts via e-le-
arning.
Insatser for tillampning av ny dataskyddslag Genomfort

Sékerhet och réddningstjanst

Prioriterade aktiviteter Utfall
Riskanalys infor valrérelsen i samarbete med sakerhetspoli- | Genomfort
sen.

Uppdatering och implementering av Linkdpings kommuns | Pagar
sékerhetshandbok.

Okad formaga avseende incident/krisberedskap — utbild- Pagar

ning och traning i enlighet med planen i Risk- och sarbar-

hetsanalysen.
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Insatser mot grov organiserad brottslighet och gangmiljoer
i Linkoping, fokus pa otillaten paverkan.

Ldpande

Samverkansmdten mellan kommunala aktérer och myndig-
heter for att motverka bland annat social oro och valdsbeja-
kande extremism.

Samverkansmdten genomfdrs I6pande dér en utvérde-
ring har skett under 2018. Mdtena kommer att fortsétta
&ven under 2019 med en ny utvérdering efter somma-
ren.

Aktualitetsprovning av Risk- och sarbarhetsanalys for kom-
mande mandatperiod.

Forberedelser pagar infor ny mandatperiod.

Oversyn av kommunens forsakringssystem samt fordel-
ningsmodell for t.ex. premiekostnader — uppdraget kvarstar
och slutférs under 2018.

Pagar. Aktiviteten har férsenast med anledning av att

upphandling av forsakringsformedlare genomfors un-

der 2019 tillsammans med Norrképings kommun. Ak-
tiviteten berdknas slutféras 2019.

Mark- och dversiktsplanering

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Utvecklingsplan Ytterstaden

Tidigt samrad genomfort, tidplanen har efter det for-
skjutits for att mota statens planering for Ostlénken

Samverkansinsatser for utveckling av stadskarnan ”City-
samverkan”

Pagar. Linkoping utsags till arets stadskirna 2018.

Tillagg for innerstadens tre byggstenar: Arkitekturprogram,
Motesplatser, Trafikplan

Tillagget Linkdpings motesplatser antogs i januari
2019. Trafikplanen forskjuten for att mota statens pla-
nering av Ostlanken. Arkitekturprogram antaget i de-
cember 2017.

Fordjupad Oversiktsplan Mjardevi och Vastra Valla

Utstallning genomford, antagande planeras till varen
2019.

Tillagg till éversiktsplan Miljé- och riskfaktorer

Utstéllningshandling faststélld i oktober.

Forvaltning och utveckling av LinGIS

Pagar enligt plan.

Naringsliv

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Namndspecifika uppdrag

Fo6lja upp och analysera genomforda insiktsmatningar for
Okad service och kvalitet mot foretagen

Pagar — Nojd Kund Index (NKI1) genomfors i alla om-
raden. Resultatet visar att Linkoping forbéttrar sin po-
sition.

Ovriga aktiviteter

Okad kraft i implementering av den strategisk inriktning for | Pagar
naringslivsutveckling i Linkoping

Ett mer proaktivt arbete for att locka nya investeringar och | Pagar
foretagsetableringar, bland annat genom att dra full nytta av
medlemskapet i Stockholm Business Alliance

Lopande utbildning och information mot smé och medel- Pagar
stora foretag kring offentlig upphandling

Inrattande av en kommungemensam foretagsservice. Fore- | Genomfort
tagsservice ar forvaltningsoverskridande funktion som er-

bjuder foretagen en vég in oavsett arende.

Utbildningsinsatsen Forenkla helt enkelt inom kommunen Genomfort

fullfoljs. Ett upplagg for 16pande utbildning pa temat arbe-
tas fram.

Uppdrag fran KS

Klusterstrategi (uppdrag fran KS till tidigare NuLink)

Upphévt, nytt uppdrag givet kring utvecklingsmiljoer

Utvecklingsmiljder (nytt uppdrag)

Pagar — forslag utarbetas till hosten 2018
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Prioriterade aktiviteter

Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag

Lokaler - Utveckla lokalforsérjningsplaner och rapporte-
ring avseende lokaler och lokalutnyttjande

Pagar — KF har beslutat om nytt uppdrag for Lejonfas-
tigheter som nu ska implementeras

Namndspecifika uppdrag

Mata och folja upp antalet anbudsgivare per upphandling Pagar
samt andelen SME

Félja upp och aterrapportera utfall av sociala och miljo- Pagar

massiga krav vid upphandlingar

Ovriga aktiviteter

Utveckling av budgetprocessen

Pagar, Budget 2019 med plan for 2020-2022 genom-
fors enligt ny modell

Utveckling av LinQ (Qlik), med bl.a. uppféljning av indi- | Péagar
katorer, underlag delérsrapporter och bokslut, stod vid ge-
nomférande av styra leda 2

Utvardering av finanspolicy och finansregler Pagar

Gemensamt system for uppfdljning av finansverksamhet
infors

Genomfort. Kommunen och kommunens bolag anvén-
der idag samma system.

Utveckling av uppféljningsrapporter inom upphandling/in- | Pagar
kép
Utveckling av e-handel Pagar
Utveckling av ekonomiprocesser, t ex internfakturor i syfte | Pagar
att forenkla och effektivisera

Marknadsféring och kommunikation
Prioriterade aktiviteter Utfall

Intern och extern forankring av platsvarumarke fér Linko-
ping

Arbete paborjat, blir klart under 2019.

Utveckling av medborgarkommunikation (sociala medier, | Pagar
webb etc.) inom projekt Kontakt Linkdping
Fortsatta kommunikationsinsatser kring Vallastaden efter Genomfort

bo- och samhéllsexpot

Marknadsforingskampanj Vi &r Linkdping” fortsatter

Ansokan om Avrets stadskéarna 2018

Genomfort. Linkdping utségs till Arets stadskdrna
2018.

Arbete for arbetsgivarvarumérke genom fortsatta sats-
ningar pa kommunikation

Pagar

Utveckling av intranét/Digital arbetsplats

Forstudie framtagen. Pilot inledd for chefsportal, som
blir bérjan till nytt intranat.

Forstarkning av Kommunledningsforvaltningens intern- Genomfort

kommunikation

Oversyn av nyhetsprocessen internt och externt Pagar
Hallbarhet

Prioriterade aktiviteter Utfall

Néamndspecifika uppdrag

Redovisa arbetet med CO2 neutralitet — Utveckling av
handlingsprogram for klimatneutralitet inklusive indikato-
rer for maluppfyllelse

Genomfort. Handlingsplan for kommunkoncernens in-
satser for klimatneutralitet &r faststélld. Fortsatt arbetet
och utvecklade indikatorer for maluppfyllelse kommer
att ingé i 2019 ars arbete.

Indikatorer for hallbarhet — redovisas i budgethandlingen
genom ett nytt indikatorset

Genomfort
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Ovriga aktiviteter

Oversyn av kommunens samlade hallbarhetsarbete - for att
integrera arbetet i den 6vergripande styrning- och led-
ningen av kommunkoncernens verksamheter

Pagar

Framtagande och implementering av styrdokument

Genomforande av handlingsplan for folkhalsoarbete

Genomforande av Linkdpingsinitiativet, som en del av ar-
betet med CO2 neutralitet

Genomfort — Kemikalieprogram, Solelprogram, Kli-
matanpassningsprogram, Hallbarhetspolicy, Hand-
lingsplan for kommunkoncernen for koldioxidneutrali-
tet &r framtagna och beslut har fattats kring jamstalld-
het. Implementeringsarbete fortsétter 2019.

Genomfort — | april 2018 tecknades en éverenskom-
melse och foretagen arbetar enligt plan.

Flyktingsamordning

Prioriterade aktiviteter

Utfall

For att sakerstalla tillgang till bostader for nya kommunan-
visade samt hushall som lamnar etableringsfasen kommer
ett antal aktiviteter genomforas:
o forlanga befintliga samarbetsavtal med fastighets-
dgare
o fora dialog med Miljo- och samhéllsbyggnadsfor-
valtningen kring bo sociala utvarderingskriterier
o foradialog med Milj6- och samhéllsbyggnadsfor-
valtningen kring krav pa kommunala boenden i
samband med markanvisningstavlingar
o fora dialog med Miljo- och samhéllsbyggnadsfor-
valtningen kring markupplatelse for sarskilt bo-
stadsutvecklingsprojekt

Pagar

Séakerstalla mottagningskapacitet for att ta emot kommun-
anvisade nyanlanda inkluderat kvotflyktingar

Oversyn av gemensamma aktiviteter med regionen i syfte
att kvalitetssdkra ett gott mottagande av kvotflyktingar
som &r i behov av akut vérd vid ankomst till kommunen

Arbetsmarknad

Pagar

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag

Insatser for att forkorta etableringstiden for nyanldnda —
genomfdrande av flera insatser (exempelvis Drivbénken,
lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen, Jobb-
slussen).

Pagar

Néamndspecifika uppdrag

Ekonomiskt bistand — utveckla behovsbedémning och in-
satsplanering

Pagar

Ovriga aktiviteter

Inférande av arbetsmarknadsutskott under kommunstyrel-
sen

Genomfort

Utvecklad strategisk samverkan med Arbetsférmedlingen

Pagar

Utvecklade bestallningar till andra ndmnder/férvaltningar
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Personal
Prioriterade aktiviteter Utfall
Strategiska utvecklingsuppdrag - Personal
Utveckla en modell for analys av arbetets organisering for | Genomfort

att genomfdra professionsanalyser i syfte att inféra nya
kompetenser, nya arbetssatt och/eller digitalisera arbetsflo-
den.

Arbeta med I6nebildning och I6nestruktur i stérre utstrack-
ning for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen.

Pagar — kontinuerligt arbete

Utveckla forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv med
riktade satsningar och analyser pa verksamheter som ligger
over sjuktalmalet

Pagér — genomfors hosten 2018

Utveckla nya bemannings- och arbetstidsmodeller for moj-
lighet till mer reflektion, kollegialt larande, forstarkt ledar-
skap samt forbattrad arbetsmiljo

Genomfort

Utveckla kommunens arbetsgivarepolitik for ett mycket
tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsorjning for bri-
styrkesgrupper och i syfte att skapa forutsattningar for sa-
val omskolning, livslangt larande som validering

Genomfort

Genomftra en dversyn av ledarskapets forutsattning och
chefsuppdraget med koppling till den direkta arbetsmiljén
pa arbetsplatsen

Genomfort

Ovriga aktiviteter

Genomfdra handlingsplan for Ratt till 6nskad hogre syssel-
séattningsgrad.

Genomfort

Ta fram riktlinjer for ett forlangt arbetsliv

Genomfort

Digitalisering

Prioriterade aktiviteter

Utfall

Strategiska utvecklingsuppdrag

Digital Agenda — Kommunledningsférvaltningen ékar det
strategiskt arbetet for digital transformering av kommunens
verksamheter

Pagar

Néamndspecifika uppdrag

Sékerstalla att Linkopings kommun foljer dataskyddsfor-
ordningen (GDPR) — lamnat till LKDATA

Genomfort

Sakerstalla matning av tillgang till bredband — folja och re-
dovisa PTS matning

Genomfort - redovisas i arsredovisning, nu redovisas
2017

Ovriga aktiviteter

Implementering av pm3 forvaltningsmodell for 1T-objekt

Genomfort

Inforande av en digitaliseringsfunktion pdA Kommunled-
ningsforvaltningen

Genomfort

Aktiviteter for att sakerstalla tillgangen till bredband med
minst 100 Mbit/s

Genomfort - Utsikt erbjuder fiber pa landsbygd
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Uppfoljning av intern kontroll

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Kommunstyrelsen
ska uppréatthalla en tillfredsstallande intern kontroll d.v.s. de ska med rimlig grad av sakerhet sékerstélla att féljande mal
uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Kommunstyrelsen arbetar enligt Reglemente for intern kontroll, beslutat av KF 2002-10-29 § 179. Arbetet foljer arscy-
keln for planering och uppféljning, varje ar tas en internkontrollplan fram for nastkommande ar, samtidigt implemente-
ras den plan som antogs féregaende ar, och foregaende ars genomforande foljs upp.

Internkontrollplanen for 2018 bestér av tvé delar, dels kommundvergripande kontrollmoment och dels kontrollmoment
for kommunstyrelsen och kommunledningsférvaltningen.

Kommundvergripande kontrollmoment har varit jamstalldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet och att rutinen for in-
kdpskort tillampas riktigt. Uppféljning visar att jamstalldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet fungerar delvis till-
fredsstallande medan rutinen for ink6pskort inte fungerar tillfredsstallande. Detta kontrollmoment bér féljas upp dven
2019.

Kontrollmoment kommunstyrelsen och kommunledningsfoérvaltningen har varit sex stycken:

e Vanliga &renden till linkoping.se

e Uppf6ljning givna uppdrag fran kommunstyrelsen
e Kirisplan i Stadshuset

e  Avtal som kommunledningsférvaltningen tecknar
e Nyanstalld och avgaende personal

e Kameradvervakning i Stadshuset

De flesta av kontrollmomenten har fungerat tillfredsstallande. Uppféljning av givna uppdrag fran kommunstyrelsen
kommer att kvarstad under 2019 for att kunna folja upp att forbattring sker. Kommunstyrelsen godkénde internkontroll-
rapport for kommunstyrelsen 2018 i oktober 2018 (KS 2018-10-23 § 394).



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr

Verksamhet

Bokslut
2018

Budget
2018

Avvikelse/
resultat

Bokslut
2017
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Bokslut
2016

Kommundvergripande 70 587 79 164 8 577 60 535 44 957
Administration 12 893 13743 850 13031 13 358
Séakerhet inkl. rdddningstjanst 119 443 112 306 -7 137 111 530 105 466
Mark- och dversiktsplanering 10729 11 336 607 10 566 11 767
Néringsliv 20 035 24 255 4 220 42 548 37 946
Ekonomi 27 402 41588 14 186 24 872 34 459
Marknadsforing och kommunikation 49 215 54 222 5007 49 813 50 536
Hallbarhet 11778 15101 3323 19 555 10970
Flyktingsamordning 2176 16 850 14 674 11755 3652
Personal 38 638 40 377 1739 50 234 39 477
Digitalisering/I T-verksamhet 2 348 4741 2393 2 360 3172
N&mndens verksamhet -164 0 164 -2 441 -2 423
Summa nettokostnader, tkr 365 081 413683 48 602 394 358 353 335
varav kostnader 529 310 442 976 -86 334 529 212 408 390
varav intékter 164 229 29 293 -134 936 134 854 55 055
Jamfdrelsestorande post 210 000 0 -210 000 0 0

Jamforelsestorande post

Den jamforelsestdrande posten utgor kostnad avseende avsattning fér banflytt och beredning av landningsbana vid flygplatsen enligt
beslut i KF 2016-02-16 med 210 mnkr som finansieras med en finansiell intakt.

Analys och kommentar

Kommunstyrelsen visar ett éverskott med 48,6 mnkr inkl. uppdragsfinansierad verksamhet. Av dverskottet motsvarar
33 mnkr poster som ej finns med i budget 2018 och som inte &r kopplade till kommunstyrelsens ordinarie verksamhet. |
overskottet ingar statshidrag fran Delegationen mot segregation, 13,3 mnkr, samt statshidrag for flyktingar 14,1 mnkr.
En stor del av beloppet har tidigare varit bokforda pa balanskonto men som enligt redovisningsregler maste avslutas
mot resultatrakningen 2018. | Gverskottet ingdr aven ett Gverskott jamfort med budget for fastighetsforsaljningar med
5,6 mkr som redovisas under verksamhetsomradet ekonomi.

Resterande dverskott, 15,4 mnkr motsvaras av 6verskott inom ett flertal verksamhetsomraden.

Kommunévergripande

Den kommunévergripande verksamheten uppvisar ett éverskott motsvarande 8,6 mnkr for aret. Verksamhetsomradet
kommunstyrelse och kommunalrad visar ett underskott motsvarande 8,8 mnkr. Enligt ett KS beslut, KS 2018-232, ska
uppbokning av skuld for Omstallningsstdd enligt OPF-KL goras med borjan 2018. Under aret har 7,7 mnkr bokats upp
for kommande utbetalningar samt 1,2 mnkr ianspraktagits, totalt 8,9 mnkr som inte budgeterats fér 2018. Ovriga kom-
mundvergripande verksamheter uppvisar ett dverskott motsvarande 17,4 mnkr, dér storsta delen, 13,3 mnkr, utgor stats-

bidrag fran Delegationen mot segregation samt 2,2 mnkr &r dverskott inom projekt Ostlanken.

Administration och Sakerhet inkl. raddningstjanst

Verksamhetsomradet uppvisar sammantaget ett underskott pa 6,3 mnkr, varav administration ett dverskott pa 0,8 mnkr,
samt sakerhetsverksamheten ett underskott pa 7,1 mnkr.

Sékerhetsverksamheten underskott &r framst hanforligt till flera speciella omsténdigheter. Inom réaddningstjanstverk-

samheten har pensionsmedel fér brandman som gar i tidig pension bokats upp med 1,4 mnkr, vilket ej budgeterats. Bud-
geterat statsbidrag fran Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) pa 0,5 mnkr har uteblivit samt att kop av
réddningstjanstverksamhet éverstiger budget med 1,0 mnkr.

Inom sakerhetsomradet har kommunens uppgifter utvidgats under aret. Med anledning av detta har det skett ett omstall-
ningsarbete och en resursforstarkning inom sékerhetsenheten. Utdkningen av arbetsuppgifter har inneburit hogre kost-
nader an budgetera for konsulterunder rekryteringsprocessen av ordinarie medarbetare.
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Ovrig verksamhet har haft higre forsakringskostnader an budgeterat (upphandling av forsakringsférmedlare) samt om-
svangning pa forsakringsomradet dar nya forsakringar tillkommit inom omradet kommunforsékring, it-sékerhet mm.
Forsakringsomradet ar svarbudgeterat d& man aldrig riktigt vet vad som kommer att intraffa i verksamheten. Aven fram-
tagandet av informationssékerhetshandboken har kostat mer an beréknat. Framtagandet av metodstod for informations-
sékerhetsklassning mm har inneburit en resursallokering av befintliga egna resurser samt stédjande konsulter inom om-
radet.

Valsakerhetsarbetet vilket for Linkopings del fatt nationell uppmarksammes for goda insatser finns dven en del bevak-
ningsinsatser som oversteg budget, vilket bl.a. ar ”stadsministerduellen” pa konsert och kongress i Linképing, vilket
innefattar sérskilda riskanalyser, bevakningskostnader av betydande belopp.

| takt med omvarldens sakerhetspolitiska lage har statens och kommunens krav/forvantningar okat. Under aret har verk-
samhet vidtagit atgarder for att uppfylla lagkraven vilket kommunen inte blivit fullt ut kompenserade ekonomiskt for
(t.ex. med anledning av det europeiska NIS-direktivet som blev svensk lag den 1 augusti 2018).

Mark- och oversiktsplanering

Mark och dversikt visar ett 6verskott pa 0,6 mnkr inom omradet 6versiktsplanering. Detta beror pa att konsult for jarn-
véagsplanen annu inte ar upphandlad hos Trafikverket, att dagvattenutredningar inom de fordjupade Gversiktsplanerna
senarelagts och att linjenatsanalysens start fordrojts pa grund av resursbrist hos Ostgétatrafiken.

Den tillaggsbudget som Kommunstyrelsen fattat beslut om kopplat till Stadsbyggnadsprojekt Ostldnken har forskjutits.
En gemensam tid- och aktivitetsplanering med Trafikverket pagar nar denna finns framtagen gors en uppdaterad budget
for 2019 samt efterfoljande ar.

Naringsliv

Naringsliv och tillvéxt visar ett 6verskott pa 4,2 mnkr. Verksamhetsomradet har en ny organisation och 2018 ar det
forsta hela verksamhetsaret, med full bemanning forst vid utgangen av augusti. Nya rutiner och arbetssétt har inforts,
aktiviteter som gjorts utifran tidigare organisering har utvarderats och i forekommande fall omvarderats och utgatt, fo-
kusomraden har utformats och nya verksamhets- och aktivitetsplaner arbetats fram forst under hosten. Verkstallandet av
nya planer inte har hunnit genomféras fullt ut. Aerospace Forum samt ett projekt "Business for you”, utgick helt 2018,
motsvarande 1,45 mnkr.

Ekonomi

Verksamhetsomrade Ekonomi visar ett 6verskott pa 14,5 mnkr. Till detta kommer en rorelsestérande kostnad som avser
avsattning for banflytt och beredning av landningsbana vid flygplatsen enligt beslut i KF 2016-02-16 med 210 mnkr
som finansieras med en finansiell intakt.

Inom verksamhetsomradet finns det en storre budgetavvikelse avseende fastighetsforsaljningar som uppgar till 5,6
mnkr. Fastighetsforsaljningar ar svara att budgetera och har stort beroende av bade konjunktur och viljan att bygga och
kdpa mark.

Utover det finns det budgetdverskott inom inkassoverksamheten med 1 mnkr, som till stor del beror pa konjunktur och
andel arbetslosa. Nar konjunkturen ar god brukar de aldre skulderna regleras snabbare. | 6vrigt s& beror delar av 6ver-

skottet pa att utvecklingsprojekt inte hunnits genomforas pa grund av personalomsattning och foraldraledigheter samt

Overskott inom placeringsverksamheten 0,8 mnkr.

Marknadsféring och kommunikation

Under 2018 har verksamheten inom Marknadsféring och kommunikation genomgatt stora forandringar. En ny kommu-
nikationsdirektor tilltradde i april och en ny organisation och férandrat arbetssatt har genomforts efter det. Ett antal va-
kanser har funnits under storre delen av aret. Allt detta sammantaget har gjort att medlen i budgeten inte har kunnat ak-
tiveras under aret. Det handlar exempelvis om ett storre intranatprojekt som har behovt skjutas upp, liksom ett antal
kommunikationsinsatser kopplade till varumarke och platsen Link6ping. Detta sammantaget gor att omradet visar ett
overskott pa cirka 5 mnkr, varav 3,8 mnkr inom marknadsforing samt 1,2 mnkr inom information.

Infor 2019 &r organisationen (kommunikationsstaben) fulltalig och kan borja arbeta enligt plan.

Hallbarhet
Verksamhetsomrade héllbarhet visar ett Gverskott pa 3,3 mnkr sammantaget for aret.
Inom verksamhetsomrade folkhalsa respektive hallbar utveckling i stadsdelar finns 6verskott motsvarande 0,5 mnkr,

detta framst beroende pa att arbetet, pga. vakanser och omprioritering av arbetsuppgifter (till forman for ansékan om
statshidrag fran Delmos), genomforts i mindre omfattning an planerat under hosten.
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Inom miljostrategiskt arbete finns dverskott pa 2,7 mnkr, vilket till storsta del beror aktiviteten SVD (samordnad varu-
distribution) har gatt enligt plan, men inte kostat lika mycket som beréknat i forvag. Arbetet med prioriterade uppgifter
och uppdrag inom energi- och klimat har under aret delvis paverkats av personalomsattningen, och for att parera detta

har personalresurs fran forvaltningens kansli bistatt i arbetet under del av aret.

Inom verksamhetsomradet hallbarhet har arbetet med landsbygdsfragor har fortgatt, medan delar av arbetet med hand-
lingsplan for folkhalsa har skjutits upp da fokus istéllet har lagts pa att soka statliga bidrag for arbete mot minskad seg-
regation.

Aven inom omradet social hallbarhet har det varit viss personalomsattning, sammantaget har detta dels inneburit att

flera uppgifter inom social hallbarhet har behévt bli framflyttade i tidsplaneringen. Det ror framst arbete kopplat till
arbete utifran handlingsplanen for folkhalsa, CEMR-deklarationen samt internt natverk for samverkan med civilsam-
hallet.

Inom kommunledningsférvaltningen har trygghets- och brottsforebyggande fragor flyttats fran verksamhetsomradet
Hallbarhet till verksamhetsomradet Administration Sékerhet. Ansvaret for bestallning av stadsdelsamordnare har flyt-
tats fran verksamhetsomradet Marknadsforing och kommunikation till Hallbarhet. Ansvarsforandringarna innebaér att
budgetmedel omfarts mellan omradena.

Flyktingsamordning

Flyktingverksamheten visar ett éverskott pa 14,7 mnkr. Av detta avser 14,1 mnkr statsbidrag for flyktingar dar stor del
av beloppet tidigare har varit bokforda pa balanskonto men enligt redovisningsregler maste avslutas mot resultatrak-
ningen 2018.

Inom bostadsenheten har hyrorna fér kommunala boenden samt kdp av tjanster éverstigit budget med 3,9 mnkr, enheten
sammantaget visar ett underskott pa 3,4 mnkr. Etablering av nyanlénda visar éverskott pa 3,9 mnkr framst vad galler
verksamhetens mottagningsuppdrag.

Personal

Verksamheten totalt visar ett dverskott p& 1,7 mnkr. Inom omrédet halloar kompetensforsorjning finns ett dverskott pa
4,1 mnkr, vilket framst baseras pa att projektmedel for 6nskad sysselsattningsgrad inte har nyttjats i avsedd omfattning,
dverskott motsvarande 3,6 mnkr. Kostnader for arets medarbetarfest inte var budgeterad vilket medfort ett underskott pa
2,7 mnkr samt att projektmedel for HR resurser har inte anvants i avsedd omfattning pga. fordréjda upphandlingar vil-
ket medfort ett dverskott pa 1,5 mnkr.

Inom omradet héllbar utbildningar/program finns ett underskott pa 1,2 mnkr vilket framst baseras pa att en extra sats-
ning har gjorts pa valideringsprogram for underskéterska/specialist vilket resulterade i ett underskott pa 0,6 mnkr samt
att projektmedel for innovationer genererade mer kostnader &n berdknat, ett underskott motsvarande 0,5 mnkr.

Inom omradet héllbar employe branding finns ett underskott pa narmare 1,0 mnkr vilket frimst beror pa extra satsning
som gjorts bl.a. pa studentmedarbetare digitalisering, underskott 0,4 mnkr, samt 6kade insatser kring arbetsgivarkom-
munikation vilket resulterade i ett underskott motsvarande 0,6 mnkr.

Digitalisering/IT-verksamhet

Digitaliseringsverksamheten &r i en uppbyggnadsfas dar de for ret budgeterade aktiviteterna inte kommer att kunna
utforas i planerad omfattning. Verksamheten visar 6verskott pa 2,4 mnkr.



Investeringar

Investeringar

Belopp tkr

Kommunstyrelsen

Mark o byggnader

It-utveckling

Idrotts- o friluftsanlaggningar
Diverse investeringar
Renovering/byte av tak stadshuset
Fastighetskdp, Vreta Kloster Berg 7:1

Uppdragsfinansierad vht
Kontorsmdbler

Summa investeringar
varav utgifter
varav inkomster

Bokslut
2018

7637
5548

951

427

14 563
14 563

8 300
5000

400

34 500

48 200
48 200

Avvikelse

663
-548

-551

34 500

-427

33 637
33637

Bokslut
2017

10 150
645
625

11 420
11 420

29

Bokslut
2016

150
1164

128
3622

311

5375
5375

Analys och kommentar

| ordinarie investeringsram fér kommunstyrelsen for 2018 finns 5 mnkr avsatt for inkdp av verksamhetssystem (uppgra-
dering av LinQ). Det har blivit nigot dyrare an planerat vilket medfort ett underskott pa 548 tkr. | ramen finns dven ett

allmant utrymme pa 400 tkr. Underskott p& 551 tkr har uppkommit pa grund av stérre mobelinkop samt inkop av saker-
hetsskép. Det budgeterade inkopet av Vreta Kloster Berg 7:1 har inte genomforts 2018 vilket medfor att medel fors dver

till 2019.

Inom den uppdragsfinansierade verksamheten har investeringar till Kontakt Linkoping under aret genomforts motsva-

rande 427 tkr, ingen budget 2018.
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Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler!!, administrativa lokaler

Lokalkost- g
Yta per Snittytan
Typ av lokal plats pﬂfg (FE:S_ Asiga:: da;' per forvalt-
() hyra i Tkr) ning (kvm)
Administrativa lokaler
Kommunledningsforvaltningen 33,412
Stadshuset, KS Férvaltning 42 25 98
Agatan 40, HR 18 32 27
Agatan 40, Statistikkontoret, juridik, sikerhet 46 85 25
Storgatan 58 40 56 34
S:t Larsgatan 41, Facken 26 34 23
S.t Larsgatan 41, Overformyndaren 22 41 14
Storgatan 50, Ekonomiservice 27 46 19
Medborgarkontor City, Skaggetorp och Berga 46 96 17
Stadsarkivet
(inkl. magasindepaer, forskarrum etc.) 176 137 8
Omsorg- och aldreférvaltningen 17,7
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 18 40 61
Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen 38,2
Drottninggatan 45, 47 och
Djurgérdsgatan 2, MOS Forvaltning 38 50 250
Socialférvaltningen 20,3
Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 34 265
Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 14 20 120
Storgatan 39 D, Socialkontoret 24 34 15
Utbildningsfoérvaltningen och kultur- och fri-
tidsférvaltningen 22,0
Apotekaregatan 13, Utbildningskontoret och kul-
tur- och fritidskontoret 22 38 135
Revision
Kommunrevisorerna 50,3
Ostgotagatan 17 50 61 4
Kommentarer

For att skapa utrymme i stadshuset fér kommande organisationsférandringar har sékerhet, juridik och férhandling flyttat
ut frén stadshuset. Kontrakten pa Storgatan 58 (tidigare Nulinks lokaler) och Storgatan 50 (Ekonomiservice) har samti-
digt omférhandlats till ettarskontrakt. Socialférvaltningen har utokat sina lokaler under aret. Miljo- och samhallsbygg-
nadsforvaltningen har hyrt in lokaler i narheten av befintliga lokaler pa tre ars kontrakt i avvaktan pa en mer langsiktig
l6sning av lokalforsérjningen.

1yta = kvm BRA. Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. | lokalkostnad ingar alla kostnader i Karplan,
d.v.s. inkl. el, va, varme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstillagg osv. exkl. moms.
12 ExkI. Stadsarkivet
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Under hosten faststallde kommunstyrelsen nya riktlinjer fér kommunens administrativa lokaler. Kommunens olika for-
valtningar behover samordnas sa att stordriftsfordelar nar det galler kringtjanster sdsom receptions-, motes- och konfe-
rensrum optimeras samtidigt som lokalerna nyttjas mer resurseffektivt. Riktlinjerna innebdr dven att ett mer aktivi-
tets/funktionsanpassat arbetssétt ska efterstravas dar lokalerna ocksa ska stodja detta arbetssatt. Det innebér en bland-
ning av egna kontorsrum, éppna kontorsytor, tysta rum, grupprum mm. Snittytan per arbetsplats kommer dérmed att
minska pa sikt samtidigt som lokalutnyttjandet ska 6ka.

Kommande forandringar i lokalforsoérjningen &r dels att Kontakt Linkdping hyr in lokaler i Gottsfridsberg for sin upp-
start under varen 2019. Detta ar som det ser ut just nu bara en tillfallig lésning och en mer permanent losning kommer
att presenteras under aret. Fran 2019 galler en ny struktur i verksamhetsstyrningen dar varje forvaltning tillhor respek-
tive ndmnd. Det innebdr att nuvarande uppstéllining forsvinner och de olika forvaltningarna tar ett eget ansvar for sina
administrativa lokaler.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler, raddningstjanst

Arshyra
Typ av lokal Yta kvm 2018

Raddningstjanst

Stationer:

Kallerstad 4500 8177
Vikingstad 497 150
Bestorp 449 339
Ljungsbro 502 397
Ulrika 607 37
Lambohov 274 5451
Kommentarer

Raddningstjanstens nya lokal i Ulrika &r pabérjad och berdknas sta fardig till arsskiftet. For Raddningstjanstens station i
Ljungsbro har diskussioner inletts om en ny station men inga beslut har fattats. Forsta skedet &r att bestamma lamplig
lokalisering, det arbetet har pabdrjats.

Det 6vningsfalt som finns i Djurgarden planeras fortfarande att avvecklas, diskussioner pagar med Raddningstjanstfor-
bundet, RTOG och med Norrképings kommun om alternativ lokalisering.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Under varen 2018 startade kommundirektoren en éversyn av forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med
fokus pa att etablera en andamalsenlig och effektiv forvaltningsorganisation som &r anpassad efter den nya politiska
organisationen som kommer att galla frdn och med 2019. Oversynen har tagit sin utgangspunkt i att kategorisera och
organisera enheterna efter en verksamhetslogisk indelning, vilket innebar en férandrad organisation for Kommunled-
ningsforvaltningen fran arsskiftet. Projektet att infora ett Kontaktcenter, Kontakt Linkoping, har fortsatt under aret.
Kontakt Link6ping ska vara ’en vag in”” for medborgare oavsett arende eller kanal i kommunen med en tydlig digitali-
seringsstrategi. Forberedelser for inférandet av Kontakt Link6ping med rekrytering av medarbetare till olika roller har
genomforts. Kontakt Linkoping projekt har pagatt under aret och samarbetséverenskommelser har tecknats med samt-
liga forvaltningar vad avser samhallsvéagledare uppdraget.

| och med att dataskyddsforordningen (GDPR) infordes fanns behov av forstarkning inom det juridiska omradet varfor
flera dataskyddsombud har anstéllts. En funktion med stdd till valadministration och ndmndsekretariat har anstallts samt
vi har kompetensvéxlat och rekryterat fler verksamhetsutvecklare.

P& Kommunledningsforvaltningen har vi fokus pa kompetensforsorjning béade ur ett kort- och langsiktigt perspektiv.
Det &r av avgorande betydelse for kvaliteten i vart arbete att vi kan attrahera, behélla och utveckla véra chefer och med-
arbetare. Vi staller hoga krav pa deras kompetens och deras bidrag till verksamheternas utveckling. Under aret har vi
satsat mycket p& kompetensutveckling och vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare bland annat genom att ha ett
framjande och forbyggande arbetsmiljoarbete.

Vi marker av en 6kad konkurrens samt rorlighet pa arbetsmarknaden samtidigt som vi har flera medarbetare som gar i
pension, vilket medfor att vi maste kraftsamla kring kompetensforsorjningsfragor. Vi har under aret haft en relativt hog
personalomséttning, vilket bland annat beror pa en utdkning av verksamheter med fler medarbetare, fler externa av-
gangar samt pensionsavgangar. Medelaldern pa forvaltningen ar 46 ar och det & manga medarbetare som uppnar 65 ars
alder inom en relativt snar framtid s antal pensionsavgangar kommer att 6ka.

Under &ret har vi pé olika satt arbetat med att vara en attraktiv arbetsgivare genom att bland annat ha ett frimjande och
forbyggande arbetsmiljoarbete. Pa forvaltningen finns det goda forutsattningar att arbeta med ett narvarande ledarskap
da cheferna har ansvar for ett mindre antal medarbetare. P& chefsinformationméten, som halls kontinuerligt, laggs bland
annat fokus pa chefers arbetsmiljo och stod till chefer. Den totala sjukfranvaron &r 3,1 %, vilket ar i niva med tidigare
ar.

Vi har under aret arbetat med att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ha halsoframjande och inklude-
rande arbetsplatser. Insatserna som vi gjort handlar framférallt om metodstod och att skapa strukturer for chefer sa att
de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljdarbetet i sin helhet d.v.s. hdlsoframjande, férbyggande och inom rehabili-
tering. En rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r framtagen dar vi har haft ett stort engagemang fran medarbe-
tare och chefer i arbetet. Under aret har vi dven anordnat flera olika aktiviteter inom arbetsmiljéomradet bland annat
med hjalp av vara halsoinspiratérer och en gemensam forvaltningsdag har vi haft med tema arbetsmiljo.

Forvaltningens har ett inkluderande arbetssétt for jamstalldhet och mangfald som ingar i personalprocesser som exem-
pelvis I6nebildning, arbetsmiljo och rekrytering. Under aret har vi till exempel rekryterat flera studentmedarbetare som
hjalper oss att marknadsfora oss till studentgrupper med budskapet att vi &r en attraktiv arbetsgivare samtidigt som vi
far hjalp med ett uppdrag.

Kommunledningsforvaltningen har under aret rekryterat ny kommunikationsdirektér och digitaliseringsdirektor. Perso-
nalomsattningen pa forvaltningen har varit storst under forsta delen av éret och de flesta vakanta tjanster ar tillsatta vid
arsskiftet. Forvaltningen har tagit fram en rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete och pabérjat arbetet med digital intro-
duktion. Gemensamma kompetensutvecklingsinsatser har genomforts for olika grupper, bland annat utbildning i pro-
cessinriktat arbetssétt. Kontakt Linkdping projekt har pagatt under aret och samarbetséverenskommelser har tecknats
med samtliga forvaltningar vad avser samhallsvagledaruppdraget.

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att infora ett processinriktat arbetssétt och flera processer har kartlagts, bland
annat statshidragsansokningsprocessen kommundévergripande samt ekonomi och HR administrationsprocessen pa for-
valtningen internt.



UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

| februari 2018 tilltrédde den nya forvaltningschefen och har sedan dess arbetat med bl.a. dataskyddsférordningen, ny
organisation, forbereda starten av en ny ndmnd och i dvrigt satta en god arbetsordning i forvaltningsledningen m.m.
2018 ars verksamhet har praglats av ett omfattande arbete bl.a. med att fullflja de intentioner som funnits sedan flera ar
att organisera forvaltningsledningen och 6vrig administration. En ny organisation &r beslutad och bérjar verkstéllas un-
der 2019. Samtidigt fortsatter avdelningarna att se 6ver sin verksamhet for att bade ha ratt kompetens och ratt dimens-
ioner for att klara de uppdrag som kommunen och staten staller p& Utbildningsforvaltningen.

En del av arbetet har ocksa handlat om att férbereda starten av en ny namnd — Arbetsmarknadsnamnden, som pabérjar
sitt arbete under 2019. Samordning med Social- och omsorgsforvaltningen har utarbetats for de verksamheter som orga-
nisatoriskt ligger under denna forvaltning, men dar det ekonomiska ansvaret finns under Arbetsmarknadsnamnden.
Personellt har forvaltningen haft en relativt stor omsattning pa personal och flera vakanser p.g.a. sjukdom m.m. har pa-
verkat arbetet och ekonomin som visar ett storre dverskott.

SOCIALFORVALTNINGEN

2018 ars medarbetarenkat visar forbattrade varden angéende fragor som ror arbetsmiljon pa forvaltningen. Trots att ar-
betsbelastningen varit hog sa har stressindex minskat vilket ar gladjande i en verksamhet dar drendes komplexitet hela
tiden 6kar. Forvaltningen har enligt antagen plan genomfort minst fem insatser i syfte att skapa en béttre arbetsmiljo och
darmed bidra till att attrahera, behalla och utveckla personal. Insatser som vidtagits &r att alla grupper arbetat metodiskt
med arbetsmiljén, verktyg som anvants ar Stamina. Kraftkartan och vid érets skyddsronder lades sarskilt fokus pa den
psykosociala arbetsmiljon. Utifran 6kad komplexitet i &renden och medarbetarnas utsatthet i exempelvis rattssamman-
hang s har en jurist anstéllts. Bedémningen &r att atgarderna har ett positivt utfall eftersom vi kan konstatera en mins-
kad personalomsattning under hosten och i uppfoljning av arbetsmiljon sé visar resultatet att trivselfaktorn har dkat.
Forvaltningen har uppmérksammat chefers arbetssituation, en kartlaggning har gjorts av extern konsult och ett antal
forslag till forbattringar har kommit fram. Chefsgruppen har prioriterat bland framkomna atgarder, vissa ar pabérjade
men mer behdver goras under kommande ar for att oka attraktiviteten till chefsuppdraget.

Nasta planerade atgard &r att integrera arbetsmiljoarbetet med forvaltningens Leanarbete for att fortlopande arbeta med

standiga forbattringar pa grupp-, avdelnings- och forvaltningsniva. En faktor som bedéms paverka det forbattrade resul-
tatet i medarbetarenkéaten &r genomforda aktiviteter enligt beslutad kompetenstrappa. Utvérdering av férvaltningens in-

troduktionsprogram visar ocksa positiva resultat.

Utmaning som kvarstar ar svarigheter att rekrytera erfarna kompetenta medarbetare. Detta tillsammans med det hoga
&rendeinflodet har medfort att forvaltningen har anlitat bemanningsforetag for att mojliggéra att handldggningstider inte
okar an mer. Ambitionen har varit att avsluta konsultkontrakten till arsskiftet vilket inte varit genomférbart utan ambit-
ionen &r att under forsta kvartalet kommande ar kunna fa en stabil personalstat s att konsultavtalen kan avslutas.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Linkoping vaxer och Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen har en central roll for stadens tillvaxt. For att kunna
mota denna utmaning har forvaltningen fortsatt med utvecklingsarbetet kopplat till arbetssatt, kvalitet och service dar
forvaltningen bland annat arbetar enligt ett processorienterat arbetssétt. En viktig framgangsfaktor &r att forvaltningen
har den kompetens som uppdragen och projekten kraver. Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det
ar manga tjanster som ar svarrekryterade da konkurrensen ar hard fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare
inom offentlig sektor. De manga arbetena som nu utférs inom verksamheten gér ocksa att vara medarbetare blir annu
mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi behdver agera proaktivt med tanke pa kommande pensionsavgangar och
annan extern rorlighet.

I och med att kommunen véxer, vaxer ocksa forvaltningen varvid det har arbetats med att hitta en arbetsyta som rymmer
all personalstyrka. Olika alternativ har diskuterats och férvaltningen har i slutet av aret funnit en 16sning i fragan. Det
ekonomiska utfallet for forvaltningen ar ett dverskott pa 5 558 tkr vilket till storsta del har att géra med de vakanser som
forvaltningen har haft under aret.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under 2018 fortsatt arbetet med att starka organisationen for att battre kunna méta upp uppdrag och
utmaningar, sdsom planering och byggnation av nya idrottsanlaggningar, utredning av foreningsstod, starka namndens
mal- och kvalitetsarbete samt det strategiska personalarbetet. Fran och med andra halvaret har férvaltningen en egen
ekonomifunktion for ndmnden och den centrala forvaltningen samt en egen HR chef.
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Under aret har forvaltningen arbetet med forberedelserna avseende den organisatoriska flytten av Fritidsverksamhet 13-

16 ar fran Utbildningsforvaltningen till Kultur- och fritidsforvaltningen. Fritidsverksamheten ingar fran och med 2019 i

resultatenheten Kulturscener och ungdom. | och med invigningen av Skylten (september 2018) fick resultatenheten Kul-
turscener och ungdom en egen fysiskt arbetsplats.

Fortsatt nara samarbete med andra forvaltningar och kommunala bolag har ocksa varit ett viktigt led i utvecklingsar-
betet. Implementeringen av det nya lokalbokningssystemet har varit mer resurskravande an planerat. Visst arbete ater-
star innan implementeringen bedéms vara tillfredsstallande.

Uppfyllelsen av indikatorerna for maluppfyllelse har delvis uppnatts. Bland annat ser forvaltningen att méjligheten till
kompetensutveckling &r god, medan sjukfranvaron dkat. En ¢kad sjukfranvaro galler aven for hela kommunen. Forvalt-
ningen kommer under 2019 att arbeta mer systematisk med uppfoljning av bland annat sjukfranvarostatisk for att kunna
forebygga och arbeta proaktivt och ddrmed minska sjukfranvaron.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under aret omorganiserats. Uppdraget har formulerats med sju olika malomraden och med ett mer
processinriktat arbetssatt. Ett antal olika arbetsgrupper ar tillsatta utifran den riskbedomningen som gjordes. Arbets-
gruppernas arbete syftar till att skapa delaktighet och ansvar i forandringsprocessen. Under aret har ett utvecklingsar-
bete pagatt med involvering av samtliga medarbetare i flera av momenten i processarbetet. Processkartlaggning har pa-
borjats och forberedelser genomforts for att infora en processorganisation. Parallellt har ett utredningsuppdrag pagatt
med en dversyn Over organiseringen av hela den sociala sektorn. Resultat av det arbetet &r ett beslut om en gemensam
forvaltning for socialforvaltningen och omsorg- och éldreférvaltningen. Mycket arbete har lagts ned pa rekryteringar for
forvaltningen och Eu projekten. Detta har inneburit en pdgaende dversyn av lokalerna och anpassningsatgarder sker
standigt.



Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Anstallningsmyndighetens mal; Linképings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kanner ar-
betsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verk-
samheterna och starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska k&dnnetecknas
av jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika mgjligheter att
utvecklas.

En ny kommungemensam modell fér mél- och verksamhetsstyrning, med anpassade kommunévergripande mal har fast-
stalls under 2018. Ett nytt och samlat reglemente for kommunens samtliga namnder &r ocksa faststallt. Vidare har bud-
getprocessen vidareutvecklats och ett arbete med att férbereda och faststalla forutsattningarna fér nasta mandatperiods
planering har genomforts. FOr att méta de nya arbetssatten har kommunledningsforvaltningen anpassat omvarldsbevak-
ning och utredningarbetet. Som en effekt av de nya reglementet for kommunen har kommundirektoren fatt i uppdrag att
forandra forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen. Under véren startade kommundirektéren en Gversyn av
forvaltningsorganisationen under kommunstyrelsen med fokus pa att etablera en andamalsenlig och effektiv forvalt-
ningsorganisation som ar anpassad efter den nya politiska organisationen som kommer att gélla fran och med 2019. Det
konstaterades att de verksamheter som ska organiseras under kommunstyrelsen har olika verksamhetslogiker. Oversy-
nen har darfor tagit sin utgangspunkt i att kategorisera och organisera enheterna efter en verksamhetslogisk indelning,
vilket innebéra en forandrad organisation for Kommunledningsforvaltningen. Fran och med 2019 lyder tre forvaltningar
under kommunstyrelsen — Kommunledningsforvaltning, forvaltning for Verksamhetsstod och service samt utforarfor-
valtning Leanlink.

Samarbetet med andra kommuner och regionen utvecklas val. Sérskilt arbete har bedrivits tillsammans med de kommu-
ner som har grans mot Linkdping i den statistiska ”lokala arbetsmarknadsregionen” LA-Linkdping med syftet att hitta
mojligheter for samutnyttjande av specialistkompetenser samt att starka de funktionella sambanden.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsérjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutséttningar for sdval omskolning, livslangt larande som validering. En Gver-
syn av ledarskapets forutsattning och chefsuppdraget har genomforts med koppling till den direkta arbetsmiljon pa ar-
betsplatsen och ett antal atgarder &r initierade.

Linkdpings kommun &r en personalintensiv organisation dér den storsta utmaningen &r kompetensforsorjningen. En
6kad personalomsattning och svarigheter att rekrytera samt krav pa god ekonomisk hushallning innebér att rekrytering
inte langre kan vara det enda séattet att I6sa kommunens kompetensutmaning. Formagan att skapa nya vagar till kompe-
tensforsérjning parallellt med att behdlla och rekrytera personal med ratt kompetens ar avgorande for att klara av bade
befintlig verksamhet och den tillvéxt som forvéntas.

Linkopings kommuns styrkor ar framfor allt kinnedom och mélen pa arbetsplatsen, medarbetarsamtalen, tydligheten i
medarbetarnas ansvar, att utvecklas genom mer utmanande arbetsuppgifter, stodet fran arbetskamrater vid behov samt
narmaste chefens ambassaddrskap. Bedomningen &r darfor att malet om goda arbetsplatser dar medarbetarna kanner
arbetsgladje och stolhet delvis har uppnétts.

Kommunens arbete med jamstalldhet och dkad tjanstgéringsgrad bedéms delvis ha uppnétts da andelen som arbetar
heltid har ékat under 2018 och vi har ett férbattrad jamstalldhetsindex. De ékade sjuktalen och framst
kortidssjukfranvaron bland unga gér att malet om goda arbetsplatser endast delvis bedoms uppnatt.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att méalvardet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Beddm-

2017 2018 Malvarde

ning
Personal -
Personalomséttning (exkl. Leanlink) 7,2 5,5 6,9 | Ska
minska
Total sjukfranvaro (exkl. Leanlink) 5,6 5,2 6,2 | Ska
Kvinnor 5,7 6,9 | minska
Man 32 3,7
Korttidsfranvaro (exkl. Leanlink) 2,2 2,5 2,8 | Ska
minska
Antal vakanta tjanster (kommundvergripande niva) medel per 162 160 154 | Ska
vecka minska
Sjukldnekostnad som andel av total I6nekostnad (exkl. Leanlink) 1,2 1,1 1,4 | Ska -
minska
Lokaler
Yta per plats, administrativa lokaler, kvm
Kommunledningsforvaltningen 32 334
Utbildnings- & kultur & fritidsférvaltningen 25 22,0
Socialforvaltningen 24 20,3
Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen 29 38,2
Omsorg och aldreférvaltningen 24 23 17,7
Kommentar

Kommunledningsférvaltningen har genomfort digital fysisk arbetsmiljé skyddsrond och haft fokusgrupper for psyko-
social arbetsmiljokartlaggning. En plan har tagits fram av forvaltningsledningen utifrAn kommunens medarbetarenkat i
syfte att forbattra utvecklingsomraden sasom likabehandling, samarbete mellan olika professioner inom forvaltningen,
internkommunikation och ledningens synlighet hos medarbetarna pa forvaltningen. Chefsinformation och medarbetarin-
formation ar ocksa ett forbattringsomrade dar forbattringsforslag tagits fram. Saval personalomsattningen inom forvalt-
ningen som nyrekryteringar till nya befattningar har kravt mycket tid for chefer och HR funktion. Antalet vakanser ar
nu i slutet av aret nere pa en Iag niva. Férvaltningen har goda utsikter att ersattningsrekrytera men ett arbete som hand-
lar om att utveckla och behalla befintliga medarbetare har initieras. Avgangssamtal ar ett forbattringsomrade dar en sys-
tematik ar under framtagande.

For att utveckla forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar for verksamheter som ligger
over sjuktalmalet. Fokus ar pa de yngre &ldersgrupperna dér sjukfranvaron dkar. Resultat ar forbattrat chef och me-
todstod samt en 6kad uppfdljning av kortidssjukfranvaron bland yngre medarbetare.

Medarbetarenkatens senaste resultat visar att den positiva trend fran 2016 ars medarbetarundersokning har brutits.
Linkopings kommuns organisationsindex har for forsta gangen forsamrats med med tva procentenheter och indexet
ligger nu pa 63. Den negativa utvecklingen géller samtliga frigeomraden for kommunen totalt men tillbakagangen ar
storst for omradet Information. Samtliga forvaltningar utom Socialforvaltningen har utvecklats negativt utifran ett
medarbetarperspektiv. Tydligast ar tilloakagangen inom Kultur- och fritidsforvaltningen féljt av Omsorgs- och
aldreforvaltningen. Bland de stora forvaltningarna backar Utbildningsférvaltningen medan Leanlink ligger kvar pa
samma niva som 2016.

Under aret har vi pa olika sétt arbetat med att vara en attraktiv arbetsgivare genom att bland annat ha ett framjande och
forbyggande arbetsmiljoarbete. P& forvaltningen finns det goda forutsattningar att arbeta med ett narvarande ledarskap
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da cheferna har ansvar for ett mindre antal medarbetare. Pa chefsinformationmaten, som hélls kontinuerligt, laggs bland
annat fokus pa chefers arbetsmiljo och stad till chefer. Den totala sjukfranvaron ar relativt 1ag pa 3,1 %, vilket ar pa
samma niva jamfort med tidigare ar.

Vi har under aret arbetat med att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet for att ha halsoframjande och inklude-
rande arbetsplatser. Insatserna som vi gjort handlar framférallt om metodstod och att skapa strukturer for chefer sa att
de kan ta det operativa ansvaret for arbetsmiljoarbetet i sin helhet d.v.s. halsoframjande, férbyggande och inom rehabili-
tering. En rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet &r framtagen dar vi har haft ett stort engagemang fran medarbe-
tare och chefer i arbetet. Under aret har vi aven anordnat flera olika aktiviteter inom arbetsmiljdomradet bland annat
med hjalp av véra halsoinspiratorer och en gemensam forvaltningsdag har vi haft med tema arbetsmiljo.

Forvaltningens har ett inkluderande arbetsséatt for jamstalldhet och mangfald som ingar i personalprocesser som exem-
pelvis l6nebildning, arbetsmiljo och rekrytering. Under aret har vi till exempel rekryterat flera studentmedarbetare som
hjélper oss att marknadsfora oss till studentgrupper med budskapet att vi &r en attraktiv arbetsgivare samtidigt som vi
far hjalp med ett uppdrag.

Organisationsindexet har minskat bland kvinnor, yngre- och medelalders medarbetare samt for medarbetare med
deltidsanstéllning. Det finns dock inga tydliga strukturella skillnader i hur man upplever sin arbetssituation baserat pa
alder, kon eller anstallningsform. Cheferna ar daremot mer tillfreds med sin arbetssituation an medarbetare utan
chefsuppdrag. Tydligast tillbakagang i resultatet ses bland underskéterskor och vardbitraden, vardare, barnskotare,
forskoleldrare och handléggare. Starkast positiv utveckling finns bland personliga assistenter samt gymnasielarare.

P& Utbildningsforvaltningen har bade antalet rekryteringar och antalet avgéngar har minskat 2018 jamfort med 2017.
Det gor att utbildningsforvaltningens totala personalomséttningar har minskat fran 6,6 % 2017 till 5,2 % 2018. Det &r de
interna avgangarna som har minskat, de externa avgangarna kvarstar pd samma niva (400 avgangar) vilket gor att deras
andel av de totala antalet avgangar har 6ka. Av de externa avgangarna ar ca 65 % avgangar till annan arbetsgivare.

Andelen sjukfranvaro av arbetad tid har 6kad frén 5,5 % 2017 till 6,4 % 2018. Okning sker i samtliga alderskategorier.
For medarbetare 29 ar eller yngre har den minsta 6kningen, 0,2 procentenheter. Den storsta 6kningen ar for medarbetare
50 ar eller aldre med 1,1 procentenheter. Flera arbetsmiljé- och rehabiliteringsprojekt har pagatt under aret, dock har
inte det gett direkt effekt pa sjukfranvaro. Korttidsfranvaro har ckat, men dess andel av den totala franvaron ar pa
samma niva som foregaende ar.

Personalomsittningen pa Socialforvaltningen 6kar och ligger pa 13,8 %. Den totala sjukfranvaron ar 6,5 % varav kvin-
nor 6,9 % och man 5,4 %. Sjukfranvaron har 6kat i jamforelser med foregdende ar vilket paverkar verksamheten nega-
tivt och en fordjupad analys behéver géras for att hitta atgarder som 6kar frisknarvaro. Utmaning finns dven i att behalla
kompetenta medarbetare, ett antal insatser har vidtagits men det har varit svart att mota upp behovet att planera in tid for
reflektion och &terhamtning. Korttidsfranvaron var 2,4 % 2017 och har ¢kat till 2,7 % 2018. Ett projekt kring alternativa
kompetenser har genomforts och har gett vardefull kunskap infor framtiden. Utbildning i socialratt har genomforts och
ytterligare utbildning planeras i host. Kartlaggning av chefers forutsattningar har skett och beslut om atgérder har fattats
dar tre omraden prioriterats; fortydligande av gruppchefernas uppdrag, inratta fler verksamhetsstodjare och administra-
tiv avlastning. E-learning har bl.a. inférts i samband med den férvaltningsspecifika introduktionen. Socialférvaltningen
tar emot medarbetare kopplat till vart arbetsmarknadsétagande. Vi tar kontinuerligt emot \VFU-praktikanter och aspiran-
ter (studentmedarbetare) fran socionomutbildningen.

Ett gediget arbete har genomforts i samverkan for att arbeta fram ett forfragningsunderlag till upphandling av nya loka-
ler for socialfoérvaltningen. Nuvarande lokaler &r for tranga vilket arbetsmiljoverket kravt atgarder for. Det ar dven svart
att fa ventilation att fungera tillfredstallande nar fler maste dela rum. Arbetet med forfragningsunderlaget har tagit tid
men var fardigt till sommaren. Tyvérr har upphandling inte skett eftersom kommunen beslutat att titta éver hela kom-
munens behov av administrativa lokaler. Forvaltningens ambition &r att utveckla ett verksamhetsbaserat arbetssatt dar
lokaler och digitala verktyg mojliggor en 6kad flexibilitet i att mota barn/unga/familjers/brukares behov.

Personalomsattningen pa Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen har minskat marginellt men vi ser att antalet va-
kanta tjanster daremot har minskat. Vi har i nagot storre utstrackning kunnat ersattningsrekrytera under aret. Sjukfran-
varon har dessvarre 0kat dock inte lika mycket som i kommunen som helhet. Endast bland kvinnor ser vi en minskning
av sjukfranvaron. For att utveckla forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv har det gjorts riktade satsningar for att
fanga tidiga signaler och pa sa satt minska sjuktalen. Arbete har dven gjorts med att systematiskt arbeta fram rehabilite-
ringsplaner for langtidssjukskrivna for att hitta ett hallbart satt att komma tillbaks till arbete igen. Den totala sjukfranva-
ron har ékat med tva procentenheter jamfort med foregéende ar.

For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men dven méta framtida behov behdver lokalsituationen forandras. Det ar
en utmaning i en dynamisk forvaltning samt dven ett krav for att underlatta det processorienterade arbetssatt som for-
valtningen arbetar efter. Pa grund av platsbrist har vi under aret sett dver alternativ till 6kad arbetsyta i andra lokaler



samtidigt som vi fortfarande arbetar med att hitta en s& optimal 16sning som mojligt i befintliga lokaler. En kostnadsef-
fektiv I6sning i ndromradet har hittats gallande ckad arbetsyta och en smidig 16sning pa intern flytt har pabérjats i slutet
av dret.

Personalomsattningen inom Kultur- och fritidsforvaltningen har okat fran foregaende ar men minskat sedan 2016. Totalt
sett har sjukfranvaron okat markant inom forvaltningen det senaste aret, detta framst beroende pa en 6kning av langtids-
sjukskrivna medarbetare under aret. Detta kan jamféras med den totala sjukfranvaron i hela kommunen som har 6kat.
Gallande langtidssjukfranvaron ses en 6kning bland kvinnor och en minskning bland ménnen. En minskning av kort-
tidsfranvaron for bade visstid- och tillsvidareanstallda har skett under aren. Korttidsfranvaron ar fortfarande ndgot hogre
en den kommunovergripande indikatorn. Forvaltningen har inga bristkompetensyrken och har genom aren haft en nor-
mal rekryteringstakt utan problem att tillsatta vakanta tjanster.

Kultur- och fritidsforvaltningen har tillsammans med Utbildningsférvaltningen genomfért en genomlysning av forvalt-
ningarnas administrativa ytor. Genomlysningen ligger till grund for Kultur- och fritidsférvaltningens arbete for 6kad
yteffektivitet och att mer verksamhetsanpassa lokaler i enlighet med det kommunévergripande uppdraget med 6kad yt-
effektivisering av administrativa lokaler. Detta arbete har skett i samarbete med Leanlinks lokalplanering och kommer
aven att fortga under varen 2019. Halvarsskiftet 2019 ska forvaltningskontoret flytta sina kontorslokaler till annan del
av vaningsplanet.

Omsorg- och aldreforvaltningen har en ny organisation fran april 2018. Syftet med den nya organisationen ar att svara
battre pa uppdraget. Uppdraget har formulerats med sju olika malomraden och med ett mer processinriktat arbetssatt.
Ett antal olika arbetsgrupper &r tillsatta utifran den riskbedémningen som gjordes. Arbetsgruppernas arbete syftar till att
skapa delaktighet och ansvar i férandringsprocessen. Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt med involvering av
samtliga medarbetare i flera av momenten i processarbetet. Tillsattning av nya chefer och pensionsavgangar har lett till
flera nyrekryteringar pa forvaltningen. Parallellt har ett utredningsuppdrag pagatt med en dversyn Gver organiseringen
av hela den sociala sektorn. Resultat av det arbetet &r ett beslut om en gemensam forvaltning for socialférvaltningen och
omsorg- och aldreforvaltningen.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta med upphandlingscentrum for att utveckla samarbetet och for att sakerstélla upp-
handlingsprocessen Gvergripande pa forvaltningen. Vi kommer aven att paborja ett processarbete tillsammans med LK-
lokalplanering for att hitta effektivare och sdkrare arbetssatt.

Omsorgsnamnden, dldrend&mnden och socialndmnden har tagit ett gemensamt beslut om kvalitetsuppféljning av respek-
tive namnds ansvarsomrade. Detta innebdr att nytt arbetssatt och samverkan mellan férvaltningarna ar paborjat. Aven
internt pa férvaltningen jobbar vi med vidgat uppdrag dar analyser blir mer centralt och helheterna redovisas till respek-
tive ndmnd. Beslutet &r ett fortydligande av ansvar mellan nédmnder och tjanstepersonernas ansvar i uppféljningen.
Fortatning sker av lokalerna i samband med att fler medarbetare rekryterats.



10
Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Anstallningsmyndighetens mal; Linképings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kanner ar-
betsgladje och stolthet, har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verk-
samheterna och starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska k&dnnetecknas
av jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika mojligheter att
utvecklas.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

e | syfte att utveckla innovativa arbetssétt och samverkan testa alternativa kompetenser pa socialférvaltningen

e | syfte att ta ett 6kat ansvar for kompetensutveckling for vara bristyrken och skapa ett livslangt larande - Sats-
ning pa att utveckla arbetet med validering, praktikplatser, VFU, arbetsmarknadsinsatser, karridrtrapport for
vard och omsorgs inom kommunen som arbetsgivare

e | syfte att satsa pa forbattrat chefstod och ledarskapets forutsattningar - genomfora chefens ar och utveckling

av det professionella chefsuppdraget pa varje forvaltning

| syfte att satsa pé digitalisering - Infora e-utbildningar vid varje forvaltning

| syfte att satsa pa digitalisering - Inforandet av GDPR kopplat till arbetsgivarrollen for varje forvaltning

Utveckling och decentralisering av l6nebildningsprocessen pa varje forvaltning

| syfte att utveckla ett hallbart arbetsmarknadsatagande - Genomfara jobbslussen och vart arbetsmarknadsata-

gande av platser fordelat pa varje forvaltning

e | syfte att utveckla vart arbetsgivarvarumarke - Inférande av ny digital interaktiv medarbetarintroduktion for
varje forvaltning

Projekt har genomforts vid socialforvaltningen angéende alternativa kompetenser, resultatet visar att beteendevetareut-
bildning &r en alternativ kompetens for handldggare inom forvaltningen.

Kommunens arbetsgivarepolitik har utvecklats och ett mycket tydligare helhetsgrepp kring kompetensforsérjning for
bristyrkesgrupper finns i syfte att skapa forutsattningar for séval omskolning, livslangt larande som validering.

En modell for analys av arbetets organisering for att genomfora professionsanalyser i syfte att inféra nya kompetenser,
nya arbetssatt och/eller digitalisera arbetsfloden har tagits fram baserat pa ett flertal pilotprojekt som gett vardefull kun-
skap om de utmaningar och framgangsfaktorer som finns och ger en plattform for ett senare breddinférande.

En dversyn av ledarskapets forutsattning och chefsuppdraget har genomférts med koppling till den direkta arbetsmiljon
pa arbetsplatsen och ett antal atgarder ar initierade.

Under aret har en ny forvaltningsmodell tagits fram. Linkopings Kommun etablerar forvaltningsmodellen PM3 for att

underlatta for digitaliseringsarbetet. PM3 kommer vara en kommunikationsplats for verksamhetsbehov mellan forvalt-
ningarna och IT. Under aret har fem objekt etablerats; Administration, kommunikation och naringsliv, Utbildning, kul-
tur och fritid, Samhallsbyggnad, Vard stéd och omsorg samt Ekonomi och HR.

Samtliga PM3-objekt etablerats under 2018. Detta innebér att forvaltningsobjekten har besatt objektsledare och objekta-
gare samt att en prelimindr forvaltningsplan har faststallts. Férvaltningsplanen dokumenterar de behov som finns och en
karta 6ver de IT-system som stodjer behov i objekten. Samtliga objektagare har under aret samlats i de forsta portfolj-
styrgruppsmotena. Portfoljstyrgruppen definierar kommungemensamma satsningar och en kommungemensam tjénste-
portfolj. Vidare definierar portfoljstyrgruppen en gemensam infrastruktur som ska finansieras solidariskt mellan objek-
ten. Portfoljstyrgruppens roll &r att ange riktning i vilken digitaliseringsarbetet ar pa vag.

Sammanfattningsvis har implementationen av PM3-modellen initierats pa ett lyckosamts sétt, men har en fortsatt rela-
tivt 1ang vag tills dess att modellen genomsyrar arbetet for Linkopings olika forvaltningar och IT-avdelning pé ett patag-
ligt vis.

En ny organisation for digitalisering har tagits fram under kommunledningsférvaltningen. Digitaliseringsstaben, som &r
nyskapad och under uppbyggnad, har i uppgift att lagga en langsiktig strategi och samordna de initiativ som drivs i Lin-
koping samt vara ett stod i den transformativa process kommunen star infor med hanseende till digitalisering. Digital
kompetens ar en forutsattning for att atnjuta digitaliseringens landvinningar. Ett forsta kunskapsseminarium genomfor-
des strax fore jul i en ambition att skapa ett forum for medarbetare med fokus pa digitalisering i Linkdpings kommun.

Studentmedarbetare, som startade som ett pilotprojekt i Linkdpings kommun 2014, har vuxit och under 2018 har 22

studenter fran Linkopings Universitet anstallts pd 20 % for att under 2018/2019 driva projekt i kommunens digitali-

seringsarbete. Studenterna ar placerade pd kommunens forvaltningar for att driva isolerade projekt men ska ocksa ge
input till krav fran unga kommuninvanare.
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Projektet for att folja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommundvergripande atgarder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjanst for ansdkan om registerutdrag. Tre data-
skyddsombud har rekryterats och &r pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pa att forandra rutiner och arbetssatt inom
flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. | manga fall
behdver avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pa att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i forvaltningarna. Hit-
tills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behdver hanteras.

En ny l6nebildningsprocess har tagits fram for att for att bidra till att 16sa den framtida bemanningen och en ny riktlinje
for forlangt arbetsliv som ersatter riktlinjen for pension.

Varje forvaltning har gjort en kartlaggning av arbetsmarknadsanstallningar och medarbetare har tagits emot pa forvalt-
ningarna i enlighet med arbetsmarknadséatagandet. Arbetet med Jobbslussen pagar.

Medarbetarintroduktion genom e-learning ar pa gang. Férvaltningarna tar kontinuerligt emot VFU-praktikanter

Flera forvaltningar har fokuserat pa att inratta ett processinriktat arbetssétt.

Pa miljo och samhallsbyggnadsforvaltningen har personalomséttningen lett till att arbetet med yrkesintroducerande ut-
bildning forsenats.

Gallande arbetsplats Stockholm &r projektet klart och forankrat inom forvaltningen. Rekryteringsprocessen har inte gatt
som planerat och vi har inte fatt sokanden motsvarande de kvalifikationer, framst vad géller erfarenhet. Detta gor att
forvaltningen beslutat att inte ga vidare och 6ppna arbetsplats Stockholm. En kommunikationshandbok har implemente-
rats for att utveckla goda kommunikationsmonster.

Kultur- och fritidsforvaltningen fortsitter att uppmarksamma kreativitet och idéer fran medarbetarna for att tillsammans
utvecklas framét. Forvaltningens egna halsoinspiratorer har under aret fatt arrangera olika aktiviteter for medarbetarna,
exempelvis frukostforelasning.

Resurser har avsatts for att méjliggdra kompetensdverforing av nyrekryterad personal. Detta har bland annat inneburit
att denna personal under en nagot langre period kunnat arbeta parallellt med ordinarie personal. Férvaltningens Ett pro-
jekt rérande organisatorisk och social arbetsmiljo via foretagshalsovarden har pagatt under aret med syfte att synliggora
samt forbéttra den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

I och med att forvaltningen har fatt egen HR-resurs har forvaltningens chefer erbjudits battre chefsstod via LinQ. Ett
systematiskt chefsstdd via LinQ med tatare uppféljning av statistik och sjukfranvaro med syfte att bland minska sjuk-
franvaron kommer ett ske under 2019.

Omsorg- och dldreférvaltningen har ansvar for kompetensutveckling for sektorn. Det pagar ett utredningsarbete for att
klarg6ra gransdragningen mellan arbetsgivaransvaret och sektorsansvaret. Detta for att ratt part ska gora ratt insatser.
Forvaltningen samverkar med regionen och de andra kommunerna i Ostergétland kring kompetensutveckling och kom-
petensforsorjning. Innan sommaren fick véara 13 kommuner och regionen i Ostergotland en EU-ans6kan beviljad som
riktar sig att hitta nya metoder for kompetensutveckling och kompetensférsérjning for vara medarbetare och chefer i
verksamheterna. Linkdping kommer att vara projektansvariga for detta stora projekt. Férvaltningen har dven bestallt en
rapport via PWC gallande behovet av kompetensutveckling och kompetensforsorjning inom sektorn. Férvaltningen job-
bar aktivt med att erbjuda medarbetare och utforare utbildning via e-Learning. Flera av vara utbildningsinsatser sker i
dag via e-Learning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Personal- och kompetensférsorjning

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett halsoperspektiv och ett kompetensforsérjningsper-
spektiv for att bidra till att I16sa den framtida bemanningen.

Den kommunala organisationen vaxer och 6kningstakten har varit hdg de senaste aren. Under 2018 har 6kningstakten
avtagit ndgot. Det ar fortsatt ett problematiskt rekryteringslage och situationen ar oférandrad nér det géller de svérrekry-
terade yrkesgrupperna till verksamheten.

En av de stora utmaningarna for kommunen som helhet &r kompetensforsorjningen, bade pa kort och lang sikt. De sen-
aste aren har vi arbetet med att fora in nya végar till kompetensférsérjning, sa att vi kan hushalla med vara resurser. Det
handlar ex om hur nya satt att organiserar arbetet, forlangt arbetsliv, inférande och heltid och inte minst digitalisering.
Men arbetet gar for langsamt och det sker inte i tillracklig omfattning.

En av anledningarna till att vi inte natt 6nskad effekt ar att det 4r detta ar komplexa och omfattande forandringar som
involverar hela kedjan fran brukaren, till medarbetare/chef, den involverar alla partner frén fackliga organisationer till
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utbildningssystemet och den méste ske pa bade individ, grupp och organisationsniva. Hela utbildningssystemet maste
viktas om, hela delar av vara verksamheter maste organiseras utifran andra logiker an det som professionen i alla ar har
sagt vara ratt.

Hér behdver kommunledningsférvaltningen arbeta aktivt med att ge metodstdd och végledning for nya végar till kom-
petensforsorjning samt fokusera pa kommunikativa insatser for att berétta om arbetsgivaren Linkopings kommun, bade
for att attrahera nya medarbetare och for att behalla de nuvarande. De forbattringsatgarder som planeras ar framst ett
Okat metodstdd och skapa strukturer som underlattar for att klara omstéllningen till nya végar till kompetensforsorjning.

Det &r lika viktigt att attrahera och behalla nuvarande medarbetare och sanka personalomsattningen som att fora in nya
vagar till kompetensforsorjning. Omraden med storst utvecklingspotential &r bla Ambassaddrskapet, medarbetarnas
fortroende for Linkopings kommun som varumarke, Ledarskap, Kompetensutveckling. For att fortydliga s& har vi sam-
manstallt allt vi gor for att klara kompetensforsorjningen i en digital plattform https://www.linkoping.se/nya-vagar.

Andra forbattringsatgarder ar en satsning pa chefers forutsattningar for att klara omstéllningen till nya tidens ledarskap.
Yiterligare forbattringsatgarder handlar om att tillse att det finns effektiva personalprocesser som stodjer och underlattar
vardagen for kommunens chefer samt en &ndamalsenlig organisation for HR-arbetet. For att verksamheten ska ha en
chans att hantera denna och alla andra utmaningar vi star infor, kravs ett verksamhetsdrivet HR-stod som ger chefer for-
utsattningar att arbeta med utmaningarna i sina verksamheter. En kommungemensam arbetsgivarservice samt rekryte-
ringservice som ska erbjuda en vég in for chefer/HR-konsulter och administratdrer och tillgangliggéra kompetens, re-
surser och tjanster inom HR-omradet infors ocksa.

Ett annat observandum &r de kraftigt 6kade sjuktalen. Givet de hoga kostnaderna och den rekryteringsutmaning kom-
munen star infor ar det hogst angelaget att Linkopings kommun, i de fall dar det ar mojligt, forflyttar fokus fran kostna-
der for sjukfranvaro och rehabilitering for att istéllet investera i frimjande och forebyggande insatser i arbetsmiljon.

De forbattringsatgéarder som planeras baseras pa den utredning har genomforts for att analysera vilka vidare atgérder
kommunen som arbetsgivare behover vidta for att sanka sjuktalen och dessa &r ex utvecklad tertialuppfoljning pa alla
forvaltningar, ett utvecklat stod till chefer i arbetsmilj6- och rehabiliteringsarbete, sarskilda satsningar pa organisatorisk
och social arbetsmiljo, inférarande av digitalt rehabiliteringsstdd samt utredning kring kommunens insatser vid icke
arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Socialforvaltningen har under aret planerat for en andra omgang av utbildning i socialratt 6ver forvaltningsgranserna for
medarbetare som saknar detta. Kompetenstrappan ar numera implementerad och det finns en arlig planering for utbild-
ningar. Kartlaggning av chefers forutsattningar har genomforts och en plan for atgarder dr framtagen. En ny yrkeskate-
gori har inforts ”verksamhetsstodjare/processtodjare” som kommer att avlasta cheferna. Mentorskonceptet utvecklas
successivt. En langsiktig strategi har ocksa tagits fram avseende I6nebildning med syfte att 16nelaget ska ligga i niva
med kringliggande kommuner. Arbetet med att minska personalomséattningen pagar kontinuerligt och forvaltningen

har deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt, Stamina, med verktyget Kraftkartan. Arbetet kommer att integreras med
Leanarbetet for att n& forbattrade malresultat vad géller medarbetare och verksamhet.

Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen poangterar att mojlighet till god kompetensutveckling &r en viktig konkur-
rensfordel. Att arbeta med attraktiva arbetsgivare varumarket och marknadsfdra vara intressanta och spannande jobb &r
av stor vikt. Satsning kravs pa att utreda vilka universitet och hogskolor véra potentiella medarbetare finns p& och hur vi
ska na dessa genom nérvaro vid arbetsmarknadsdagar, massor etc. Det ar aven viktigt att se Gver stodet till nyexamine-
rade som borjar i var verksamhet som &r nya i sin yrkesroll. Férvaltningen arbetar aktivt med att forbattra introduktion
och seniort mentorskap for nya medarbetare.

Kultur- och fritidsforvaltningen hanterar kompetensforsérjningen bra och det finns ett relativt gott infléde av kandida-
ter vid rekrytering. Utmaningarna ligger i rekrytering av utbildade bibliotekarier dar sékbasen &r otillfredsstéllande,
men hanterbar. Under 2019 kommer férvaltningen arbeta med professionsanalyser inom biblioteket. Arbetet med att
vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya behdver fortsétta. En dversyn
av att kompetens nyttjas effektivt, att modern teknik anvands och att verka for ett hallbart medarbetarskap samt ledar-
skap behdver goras. Fokus i arbetet ar framst att bibehalla personal snarare an rekryteringsutmaningar.

Omsorg- och aldreférvaltningen jobbar intensivt med att hitta strategier och insatser for att méta framtidens kompetens-
behov inom sektorn. Vi arbetar i samverkan med lanets évriga kommuner och regionen med att hitta gemensamma in-
satser. T.ex. har forvaltningen fatt hem ett stort projekt i lanet gallande kompetensutveckling och kompetensfarsorjning.
Det behdver utredas vilka arbetsuppgifter som kan digitaliseras eller utforas pa annat satt for att minska behovet av per-
sonella resurser. Det arbetas i dag med en forvaltningsplan gallande digitaliseringen men vi behover héja nivan pa mal-
sattningarna for att méta framtidens utmaningar. En sadan planering kommer att goras under hosten.

Det pagar ett intensivt arbete med att jobba med den omradesbaserade socialtjansten, verksamheten ska utvecklas och
foljas upp for att se vilka effekter verksamheten far i omradet. Det finns en planering att utoka omradeskonceptet till ett
omrade till under 2019.
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Forvaltningen har tagit fram ett underlag for hur Linkdping ska arbeta med forenklat beslutsfattande for aldre personer
med hemtjanst. Detta for att gora insatserna mer lattillgangliga for vara medborgare. Tekniska hjalpmedel utvecklas
riktat till medborgarna for att 6ka sjalvstandigheten och delaktigheten.

Namndspecifika

Att sakerstélla en hog tillganglighet till Linkopings kommuns férvaltningar och verksamhet och foresla atgar-
der for en hdg serviceniva. Mojligheter att erbjuda medborgarna kontakt och lésningar enligt principen "digi-
talt forst” ska ligga till grund for forslag pa insatser.

Malet om att kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Link6pings kommun praglas av hogklassig service och
tillganglighet och att kommunens kommunikation aktivt bidrar till insyn, paverkan och dialog &r delvis uppnatt. Den
senaste tillganglighetsundersdkningen visar att tillgangligheten via telefoni ar en fortsatt utmaning fér kommunen. Un-
der 2018 visar en undersokning att endast 42 % av de som ringer kommunen fér ett direkt svar pa en enkel fraga. Det ar
ett resultat som placerar Linkdping bland de 25 % kommuner med sdmst resultat. Etableringen av Kontakt Link6ping
(kontaktcenter) fortléper enligt projektplan med berdknad lansering i april 2019.

Att sékerstélla att nya dataskyddsforordningen féljs i hela kommunen

Projektet for att folja dataskyddsforordningen (GDPR) har genomfort en rad kommundévergripande atgarder, exempelvis
utbildning av all personal, framtagande av informationsmaterial och en e-tjanst for ansékan om registerutdrag. Tre data-
skyddsombud har rekryterats och &r pa plats. Fortsatt arbete koncentreras pa att forandra rutiner och arbetssatt inom
flera omraden exempelvis gallring av personuppgifter, information om behandlingarna och dokumentation. | manga fall
behdver avtal uppdateras. Projektet har fokuserat pa att utveckla metoder och riktlinjer for arbetet i férvaltningarna. Hit-
tills har projektet identifierat ca 400 olika personuppgiftsbehandlingar som behdver hanteras.

Att redovisa arbetet med ett koldioxidneutralt Linkdping 2025 och ta fram indikatorer for insatser som gors for
att na malet

Under aret har underlag tagits fram infor kommunfullmaktiges faststallande av Hallbarhetspolicy, Klimatanpassnings-
program och Program for solel for Linkdpings kommun. Forslag till metodstdd och politiskt omhéndertagande avseende
utskotten for medborgardialog har faststéllts av Kommunfullmaktige. Underlag har tagits fram infor kommunstyrelsens
beslut om att utveckla jamstélldhetsarbetet Linképings kommun, samt infor faststallande av "Handlingsplan for romsk
inkludering 2018 — 2021”, "Handlingsplan enligt Linkdpings kommuns kemikalieprogram” och ”Handlingsplan fér
kommunkoncernens planerade insatser 2018-2020 for att bidra till ett koldioxidneutralt Link6ping 2025”. Under 2019
pabarjas arbetet med att ta fram Miljo- och klimatprogram for Linképings kommun.
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Uppfoljning av intern kontroll

| internkontrollrapporten for 2018 framgar att de granskade kontrollmomenten i stort fungerar tillfredsstallande. En ater-
koppling har dven gjorts inom férvaltningarna av kontrollpunkter fran 2017 som inte tillfullo fungerade tillfredsstal-
lande.

Kommundvergripande kontrollmoment 2018 har varit att granska jamstalldhetsaspekten i ndmndernas verksamhet, samt
att rutiner for inkopskort tillampats riktigt. Den forsta avser namndernas verksamhet, medan den andra &r tillamplig da
inkdpskort forekommer inom anstallningsmyndighetens forvaltningar. Resultatet av kontrollen visar att det i vissa fall
saknas kvitton vid inkép och det har dven forekommit inkop fran leverantorer dar det inte finns avtal med kommunen.
Berorda har informerats om att kvitto maste finnas till verifikationerna och att avtalsleverantérer ska anvandas.

Ett annat av kontrollmomenten har varit om stadshuset krisplan ar kdnd av medarbetare pa kommunledningsforvalt-
ningen. Resultatet beskrivs som delvis tillfredsstallande, da 5 av 8 tillfrigade personer har kannedom om den.

Kontroll har ocksa gjorts av om avtal som kommunledningsférvaltningen tecknar ar juridiskt korrekta. 15 slumpmassigt
framtagna avtal som slutits under perioden har granskats. | nagra fall saknas organisationsnummer pa motparten, forum
for tvisteldsning saknas i nio av avtalen. | 12 av avtalen saknas bestdammelser for hantering av sekretessuppgifter, detta
behdvs dock endast da sadana uppgifter ska hanteras. Nar det géller krav pa ratt momshantering har detta angetts i 11 av
avtalen som kontrollerats. Slutsatsen &r att rutinen fungerar delvis tillfredsstallande och kommunens juridikgrupp avser
att ta fram riktad information till kommunledningsférvaltningen.

Vid hantering av nyanstalld och avgaende personal ska sarskilt avsedda blanketter fyllas i och bevaras i personalakten.
Rutinen vid nyanstallning fungerar bra, men brister finns betraffande rutiner vid anstallnings upphdrande. Instruktionen
till cheferna behdver bli béttre.

Kamerasystemet for dvervakning i stadshuset har kontrollerats utifran att kamerorna ar bra placerade och levererar bild
av tillrackligt bra kvalitet for att identifiera individer som ror sig i lokalerna. Kvalitet pa bilderna ar delvis tillfredsstél-
lande. Inget forslag pa atgard finns redovisad.



Ekonomi

Driftsammandrag
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Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Kommunledningsférvaltningen 107 729 105 773 -1 956 93 946 85 665
Utbildningsforvaltningen 26 167 29929 3762 25301 26 678
Socialforvaltningen 198 068 198 979 911 197 114 176 352
Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen 122 741 128 300 5559 121 230 112 453
Kultur- och fritidsférvaltningen 10 257 10502 245 8 737 8 894
Omsorg- och aldreférvaltningen 20 186 20 489 303 18773 18 338
Summa nettokostnader, tkr 485 148 493 972 8 824 465 100 428 380
varav kostnader -708 180 -698 672 -9 508 -655 965 -581 047
varav intékter 223032 204 700 18 332 190 865 152 667

Analys och kommentar
Anstéllningsmyndigheten totalt visar ett Overskott med 8 824 tkr i bokslutet. Detta motsvarar 1,8 % av budget.

Kommunledningsférvaltningen redovisar ett underskott med 1 956 tkr vilket &r en forsamring av resultatet jamfort med
prognosen i oktober. Forvaltningen har haft en del vakanser inom olika enheter under aret, samtidigt som det funnits
kostnader, bland annat hyres- och flyttkostnader som belastat verksamheterna som det inte funnits nagon budget for.
Underskottet tacks delvis av dverskott inom kommunstyrelsen.

Uthildningsforvaltningens resultat for helar 2018 visar ett verskott med 3 762 tkr vilket ar i linje med den senaste pro-
gnoser dar beddmningen varit ett verskott p& 3 782 tkr for 2018. Overskottet kan framforallt forklaras med ligre perso-
nalkostnader sa som vakanser och 6kad sjukfranvaro och foraldraledigheter som inte ersatts under franvaroperioden.
Forvaltningens nettokostnader &r pa samma niva under perioden 2016-2018. Daremot har kostnader och intakter 6kat
vilket beror pa den omorganisation som genomfordes vid halvarsskiftet 2016 dér ny verksamhet sa som central elevhal-
sofunktion och 6vergripande myndighetsutévning som tidigare aterfanns inom egna resultatenheter ingar under forvalt-
ningen fran och med 2017. Under 2018 har dessutom Bemanningsenhetens verksamheter ingatt under forvaltningen
vilket &r den frdmsta anledningen till 6kade kostnader och intékter jamfoért med 2017.

Socialférvaltningen redovisar ett dverskott med 0,9 mnkr. Férklaringen ar framforallt att det funnits vakanser nér perso-
nal slutat och att det har tagit viss tid innan ny personal kommit pa plats. Férvaltningen raknade i oktober med ett dver-
skott i bokslutet med 1,5 mnkr. Férsamringen av resultatet sedan dess beror pa 6kade kostnader for inhyrda konsulter
frén bemanningsforetag. Aven en gruppchef har anlitats fran ett bemanningsforetag under hosten da det funnits rekryte-
ringssvarigheter. En ytterligare faktor som péverkat kostnadslaget ar att flera utbildningsinsatser inom Kompetenstrap-
pan genomforts under slutet av aret.

Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningens resultat for 2018 visar pé ett éverskott jamfort med budget med 5,6 mnkr.
Intakterna &r nagot lagre 4n budgeterat. En lagre bemanningsgrad har paverkat utfallet av tidsskrivningen negativt.
Personalkostnaderna ar betydligt lagre &n budget beroende pa ett stort antal vakanser. En del extrakostnader har uppstatt
i och med utkning och anpassning av lokaler.

Kultur- och fritidsforvaltningen redovisar for 2018 ett mindre Gverskott om 245 tkr. Overskottet beror pa sjukskrivning
samt foraldraledigheter som inte fullt ut ersatts under aret.

Omsorg- och &ldreférvaltningens ekonomi &r stabil och ryms inom budget. Utékningen som skett mellan aren beror pa
fler tjanster. Personalomséattning kostar tid och resurser men innebar samtidigt lagre I6nekostnader i de perioder vakan-
ser rader. Det som avvikit ar komplettering av kontorsmaébler som ej funnits ndgon sarskild budget for.
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Investeringar

Investeringar Bokslut 2018 Budget 2018  Awvikelse  Bokslut 2017 Bokslut 2016

Belopp tkr

Kommunledningsférvalt-

ningen
Kontorsinventarier 1610 100 -1510 153 117
Utbildningsférvaltningen 230 200 -30 317 114

Kontorsmaébler plan 5
Mobler KAA mottagning

Socialforvaltningen
Loépande inventarieutbyte 214 250 36 90 174

Brandsékra aktskap 146 150 4 310 0

Miljo- och samhallsbygg-
nadsférvaltningen 0 390 390 388 510

Omsorg och aldrefdrvalt-
ningen 364 0 -364 0 0

Summa investeringar 2 564 1090 -1474 1258 915

Analys och kommentar
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Kommunledningsforvaltningens investeringar Gverstiger budget pa grund av lopande inkdp av kontorsinventarier i sam-
band med omlokalisering.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Utbildningsforvaltningen har marginellt dverskridit budgeten for investeringar 2018. De investeringar som har skett
beror pa omflyttningar pa grund av omdisponering av platser i lokalerna.

SOCIALFORVALTNINGEN

Ett I6pande inventarieutbyte pagar inom socialférvaltningen efter hand som mébler bedéms vara uttjénta. Aven i &r har
ett antal brandsakra aktskap kopts in som planerat. Malet ar att byta ut samtliga ej brandsakra aktskép till nya med cirka
10 skap arligen. Detta utbyte har pagatt sedan 2015.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen har inte genomfort ngra investeringar.

OMSORG OCH ALDREFORVALTNINGEN

Omsorg och aldreférvaltningen har gjort kompletteringar och bytt ut kontorsmébler vid fortatning av lokalerna.

KULTUR OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Kultur- och fritidsférvaltningar har inga egna investeringar utan férhyr arbetsplatser av Utbildningsforvaltningen.
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Uppféljning av Lokalforsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler?, administrativa lokaler

Lokalkostnad
Yta per plats per plats Antal an-
(kvm) (Arshyra i stallda
TKkr)

Snittytan per
forvaltning
(kvmm)

Typ av lokal

Administrativa lokaler

Kommunledningsférvaltningen 33,4*
Stadshuset, KS Forvaltning 42 25 98
Agatan 40, HR 18 32 27
Agatan 40, Statistikkontoret, juridik, sakerhet 46 85 25
Storgatan 58 40 56 34
S:t Larsgatan 41, Facken 26 34 23
S.t Larsgatan 41, Overformyndaren 22 41 14
Storgatan 50, Ekonomiservice 27 46 19
Medborgarkontor; City, Sk&ggetorp och Berga 46 96 17
Stadsarkivet 176 137 8

(inkl. magasindepaer, forskarrum etc.)

Omsorg och aldreférvaltningen 17,7
Drottninggatan 16, Omsorgskontoret 18 40 61

Mos Forvaltning

Drottninggatan 45, 47 och 38,2
Djurgardsgatan 2, MOS Férvaltning 38 50 250
Socialférvaltningen 20,3
Barnhemsgatan 2, Socialkontoret 23 34 265
Hertig Karlsgatan 4, Socialkontoret 14 20 120
Storgatan 39 D, Socialkontoret 24 34 15
Utbildningsforvaltning samt Kultur och

s . . 22,0
fritidsférvaltningen
Apotekaregatan 13, Utb kultur och Fritid 22 38 135
Revision
Kommunrevisorerna 50,3
Ostgotagatan 17 50 61 4

* - exkl. Stadsarkivet

1 Yta=kvm BRA

Plats = elev, boende (maxkapacitet)

Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. | lokalkostnad ingér alla kostnader i Karplan, d.v.s. inkl. el, va,
varme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstillagg osv. exkl. moms. Lokalplaneringen bistar med rapporter. Nyttjandegrad,
idrottshallar = Bokade timmar/Majligt bokade timmar/ar

Nyttjandegrad, boenden, forskolor, skolor, administrativa lokaler = ”andel av maxkapacitet
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Kommentarer

For att skapa utrymme i stadshuset fér kommande organisationsférandringar har sékerhet, juridik och férhandling flyttat
ut frén stadshuset. Kontrakten pa Storgatan 58 (tidigare Nulinks lokaler) och Storgatan 50 (Ekonomiservice) har samti-
digt omforhandlats till ettarskontrakt. Socialférvaltningen har utokat sina lokaler under aret. Milj6- och samhallsbygg-
nadsforvaltningen har hyrt in lokaler i narheten av befintliga lokaler pa tre ars kontrakt i avvaktan pa en mer langsiktig
16sning av lokalférsérjningen.

Under hosten faststallde kommunstyrelsen nya riktlinjer for kommunens administrativa lokaler. Kommunens olika for-
valtningar behover samordnas sa att stordriftsfordelar nar det géller kringtjanster sasom receptions-, métes- och konfe-
rensrum optimeras samtidigt som lokalerna nyttjas mer resurseffektivt. Riktlinjerna innebdr &ven att ett mer aktivi-
tets/funktionsanpassat arbetssétt ska efterstravas dar lokalerna ocksa ska stddja detta arbetssatt. Det innebér en bland-
ning av egna kontorsrum, 6ppna kontorsytor, tysta rum, grupprum mm. Snittytan per arbetsplats kommer darmed att
minska pa sikt samtidigt som lokalutnyttjandet ska oka.

Kommande forandringar i lokalforsorjningen ar dels att Kontakt Linkdping hyr in lokaler i Gottsfridsberg for sin upp-
start under varen 2019. Detta ar som det ser ut just nu bara en tillfallig lésning och en mer permanent losning kommer
att presenteras under aret. Fran 2019 galler en ny struktur i verksamhetsstyrningen dar varje forvaltning tillhor respek-
tive ndmnd. Det innebdr att nuvarande uppstéllining forsvinner och de olika forvaltningarna tar ett eget ansvar for sina
administrativa lokaler.
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Namndansvarig tjanstepersons beddmning och analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Overformyndarverksamhetens framsta verktyg i tillsynsarbetet &r granskningen av de rsrakningar och redogérelser
som varje ar lamnas in av gode man och forvaltare. Utmaningen ligger i att effektivt och skyndsamt granska varje upp-
drag, utan avkall pa kvalitet, for att sedan vidta atgérder dar det behovs. Med en forstarkt juristfunktion pa Overférmyn-
darenheten har kvalitetsarbetet kunnat intensifieras under aret, vilket bland annat resulterat i kompetensutvecklingsin-
satser, en reviderad delegationsordning och fortydligade handl&ggningsrutiner.

Det dagliga tillsynsarbetet innebér ett omfattande flode av information som skickas till och fran verksamheten. Omstall-
ning fran papper till digital hantering hor till en av de stérre utmaningarna som kraver bade stora investeringar och for-
andrade arbetssatt for tjanstepersoner och stallforetradare. Efterfragan pa e-tjanster okar bland stallforetradarna och ar-
betet med att utveckla olika digitala l6sningar har pagatt under &ret och kommer fortsatta under 2019.

| 6verformyndarens uppdrag ingér att utreda lampligheten hos de personer som visar intresse av uppdrag som stallfore-
tradare samt tillhandahélla grundlaggande utbildning. Under aret har namnden fattat beslut om en fortydligad process
for lamplighetsbeddmning och kompetensutvecklingsinsatser gallande rekrytering har genomforts.

Med anledning av forandrade statsbidragsregler tillférdes namnden infor verksamhetsaret 2018 extra medel till omréadet
ensamkommande barn (6 000 tkr) via beslut i kommunstyrelsen. Under aret har dock antalet barn som anvisats till kom-
munen varit farre an beraknat och utgor i kombination med évergangsregler vid inférandet av den nya statsbidragsfor-
ordningen den framsta orsaken till namndens dverskott pa totalt 4 515 tkr.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Verksamheten visar vid aret slut en god maluppfyllelse. Samtliga stallforetradare som har fatt sin arsrakning granskad
med anmarkning har kontaktats och olika atgarder vidtagits. Parallellt med detta har granskningstakten varit hog och
malen uppfyllts med god marginal. | de arenden dar indikationer funnits pa att godmanskap inte langre beh6vs i samma
omfattning har Overférmyndarenheten forhallit sig aktiv. For att stodja stallféretradarna i deras uppdrag har Overfor-
myndarnamnden under aret tillhandahallit fristdende stod i form av mentorer samt professionellt stod i bemotandefra-
gor. Mentorerna har nyttjats i 6kad omfattning medan daremot samtalsstddet inte anvants alls. Fortsatt analys kring
nytta, behov och marknadsféring kommer att ske framover.

Lansstyrelsen bekraftade vid sitt arliga inspektionsbesok bilden av att verksamheten éver tid har vidareutvecklat rutiner
och hojt kvalitén i tillsynsarbetet.

Vasentliga avvikelser

Arbetet med digitalisering har under aret intensifierats med malséttningen att erbjuda e-tjanster istallet for blanketter
samt digital arsredovisning for stéallforetradare. Ingen skarp drift har dock kunnat lanseras under aret, men férhopp-

ningen &r att de kommungemensamma ambitionerna géllande 6kad digitalisering kommer bli konkret &ven for gode
man och forvaltare under nastkommande ar.

Framatblick

Under 2018 har det pa nationell niva riktats uppmarksamhet mot behovet av forandring av systemet med gode man och
forvaltare. Efter riksrevisionens granskning i borjan av aret gav tidigare regering ett uppdrag till lansstyrelsen att tydli-
gare agera i sin roll som tillsynsmyndighet gentemot kommunernas dverférmyndare samt bista med riktlinjer for hur
gode méan och forvaltares redovisning och lamplighet ska bedémas och féljas upp. Overformyndarniamnden i Linko-
pings kommun har genom aren aterkommande lyft behovet av forandringar och kommer parallellt med det egna kvali-
tetsarbetet att folja utvecklingen noga.

Att rekrytera och behalla en bred kompetensbas och matcha ratt person till ratt uppdrag ar fortsatt en av verksamhetens
storsta utmaningar. For att 6ka kunskapen om lagstiftningen och attrahera nya stallféretradare har flera utatriktade in-
formations- och marknadsféringsinsatser gjorts under aret. Samarbetet mellan kommunernas forvaltningar inom ramen
for Frivilligcenter ar vasentlig for att med nya metoder kunna na ut brett till nya malgrupper och intressera fler personer
for uppdrag som stéllforetradare. Overférmyndarnamnden hojer ambitionsnivan kring extern information ytterligare
under néasta ar.

For att effektivisera handlaggningen behdver det externa digitaliseringsarbetet kompletteras med intern utveckling av
verksamhetssystem och handlaggningsrutiner. Planering och utvecklingsarbete kommer darfor att fortga parallellt.

Ett framtida fokus behdver ocksa finnas pa hur arvoden och ersattningar till gode méan ska finansieras inom omradet
ensamkommande barn.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Overférmyndaren ar en av kommunens obligatoriska verksamheter med huvudsaklig uppgift att utova tillsyn éver for-
myndare, gode méan och forvaltare. Detta innebdr att granska hur stallforetrddarna skéter sina uppdrag att foretrada hu-
vudman som inte sjélva kan tillvarata sina rattigheter.

Det ar tingsratten som fattar beslut om de flesta godmanskap och forvaltarskap medan 6verférmyndarndmnden ansvarar
for rekrytering, utbildning och tillsyn av gode méan och férvaltare. Uppdraget att vara god man eller férvaltare &r ett fri-
villigt, personligt lekmannauppdrag. | slutet av 2018 hade 560 personer uppdrag som god man eller férvaltare i Linko-
pings kommun, nagot fler kvinnor an man. Jamfort med foregaende ar har bade antalet arenden och antalet stallforetra-
dare minskat négot, delvis beroende pa att antalet ensamkommande barn minskat, men aven med anledning av att god-
manskap for vuxna haft en sjunkande trend dver de senaste aren. | manga fall kan andra former av stod vara tillrackligt.
Den sammanlagda summan av inkomster och fsrmdgenhet som Overfsrmyndarnamnden utdvade tillsyn 6ver var for
redovisningsaret 2017 drygt 674 000 tkr.

Nationell statistik inom dverformyndaromradet sammanstélls sedan ett par ar tillbaka av lansstyrelsen. | tabellen nedan
redovisas den senast presenterade statistiken (2017) for kommuner av jamforbar storlek och med snarlik organisation
for dverférmyndarverksamhet.

Jamforelser nationellt, verksamhetséret 2017

Arendetyp Jonkoping Norrképing | Helsingborg Vasterds Orebro Linkdping
Antal invanare 137 481 140 927 143 304 150 134 150 291 158 520
Godmanskap 11:1-11:4 FB* 1194 1305 969 1095 1108 930
Forvaltarskap § 11:7 183 240 170 212 178 109
Godmanskap EKB** 207 137 153 223 82 155
Formyndarskap 325 515 496 550 494 489
Redovisningshandlingar 1479 3165 1636 1455 4231 1322
Anmaérkningar 6 11 4 59 73 48

* FB = Foraldrabalken
** EKB = ensamkommande barn

Utmarkande for Link6ping ar det forhallandevis laga antalet godmanskap enligt FB 11:1-11:4 i relation till befolknings-
mangden. Aven antalet forvaltarskap ar antalet I18gt. Noteras kan ocksa att stallforetradare har fatt anmarkning i 48 aren-
den, vilket motsvarar cirka 3,6 % av de granskade redovisningshandlingarna. Endast Vasteras har procentuellt fler an-

markningar &n Linkdping. Analysen &r att det 6kade antalet anmarkningar i Linkdping ar en féljd av ett systematiskt
kvalitetsarbete utifran 6verformyndarnamndens mal om effektivare granskning.

Verksamhetsmétt Linkoping

Arendetyp Antal aktiva drenden Antal &renden i genomsnitt
Bokslut | Budget | Avvikelse | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut
2018 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Godmanskap 11:1-11:4 FB* 896 940 -44 930 965 905 948 970
Forvaltarskap 113 110 3 109 109 111 109 113
Ensamkommande barn (EKB)** 75 180 -105 180 369 116 268 407
Formyndarskap *** 487 500 -13 464 492 476 468 528
Under avslutande 26 -- 26 27 35 32 38 34
Granskade arsrakningar 952 - -- 989 1007 -- - -

* FB = Foréldrabalken
** Antal godmanskap samt sérskilt forordnad vardnadshavare, ensamkommande barn
*** Fgrmyndarskap = Legalt formyndarskap, sarskilt férordnad formyndare och sarskilt forordnad vardnadshavare, ej ensamkommande barm

De stdrsta avvikelserna sett till budget utgdrs av godmanskap fér ensamkommande barn samt for vuxna huvudman. In-
flodet av drenden ligger utanfor namndens kontroll och &r svart att bedoma i forvag. Framfor allt har antalet ensamkom-
mande barn kontinuerligt minskat sedan toppnoteringen i februari 2016 (totalt 452 drenden, varav 422 godmanskap och
30 sarskilt forordnad vardnadshavare). | slutet av 2018 fanns 75 ensamkommande barn registrerade, varav 52 hade god
man och Gvriga 23 sarskilt forordnad vardnadshavare. Under 2018 har 27 godmanskap for ensamkommande barn an-
ordnats och 143 avslutats. Alla barn som har en sarskilt férordnad vardnadshavare har uppehallstillstand, likasa ungefar
hélften av barnen som har god man. 15 av barnen var placerade i Linkdping av annan kommuns socialtjanst

Nar det galler 6vriga godmanskap ar det svart att veta varfor de minskat under de tre senaste aren. En forklaring skulle
kunna vara att namnden arbetar aktivt med information om mindre ingripande atgarder. Detta kan i sin tur innebéra att
en anmalan om godmanskap inte resulterar i ett anordnande av god man, utan stodet till huvudmannen kan ges pé annat
satt. Dessutom gors lopande genomgang av befintliga arenden for att se om behovet av stéd verkar forandrats 6ver tid



sd att godmanskap inte langre ar den mest lampliga insatsen for huvudmannen. Att ha en god man &r ett avsevart ingri-
pande i en persons liv, och bor bara tillimpas om behovet finns. Dessutom &r det kostsamt for huvudmannen eftersom
huvudregeln att denne sjélv ska betala stallféretrddarens arvode och erséttningar.

Antal forvaltarskap ar forhallandevis stabilt over tid, dock vid arsskiftet nagot fler an budgeterat. Under 2018 har byte
av stallforetradare skett i 104 arenden. Vid utgangen av 2018 hade 560 gode man och forvaltare uppdrag i Linkopings
kommun och av dessa var 55 % kvinnor och 45 % mén.

Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

Overférmyndarnamndens arbete med att bidra till att Linképings kommun &r en plats dar alla kan leva ett halsosamt och
meningsfullt liv uttrycks i fyra mal.

Fullmaktiges
overgripande

maél

En kommun déar
alla kan leva ett
hélsosamt och
meningsfullt liv
samt

En sammanhallen
kommun med
framtidstro och
delaktighet

Namndmal

1: Huvudménnen ska kunna
kanna sig trygga genom en effek-
tivare granskning av stéllforetra-
darens redovisning av uppdragen.

2: Rattssdkerheten for huvudman-
nen ska 6ka genom att ratt stédin-
satser ges.

3: For att huvudménnens rétt ska
tas tillvara och for att de inte ska
lida rattsforlust, ska arsrakningar
som inldmnas i rtt tid granskas
skyndsamt.

4: For att tillforsékra trygghet och
sakerhet for huvudmannen, ska
stéllforetradarnas mojlighet att
kunna utféra sitt uppdrag pa basta
sétt oka.

Beddm-
ning av
malupp-
fyllelse

Indikator for
maluppfyllelse

Personlig kontakt i 50 % av
arenden med anmérkning

Fragan om jamkning véckt i
minst 10 drenden

Senast den 31 augusti ska
75 % av arsrakningarna
vara granskade

Okade mojligheter att ut-
fora uppdraget pa basta satt
genom tillhandahallande av
stdd (antal stodpersoner)

100 %
(32 st)

10

90 %

100 %
(42 st)

40

89 %

2018

100 %
(61 st)

50

87 %

Mal-
varde

50 %

10

75 %

Namndens analys och bedémning

Mal 1

Indikator: Malsattningen ar att av de stallforetradare som far sin arsrakning granskad med anmarkning ska minst 50 %
f& en personlig kontakt fran Overférmyndarenheten for uppféljning och eventuell atgard.
Aterkoppling har skett i samtliga drenden dér anméarkning har riktats mot redovisningen. Antalet anmérkningar har kat
mellan aren. Vid behov har vidare atgarder vidtagits, exempelvis riktad utbildning, information om ersattningsskyldig-

het, egen uppsagning av uppdraget eller entledigande efter beslut av ndmnden.

Mal 2

Indikator: Fordjupning/fragan ska véckas i totalt 10 arenden dar forandringar har skett som kan tyda pa att behovet av

god man eventuellt inte langre kvarstar. Uppfoljning i verksamhetssystemet Warna och i personakter.

Antalet godmanskap fortsatter stadigt att minska. En bidragande orsak beddms vara det kontinuerliga arbetet med att
informera sa att mindre ingripande atgarder ska provas innan ansékan gors om godmanskap eller forvaltarskap. Utover
detta har ocksa fragan om jamkning av uppdraget varit uppe for diskussion med stéllforetradaren, vilket utgor ca 5 % av

arendena.




Mal 3

Indikator: Senast den 30 april ska 60 % av arsrakningar vara granskade, senast den 31 augusti ska 75 % vara grans-
kade och senast den 31 oktober ska 100 % vara granskade.

Den 30 april var 63 % av arsrakningarna granskade, den 31 augusti var 87 % granskade och den 31 oktober 99 %. Jam-
fort med tidigare &r har granskningstakten varit nagot lagre medan antalet anmarkningar ar hogre. Sammantaget har
dock granskningstakten varit god och i paritet med uppsatta malvarden.

Mal 4
Indikator: Majoriteten av de stallforetradare som har nyttjat stodinsatserna ska uppleva att de 6kat mojligheten att
kunna utféra uppdraget pa béasta satt.

Namnden har dven under 2018 uppdragit at sex erfarna gode méan att fungera som mentorer samt enligt tidigare avtal
med Rad och Stod professionellt samtalsstod i bemétandefragor. | tabellen ovan anges antalet tillgdngliga stodpersoner.
Enligt en enkat till samtliga stallféretradare i januari 2019 anger en fjardedel av de svarande att de kontaktat mentorerna
och att dessa, med ett par undantag, ar néjda med det stod de har fatt. Ingen kontakt hade under &ret tagits med det pro-
fessionella samtalsstodet i bemotandefragor.

Uppfdljning av intern kontroll

Overférmyndarnamndens interkontrollplan fér 2018 omfattar ett kommungvergripande samt tre namndspecifika kon-
trollmoment:

Jamstélldhetsperspektivet

Granskning av beslut om samtycke upp till 200 000 kronor

Granskning av urval av registrerade uppgifter i verksamhetssystemet Warna

Granskning av tillsyn av stallforetradare fér barn

Planen for interkontroll har genomforts av namndens tva internkontrollrepresentanter i samarbete med tjanstepersoner.

Sammantaget visade kontrollerna pa god kvalité i handlaggningen med ett par noteringar som lett till forslag pa forand-
rade handlaggningsrutiner, tydligare information till stallforetradare samt forslag pa 6kad enhetlighet i registrering mel-
lan olika &rendeslag.

Uppfoljning av jamstalldhetsperspektivet i ndmndens verksamhet har i begransad omfattning analyserats av ndmnden
under 2018, da bara ett fatal av verksamhetsmatten har relevans for och finns redovisade uppdelade pa kan.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Overférmyndarnamnden 441 530 89 417 408
Gode man och forvaltare, ej EKB* 5068 6 023 955 4743 5063
Varav arvoden och erséttningar, netto 4589 5200 611 4642 4704
Varav resultatpaverkan foregaende ar -112 0 112 -327 -231
Varav dvriga kostnader 591 823 232 428 590
Gode man, EKB* -3408 63 3471 -1817 582
Varav arvoden och ersattningar, netto** -3399 0 3399 -1845 191
Varav dvriga kostnader -9 63 72 28 391
Summa nettokostnader, tkr 2101 6 616 4515 3343 6 053
varav kostnader 15 608 18722 3114 22214 22679
varav intékter -13 507 -12 106 1401 -18 871 -16 626

* EKB = ensamkommande barn
**Kostnader 2018: 4 565 tkr, intakter 7 964 (varav 6 000 extra beviljade medel och 1 964 tkr ersattning fran Migrationsverket)

Analys och kommentar

Overférmyndarnamnden lamnar ett Gverskott gentemot budget som uppgér till totalt 4 515 tkr. Nettokostnaderna &r

2 101 tkr och budgeten for &ret omfattade 6 616 tkr. Alla ndmndens tre verksamhetsomraden redovisar 6verskott; Over-
formyndarnamnden 89 tkr, Gode mén och forvaltare, ej ensamkommande barn 955 tkr och Gode man, ensamkommande
barn 3 471 tkr.

Overskottet kan i forsta hand harledas till att namnden beviljats 6 000 tkr i extra intékter for verksamhetsomradet Gode
mé&n, ensamkommande barn. Detta beror i sin tur pa de statshidragsregler som infordes under 2017, vilka innebar att
mdjligheten att f& kostnadstackning for faktiska kostnader fran staten upphorde och ersattes av schablonbidrag. Dock
fanns for landets dverformyndarverksamheter mojlighet att utnyttja dvergangsregler under en period, varfor majoriteten
av resterande intakter harror fran denna.

Overférmyndarnamnden

Overférmyndarnamndens kostnader bestr till cirka 80 % av arvoden och ersattningar till namndens ledaméter. Atersta-
ende kostnader avser huvudsakligen ndmndens kurs- och konferenskostnader samt administrativa tjénster. For verksam-
hetsaret 2018 uppgar namndens kostnader till 441 tkr vilket &r ndgot hogre an foregaende ar.

Gode mén och férvaltare, ef ensamkommande barn

I verksamhetsomrédet forekommer sdvél intakter som kostnader, beroende pé att Overférmyndarndgmnden utbetalar alla
arvoden och 6vriga erséttningar till god man och forvaltare, dven i arenden dar huvudmannen sjalv ska betala. | Forald-
rabalken regleras fordelningen av betalningsansvaret. | de fall dar huvudmannen har betalningsférmaga att sta for kost-
naderna, skickas en faktura till huvudmannen. Bruttokostnaderna for arvoden och erséttningar till stallféretradare upp-
gar till cirka 10 000 tkr och intakterna till cirka 5 400 tkr. Nettoavvikelsen mot budget ar cirka 600 tkr.

Nettokostnaderna for arvoden och ersattningar uppgar under innevarande ar 4 589 tkr, vilket & marginellt lagre jamfort
med foregaende tva ar. Kostnaderna for arvoden m.m. utgors av faktiska utbetalningar under innevarande ar medan re-
dovisade intakter utgors av en bedémning. Anledning &r att verkliga intdkter kan faststallas forst kommande verksam-
hetsar i samband med att arsrakningarna granskas. Antagandet om intaktsniva grundas pa tidigare ars utfall och bedéms
for 2018 bli 54 % av bruttokostnaderna, d.v.s. kommunen forvéntas bekosta 46 %. Samma forhallande for kostnadsfor-
delning rader for saval budget som for de foregdende tva verksamhetsaren. Redovisningsmetoden innebar att varje érs
resultat paverkas av en justeringspost fran foregaende ars intaktsbedémning, som utgors av differensen mellan bedom-
ning och verkligt utfall (resultatpéverkan fran foregéende ar). Justeringsposten kan vara antingen positiv eller negativ.
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For 2018 péaverkar denna post resultatet pé ett positivt satt och medverkar till att nettokostnaderna minskar med 112 tkr.
Ocksa de tva foregaende aren var paverkan pa resultatet positiv, da i annu storre omfattning.

| posten 6vriga kostnader ingar exempelvis administrativa kostnader som uppstar i samband med arvodering och faktu-
rering, forvaltning och utveckling av n&mndens verksamhetssystem, mentorstod till stallforetradarna, bidrag till Linko-
pings Godman- och Forvaltarforening, utbildnings- och rekryteringskostnader samt kundforluster. Kundforluster upp-
star nar en huvudman eller dennes dédsbo av ndgon anledning inte kan betala de kostnader som fakturerats. Kostna-
derna for kundforluster uppgar under 2018 till 211 tkr, vilket ar hogre &n vanligt. Totalt uppgar évriga kostnader till
591 tkr, vilket &r cirka 230 tkr lagre &n budgeterat.

God man, ensamkommande barn

De senaste aren har antalet ensamkommande barn varierat mycket och féljaktligen ocksa namndens kostnader och in-
takter. Namnden har aldrig haft ndgon budget for verksamhetsomradet utan staten har tidigare tackt i stort sett alla kost-
nader via statsbidrag. Nar bidragsreglerna dndrades 2017, befarades en stor paverkan pa intdkterna, varfor namnden be-
viljades extra medel av Kommunstyrelsen bade under 2017 och 2018. Under 2017 erh6ll namnden 3 000 tkr och inne-
varande ar tillfordes intakter motsvarande 6 000 tkr. | och med att antalet nya barn varit 1agt samtidigt som manga éren-
den avslutats av olika anledningar, har kostnaderna inte blivit sd hoga som befarades. Dessutom har, sasom tidigare be-
skrivits, dvergangsregler i samband med ny forordning medfort att intakter som atersokts enligt gammal forordning in-
kommit dven under borjan av 2018. Eftersom kostnaderna &r Iagre an intékterna redovisas en nettointékt for verksam-
hetsomradet. For 2018 uppgar nettointakten till totalt 3 408 tkr, dar 4 599 ar kostnader och 8 007 tkr &r intakter. Ocksa
2017 redovisades en nettointakt, om &an lagre (1 817 tkr).
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Den 9 september 2018 genomfdrdes val till riksdag, kommun och landsting i Linkdpings kommun i enlighet med namn-
dens uppdrag. Valnamnden ansvarade for att det utsags och utbildades ca 750 réstmottagare som kunde bemanna de 99
vallokalerna pa valdagen samt de 17 fortidsrostningsstallena under fortidsréstningen den 22 augusti till och med den 9
september. Namnden holl i den preliminara rostrakningen pa valkvéllen séndagen den 9 september samt pa onsdagen
den 12 september. Valet bedoms ha genomforts pa ett rattssakert satt och inga Gverklaganden har inkommit som géller
Linkopings kommun. Valdeltagandet ckade jamfort med foregaende val, vilket ar i linje med den politiska viljeinrikt-
ningen.

Nar det galler utveckling av verksamheten sa har ett viktigt mal varit att fa till en personellt storre valorganisation samt en
tydlig rollférdelning inom denna sa att fler kan dela pa de olika ansvarsuppgifter som valet medfor. Detta for att gora hela
valprocessen mindre sarbar och mer effektiv. Namnden har tidigare patalat behovet av mer personal till valkansliet och
fick 2017 medel for en valadministratdr som arbetat heltid med valforberedelserna fran och med arsskiftet 2017/2018.
Fran och med maj har ytterligare en heltidstjanst samt en halvtidstjanst avsatts fran kommunkansliet for att vara delaktiga
i valarbetet. | samband med att allt valmaterial borjade anldnda behdvdes ytterligare personalforstarkning i form av en
valvaktmastare.

Nya tendenser som kan noteras jamfort med tidigare val, vilket far konsekvenser bade for den verksamhetsmassiga och
personella planeringen, ar antalet uppdrag fér de ambulerande réstmottagarna som 6kade markant. Fortidsrostningen
fortsatte liksom tidigare att 6ka, men nytt for detta val var att fler personer ocksa fortidsrostade pa sjédlva valdagen i stal-
let for att ga till sin vallokal. Sakerheten forstarktes utifran den risk- och sarbarhetsanalys som togs fram, vilket genere-
rade en mer omfattande bevakning i samband med transport, rékning och forvaring av roster.

Framatblick

Det finns, liksom tidigare, fortfarande behov av att prioritera genomférandet av val i hdgre grad. Den organisation och
de arbetssatt som tagits fram under 2017 och 2018 behdver fortsatta att implementeras och utvecklas, men framforallt
behdver kontinuitet och langsiktighet Gver tid uppnés. Detta for att valorganisationen ska kunna behélla den upparbe-
tade kompetensen och minska sérbarheten. Behovet av personella och ekonomiska resurser kommer aven fortsattnings-
vis att 6ka med tanke pa bland annat sékerhet, befolkningsutveckling och forandringar av vallagen. For att mota detta
behov behdvs ett mer strukturerat arbete nar det galler mélstyrning, budget och internkontroll for valnamnden, sats-
ningar pa digitalisering, ytterligare modernisering av arbetssatt samt nya lokaler for forvaring av valmaterial.

Infor Europarlamentsvalet 2019 har ytterligare fordndringar i vallagen gjorts som medfor 6kade kostnader. En utmaning
infor 2019 &r dven valnamndens mal om att verka for hogre valdeltagande d& Europaparlamentsvalet saval i Linkoping
som i Sverige och Europa tenderar att ha ett 1agt deltagande.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Valndmnden ska enligt Linkdpings kommuns reglemente genomféra val i enlighet med bestdmmelserna i vallagen,
kommunallagen, folkomrostningslagen, lagen om kommunala folkomrostningar samt dvriga till omradet horande lagar,
forordningar och foreskrifter.

Namnden ansvarar for att allmanna val till riksdag, landstings- och kommunfullméktige genomfors vart fjarde ar.
Namnden ansvarar ocksé for valet till Europaparlamentet som halls vart femte &r, samt for folkomréstningar och even-
tuella extra val. Valndmnden ska bland annat utse och utbilda réstmottagare, se till att det finns vallokaler och ansvara
for fortidsrostningen i kommunen. Namnden ansvarar ocksa for den preliminara rakningen av rosterna dels pa valkval-
len och under onsdagen och eventuellt torsdagen, veckan efter valdagen. Valen ska genomforas pa ett rattssakert satt.

Den 9 september 2018 genomfdrdes val till riksdag, kommun och landsting i Linkdpings kommun i enlighet med namn-
dens uppdrag. Valnamnden ansvarade for att det utsags och utbildades ca 750 réstmottagare som kunde bemanna de 99
vallokalerna pa valdagen samt de 17 fortidsrostningsstéllena under fortidsréstningen den 22 augusti till och med den 9
september. Namnden holl i den preliminara rostrakningen pa valkvéllen séndagen den 9 september samt pa onsdagen
den 12 september. Valet bedéms ha genomforts pa ett rattssakert satt och inga 6verklaganden har inkommit som galler
Linkopings kommun. Valdeltagandet ckade jamfort med foregaende val, vilket ar i linje med valnamndens mal och den
politiska viljeinriktningen.

Valnamnden ser, i likhet med tidigare, fortfarande behov av att genomforandet av val maste prioriteras i hogre grad.
Den organisation och de arbetssatt som utvecklats under &r 2017/2018 behover fortsatt implementeras, men framférallt
behdver kontinuitet och langsiktighet dver tid uppnas. Detta for att valorganisationen ska kunna behalla den upparbe-
tade kompetensen och minska sérbarheten. Behovet av personella och ekonomiska resurser kommer aven fortsattnings-
vis att 6ka med tanke pa bland annat sékerhet, befolkningsutveckling och justeringar i valsystemet. For att méta detta
behov behdvs ett mer strukturerat arbete nér det géaller mélstyrning, budget och internkontroll for valnamnden, sats-
ningar pa digitalisering, ytterligare modernisering av arbetssatt samt nya lokaler for forvaring av valmaterial.

Yiterligare en utmaning infor kommande riksdag-, kommun och landstingsval &r att oka eller bibehalla det héga valdel-
tagande samt att géra deltagandet mer jamlikt. Aven om valdeltagandet i Sverige och Linképing &r hogt ur ett internat-

ionellt perspektiv skiljer sig valdeltagandet mellan olika geografiska omraden. Sa ar fallet &ven i Linkdpings kommun.

Namnden har for avsikt att arbeta vidare med lampliga atgardsforslag for att nd den ambitionen, vilket ocksa gar i linje

med den politiska viljeinriktningen.

Indikatorer

Kommunfullméktige har inte beslutat om indikatorer for valndmndens verksamhet under budgetperioden. Namnden har
inte heller beslutat om nagra évriga indikatorer i internbudgeten.



Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

Valndmndens viljeinriktning &r att de allmanna valen ska genomforas med hogre valdeltagande an férra gangen och
indikator for detta ar andel rostande. 2014 var valdeltagandet i Linkdpings kommun till riksdagen 88,02 % medan det
2018 var 89,20 %. Detta kan jamforas med valdeltagandet i riket pa 87,18 %.

Namndens analys och bedémning

Den 9 september 2018 genomfdrdes val till riksdag, kommun och landsting, vilket innebar att valndmndens och val-
kansliets arbete intensifierades avsevirt. Senare delen av 2017 samt tiden fram till valdagen agnades &t forberedelser
infor valet. Under resterande del av 2018 har valprocessen utvarderats och analyserats. Utifran detta har forbattringsfor-
slag tagits fram som kommer att implementeras i och med Europaparlamentsvalet 2019.

For att gora hela valprocessen mindre sarbar och mer effektiv har ett viktigt mal varit att fa till en personellt storre val-
organisation samt en tydlig rollférdelning sa att fler kan dela pa de olika ansvarsuppgifter som valet medfér. Namnden
har tidigare patalat behovet av mer personal till valkansliet och fick 2017 medel for en valadministrator som arbetat hel-
tid med valforberedelserna fran och med arsskiftet 2017/2018. Fran och med maj har ytterligare en heltidstjanst samt en
halvtidstjanst avsatts fran kommunkansliet for att vara delaktiga i valarbetet. | samband med att allt valmaterial bérjade
anlanda behdvdes ytterligare personalférstarkning i form av en valvaktmastare.

Nya tendenser som kan noteras jamfort med tidigare val, som far konsekvenser bade for den verksamhetsméssiga och
personella planeringen, ar 6kningen av antalet uppdrag som géller ambulerande réstmottagare. Fortidsrostningen fort-
satte liksom tidigare att 6ka, men nytt for detta val var att fler personer ocksa fortidsrostade pa sjalva valdagen i stéllet
for att ga till sin vallokal. Sakerheten forstarktes utifran den risk- och sarbarhetsanalys som togs fram, vilket genererade
en mer omfattande bevakning i samband med transport, rékning och forvaring av roster.

Valnamnden hojde ambitionsnivan nér det gallde information och kommunikation infor valet 2018. Utdver tidningsan-
nonsering och information pa webbplatsen linkoping.se, satsade namnden pa att ta fram informationsfilmer som visades
i matvarubutiker samt spreds i sociala medier.

Sammanfattningsvis sa genomfordes valet 2018 enligt den planering som utarbetats och utan storre incidenter eller stor-
ningar. Valdeltagandet i valet till riksdagen dkade med 1,17 procentenheter jamfort med valet till riksdagen 2014 varfor
valnamndens uppdrag maste anses vara utfort och malet uppnétt.

Forutom den utvérdering som valndmnden och valkansliet gjort har &ven en enkat skickats ut till alla som arbetade i
vallokalerna under valdagen, samt till de som arbetade i fortidsrostningen. Enkéten nddde 702 och av dessa svarade 542
personer, vilket ger en svarsandel pa 77,2 %. Utvirderingen visar att de svarande i huvudsak &r positiva till hur valarbe-
tet fungerade.

De forbattringsforslag som framkom galler framforallt fortidsrostnings- och vallokalernas beskaffenhet, 6nskemal om
tidigare leverans av fortidsroster pa valdagen samt synpunkter pa utbildningen infor uppdraget som réstmottagare.
Dessa forslag och synpunkter kommer att beaktas i arbetet med att férbereda Europaparlamentsvalet som dger rum den
26 maj 2019.

Strategiska utvecklingsuppdrag

De kommungvergripande strategiska utvecklingsuppdragen ar generellt svara att applicera pa valnamndens verksamhet.
I linje med det strategiska utvecklingsuppdraget nar det galler digitalisering kan dock ndmnas att det valadministrativa
systemet, Kaskelot, som koptes in 2017 nu har anvants i en hel valprocess, vilket inneburit en pataglig effektivitets- och
kvalitetshojning. Ambitioner finns att pé sikt utveckla en koppling mellan valadministrationssystemet och loneutbetal-
ningssystemet. Valndmnden gjorde det &ven méjligt fér samtliga fortidsrostningsstallen att kunna skriva ut dubblettrost-
kort med hjalp av en dator och skrivare for att ge 6kad service till véljarna.

Nagra namndspecifika uppdrag har inte tilldelats valnamnden i budget 2018 med plan for 2019-2021.



Ekonomi
Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet resultat 2017 2016

Valndmnden

Summa nettokostnader, tkr
varav kostnader

varav intakter

Analys och kommentar

Valnamnden har en avvikelse pé -532 tkr jamfort med budget, vilket delvis beror pa minskade intakter i form av statsbi-
drag pa -436 tkr samt 6kade kostnader. De 6kade kostnaderna beror bland annat pa en utdkning av antalet valdistrikt,
skarpningar i vallagen som innebar obligatorisk utbildning for réstmottagare, dkat fokus pa sikerhet samt storre perso-
nalbehov &n forvantat.

Nedan foljer en mer detaljerad redovisning av vad de ékade kostnaderna kan harledas till:

- Antalet valdistrikt utokades fran 95 till 99 infor valet 2018, da antalet rostberattigade har 6kat i kommunen.
Det medfor i sin tur en hantering av stérre volymer av réstmottagare, lokaler, utbildningar, material och évrig
utrustning.

- Skarpningar i vallagen som innebar hogre krav pa tillganglighet i samtliga rostnings- och vallokaler. Krav pa
att samtliga 750 rostmottagare skulle utbildas, inte bara ordférande och vice ordférande. En annan foréndring
var att minst tva réstmottagare maste vara narvarande i fortidsrostningslokal vid fortidsrostning, vilket innebar
att fler rostmottagare behdvde rekryteras.

- Enstor del av befintligt valmaterial sa som valskarmar, valsedelstall och skyltar behovde fornyas eller uppdat-
eras.

- Den 6kande fortidsrostningen innebar tidsférdrojningar vid sammanrékningen i valdistrikten och mottagningen
i stadshuset under valkvallen samt bidrog till att den sorteringsprocess som pagar under fortidsrostningen blev
mer omfattande an tidigare. Detta kravde bade personalforstarkningar samt omfattande dvertidsarbete for ordi-
narie personal.

- Storre sékerhetsfokus i och med oron i omvérlden, risken for valfusk, desinformation samt stérningar av val-
processen. Detta innebar att bevakningsforetag anlitades i hogre utstrdckning én tidigare vid hantering och for-
varing av roster. Valmyndigheten forordade aven att en risk- och sarbarhetsanalys skulle tas fram, vilket ocksa
gjordes.

Resultat for 2018 indikerar att det finns en risk for att dven internbudget 2019 med nuvarande ram kommer att dverskri-
das. Férutom de nddvandiga atgarder som vidtogs 2018 har ytterligare skarpningar i vallagen gjorts infor Europaparla-
mentsvalet 2019 som medfor 6kade kostnader. Under 2019 kommer arbetet med utvardering fortga av 2018 ars all-
manna val till riksdag, kommun- och landstingsfullmaktige samt fortsatt planering och genomférande av val till Europa-
parlamentet den 26 maj 2019.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Under 2018 har ett stort fokus inom dldrenamndens ansvarsomrade varit att korta vantetiden till erbjudande om sarskilt
boende och andra insatser. Stora omstallningar har pabérjats under aret for att skapa boendeformer som méter det behov
som finns. For att mota den demografiska utvecklingen vad galler aldre har namnden stallt om platser fran &lderdoms-
hem, sjukhem och demensplatser till bara demensplatser och vardboendeplatser. Under 2018 har ingen behgvt att véanta
mer &n 3 manader pa att fa ett erbjudande om plats fran det att beslut om insats fattats. Servicehusen har fatt nya upp-
drag med ett 6kat ansvar for uppsokande verksamhet for att minska k&nslan av ensamhet hos éldre.

Utbyggnad av wifi inom kommunens sérskilda boenden har pabdrjats under 2018 och kommer att slutféras under 2019.
Valfardsteknik kommer att vara en viktig del for att klara framtidens utmaningar vad géller demografin och kompetens-
forsorjningen inom aldreomsorgen. Tids- och insatsregistrering har inforts inom hemtjansten under kvartal 3 2018.
Nésta steg kommer att bli att inféra mobildokumentation fér medarbetarna inom hemtjansten.

En ny lagstiftning borjade att gélla i januari 2018, Lag om samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvérden. Detta
har inneburit att de personer som kommer fran slutenvarden ar mer vardkravande och har behov av med halso- och
sjukvardsinsatser bade inom sarskilt boende och inom hemsjukvarden. Detta stéller krav pa férandrade arbetssétt.

For att fa en mer samlad bild 6ver kvaliteten inom aldreomsorgen har nya arbetssatt med att jobba med analys och upp-
foljning av verksamheter pabdrjats. Ny uppfoljningsstruktur ar beslutad. Uppféljning av hemtjansten har fortsatt dven
under 2018 lett till att fler utforare inom LOV i hemtjénsten har sagts upp.

Tillstandsplikt galler for all entreprenadupphandlad verksamhet frén 15 april 2017. Overgéngsbestammelser géllde fram
till 1 april 2018 da alla verksamheter skulle ansokt om tillstand hos IVVO, inspektionen for vard och omsorg. Tillstands-
plikten har paverkat hur vi kan organisera verksamheten och vilka tidsperspektiv vi maste ha i samband med upphand-
lingar.

I november fattade ndmnden beslut om att gora en 6versyn av Linkdpings modell for lag om valfrihetsystem (Lov) i
hemtjansten bland annat mot bakgrund av att nuvarande organisering innebar svarigheter att fa till ett helhetsperspektiv
i varden och omsorgen om personer i ordinart boende.

Forenklat beslutsfattande, d v s att dldre personer pa ett enkelt satt ska fé tillgang till hemtjanst utan foregaende bi-
standsbeslut ska inforas. Forutsittningarna gavs genom att riksdagen under véren 2018 beslut om en &ndring i social-
tjanstlagen som mojliggor for kommuner att infora forenklat beslutsfattande.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Den sammantagna bedomningen ar att aldrenamnden har uppfyllt sina malsattningar. Namnden har systematiskt arbetat
med att korta koerna till vardboende samtidigt som beslut har fattats for att méta det framtida behovet av insatser i sar-
skilt boende. Maluppfyllelse har aven skett nar det galler uppféljning av kvalitet och inforandet av forandrade rutiner
och insatser.

Framatblick

Aldrenimnden kommer att ha flera utmaningar 2019. En av utmaningarna kommer vara att korta tiderna fran ansdkan
till verkstallighet. Vi behdver dven hitta flexibla satt att snabbt kunna anpassa boendeformer utifran behov.

Kompetensforsorjningsproblematiken inom samtliga verksamhetsomraden &r redan nu pétaglig och kommer att fort-
sétta. For att klara av denna utmaning kommer det &ven att kravas att vissa arbetsuppgifter kommer att ersattas med tek-
nik och nya yrkeskategorier behéver komma in i verksamheten.

Halso- och sjukvardsinsatserna inom dldreomsorgen 6kar och vi beh6ver i samverkan med regionen hitta former och
samverkan for att p& bésta satt tillsammans mota det behov som finns av dessa insatser. Vi behéver utveckla nya meto-
der och arbetssétt for att kunna méta dessa behov pa ett patientsakert och effektivt satt.

Den upplevda ensamheten och den psykiska ohélsan ¢kar bland aldre. Det innebdr att vi behdver hitta former och meto-
der for att minska denna trend.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Under aret har flera verksamheter stéllts om for att kunna méta det behov, bade nuvarande men aven framtida. Omstall-
ningen ar annu inte ar helt klar vilket forsvarar langtgaende slutsatser. Man kan dock redan nu se effekt av att kon till
vardbostad for demenssjuka har varit pa en jamn niva under aret och att omstéllningen troligen varit en bidragande or-
sak.

Har finns behov av fortsatt arbete for att sakerstalla att ratt verksamhet bedrivs for att na framtida behov.

Vid uppféljning i oktober 2018 framkom att av de 426 vardbostadsplatserna med inriktning dlderdomshem som ska
stéllas om har totalt 116 platser &ndrat inriktning. Vid det givna datumet var férdelningen 76 av 329 stéllts om till inrikt-
ning sjukhem, 38 av 85 stéllts om till inriktning for demenssjuka samt 2 av 12 stallts om till korttidsplats.

Den del av forandringen som avser omstallning frén servicehus till sammanhalina servicehus eller trygghetsboenden har
paborjats under 2018 och kommer att fullfoljas under 2019. Har kan man se att det ar en stor efterfragan pa kommunala
trygghetsboenden. Framfor till de trygghetsboenden med centrala lagen har en lang k& uppstatt.

Vid uppféljning i samband med internkontroll framkom att det fortfarande finns mer att géra inom omradet for att na
visionen av att servicehus och trygghetsboende ska fungera som de sociala traffpunkter som ambitionen varit.

Under 2018 har en ny lag tratt i kraft som mojliggor for kommuner att ha bistindsbedémda trygghetsboende. Da denna
lagéndring kommit efter kommunens beslut behdver stéllningstagande tas till hur man ska hantera detta.

For att fa en jamlik verksamhet har avtalen och verksamhetsuppdragen setts Gver under aret vilket sakerstaller att
samma krav stalls oavsett utforare. Oversynen sakerstaller att det blir en jamlik omsorg oavsett var i kommunen den
&ldre bor.

Arbetet med mobilt arbetssatt i vard och omsorg, MAIVOR, har fortgatt under aret. Alla hemtjanstutforare har fran och
med 2018-09-01 gatt in i "skarpt lage” och registrerar sedan september all tid via tids- och insatsregistrering, TIR.

Forsta aterkopplingen skedde till dldrenamnden i december. Det framkom vid uppféljningen behov av dversyn av bade
ersattningsmodellen och regelverket, men att de underlag som man da kunde fa fram inte rackte for en 6versyn. Behov
finns av en lange uppféljningsperiod for att kunna dra langtgaende slutsatser. Kontoret avser att aterkomma med ater-
koppling under varen 2019 innan justeringar sker.

Under 2019 kommer arbetet att fortsatta inom MAIVOR och dven kundfakturor kopplas pé i processen.

Nya dverenskommelser kring utskrivningar fran slutenvard har tratt i kraft under 2018 i och med Lag om samverkan.
Stort fokus har varit pé att fa effektiva och sakra vardovergangar mellan huvudménnen.

For att underlatta detta arbete har kommunen tillsammans med Region Ostergétland arbetat med korttidsprocessen ge-
nom Vinnova. Arbetet fortsatter under 2019.



Indikatorer

Fargsattningen indikerar:
Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Indikator 2016 2017 2018  Malvarde
Avvikelse mot referenskostnad dldreomsorg (%) -17,8 -16,4

Lokaler*

Vardbostader (aldre)

Yta per plats 71 71 71 *BOr re-
Lokalkostnad per plats 15 000 17 000 19000 |videras
Hemtjanst**

Invénare 65+ beviljade hemtjanst 3227 3262 3220 3300
Mén 1098 1130 1099

Kvinnor 2129 2132 2121

Varav 80+ beviljade hemtjénst 2 307 2 258 2 345

Mén 725 648 732

Kvinnor 1582 1610 1613

Utforda hemtjansttimmar per manad och person 65+ 35,9 34,1 30,9 35
Totalt antal hemtjanst timmar 65+ 941078 |872458 |786268 |945000
Mén 303424 274335 |239621

Kvinnor 637654 598123 | 546 647

Varav 80+ timmar 634461 |588121 |550071

Mén 182621 |166995 |150 367

Kvinnor 451840 421126 |399 704
Brukarbedémning, Socialstyrelsen hemtjanst- sammantagen

bedémning 91% 90% 88% 90%
Brukarbedomning, Socialstyrelsen vardboende-sammanta-

gen beddmning 79% 82% 81% 80%
Sérskilt boende

Tackningsgrad sarskilt boende

Andel av personer 65+ resp. 80 ar och dldre som bor i sar-

skilt boende 7% 7% 7% 7%
Antal personer med hemsjukvard 720 730 730 730
Kommentar

*Forandrade rutiner for registrering och statistik uttag ger en viss oséakerhet i jamforbarheten i uppgifterna varfor mal-
vardena inte ar aktuella. Forra arets bokslut visade totalt 872 458 hemtjansttimmar.

Beddmningen

Under 2018 &r totalt antal hemtjansttimmar 786 268, vilket ar en minskning pa 86 190 timmar.

**Statistikuttaget har andra definitioner varfor skillnader delvis kan forklaras av tekniska faktorer.



Vardboende, dygn per utforare 2018

13%

15%
3%
3%
16% 13%
M Leanlink M Aleris Omsorg AB u Attendo Sverige AB
M Berzelii Vard & Omsorg AB M Bracke Diakoni u Norlandia AB

W Vardaga AB

Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av de totala antalet varddygn som registrerats. Forandringen
fran 2016 till 2018 visar att Leanlink andel 6kat.

Hemtjansttimmar, per utforare 2018

29 0
0,04% ’ 0,05% 0,1%

0,4%

0,3%

H Aleris B Annan kommun u Attendo

M Berzelii vard och omsorg m Blaklints Omsorg M Bracke Diakoni

B HomeMaid AB M Leanlink H Isa Omsorg

B Pelargonium hemtjanst H RIX omsorg. M Saand service och omsorg
M Slaka vard och omsorg B Trygg Omsorg W Vardaga

m Ostgdta Omsorg AB

Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av antalet hemtjénsttimmar som registrerats. Under 2018 har
nagra mindre hemtjanstutforare sagts upp och en ny ersattningsmodell har inforts, vilket har lett till att antal hemtjéanst-
timmar totalt sett minskat. Den procentuella fordelningen dver antal hemtjénsttimmar per utforare, i jamforelse med
2017 ars bokslut, visar inga storre skillnader.



Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

Visar pa en negativ utveckling och att malet inte uppnatts

- En uppfdljning har inte kunnat goras

Fullmaktiges dver-

. A Namndmal Indikator for mal-
gripande mal
uppfyllelse
En kommun dar alla | Utifran individuella forutsatt- Kvalitativa undersékningar 3 3
kan leva ett hélso- ningar och holistiskt synséatt ska hélsa
samt c_Jch menings- individen ha_ mojlighet attuppna Antal deltagare pa infotill- | 369 350 364 6ka
fullt liv en god psykisk och fysiska fallen
Fler bostader for en Individen ska ha méjlighet till Erbjuda boende inom 5 0 0 0
véxande kommun anpassat boende med upplevelse 3 man 79% 82% 81% 80%
av trygghet och inflytande 80% nojda vardboende 91% | 90% | 88% | 90%
90% ndjda hemtjanst
En kommun dér alla | Individen ska uppleva menings- kvalitativa undersékningar 5 5
kan leva ett halso- full vardag
samt och menings-
fullt liv




Namndens analys och bedémning

Sammanfattningsvis har utvecklingen inom dldrenamndens omraden varit god nar det galler tillgang till boende och
hemtjanst. Personalomsattningen och svarigheten att rekrytera personal ar det omrade som &r mest bekymmersamt pa
saval kort som lang sikt. Under perioden har mycket fokus lagts pa att inféra digital nyckelhantering och tidsregistre-
ring inom hemtjanst. Projektet har varit omfattande och flera omstarter har behdvts goras. | slutet pa 2018 &r nu alla ut-
forare i systemet och under 2019 planeras for att avsluta detta som projekt. Statshidraget for 6kad bemanning har nytt-
jats for att forstarka nattbemanning tillskapande av trygghetsteam och andra forstarkningar inom bemanningsomradet.

Den samlade bedémningen ar att malen &r uppnadda.

Mal .1 Individen ska ha mgjlighet till anpassat boende med upplevelse av trygghet och inflytande.2 Individen
ska uppleva meningsfull vardag 3. Utifran individuella forutsattningar och ett holistiskt synsatt ska individen
ha mojlighet att uppna en god psykisk och fysisk hélsa

Ett antal indikatorer finns far att malet ska anses uppnatt det handlar om att fa hemtjanst snabbt eller som tidigare ge-
nom forenklad handlaggning, att fa erbjudande om bostad inom 3 méanader efter att beslut fattats. Dessutom ror det att
som aldre inte mota for manga olika personer och att ha en god kontinuitet att inte mota for manga olika individer nar
samt att 6ka deltagandet vid informationstillfallen om &ldreomsorgen i kommunen. Tillgéangligheten till kommunens
olika insatser &r god men nar det galler personalkontinuiteten har ménga utférare svarigheter med rekrytering och perso-
nalomséttningen gor att det ar svart att uppnd malsattningen i alla situationer. Intresset for kommunens informationsin-
satser &r god och antalet besokare ar relativt stabilt med lite variation. Information sker pa en rad olika sétt och inform-
ationsmotena via sarskilda inbjudningar &r endast ett alternativ. Mer information finns i &ldreombudsmannens rapport.

Mélet mats via brukarundersokningarna med en mélsattning att né 80-90% nojdhet nar det géller vardboende respektive
hemtjanst Malet uppnas nér det géller boende men ligger ndgot under nar det galler hemtjanst. Aven métt pa upplevel-
sen av mat och maltidssituationen foljs

I namndens verksamhetsplan se bilaga redovisas de olika indikatorerna mer i detalj och en vardering gérs huruvida ma-
len &r uppnadda eller ej ett par anges som delvis uppnadda da statistik inte kunnat tas fram géllande kontinuitet inom
hemtjénst och nér det géller genomférandeplanernas aktualitet.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Samverkan med Upphandlingscenter, UC, har varit god under aret och utveckling av forfragningsunderlag, bade nar det
géller sarskilt boende och hemtjanst, har skett.

Dessutom har UC deltagit i det processarbete som genomfdrts kring boendeprocessen for att skapa goda rutiner och
samordning for framtida upphandlingar.

Digital agenda

Malsattningarna i den digitala agendan och e-halsoplanerna omfattar 6kad valfrihet och trygghet samt sjélvstandighet
for den enskilde. Arbetet med Tillsyn p& annat satt pagar, hosten 2018 har utforare inom sarskilt boende och hemtjéanst
varit delaktiga i att forma krav och behov infor innovationsupphandlingen. Upphandlingens innehall fokuserar pa att
utan dréjsmal uppmarksamma behov av stod och hjélp. Arbetet har en stark koppling till SKLs skrivelse, Kvalité i sar-
skilt boende. Upphandlingen genomférs under 2019 och upphandlad valfardsteknik infors i &ldreomsorgens testbaddar
2020.

Nationell statistik beskriver att ca 10 % av medborgarna befinner sig ett digitalt utanforskap. Kunskap och kompetens &r
framgangsfaktorer for att kunna dra nytta av, anvanda digitala l6sningar och valfardsteknik. De kan till exempel vara att
kunna skicka en digital ansdkan fér hemtjanst. | samverkan med Stadshiblioteket och Kontakt Linkdping tog Social och
omsorgsforvaltningen initiativ till en ansokan av medel hos Internetstiftelsen. Ansékan omfattade 1 mnkr, syftet var att
skapa ett Digidelcenter med uppdrag att stédja och utbilda vara malgrupper i anviandande av olika digitala samhélls-
tjanster. Ansdkan avslogs dock. Insatsen beskrivs i e-hdlsoplanen och behdver hanteras under 2019, initiativet och den
befintliga planen mellan kommunens forvaltningar bor tillvaratas.

Inom processen for forenklat beslutsfattande och ansékan om hemtjanst initieras nu ett arbete med fokus pa en digital-
ans6kan och automatisering av bistandshandlaggarnas handlaggning av drenden. Arbetet beraknas paga under 2019.

En summering av genomforandet av ndmndens e-hélsoplan &r att arbetet behéver intensifieras 2019. Ca 30 % &r genom-
fort



Informationssékerhetspolicy

Informationsséakerhetspolicyn utgér stod for Informationsagaren, rollen axlas ofta av en medarbetare med verksamhets-
ansvar. Socialsektor praglas av dokumentation med kansligt innehall for den enskilde. Social och Omsorgsforvaltningen
nyttjar ett flertal olika metoder for att sikerstalla att informationens innehall bedéms och far ett korrekt skydd.

Ett vedertaget satt att bedéma och klassificera information ar att nyttja metoden informationsklassificering. Metoden
omfattar ocksa kraven fran den nya Dataskyddsforordningen, GDPR. Arbetet utfors inom ramen for PM3. Nar inform-
ationen &r beddmd och graden av kénslighet &r klassificerad genomfors riskanalys, dédr sker beddmningar av sannolikhet
och konsekvenser av olika riskscenarion. Med den utgangspunkten bor en sé kallad kontinuitetsplan framstéllas, den ska
sakerstalla och beskriva hur verksamheten kan fullgora sina kritiska ataganden i ett samhallsperspektiv nér ett risksce-
nario intréffat.

Arbetet med att 6ka foljsamheten till GDPR pagar och under 2019 bedéms arbetet vara slutfort.
Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning
En plan har tagits fram men arbetet med att konkretisera aktiviteter och genomfora praktiska atgarder startar forst 2019.

Lokaler

Aldrenimndens forhyrda lokaler ar i huvudsak bostader fér de som bor i de ca 2000 lagenheter som finns i sérskilt bo-
ende. Utover bostéader ingar lokaler for personal och t ex lokaler for fritidsverksamhet och restaurangverksamhet. Arli-
gen uppstar behov av lokalanpassningar, férandringar och renoveringar av bostader och lokaler. Aldrendzmnden faststél-
ler varje ar en lokalforsérjningsplan for att tillgodose behovet av sarskilt boende.

Lokalkostnaderna i den reviderade planen bedéms inrymmas inom ramen som justerats med ny demografi.

Aldrenamnden har fattat beslut om andrade riktlinjer for sarskilt boende for savél vardboende som servicehus. Genom
de nya riktlinjerna och omstallningen av servicehusen kommer de befintliga resurserna av sarskilt boende komma att
anvandas mer effektivt. Omstéllningen och utvecklingen mot sammanhéalina servicehus med en utférare bedoms kunna
ge vard och omsorg till en del av de brukare som tidigare beviljades vardbostad i form av alderdomshem. P4 ett par
stalle pagar arbeten for att bereda majligheten for tillagningskok.

Aldrenimnden har fattat beslut om att vardboende kommer att finnas med inriktning for demenssjuka och for somatiskt
sjuka. Omstallningen nar framforallt dlderdomshemsplatserna omvandlas till demensplatser kan ses som en del av ut-
byggnaden.

Etablering

For att kunna mota framtidens behov av kompetensforsrjning inom aldreomsorgen arbetar man pa olika satt och med
arbetsplatsldrande och praktikplatser bland annat i form av ESF-projektet arbetshoppet. Malsattningen med insatserna ar
att mojliggora for fler att komma ut i forsérjning.

Digitalisering

Inom ramen for PM3 och tillsammans med Digitaliseringsstaben skapas nu en formaga med syfte att effektuera och
skapa digital transformation kopplat till verksamhetsprocesserna. Socialsektor har tva olika uppdrag inom omréadet, mal-
sattningen &r att bada uppdragen ska slutféras under 2019. De gemensamma faktorerna &r digitalansokan och automat-
ion genom en sa kallad digital medarbetare eller robot process automation (RPA). Effekterna for den enskilde ar att
Okad tillganglighet och kortare svarstider for utredningstid.

Sammanhallen kommun

Inom aldreomsorgen innebar en sammanhallen kommun att det finns tillgang till ldreomsorg i hela kommunen. Sar-
skilt boende, i form av servicelagenheter och vardbostader, samt kommunala trygghetsboende finns pa ett 70-tal adres-
ser i kKommunen.

Namndspecifika

Det namndspecifika uppdraget, egentligen infor budget 2019, att analysera kostnaderna inom aldreomsorgen for att till
budgetarbetet aterkomma till kommunstyrelsen med en bedomning om framtida kostnadsutveckling redovisades under
hosten, se bilaga.
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Uppdragen nar det galler; Att foreslas atgarder for att forkorta kotiden till sarskilt boende samt uppdraget att in-
fora tids- och insatsregistrering &r genomforda pa sa satt att det idag inte ar nagon langre véntetid respektive att syste-
met &r infort.

De tva uppdragen som var relaterade till kvalitetsuppféljningar ar inkluderade i den samlade kvalitetsuppféljningen; Att
sakerstélla en likvardig kvalité inom &ldreomsorgen vid upphandling och verksamhetsuppdrag. Samt uppdra-
get att se dver och folja kostnadsutvecklingen inom aldreomsorgen i relation till den upplevda kvalitén och fore-
sla atgarder for att 6ka andelen brukare som ar ganska/mycket néjd med sitt sarskilda boende.

Den samlade kvalitetsbeddmningen av namndens verksamhet redovisades i december. Den samlade bedémningen och
analysen ger att kritiska faktorer for att uppleva en god kvalitet inom dldreomsorg ror fragor kring bemanning, ledar-
skap, kéansla av ensamhet samt mojligheten till delaktighet. Négon direkt korrelation med ersattning och upplevd kvali-
tet kan inte utlasas av det material som finns att tillgd. Den samlade kvalitetsuppféljningen finns i handling med diarie
nr: 2018-799.

Uppfdljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utférs av kommunala och privata utférare

Omsorgs- och dldreférvaltningen foljer pa ett flertal olika sétt upp verksamheterna inom omsorgsnamndens ansvarsom-
rade.

Det sker uppféljning i form av avtalsuppfoljningar kontinuerligt under &ret. Inom dldrenamndens ansvarsomrade har 13
avtalsuppfoéljningar genomforts under perioden december 2017 till och med november 2018. En uppfdljning &r i hem-
tjanst och 6vriga i vardboenden. En av uppféljningarna ar gjord i samverkan med socialférvaltningen.

De étgarder som forvaltningen beslutat om har varit av varierande karaktar och bestatt av brister i

e Mat och maltider for profilboende

o  Mojligheten till aktiviteter och utflykter

e Kontaktmannaskap och arbetet med genomférandeplaner
e Bemanning

e Registrering i nationella kvalitetsregister

e Auvvikelsehantering

o Overrapportering mellan personal

o  Kvalitetsledningssystem

En positiv observation i arets uppféljningar ar att arbetet med genomforandeplaner och aktiviteter generellt sett ser bra
ut jamfort med tidigare ar. Det finns fortfarande forbattringsomraden, men med nagra motiverade undantag har alla haft
en genomforandeplan vid uppféljningstillfillet och aktiviteter for veckan har funnits anslagna pa boendena. | intervjuer
med personal framkommer dock ett orosmoln da de uppger att aktiviteter och utevistelse &r det som forst prioriteras bort
nar det ar ont om personal. Utforarna alaggs att inkomma med atgérdsplaner utifran de brister som framkommer vid
avtalsuppfoljningarna. Verksamheternas redovisning av inkomna atgarder visar att atgarderna handlar om enkla saker
som att verksamheten skapat nya rutiner, kontrollera efterlevnad av befintliga rutiner, justeringar av schemat eller lik-
nande. Dessa atgardsplaner foljs senare upp av enheten for uppféljning och utvardering for att sakerstalla forandringar i
verksamheten.

Under 2018, framforallt hosten, har forvaltningen fokuserat pa kompetensforsorjning vid verksamhetsuppfoljningarna.
Flera vittnar om att man tar in manga som saknar underskoterskeutbildning och att det ar svart att fa tag i saval utbildad
som outbildad personal — i synnerhet till sommarperioden.

Sarskild uppféljning har gjorts utifran tidigare inkomna utvecklingsplaner avseende rehabilitering. En sammantagen
bedémning utifrén det inkomna materialet visar att omréadet rehabilitering har kommit i fokus bland utférarna och att
utvecklingsarbetet fortgar hos respektive utforare. Exempel pa atgarder som genomforts for att starka omradet rehabili-
tering &r arbete med nationella riktlinjer, avvikelsehantering, arbetsprocesser samt erbjudande om bedémning av arbets-
terapeut och fysioterapeut vid inflyttning till sérskilt boende.

Forvaltningen har under 2018 genomfort dvergripande uppfdljningar vad galler mat och néjdhet. Uppféljningen syftar
till att undersoka hur olika aspekter av tillhandahallande av mat pa vardboendena relaterar till brukarnojdhet gallande
maten utifran resultatet av "Vad tycker de aldre om dldreomsorgen?”.

32 av 39 verksamheter ingdr i uppféljningen. De som bor pa vardboenden dar lunch (samt i vissa fall middag) kops in
uppger i betydligt mindre utstrackning att maten brukar smaka ganska eller mycket bra jamfort med de som bor pa vérd-
boenden dar maten tillagas pa boendet.
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Resultatet visar aven pa en viss positiv effekt av att sarskild personal (framfor allt kock) star for tillagningen av maten,
vilket ar i linje med antagandet att erfarenhet, kunskap och kompetens inom matlagningsomradet leder till battre och
godare mat.

Forvaltningen har dven genomfort en dvergripande uppféljning géllande avvikelsehanteringen i kommunens verksam-
hetssystem Treserva. Avvikelsehantering syftar till att 6ka kunskaperna om riskerna i varden och omsorgen. Genom att
tillvarata erfarenheter och arbeta med forebyggande atgarder kan man sakerstélla att avvikelser inte upprepas.
Uppféljningen visar pa vasentliga skillnader i hur ofta avvikelser registreras saval mellan som inom de olika verksam-
hetsomréadena. Det ar osannolikt att detta skulle bero pa att faktiska avvikelser sker i lika varierande utstrackning. Istal-
let handlar det med storsta sakerhet om att arbetssatt, rutiner och kultur vad galler dokumentation skiljer sig &t mellan
olika verksamheter och utforare. Det &r viktigt att dessa skillnader jamnas ut for sakerstallandet av en jamlik vard och
omsorg i Linkdpings kommun. De brister som framkommit vid granskning av avvikelser har presenterats for utforarna
genom uppfoljningsrapporten. Utforare med flera verksamheter inom ett verksamhetsomrade har dessutom fatt ta del av
resultaten pa verksamhetsniva, for att de sjalva ska kunna avgora om avvikelsehanteringen i Treserva brister i enskilda
verksamheter. Efter aterforingen till utforarna noteras vid saval verksamhetsuppféljningar som stickprovskontroller i
Treserva avvikelsemodul, att avsevarda forbattringar har skett.

Uppfdljning av intern kontroll

Den plan som upprattades for internkontrollen 2018 har foljts och visade inte p& nagra storre avvikelser. Resultatet in-
nebar att en bredare ansats nyttjas for uppféljningen av hemtjansten 2019 dé hela processen ska analyseras dels med
anledning av att nytt system inforts under &ret men dven med anledning av att brukarperspektivet ska fa storre genom-
slag. De politiska internkontrollanterna medverkade géllande granskning av hemsida samt uppféljning av vard/ var-
dinna funktionen. En del forbattringsarbete identifierades och arbetet med dessa har paborjats.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 resultat 2017 2016
Aldrenamnd 1926 2000 74 1 866 2014
Kdpta administrativa tjénster 2318 2 500 182 2847 2491
Enheten for It och e-hélsa 25170 24 569 -601 27141 14274
Sérskilda boendeformer for aldre 670 545 663 787 -6 758 641 948 631 325
Hemtjanst 65 ar- 395 279 418 540 23261 411533 404 547
Hemsjukvard 79 117 76 439 -2 678 74 699 82 817
Foreningsbidrag 3136 3710 574 3515 3571
Summa nettokostnader, tkr 1177 491 1191545 14 054 1163569 1141040
varav kostnader 1499 756 1495471 -4 285 1488 488 1 467 406
varav intakter 322 265 303 926 18 339 324919 326 366

Analys och kommentar

Aldrenamnden visar ett ekonomiskt positivt resultat pa 14 miljoner kronor. Trots att antalet aldre i Linkdping 6kar s
okar inte behovet av hemtjénst eller boende. Namnden har darfor aterlamnat medel som avsatts for denna ékning. Forra
arets bokslut visade ett dverskott pa 5 miljoner kronor.

Den strsta budgetavvikelsen 2018 &r inom omréadet for hemtjanst och sérskilda boendeformer for aldre.

Enheten for It och e-halsa_ visade i 2017 ars bokslut ett underskott pa 6,2 miljoner kronor, vilket till storsta del berodde
pé att merkostnad bokférts pa Aldrenamnden men som till stor del ocksa berérde social- som omsorgsnamndens omra-
den. Arets resultat visar ett mindre underskott. Initialkostnaderna for Wifi i alla allmanutrymmen, dér det saknas, har
inte blivit hanterade under 2018 utan en stor del hamnar pa 2019 och sedan som en lopande driftkostnad.

Sarskilda boendeformer for aldre

Omrédet sérskilda boendeformer for éldre visade i 2017 &rs bokslut ett underskott p& 9,2 miljoner. Arets resultat visar
ett underskott pa 6,8 miljoner kronor. Kostnaderna inom detta omrade har under aret varit svara att forutse. Underskot-
tet beror p& omstallningen av platser som péagar, kostnader for nattbemanning, merkostnader i samband med verksam-
hetsuppdrag samt 6kade kostnader nar det galler sarskilt vardkravande (extra ersattningar). Namnden har dven haft
hogre kostnader for upprustning av lokaler jamfort med 2017, avvikelsen gentemot budget visar ett underskott pé ca

1 miljon kronor. Under 2019 &r det angelaget att folja kostnaderna gallande sérskilt vardkravande samt fordjupa ana-
lysen av kostnadsutvecklingen i 6vrigt inom detta omrade. Namnden har inte haft ngra omfattande kostnader géllande
betalningsansvar for medicinskt fardigbehandlade vid US. Belaggningen har under aret legat nagot lagre an tidigare ar.

Hemtjanst 65 ar-

Hemtjansten visade i bokslut 2017 ett verskott p& 20,6 miljoner kronor. Arets resultat visar ett éverskott p& 23 miljoner
kronor. Inforandet av tids och insatsregistrering har inneburit en omstallning for utférarna och analys pagar huruvida
forandringar i regelverket ska goras. |1 2019 ars budget ar dven hemtjanst for personer 0-64 ar inkluderad och behov
finns att félja utvecklingen av kostnaderna i relation till det nya regelverket. Antalet hemtjanstutférare och timmar ar
farre, vilket inneburit lagre kostnader fér namnden.

Hemsjukvard

Hemsjukvarden visar ett underskott pa 2,8 miljoner kronor, som kan hanféras till att namnden 2018 tog kostnaden,

3,9 miljoner kronor for bemanningsforetag. Forra arets bokslut visade ett mindre 6verskott. Arbete pagar med att formu-
lera verksamhetsuppdrag och metoder for at félja upp omfattningen av insatserna inom hemsjukvarden.

Sammantaget visar arets bokslut att namnden haft totala intakter pa 322 miljoner kronor jamfort med budgeterade inték-
ter 304 miljoner kronor. Erséttningen fran migrationsverket géllande atersékningsberattigade aldre i dldreomsorg, samt
intakter i form av vardavgifter och kostavgifter fran enskilda brukare har gett detta Gverskott. Momsintakterna har ocksa
varit ndgot hogre an budgeterat. Statshidrag for 6kad bemanning, 28 miljoner kronor har inkluderats i budget 2018.
Kostnaderna for 2019 kommer bland annat att paverkas av Statshidragets utformning for dldreomsorgen.



Investeringar

Investeringar Bokslut 2018  Budget 2018

Belopp tkr

Licenser inom E-hélso-
omradet 0 1000

Summa investeringar 1000
varav utgifter
varav inkomster

Avwvikelse

Bokslut 2017 Bokslut 2016

3218 1516
3218 1516

Analys och kommentar

Inga nytillkomna licenskostnader hanterades som investeringar.
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Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen

Aldrenimndens forhyrda lokaler ar i huvudsak bostader for de som bor i de ca 2000 lagenheter som finns i sérskilt bo-
ende. Utover bostader ingar lokaler for personal och t ex lokaler for fritidsverksamhet och restaurangverksamhet. Arli-
gen uppstar behov av lokalanpassningar, férandringar och renoveringar av bostader och lokaler. Aldreniamnden faststél-
ler varje ar en lokalforsarjningsplan for att tillgodose behovet av sarskilt boende.

Lokalkostnaderna i den reviderade planen bedéms inrymmas inom ramen som justerats med ny demografi.

Aldrenamnden har fattat beslut om &ndrade riktlinjer for sérskilt boende for séval vardboende som servicehus. Genom
de nya riktlinjerna och omstéllningen av servicehusen kommer de befintliga resurserna av sarskilt boende komma att
anvandas mer effektivt. Omstallningen och utvecklingen mot sammanhalina servicehus med en utférare bedoms kunna
ge vard och omsorg till en del av de brukare som tidigare beviljades vardbostad i form av &lderdomshem. P4 ett par stal-
len pagér arbeten for att bereda mojligheten for tillagningskok. Detta kommer att innebara att fler individer kommer att
fa tillgang till narlagad mat.

Aldrenimnden har fattat beslut om att vardboende kommer att finnas med inriktning for demenssjuka och for somatiskt
sjuka. Omstallningen nar framforallt dlderdomshemsplatserna omvandlas till demensplatser kan ses som en del av ut-
byggnaden.

| samband med den varma sommaren har ett flertal boenden haft problem med hég varme och dalig luft i lokalerna.
Fran forvaltningen kommer man att vidta atgarder for att forhindra detta infor kommande vaderforandringar.

Under aret har dven en del boenden och avdelningar stéllts om till demensenheter. Detta har inneburit storre férand-
ringar i lokalerna for att anpassa for malgruppen.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad Nyttjande grad

Belopp tkr per plats

Vérdbostader 71 19 Max 95%
Kommentarer

Avtalen utgar fran 95 % nyttjande grad.
Lokalprojekt 2018

Kommentarer
Inga fardigstallda projekt under 2018. Vallastadens vardboende pagar och beraknas 6ppnas under varen 2019.

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jAmfoért med andra kommuner

Kommentar
Idag finns inte nationella jamforelsetal géllande yta och kostnad per plats.
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Verksamhetsberattelse 2018

Omsorgsnamnden
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Under 2018 har den storsta utmaningen varit att verkstalla behovet av sarskilda boenden. Efterfragan ar fortfarande
storre an utbudet vilket leder till att beslut om insats ej kan verkstéllas inom 3 méanader. Utbyggnadsplanen técker inte
behovet av platser vilket innebdr att utokning behover ske pa annat satt. Det gors bland annat genom att se 6ver hur vi
kan alternativanvinda lokaler for att bygga om till sérskilda boenden.

Behovet av EKB-boenden for ensamkommande barn minskar. De ungdomar som kom till kommunen 2015 och 2016 &r
nu dver 18 ar och har inte langre behov av insats, vilket innebar att neddragning av verksamhet har genomforts.

En ny lagstiftning borjade att galla i januari 2018, Lag om samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden. En
overenskommelse har tecknats mellan lanets kommuner och regionen som innebér krav pa forandrat arbetssatt i hela
vardkedjan i saval regionen som kommunen. Det har inneburit att de personer som kommer fran slutenvarden &r mer
vardkravande och har behov av med halso- och sjukvardsinsatser.

Under aret har en kommungemensam handlingsplan for arbetet med hot och vald i nara relationer i néra relationer utar-
betats och beslutats. Syftet med handlingsplanen &r att tydliggdra hur vi tillsammans kan férebygga, upptécka synlig-
gora och atgarda vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Det omréadesbaserade arbetet har under 2018 kommit igdng och ar under utveckling.

Linkoping har erbjudit behandlingsinsatser pa service utan foregaende bistandsbeslut inom missbrukarvarden. | maj
kom beslutet i kammarratten som gav IVVO ratt i sin kritik, vilket gjorde att kommunen fick forandra sitt arbetssatt for
erbjuda stod och behandling genom beroendemottagningen. Efter 5 radgivande samtal behover personer ett bistandsbe-
slut for att fa fortsatt behandling.

For att f en mer samlad bild dver kvaliteten inom omsorgsnamndens ansvarsomrade har nya arbetssatt med att jobba
med analys och uppféljning av verksamheter paborjats. Ny uppfoljningsstruktur ar beslutad och kommer att utvecklas
ytterligare under 2019 da namnden far ett stérre ansvar och mandat att jobba med helheten.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Namnden har i flera omraden nétt upp till malen men i ett par omraden har detta skett delvis. Icke verkstallda beslut
inom LSS, sarskilt boende samt inom individ och familjeomsorg ger kder och alternativa insatser erbjuds istéllet.

Framatblick

Social och omsorgsnamnden kommer att ha flera utmaningar 2019. En av utmaningarna kommer vara att korta tiderna
frén ansokan till verkstallighet och att fortsatt utveckla uppféljningsarbetet.

Vi behdéver bygga ut antalet sarskilda boendeplatser, men ocksa se pa alternativt stod. Behoven ar allt mer individuella
och komplexa vilket forsvarar och medfor ckade kostnader for grupplésningar.

Kompetensforsorjningsproblematiken inom samtliga verksamhetsomraden &r redan nu pataglig och kommer att fort-
sétta. For att klara av denna utmaning kommer det krdvas att vissa arbetsuppgifter, exempelvis viss handlaggning, kom-
mer att ersdttas med teknik och personalens kompetens kan anvéndas i mellanmanskliga méten. Vi behdver 6ka digitali-
seringsmognaden i hela organisationen.

Hélso- och sjukvardsinsatserna i den kommunala sektorn okar och vi behover i samverkan med regionen hitta former
och samverkan for att pa basta satt tillsammans méta behovet som finns av dessa insatser pa ett patientséakert och effek-
tivt satt.

Kostnaderna for placeringar pa behandlingshem, HVB paverkar hur vi prioriterar och organiserar namndens resurser
framgent. Vi behdver arbeta utifran handlingsplanen for att minska kostnaderna.

Integrationen &ar en utmaning fér kommunen som helhet och for social- och omsorgsnamnden. Fortsatt utvecklat sam-
verkansarbete, bland annat genom omradesarbete och genom samverkan med andra aktorer som forsékringskassa, ar-
betsformedling m fl kommer att vara viktigt for att resurser kan anvandas pa basta satt.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

e | juni manad fattade flera namnder beslut om att anta en 6vergripande handlingsplan avseende vald i nara relat-
ion samt hedersrelaterat vald och fortryck. Handlingsplanens ambition &r att tydliggora hur Linkoping kom-
muns verksamheter tillsammans kan forebygga, upptacka, synliggdra och atgarda vald i nara relationer och he-
dersrelaterat vald och fortryck. Den syftar ocksa till att framja en 6kad samordning, systematisering, effektivise-
ring och kvalitetshdjning av arbetet. Social- och omsorgsndmnden kommer ansvara for en kommundévergri-
pande uppfdljning av handlingsplanen vid varje ny mandatperiod.

e Ett gemensamt arbete med Region Ostergétland, socialférvaltningen och Leanlink R&d och stod har pagatt se-
dan 2013 for att utvardera och utveckla korttidsvarden for personer med psykisk funktionsnedsattning. Under
maj méanad startade en samordnad verksamhet med resurser fran respektive huvudman vid Kanberget for perso-
ner i behov av korttidsvard/mellanvérd och rehabilitering.

e | maj manad avkunnade kammarratten dom avseende behandlingsinsatser for missbruk utan forestaende utred-
ning, bedomning och beslut. 1VO fick ratt i sin kritik och till september manad stélldes socialtjanstens organi-
sation om for att mota I\VVO:s krav med fokus pa att fortfarande behalla en lattillganglig missbruksvard.

e Under 2018 har forvaltningen bedrivit ett fortsatt utvecklingsarbete tillsammans med arbetsmarknadsutskottet
for att fa fler personer i arbete/sysselséttning/studier. Fokus har legat pa att kartligga kommunens insatser och
hur dessa kan samverka med varandra for att 6kad maluppfyllelse.

e Utifran en statlig satsning for 6kad tillganglighet till landets ungdomsmottagningar valde Linképings kommun i
samverkan med Atvidaberg, Kinda och Ydre att utveckla en chattfunktion dar ungdomar som ett alternativt
kontaktsatt kan skriva till en kurator. Funktionen startade i november.

e Attanpassa och hitta andamalsenliga lokaler for all verksamhet ar ett stindigt pagaende arbete. Bade gamla och
nya lokaler behdver ses 6ver och anpassas efter nya mélgrupper, behov och nya riktlinjer. Ett 6vergripande ar-
beta kring omstallning av namndens lokaler péagar.

e En fortsatt stor utmaning &r att tillgodose behovet av bostader med sarskild service. Under aret har det funnits
ko till boende, samtidigt som det ocksa hela tiden har funnits ett tiotal lediga platser. Det finns ett standigt flode
i ko och lediga platser. For att minska tiden som en plats ar ledig har en ny rutin tagits fram. | den nya rutinen
har ansvarsfordelningen mellan myndighet, bestallare och utférare tydliggjorts. Det finns ocksa angivna tids-
granser for hur lang tid den enskilde far for att tacka ja eller nej till erbjuden plats.

e  Ett utvecklingsprojekt, LSS-innovation har under aret genomforts pa tre gruppbostader. Det &r ett FoU-projekt
dar forskare fran IT-universitetet i Kpenhamn och KTH varit involverade.

e | samarbete med verksamheternas teknikombud har information till anhériga och gode man genomforts for att
ge goda exempel pa hur teknik kan bidra till 6kad sjalvstandighet och béttre livskvalitet for personer med funkt-
ionsnedsattning.

e Under aret har LSS-méssa for daglig verksamhet genomforts. P4 missan deltog samtliga utforare av daglig
verksamhet, och informerade om sina verksamheter. Massan var valbestkt och mycket uppskattad.

e Kommunen fick under aret del av statshidrag for att hoja habiliteringsersattningen. Med hjalp av statsbidraget
gjordes en hajning av habiliteringsersattningen fran 5 kr/tim. till 10 kr/tim.

e Det finns behov av flera platser i daglig verksamhet. Framst ar det svart med platser fér dem som inte kan eller
vill vélja.

e Sarskild granskning har under aret genomforts av fakturor for personlig assistans. Da ett flertal brister har upp-
méarksammats finns behov av en fortsatt noggrann granskning.

e Under aret har omsorgs- och aldreforvaltningen tillsammans med socialnamnden och utbildningsférvaltningen
arbetat med ett budgetuppdrag kring barn med sarskilda behov. Syftet med uppdraget ar att titta pa om det finns
mojlighet att ytterligare samordna och forbéattra kommunens samlade insatser for dessa barn.

e Under 2018 har ansvaret for lokalanpassning av sarskilda boenden (tidigare bostadsanpassning) Gvergatt till
omsorgsnamnden. Rutin har utarbetats om hur dessa arenden ska hanteras och uppféljning kommer att ske un-
der 2019.



Indikatorer

Fargsattningen indikerar:
Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Indikator

2018 Malvarde

Invénare 0-64 &r som var beviljade hemtjanst, antal. 267 263 276 276
Genomsnittligt antal timmar per manad och brukare. 50,7 50,0 45,9 50,7
Antal hemtjansttimmar 0-64 ar totalt 162 373 |157987 |152111 |162 000
Man 56 234 54 723 47 928

Kvinnor 106138 | 103264 |104 183

Insatser enligt LSS/SFB, kronor per invanare. Kalla: Kolada | 4 696 4881

Insatser enligt IFO per invanare. Kalla: Kolada. Kostnad per

invanare 5260 5 469

Insatser for funktionshindrade barn och vuxna

Personlig assistans, antal individer 73 85 86 **
Totalt antal timmar LSS 151 300 182 750 184 600

162 medel
Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avse- (' median
ende boende enl. LSS § 9.9, 346 93)

Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (LSS)
Personer med utvecklingsstorning som erhaller ngn form av

anstéllning 2 0 1

Sysselsattning kopplad till ordinarie arbetsmarknad (Sol)

Antal platser for personer i arbetsinriktad verksamhet 214 245 245 **
Personer som erhéller ngn form av anstallning 17 19 24 >19
Awvikelse mot referenskostnad % LSS -7,9% -6,6%

Awvikelse mot referenskostnad % IFO 10% 9,4%

Lokaler**

Grupp/servicebostader **Bor
Yta per plats* 79 79 79 revide-
Lokalkostnad per plats* 25000 26 000 26 000 |ras
Kommentar

** Malvérdena som fanns i budget har funnits relevanta och ar ej angivna sedan hastens uppféljning. Darfor gors ej hel-
ler ndgon vardering av maluppfyllelsen



Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

- En uppfdljning har inte kunnat goras

Fullmaktiges dver-
gripande mal

I Linkdping ska fler
méanniskor né egen
forsorjning

Namndmal

Link6pingsborna i om-
sorgsnamndens insat-
ser ska erhélla en ut-
veckling till sin basta
formaga

Visar pa en negativ utveckling och att malet inte uppnatts

Indikator for mal-
uppfyllelse
Antal individer som erhal-

ler ngn form av anstallning
eller utbildning efter insats

2016

17

2017

19

25

Oka

het

var man vaxer upp el-
ler vilka foraldrar man
har

En kommun dér alla Valfarden ska finnas Ingen ska vénta mer&n 6 | * * 23indi- | 0
kan leva ett halso- nér linképingshorna man pa erbjudande av bo- vider,
samt och menings- behdver den stad respektive 10 eller 60 oként
JIB LY ) . Link6pingsborna som dagar Sgﬁl
Fler bostaden for far del av omsorgs-
véxande kommun ) 8 tande
namndens insatser mer 4n
skall fa god kvalitet 10 resp
60 dgr
det finns
vanteti-
der
En sammanhallen Barn och ungdomar i Utveckla stadsdelshaserad 2 2 Infora
kommun med fram- Linkoping ska ha goda socialtjanst stads- | Stads
tidstro och delaktig- uppvaxtvillkor, oavsett delar delar

e Jamforbart matt finns ej




Namndens analys och bedémning

Mal 1 och 2 Valfarden ska finnas nar linkdpingsborna behover den. Linkopingsborna som far del av om-
sorgsnamndens insatser skall fa god kvalitet

Indikatorer for maluppfyllelse ror vantetider for radgivning respektive erbjudande om bostad efter beslut.

Avseende kommunens olika Rédgivande och stodjande mottagningsfunktioner har mélsattningen att erbjuda en forsta
tid for samtal inom 10 dagar varit svar att na bade inom verksamheter riktade till ungdomar, vuxna och familjer. Om-
sorgs och dldreforvaltningen har i samrad med utforaren (Leanlink) arbetat for att hitta I6sningar och omfordelat resur-
ser inom befintliga uppdrag for att sakerstalla att medborgarna inte behdver vénta pa stod. Bedémningen &r att en annan
organisering inom verksamheterna och mer flexibilitet mellan resurserna i uppdragen ska kunna moéta behoven mer f6lj-
samt vid ckad efterfragan.

Avseende vissa bistdndsbedémda 6ppenvardsinsatser, framst boendestdd, ar det en svérighet for utforare att rekrytera
och behalla kompetent personal. De upphandlade avtalen har darfor inte kunnat utnyttjas maximalt vilket har medfort
att det idag finns ca 70 personer utan verkstallda beslut. Dialog om detta fors kontinuerligt med utférarna och situat-
ionen forvantas forbattras under kvartal 1 2019.

Gallande verkstallighet av beslut om boende med sérskild service SoL och LSS, nér inte kommunen sin malsattning.
Detta beror pa flera orsaker. Det finns de som véntat ldngre &n malsattningens 6 manader, men dven de som tackar nej
till erbjudanden om bostad. Under kétiden finns insatser av andra slag att tillga sdsom boende i annan kommun eller
andra typer av boendestdd. Arbete med byggprocessen pagar, sasom att stalla om andra typer av boenden/ lokaler for
att mota behoven, samt andra genomlysningar for att se dver om fordndrade insatser kan vara ett alternativ till att moéta
behoven som annars skulle tillgodosetts av boende med sérskild service. Indikatorn som nyttjas &r de olika brukarenké-
terna som finns inom omradet. De enkater som genomforts under perioden har visat goda resultat.

Mal 3 barn och ungdomar i Linkdping ska ha goda uppvaxtvillkor, oavsett var man véxer upp eller vilka for-
aldrar man har

Majoriteten av alla insatser inom omsorgsnamndens 6ppenvardsinsatser erbjuds utan foregaende, utredning, bedémning
och bistandsbeslut. Ambitionen i Linkoping &r att ytterligare fortsétta detta arbete och forhallningssatt. Arbetet med att
inféra den s.k. ” Linkdpingsmodellen  och att skapa en mer lattillganglig socialtjanst har fortskridit inom flera omra-
den. Enligt domar fran kammarratten under 2017 och 2018 finns idag dock inte mojlighet att erhalla insatser via service
nér det géller beroendevard och boendestod. Utifran detta bedéms maélet ej uppnas.

| direktiven for versynen av socialtjanstlagen finns dven uppdraget att erbjuda insatser pa ett enklare sétt. Infor 2019
finns mojlighet for kommunerna att bevilja en del hemtjanst utan bistandsbeslut.

Mal 4 Linkopingsborna i omsorgsnamndens insatser ska erhalla en utveckling till sin basta formaga

Antalet personer som erhaller ndgon form av anstallning eller utbildning efter att ha erhallit arbetsinriktade insatser har
okat nagot. Enstaka individer flyttar till eget boende. Malsattningen var att fler skulle uppné detta vilket s& har skett.

I N&mndens verksamhetsplan, se bilaga, redovisas de olika indikatorerna mer i detalj och en vérdering gors huruvida
malen ar uppnédda eller ej.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Omsorgs- och dldreforvaltningen har under aret arbetat med att i samverkan med Upphandlingscenter utveckla upp-
handlingsprocessen. Malsattningen &r att forvaltningens upphandlingar ska ge basta mojliga verksamhet med hansyn till
kvalitet, total kostnad, miljo, sociala h&nsyn och innovation.

Forvaltningen har ocksa ett uppdrag att titta pa mojligheten att infora kvalitets- och beléningsincitament i avtalen.

Digital agenda

Malsattningarna i den digitala agendan och e-halsoplanerna omfattar 6kad valfrihet och trygghet samt sjélvstandighet
for den enskilde. Arbetet med Tillsyn pa annat sétt pagar, hosten 2018 har utforare inom sarskilt boende och hemtjéanst
varit delaktiga i att forma krav och behov infor innovationsupphandlingen. Upphandlingens innehall fokuserar pa att
utan dréjsmal uppmarksamma behov av stod och hjélp. Upphandlingen genomfors under 2019 och upphandlad val-
fardsteknik infors inom LSS testbaddar 2020.

Medborgarnas forvantningar pa tillganglighet 6kar i takt med att vriga samhéllsfunktioner utvecklas och ger en dkad
servicegrad. Inom IFO 6ppenvard har Ungdomsmottagningen lanserat en chattfunktion, via chatten kan kuratorer och
personer under 25 &r fa kontakt via natet.



Under hosten 2018 genomfdrde SKL en kraftsamling kring innovationspartnerskap, arbetet finansierades via Vinnova.
Syftet var att samla flera kommuner for ett innovationspartnerskap dar malsattningen ar att upphandla nya tjénster/pro-
dukter for att mota behovet Kénsla av sammanhang (KASAM). Tjanster/produkter som bidrar till att gora individer
trygga med stod i att géra deras situation begriplig, hanterbar och meningsfull. Innovationsupphandlingen planeras paga
i 2 ar. Projektstart december 2018. Linkdpings kommun &r deltagare tillsammans med ytterligare sju kommuner.

Informationssékerhetspolicy

Informationssékerhetspolicyn utgor stod for Informationsdgaren, rollen axlas ofta av en medarbetare med verksamhets-
ansvar. Socialsektor praglas av dokumentation med kansligt innehall for den enskilde. Social- och omsorgsfarvalt-
ningen nyttjar ett flertal olika metoder for att sikerstalla att informationens innehall bedoms och far ett korrekt skydd.

Ett vedertaget satt att bedéma och klassificera information &r att nyttja metoden informationsklassificering. Metoden
omfattar ocksé kraven fran den nya Dataskyddsforordningen, GDPR. Arbetet utférs inom ramen for PM3. Nar inform-
ationen ar beddmd och graden av kanslighet ar klassificerad genomfors riskanalys, dar sker bedémningar av sannolikhet
och konsekvenser av olika riskscenarion. Med den utgangspunkten bor en sa kallad kontinuitetsplan framstallas, den ska
sakerstalla och beskriva hur verksamheten kan fullgora sina kritiska ataganden i ett samhallsperspektiv nar ett risksce-
nario intréffat.

Arbetet med att 6ka foljsamheten till GDPR pagar och under 2019 bedéms arbetet vara slutfort.
Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning

En 6vergripande plan for Personal och kompetensforsorjning har tagits fram under aret. Arbetet med implementering
startar under 2019.

Lokaler

I Omsorgsnamnden lokalférsorjningsplan beskrivs behovet av bostader med sarskild service fram till och med &r 2028.
Lokalforsorjningsplanen bygger péa kanda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare
ca 130 nya bostader med sérskild service behova tillskapas fram till och med &r 2028. Av dessa &r 45 finansierade inom
ram.

Etablering

Budgetuppdraget att korta etableringstiden for ensamkommande och nyanldnda ungdomar gav upphov till flera olika
atgarder. Dessa har pa olika satt bidragit till effekter sdsom att 6ka andelen behdriga elever till nationella gymnasiepro-
gram, en Okad forstaelse om det svenska samhéllet, en 6kad spraktraning, 6kat socialt natverk, okad arbetslivserfarenhet
och fler verktyg foér ungdomar och den personal som arbetar med dem att skapa forutsattningar fér en forkortad etable-
ring in i samhallet. Kompletterande stodinsatser som syftar till att starka nétverk, spraktraning och mojligheter till ar-
bete ar ocksé centrala delar i en etableringsprocess. Denna process tar av erfarenhet tid, och kommunen har darfor under
2018 haft insatser som riktar sig till unga vuxna upp till 25 ar, t ex stodcentrum Orbis.

Digitalisering

Inom ramen for PM3 och tillsammans med Digitaliseringsstaben skapas nu en forméaga med syfte att effektuera och
skapa digital transformation kopplat till verksamhetsprocesserna. Socialsektor har tva olika uppdrag inom omradet, mal-
sattningen &r att bada uppdragen ska slutforas under 2019. De gemensamma faktorerna &r digitalansokan och automat-
ion genom en sa kallad digital medarbetare eller robot process automation (RPA). Effekterna for den enskilde ar att
Okad tillganglighet och kortare svarstider for utredningstid.

Sammanhallen kommun

Omsorgsnamnden har en viktig roll att spela i att barn ska fa goda uppvéaxtvillkor. Skola och socialtjanst behéver till-
sammans vidareutveckla metoder nar det géller insatser for barn och elever som &r sarskilt utsatta. Under 2018 fattades
besluts om en gemensam verksamhet tillsammans med utbildningsférvaltningen. Uppdraget innebdr att familjer med
barn i &ldern 6-16 ar, dir det finns omfattande stod/vardbehov hos flera medlemmar, ska erbjudas ett stod i att sam-
ordna, prioritera, praktiskt vagleda och skapa forstaelse for olika insatser ur hela familjens perspektiv, utifran en sam-
ordnad individuell plan, SIP. Malsattningen &r att barnet kan fullfolja sin skolgang. Verksamheten startar i januari 2019.

En fortsatt utmaning ar att identifiera och erbjuda tidiga samordnade insatser till barn med psykisk ohalsa. For detta
kravs en intensifierad samverkan mellan kommunens elevhilsa, socialtjanst och Regionens primarvard. Under 2019
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kommer Linkdpings kommun tillsammans med Region Ostergétland att delta i ett nationellt natverk via SKL. Natverket
ar en del av Skolverket och Socialstyrelsen uppdrag att tillsammans genomfora ett tredrigt utvecklingsarbete i syfte att
forbattra samverkan sa att alla barn och unga ska vara trygga och ha samma majligheter att utvecklas och fa stod i tid.

Social exkludering och ungas utanforskap, 6kad psykisk ohélsa och 6kat missbruk och riskbruk bland aldre &r omraden
som omsorgsndmnden forsoker mota genom hdg tillgdnglighet till olika insatser samt samverkan med regionen och
andra aktorer. Omsorgsnamnden flyttade under 2017 ut delar av socialtjansten till tva bostadsomraden, Lambohov och
Berga. Kontakter och samverkan med andra aktorer och intressenter har utvecklats, savél inom den egna organisationen
som i omradet. Arbetet foljs kontinuerligt upp av FoU.

Namndspecifika

Att genomfora en dversyn av bostader med sarskild service enligt LSS samt att ta fram indikatorer som mater tid fran
ansokan till erbjuden inflyttning i sérskilt boende.

Nya principer och rutiner har tagits fram gallande bostad med sarskild service enligt § 9 LSS. Kommunens juridik-
funktion har varit involverad i de juridiska fragorna. Parallellt har en genomlysning skett av hur métningen hanteras
gallande processens langd i tid fran ansokan till erbjudande. Rutinen finns diarieford i handling 2018-131

Att ta fram struktur och metoder for brukarundersékningar fér omsorgsnamndens malgrupper.

Omsorgsnamndens malgrupper har olika forutsattningar att medverka i traditionella undersékningar varfor metoder som
fangar den upplevda kvaliteten i omsorgen behover utvecklas. Undersokningarna ingér i den nya planen for uppféljning
2019 som faststélls i mars 2019

Att redovisa atgarder for att forkorta etableringstiden fér ensamkommande ungdomar.
Uppdraget redovisas till Kommunstyrelsen i januari 2019.

Den samlade kvalitetsbedémningen av ndmndens verksamhet redovisades i december. Den samlade bedémningen och
analysen ger att kritiska faktorer for att uppleva en god kvalitet inom omsorg ror fragor kring bemanning, ledarskap och
en okad psykisk ohalsa. Nagon direkt korrelation med ersattning och upplevd kvalitet kan inte utldsas av det material
som finns att tillgd. Den samlade kvalitetsuppféljningen finns diarieford 2018-505.

Uppfdljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utférs av kommunala och privata utférare

Omsorgs- och dldreférvaltningen foljer pa ett flertal olika sétt upp verksamheterna inom omsorgsnamndens ansvarsom-
rade utover det arbete som gérs inom enheten for uppféljning och utvardering. Enheten har i sin uppféljning av kvali-
tetsplanen sammanfattat det uppfdljningsarbetet som gors inom forvaltningen.

Enheten fér uppféljning och utvardering gor en del av sina uppféljningar i form av avtalsuppféljningar. Under 2018 har
13 olika verksamheter féljts upp utifran avtal. Tva inom socialpsykiatri, atta inom LSS och tre inom IFO. Av de en-
skilda verksamheter som ar uppfoljda visar 10 av 13 endast mindre brister. Utforaren &laggs att inkomma med atgarder
inom de omréden det finns brister. Dessa atgardsplaner foljs senare upp av enheten for uppfoljning och utvardering.

Under 2018 har det genomforts ett antal 6vergripande uppféljningar for att ur ett bredare perspektiv belysa kvalitén
inom omsorgsnamndens verksamheter. Resultatet av dvergripande uppféljning av personalbemanningen inom omsorgs-
namndens boendeverksamheter visar att verksamheter enligt LSS generellt har en hogre personaltathet &n verksamheter
enligt Socialtjanstlagen, gruppbostader har hogre personaltathet an servicebostader. Detta ar ocksa intentionen i lagstift-
ningen. Likasa har verksamheter for barn generellt hogre personaltéthet dn verksamheter for vuxna. Kartlaggningen vi-
sar ocksa att personaltatheten kan variera relativt kraftigt mellan verksamheter av liknande slag. Detta kan i de flesta fall
forklaras av att verksamheter kan skilja sig at dven inom de kategorier som anvants, t ex vad galler antal platser, de bo-
endes omvardnadshehov med mera. Uppféljningen visar att verksamheterna bemannar utifran avtal samt att de foljer de
anpassar bemanningen utifran behoven hos de boende. Anpassningar kommer att goras i kommande avtal for att tydlig-
go6ra kraven kring bemanning.

Delegeringsbeslut inom omsorgsnamndens ansvarsomrade har granskats med syftet att sakerstélla att Socialstyrelsens
foreskrift samt kommunens halso- och sjukvardsriktlinjer gallande delegeringar foljs. | uppféljningen har delegeringar
utfardade av sjukskoterska och av fysioterapeut och/eller arbetsterapeut granskats. Resultatet av granskningen visar pa
brister rérande delegeringar utfardade av saval sjukskaterska som fysioterapeut. Av 136 granskade delegeringsbeslut
utfardade av sjukskoterska var 36 felaktiga. Detta resultat foljs upp av medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Awvikelsehanteringen &r en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med avvikelsehanteringen &r att 6ka
kunskaperna om riskerna i varden och omsorgen genom att tillvarata erfarenheter och arbeta med forebyggande atgarder
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for att tillse att avvikelser inte upprepas. En avvikelse ar en icke forvantad handelse som medfért eller skulle ha kunnat
medfora fysisk eller psykisk skada hos brukaren. Granskningen av avvikelser avser bade avvikelser inom ramen for so-
cialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Enheten for uppfoljning och utvérdering har gjort en uppfoljning av avvikelsehanteringen i kKommunens verksamhetssy-
stem Treserva. Resultatet varierar for alla parametrar savél mellan verksamhetsomradena som mellan utférare och verk-
samheter inom samma omrade. Uppféljningen visar pa vasentliga skillnader i hur ofta avvikelser registreras saval mel-
lan som inom de olika verksamhetsomradena. Det &r osannolikt att detta skulle bero pa att faktiska avvikelser sker i lika
varierande utstrackning. Istallet handlar det med stdrsta sdkerhet om att arbetssétt, rutiner och kultur vad galler doku-
mentation skiljer sig t mellan olika verksamheter och utforare. Det ar viktigt att dessa skillnader jamnas ut for saker-
stillandet av en jamlik vard och omsorg i Linkdpings kommun.

En brukarundersdkning i gruppbostad och servicebostad enligt LSS har genomforts i begransad omfattning (pilot) med
hjélp av en undersokning som tagits fram av SKL. Resultatet for Linkopings kommun for saval gruppbostad som ser-
vicebostad &r i princip i nivd med resultatet for hela riket. En utvardering av piloten har genomforts pa omsorgs- och
aldreforvaltningen utifran den har det beslutats att fortsatta med brukarundersokningar da det &r en viktig parameter
inom kvalitetsarbetet. Inom socialférvaltningen har det under aret genomforts enkater till brukare/klienter med fragor
framst kring upplevelsen av motet med socialtjansten. Svarsfrekvensen ar inom flera omraden relativt liten vilket for-
svarar bedémningen av resultatet. Arbetet med brukarundersokningar &r ett fortsatta utvecklingsomrade pa helheten
inom den nya forvaltningen.

FoU har under aret foljt omradesarbetet i Berga och Lambohov samt utvarderat mottagande av ensamkommande barn
och ungdomar.

Uppfdljning av intern kontroll

Arbetet med internkontrollplanen har f6ljt plan och inga storre avvikelser har noterats. Arbetet med stadsdelsbaserad-
socialtjanst och arbetet med de ensamkommande barnen har varit i fokus dels utifran de dvergripande malsattningarna
med lattillganglig socialtjanst och flyktingsituationen. Omradena kommer dven under 2019 féljas upp pa olika sétt.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr
Verksamhet

Overgripande verksamhet

Individ- och familjeomsorg

Socialpsykiatri

Insatser for personer med utvecklingsstérning

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsékringsbalken)

Funktionshindrade barn och vuxna
(LSS-insatser)

Hemtjanst 0-64 ar

Summa nettokostnader, tkr
varav kostnader
varav intakter

Bokslut
2018

11 345
153 286
214 413
482 145

65 626

74 167
52 275

1053 257
1215630
162 373

Budget
2018

14 339
175241
219 266
470 875

76 190

71227
64 626

1091764
1224 536
132772

Avvikelse/
resultat

2994
21995
4 853
-11 270

10 564

-2 940
12 351

38 507
8 906
29 601

Bokslut
2017

11531
166 043
205551
469 504

69 298

71156
59 718

1052801
1 256 562
203 761

11

Bokslut
2016

12 707
197 454
197 454
445012

65 547

67 049
60 169

998 776
1296 704
294 928

Analys och kommentar

Omsorgsnamndens resultat for 2018 &r ett 6verskott pa 38,5 miljoner kronor. De senaste &ren har namnden visat ekono-
miskt underskott, for 2017 ett mindre underskott pa 3 miljoner kronor och fér 2016 ett underskott pa 16 miljoner kro-

nor.

Inom de olika verksamhetsomradena varierar resultatet dar de storsta budgetavvikelserna ar inom individ- och familje-
omsorg, insatser for personer med utvecklingsstérning samt hemtjénst.

Overgripande verksamhet

Inom detta omrade redovisas ett 6verskott pa 3 miljoner kronor. Den framsta orsaken till detta ar att den planerade Wifi-

utbyggnaden forsenats sa kostnaderna for detta kommer forst 2019.

Individ- och familjeomsorg

Det ekonomiska resultatet for Individ- och familjeomsorg blev ett stdrre verskott an vad som tidigare prognosticerats.
Overskottet for 2018 uppgar till 22 miljoner kronor, 2017 var 6verskottet 8 miljoner kronor.

Den framsta orsaken till det ekonomiska Gverskottet ar att verksamhet ej blivit utford sésom planerats. Detta beror dels
pa att ny verksamhet kraver 1ang planeringstid samt att forsiktighet kring nya verksamheter har ratt i och med den nya
sammanslagna organisationen och en gemensam social och omsorgsndmnd 2019, vilket gor att flera aktiviteter startar

forst under 2019.

Inom flera verksamheter, framst inom forebyggande arbete och forsta linjen, men aven inom bistandsbedémd verksam-
het sasom boendestdd, finns dven svarigheter att rekrytera personal och utforarna har darigenom inte kunnat leverera

dverenskomna tjénster.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett dverskott pa 5 miljoner kronor. Orsakerna till Gverskottet ar flera. En anledning ar att pla-

nerad utbyggnad forsenats vilket paverkar kostnaden for externa placeringar men dock inte i samma omfattning.
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Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom detta omrade redovisas ett underskott med drygt 11 miljoner kronor att jamfora med forra arets bokslut dar under-
skottet var 17 miljoner kronor. Daglig verksamhet har tidigare visat underskott men har till detta ar tillforts medel for en
budget i balans.

Stora kostnader finns for externa placeringar. Det dr personer som har mycket omfattande och komplexa behov dér
kostnaden for vissa placeringar ar mycket hog. Totalt sett har kostnaden for externa placeringar minskat under aret jam-
fort med tidigare ar.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt Socialférsakringsbalken ,SFB)

Kostnaderna for personlig assistans enligt SFB har under de senaste aren minskat och redovisar 2018 ett 6verskott pa
10 miljoner kronor. Har erséatter kommunen de 20 forsta timmarna. Eftersom FK (forsékringskassan) blivit mer restrik-
tiv i sin bedémning har det inneburit en minskning av antalet personer som far personlig assistans enl. SFB. Det har va-
rit svart att under &ret bedoma hur paverkan kommer bli da FK &ndrat metod och rutiner kring debiteringen. Det ar dock
valdigt oséakert hur utvecklingen kommer bli framover inom detta omrade.

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn- och vuxna visar ett underskott pa 3 miljoner kronor. Antalet beviljade timmar for personlig
assistans enl. LSS har 6kat pga. att FK har blivit mer restriktiva i sin bedémning av personlig assistans enl. SFB.

Hemtjanst

Under 2018 har antalet hemtjansttimmar minskat jmf med tidigare ar vilket medfor ett 6verskott pa ca 12 miljoner kro-
nor. | budget 2018 har medel tillforts motsvarande tidigare ars niva dar antalet timmar var avsevart hogre.

Investeringar

Analys och kommentar
Inga investeringar under aret.
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Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen

I Omsorgsnamnden lokalforsorjningsplan beskrivs behovet av bostider med sarskild service fram till och med &r 2028.
Lokalforsorjningsplanen bygger pa kanda behov och den demografiska utvecklingen. Sammantaget bedoms ytterligare
ca 130 nya bostader med sarskild service behova tillskapas fram till och med ar 2028. Av dessa ar 45 finansierade inom
ram.

I lokalférsérjningsplanen framgick det att kommande projekt inte kommer att tillgodose behovet.

For att lyckas att tillgodose behovet och fa ned kon har man fran forvaltningens sida gjort en del atgérder. Man har in-
tensifierat diskussionerna med anstéllda p& Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen i Linképing for att diskutera for-
valtningens behov och exploatering inom nya omraden och méten med Lejonfastigheter for utveckling och omstallning
av fastigheter. Man har inom forvaltningen inventerat och analyserat de lokaler vi forhyr idag for att se om nagra loka-
ler kan stallas om och anvéndas till den malgrupp dar aktuellt behov ar storst.

Resultatet av atgarderna har och kommer att leda till att fa fram fler platser. Omstéllningar mellan malgrupper inom for-
valtningen diskuteras samt att lokaler som idag inte nyttjas pa grund av avvecklade verksamheter kommer att nyttjas av
andra malgrupper. Forvaltningens mal ar att inga lokaler eller lagenheter ska sta oanvanda.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler
Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad Nyttjande grad

Belopp tkr per plats

Grupp- & ser- 79 26 >95%
vicebostader

Kommentarer

Lokalprojekt 2018

Kommentarer

Inga projekt fardigstalla under 2018. Bygget av gruppbostad i Vasterlosa paborjades under september ménad och vantas
bli fardigt maj 2019. Eventuellt kommer tva till projekt att paborjas under 2018.

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfort med andra kommuner

Kommentar
Idag finns inte nationella jamfdrelsetal gallande yta och kostnad per plats.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2014 2015 2016 2017
Ensamkommande barn i kommu-
nens mottagningssystem 90 507* 389 * 220* 134
Boendestdd, vuxna IFO* 265 265 300 300 150

* Bistand enl SoL kap 4 § 1 inom IFO och AoF
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SOCIALPSYKIATRI- INSATSER FOR PERSONER MED PSYKISK OCH NEUROPSYKIATRISK
FUNKTIONSNEDSATTNING

Bokslut

Bokslut

Bokslut

Bokslut

Bokslut

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017 2018
Enskilda vardhem, personer 39 39 38 33 23
Personer i arbetsinriktad

verksamhet 153 210 214 245 ** 476%**
Personer som erhaller stod av

personligt ombud 80 98 84 86 198
Personer med en langvarig

psykisk funktionsnedsattning

som bor i eget boende och er-

héller boendestod eller hem-

sjukvard under aret 500 518 538 540 473

* Utbyggnaden i Slaka, Harvestad och Gottfridsberg ar forskjuten

** Skog och Mark har erhallit extra medel for att forstarka verksamheten och Jobb- och kunskapstorget har utfort fler
prestationer.

*** Personer i arbetsinriktad verksamhet har t.0.m. 2017 redovisats som platser. Fran 2018 redovisas antal personer
som upptagit de platserna.

FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA (LSS-INSATSER)

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut 2018
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73 85 86
Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 151 300 182 750 184 560
Avldsarservice i hemmet,
antal personer som har insatsen 60 62 62 62 69
Avldsarservice i hemmet,
antal beslutade timmar 19 550 24 550 16 130 20 450 21 450
Ledsagarservice, antal personer
som har insatsen 57 55 52 53 58
Ledsagarservice, antal beslutade
timmar 19511 21175 19 024 21 420 20780




INSATSER FOR PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING
Bokslut

Verksamhetsmatt

Bostéder med sérskild service
fér barn och ungdomar (elev-
hem), platser

Korttidshem for barn och
ungdomar

Bostéder med sarskild service
fér vuxna, antal platser

Daglig verksamhet enl LSS
fér vuxna, antal platser

Antal verksamhetsdagar LSS
daglig verksamhet

Dagverksamhet BoDa
(boende med daglig verksam-
het), antal platser

Kontaktperson, antal personer
med insatsen

2014

10

29

425

550

75510

58

195

Bokslut

2015

10

29

439

569

81000

58

218

Bokslut

2016

29

453

546

81814

58

196

Bokslut

2017

29

453

546%*)

82 210

58

215

Bokslut 2018

31

448%)

550%*)

83 000

58

243

*) Antalet bostader med sarskild service har minskat med 5 platser beroende pé att en gruppbostad i Ulrika har lagts ner under aret.

15

**) | daglig verksamhet har en 6kning skett med ca 15 pers. | statistiken syns dock inte 6kningen beroende pa att flera gamla beslut har funnits kvar,

men avslutats under aret pga. att personer inte ldngre har insatsen.
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Skolchefens bedédmning och analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Namnden har tre kommunicerbara mal som ar val kanda i hela verksamheten. Malen ar desamma for alla namndens
verksamheter. Malen ar Maximalt larande, Likvardiga mojligheter samt Lust och engagemang. Malen har preciserats i
internbudgeten 2019.

Till mélen har namnden kopplat indikatorer som kan foljas dver tid pa bade kommun- och enhetsniva. De statliga malen
och majoritetens samverkansprogram har legat till grund for framtagande av mal, indikatorer och aktiviteter.

Barngruppernas storlek har generellt minskat pa forskolor i Linkdpings kommun. Link6pings kommunala forskolor har
organiserat och utvecklat arbetssatt som mdjliggor att i hogre utstrackning arbeta med att dela in barn i fler och mindre
grupperingar under storre del av dagen och 6ver tid. Fran och med februari 2018 erbjuds alla barn som har foraldrale-
dighetsplats, arbetslGshetsplats eller allmén forskoleplats att fa vara i forskolan fyra timmar varje dag.

| forskolan har en ny ledningsorganisation arbetats fram och beslutats. Den verkstélls 1 januari 2019 och har som syfte
att fa en hallbar organisation med likvardiga forutsattningar for chefer inom férskolan. Den nya organisationen ska moj-
liggora for forskolechef att vara den pedagogiska ledare som kravs for att utveckla férskolornas kvalitet, likvardighet
samt mojliggora barns maximala larande.

Det har gjorts forstarkningar av larartatheten med hjalp av lagstadiesatsningen. Férstarkningen med annan pedagogisk
personal har i forsta hand lett till 6kad personaltathet som mojliggjort mer anpassningar och individuellt stod for elever.
Det har dven gjorts forstarkning av personaltatheten i fritidshemmen via riktat statsbidrag.

En skolutvecklingsmodell har utarbetats och borjat anvandas under aret. Den benamns ”Skolutveckling fran mitten” och
syftar till hogre maluppfyllelse genom kollegialt larande mellan forskolors/skolors ledningsgrupper. | augusti 2018 lan-
serades begreppen #forvarjebarn/#for varjeelev. Syftet &r att hela verksamheten arbetar tillsammans for att varje
barn/elev ska lyckas n& gymnasiebehorighet. Saval forskolans, fritidshemmens som skolans betydelse for att alla barn
och elever ska na gymnasiebehdrighet framhalls.

Det finns idag rutiner for registrering av franvaro pa samtliga skolor. Alla skolor har arbetat aktivt med att folja upp
elevers franvaro.

Arbetet med digitalisering har fortsatt under aret, bland annat har samtliga forskolechefer och rektorer gatt Skolverkets
utbildning “Leda digitalisering” som stod i deras uppdrag leda utvecklingen pa den egna forskolan/skolan. Arbetet har
gett resultat i form av bland annat fokus forskjutits fran teknik till larande, exempelvis hur férskolan/skolan kan for-
stérka larandet med stdd av digitala verktyg. Alla skolor har skapat strukturer for hur man arbetar och kommunicerar
inom skolan och med vardnadshavare.

Under aret har en vision och strategi for elevhalsoarbetet tagits fram. Aktiviteter och stddmaterial har tagits fram for att
stodja skolor i deras arbete med att utveckla elevhalsoarbetet sa att det blir mer framjande och férebyggande.

Samarbete mellan rektorer inom grundskolan och gymnasieskolan har pabdérjats for att bland annat sakerstalla god kva-
litet vid dvergang mellan skolformerna for eleverna.

Bésta varlden” &r ett pilotprojekt som har genomforts i samverkan med Tekniska verken och Kolmarden. Syftet ar att
arbeta med hallbar utveckling och syftar till att elever i fritidshem samt &rskurs 2,5 och 8 ska f& lara om viktiga fram-
tidsfragor pa ett aktivt, engagerande och lustfyllt vis.

Riktade statshidrag har sokts och Linképings kommun har fatt del av 220 mnkr for 2018. De storsta statsbidragen ar
likvardig skola/okad jamlikhet, mindre barngrupper i férskolan, lagstadiesatsning, olika kompetensutvecklingsinsatser
for larare, laxhjalp samt kvalitetshtjande medel till forskola, annan pedagogisk omsorg samt fritidshem.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Barn - och ungdomsnamnden ansvarar for verksamhet néar det galler forskola, forskoleklass, grundskola, grundsérskola,
fritidshem samt 6ppen fritidsverksamhet. Detta ska utforas i enlighet med vad som stadgas i nationella styrdokument.
Namnden svarar for myndighetsutévning inom omradet. Namnden ansvarar dven for uppgifter som ankommer pa vard-
givaren for den medicinska och psykologiska delen av elevhélsan. Beddmningen &r att barn- och ungdomsndmnden har
fullgjort sitt basuppdrag.

De flesta av namndens indikatorer har ett malvarde som innebar 100 % maluppfyllelse. D& malvardena &r hogt satta
innebar det att det ar svart att na full maluppfyllelse. Detaljerad redovisning av resultat for namndens mal gors under
rubriken Beddémning och analys.



Vasentliga avvikelser

Barn- och ungdomsnamndens basuppdrag forandras i och med arsskiftet 2018-19 da ungdoms- och fritidsverksamhet
samt sommaraktiviteter for barn och ungdomar till 16 ars alder dvergar till kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade.

Ansvaret for skolskjutsar dverfors i och med arsskiftet 2018-19 fran samhéllsbyggnadsnamnden till barn- och ungdoms-
namnden.

Framatblick

Utmaningar
Okad méaluppfyllelse och likvardighet for alla barn och elever

For att utvardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for larande behdver barns utveckling féljas, dokumenteras
och analyseras. Verksamheten utvecklar kontinuerligt metoder for detta. Forskolan har en viktig roll fér barnens ut-
veckling och for att de ska kunna n& kunskapskraven i grundskolan.

Eleverna i Linkopings skolor har utifrdn kommunens socioekonomiska struktur forutsattningar for ett hogre kunskapsre-
sultat. Verksamhetsuppféljningen behéver utvecklas till att tydligare folja upp och analysera varje elevs resultat for att
identifiera vilka &tgarder som behover vidtas och vilket stod skolor behover. Detta forvantas leda till battre analysarbete
och justeringar i undervisningen sa att kunskapsresultaten 6kar.

Forbéattrad uppfoljning och forstéarkt systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet behdver stérkas ytterligare genom fortsatt utveckling av de verksamhetsuppféljningar
som genomfors med varje skola/forskola. Malsattningen &r att pa ett tydligare satt lanka samman det systematiska kvali-
tetsarbetet mellan huvudman och verksamheten.

Forebyggande elevhélsoarbete

Grundskolan stér infor manga utmaningar i métet med elever som kdmpar med att klara av och passa in i skolans verk-
samhet, elever vars behov kan vara valdigt skiftande. Arbetet kan handla om stéd till nyanlénda, elever i behov av extra
anpassningar och sérskilt stod, men ocksé om elever med psykisk ohélsa. For den kommunala grundskolans del pagar
genom det systematiska kvalitetsarbetet ett arbete med fokus pa utveckling av elevhilsans halsoframjande och forebyg-
gande arbete, men ocksa ett arbete mot dkad likvardighet skolorna emellan. Genomlysningen av elevhalsoarbetet visade
pa stora skillnader mellan skolorna och likvérdigheten inom kommunen bedémdes vara 1g. Arbete pégar och en vision
och strategi har tagits fram som ska implementeras under 2019.

Nyanléanda barn och elever

Det finns idag knappt tusen nyanlanda elever i Linkdpings grundskolor. Det finns nyanlanda elever pa de flesta av de
kommunala skolorna, men ett fatal skolor tar emot en stor del av de nyanlanda eleverna. Det finns osakerhet kring det
fortsatta mottagandet, det galler bade kommunanvisade inklusive kvotflyktingar, egenbosatta och asylsékande.

Att sakra antalet forskoleplatser ar en forutsattning for att nyanlédnda familjer ska kunna etablera sig och kunna tréda in i
utbildning och arbetsmarknad.

Viktiga insatser som paborijats och behover vidareutvecklas ar bl.a. studiehandledning pd modersmalet, extra undervis-
ning i svenska som andrasprak och tillgang till digitala hjalpmedel och ldromedel.

Samordning mellan férvaltningarna behovs bland annat nar det géller integration, fritidsaktiviteter och foraldrastddsin-
satser. Gemensamma insatser behdver daven goras kring de nyanlanda elevernas psykiska hélsa.

Segregation

Linkdping &r en segregerad kommun. Den 6kade skolsegregationen &r till stor del en ett resultat av boendesegregation
som finns i kommunen. Skillnaderna i skolresultat kar 6ver tid mellan boende i socioekonomiskt utsatta omraden och
ovriga Linkoping. Nyanlanda personer bor i hogre utstrackning i de socioekonomiskt utsatta omradena. Detta ar en
fraga dar det behovs en dvergripande samverkan i kommunen.

Lokaler

Barn- och ungdomsnamnden star infor flera stora utmaningar géllande lokaler inom férskola och skola. Behovet av nya
platser inom forskola, grundskola och séarskola méste sakerstéllas. Befintliga verksamhetslokaler behdver upprustas och
moderniseras. Finansiering av nya platser och modernisering maste losas inom en budget i balans.



Personal

Den storsta utmaningen de kommande aren &r att bemanna forskolor och skolor med uthildad personal. Hittills har verk-
samheterna i huvudsak lyckats i bemanningsplaneringen i skolan och andelen legitimerade larare &r fortsatt hog. Larare
med behdrighet i moderna sprak, estetiska &mnen och idrott har varit mest svarrekryterade. For forskolan och fritids-
hemmen &r situationen sdmre och manga av de utannonserade tjansterna har behovt besattas med medarbetare som sak-
nar rétt utbildning.

Obalansen mellan examinerade larare fran hogskolor och avgang fran lararyrkesgrupperna ar dock stor och kommer att
oka ytterligare under de kommande tre — fyra &ren. Det kommer darfor att kravas ytterligare atgarder utéver mer tradit-
ionellt kompetensforsorjningsarbete, med fokus pa andra sitt att organisera och fokus pé digitalisering for att frigora tid
for karnuppdraget. Arbetsmarknadslaget beraknas fortsatt att paverka ldrarnas lonenivaer med I6nedkningar utéver
marknaden i dvrigt. Detta kommer ha en paverkan pé& de ekonomiska forutsattningarna for att bedriva verksamheten.

Digitalisering

I 1aroplaner, kurs- och &mnesplaner har uppdraget om digitalisering starkts. De ska starka elevernas formaga att an-
vanda och forsta digitala system och tjanster. Digitaliseringen ska ocksa bidra till att utveckla det administrativa stodet i
verksamheterna, kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling. Dessa omraden behdver namnden arbeta vidare med.

Okad andel elever i grundsérskolan

Prognosen &r att det kommer att bli en kraftig 6kning av antalet elever inom grundsarskolan till hdstterminen 2019, tro-
ligen kommer ytterligare 34 elever att bli inskrivna. Aret darp& kommer férvéntas en &nnu storre grupp av elever att
mottas i grundsérskolan. Det &r samma utveckling som i vara jamnstora kommuner. Grundsérskolan ar en mycket re-
surskrévande skolform, vilket kan medféra tkade kostnader. Det &r framforallt de mest resurskrdvande eleverna som
Okar i antal.

Osékerhet kring statsbidrag

Flera av de statsbidrag som Linkdpings kommun har sokt och fatt ar villkorade pa sa satt att skolhuvudmannen under
bidragsaret inte far minska de egna kostnaderna. En minskad budget 2020 och framét kan fa till foljd att aven storleken
pa statshidragen till Linkpings kommun minskar.

For barn- och ungdomsnamnden uppgar i dagslaget de riktade statsbidragen till 220 mnkr. De riktade statsbidragen som
barn- och ungdomsnamnden fér del av 2018 finns i huvudsak kvar 2019.

Ny demografimodell 2019

En ny demografimodell infors under 2019. Den nya resursfordelningsmodellen for demografi medfor att det blir svarare
for namnden att gora budget och prognoser samt att berékna vilka ersattningar de faktiskt kommer att fa per barn och
elev. De ersattningsbelopp som blir aktuella for namnderna slapar med 2 ars forskjutning vilket inte speglar strukturer
under innevarande ar. Namnden kan ha behov att skapa egen reserv



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer
Barn- och ungdomsnamnden har en verksamhetsplan for 2019. Nagon tidigare motsvarighet finns inte framtagen.

De flesta av namndens indikatorer har ett malvarde som innebér 100 % maluppfyllelse. D& malvardena ar hogt satta
innebar det att det ar svart att na full maluppfyllelse. Malvarden for respektive indikator kvarstar, men till budget 2019
har varje indikator kompletterats med varden for delmal for kommande ar, vilket gor det enklare att se en progression.

Andelen elever i arskurs 3 som har klarat alla delprov i de nationella proven i svenska, svenska som andraspréak har
sjunkit nagot i jamfarelse med 2017. Ett battre resultat finns i matematik och dar ar det framst pojkar som 6kat resulta-
tet. Det ar en fortsatt utmaning att bade 6ka andelen som klarar alla delprov samt att 6ka likvardigheten mellan skolor
och elever.

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en uppgang jamfort med foregaende ar. Meritvardet ar det hogsta
sedan 2015 da man borjade berdkna meritvardet pa 17 amnen. Flickor har fortsatt hdgre meritvérde jamfort med pojkar.
Det ar pojkarnas meritvarde som hojts fran ar 2017.

Det &r en okad spridning av meritvardet mellan eleverna, det ar fler elever med laga betyg och fler elever med héga be-
tyg. Detta ar en utveckling under flera ars tid.

Behorigheten till yrkesprogram har okat sedan forra aret, den ligger nu pa 81 %.

Eleverna i Linkopings skolor har utifrin kommunens socioekonomiska struktur forutsattningar for ett hogre kunskapsre-
sultat. Arbete pagar for att med systematik folja upp, analysera och vidta forbattringsatgarder for att ge barn och elever
forutsattning att nd maximalt larande.

For att fa ett hallbart ledarskap i forskolan har en omorganisation av forskolans ledning beslutats. Den verkstélls 190101
och har som syfte att fa en hallbar organisation med likvardiga forutsattningar for chefer inom forskolan.

Under kommande ar behover det skapas forutsattningar for ett hallbart ledarskap i grundskolan. Den nya skolutveckl-
ingsmodellen forvantas bidra som stdd till rektorer i deras roll som pedagogiska ledare.

| barn- och ungdomsnamndens olika verksamhetsomraden behover arbetssatt och arbetsformer fortsatt utvecklas for
okad maluppfyllelse. Alla elever, oavsett bakgrund och forutsattningar, ska ha majlighet att komma sa langt som moj-
ligt i sin kunskapsutveckling. Forskolan har en viktig roll for barnens utveckling och for att de ska kunna na kunskaps-
kraven i grundskolan.



Indikatorer

Kommunfullméktige har beslutat om indikatorer for respektive namnds verksamhet under budgetperioden. Nedan redo-
visas namndernas utfall per den sista december 2018. Fler resultat redovisas i namndens arsredovisning. Dar det ar moj-
ligt redovisas statistiken konsuppdelat.

Barn och ungdomsndmnden 2016 2017
Mal-
Delomraden Indikator Utfall | Utfall | Utfall [ varde | Bedémning
Forskola Andel vardnadshavare som uttrycker
att de kanner sig lugna och trygga un- Enkéten ge-
der dagen nér deras barn &r i forsko- nomfors feb-
lan/familjedaghemmet 95,7 95,7 - -l 19
Flickor 96,2 96,4 - -
Pojkar 95,2 95,1 - -
Kostnad per barn i férskolan kr/barn. 144 857 | 153 086 - -
Grundskola Andel elever som uttrycker att det ar
ett bra arbetsklimat pa de flesta lekt-
ionerna (attitydundersokningen).
Ak 2-3 83,4 -1 797 100
Flickor 82,7 - 78,5 100
Pojkar 84,1 - 81,0 100
Andel elever som uttrycker att det ar
ett bra arbetsklimat pa de flesta lekt-
ionerna (attitydundersokningen).
Ak 4-6 75,3 -l 716 100
Flickor 73,6 - 69,9 100
Pojkar 76,9 - 73,3 100
Andel elever som uttrycker att det ar
ett bra arbetsklimat pa de flesta lekt-
ionerna (attitydundersdkningen).
Ak 7-9 69,0 - 68,3 100
Flickor 67,1 - 68,4 100
Pojkar 70,9 - 68,1 100
Elever i &k 3 som deltagit i alla delprov
som klarat alla delprov for &mnespro-
vet i svenska och svenska som andra-
sprak, kommunala skolor, andel (%6) 73,1 74,8 71,8 100




Barn och ungdomsnamnden 2016 2017

Elever i &k 3 som deltagit i alla delprov
som klarat alla delprov fér amnespro-
vet i matematik, kommunala skolor,
andel (%) 67,2 65,9 67,7 100

Elever i &k. 9 som &r behdriga till yr-
kesprogram, kommunala skolor,

andel (%) 83,8 78,8 80,9 -
Flickor 84,1 84,4 84,3 -
Pojkar 83,6 73,7 78,1 -

Elever i &k. 9 som &r behdriga till yr-
kesprogram (exkl. nyinvandrade och
okand bakgr.), kommunala skolor,

andel (%) 87,8 86,7 85,8 -
Flickor - 88,5 86,7 -
Pojkar - 84,9 85,0 -

Elever i &k 9, meritvarde uppdelat pé
foraldrars utbildningsbakgrund. Skill-
naden utifran foraldrars utbildnings-

bakgrund ska minska 60,6 47,2 60,4 -
For- eller gymnasial 190,3 200,0] 191,9 -
Eftergymnasial 250,9 2472 252,3 -

Elever i ak. 9, meritvarde kommunala

skolor, genomsnitt (17 &mnen) 2242 218,1| 221,6 -
Flickor 230,9 237,1| 2372 -
Pojkar 2184 201,1| 209,1 -

Kostnad per betygspoang i 8k 9, Kom-
munala skolor. 397 445 - -




Barn och ungdomsnamnden 2016 2017 2018

Narvaro i grundskolan Andel elever

med franvaro 6ver 10 %. 21,4 22,8 25,9

AK:1-3 20,5 20,9 23,1 -
Flickor 20,5 20,7 22,7 -
Pojkar 20,5 21,1 23,4 -
AK: 4-6 20,7 20,7 23,7 -
Flickor 20,4 20,2 22,5 -
Pojkar 21,0 21,2 24,8 -
AK: 7-9 22,1 261 317 -
Flickor 21,7 25,6 314 -
Pojkar 22,6 26,4 32,0 -
Kostnad for kommunal grundskola,

kr/elev. Inkl kostnad lokaler. 113298 | 116 781 - -
Kostnad for lokaler i kommunal grund-

skola, kr/elev. 19331 | 21007 - -




Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

En uppféljning har inte kunnat goras

Fullméaktiges 6vergripande mal

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

Namndmal

I Linképing ska fler manniskor na
egen forsorjning

En kommun med ett véxande nérings-
liv

En kommun med héga kunskapsam-
bitioner och trygga uppvaxtvillkor

Maximalt larande - Alla barn och elever utmanas i sitt 13-
rande och forvantas na sa langt som majligt i sin utveckling.

Likvardiga méjligheter - Samtliga verksamheter ska bidra
till att utjamna skilda forutsattningar.

Lust och engagemang - Samtliga barn och elever trivs, be-
méts av engagerad personal (standigt larande personal) och
kanner sig delaktiga.

En kommun dér alla kan leva ett hal-
sosamt och meningsfullt liv

Lust och engagemang - Samtliga barn och elever trivs, be-
mdts av engagerad personal (standigt larande personal) och
kanner sig delaktiga.

En ekologiskt hallbar kommun

Fler bostader for en vaxande kommun

En sammanhallen kommun med fram-
tidstro och delaktighet

Likvardiga mojligheter - Samtliga verksamheter ska bidra
till att utjgmna skilda forutsattningar.

En kreativ kommun

En kommun med bra arbetsvillkor

En ekonomiskt hallbar kommun

En kommun som dr en stark rost reg-
ionalt, nationellt och internationellt

10
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Namndens analys och bedémning

Mal 1 Maximalt Larande
Forskola

Inom de kommunala forskolorna i Linkdpings kommun delas barnen i mindre grupper under stor del av dagen. Kom-
munen har s6kt och beviljats statshidrag for arbetet med mindre barngrupper under flera ar. Genom arbetsséttet ges
majligheter for personalen i forskolan att utmana varje barn att lara och utvecklas maximalt utifran sina forutsattningar.
En av effekterna med att dela in barnen i mindre grupper &r det begrénsade antalet barn varje personal ansvarar for.

Under 2018 har arbetet med att utveckla arbetssatt for att folja varje barns fordndrade kunnande fortsatt. Kunskapen om
varje barns fordndrade kunnande forekommer i verksamheten dock &r dokumentationen bristféllig. Vilket &ven har
framkommit vid Barn- och ungdomsnadmndens internkontroll.

Utifran ett politiskt beslut i Barn- och ungdomsnamnden 2017 erbjuds barn till vardnadshavare som &r arbetslésa, for-
aldralediga samt barn pé allméan forskoleplats fyra timmar om dagen fran februari 2018. Enligt skollagen har kommunen
skyldighet att erbjuda 15 timmar per vecka (525 timmar per &r for allméan forskola). Syftet med utdkningen av tiden var
att ge 6kade mojligheter for barns maximala larande. Uppfoljning kommer att ske under 2019 for aterrapportering till
Barn- och ungdomsnamnden.

Utbildningsinsatser utifran forskolans behov har genomforts under éret. Ett gemensamt fokus har varit att 6ka medveten
om adekvat digital kompetens hos bade forskolepersonal och forskolechefer. Arbete pagar i forskolorna for att ge bar-
nen mojlighet att utveckla digital kompetens for att barnen inte ska bli enbart en konsument av den digitala vérlden.

Ett antal forskollarare har deltagit i skolverkets satsning pa Laslyftet for forskolan i syfte att oka intresset for bokstaver,
Iasning och skriftsprak bland forskolans barn. P& forskolorna leds arbetet av handledare som har utbildats av Skolverket
att handleda kollegor. Detta kan ses som ett steg mot att uppfylla lasgarantin i arskurs 1.

Det en stor brist pa legitimerade forskollarare i Linkoping, sa aven nationellt. En insats for att 6ka andelen forskollarare
i kommunen sker genom uppdragsutbildning dar tillsvidareanstallda barnskdtare utbildas till forskollarare. Ytterligare
en grupp har paborjat sina studier under 2018.

Resultaten fran insyns-besoken nar det galler de delar som sarskilt inforts i arbetet med insynsbesoken; Larande for
Hallbar Utveckling (LHU) och Lés-och skrivutveckling har under aret gjort en liten 6kning resultatmassigt. Nar det gal-
ler omrédena genus och jamstalldhet samt utveckling och larande har resultaten 6kat efter medvetet och aktivt arbete pa
forskolorna men ligger fortfarande under malvardet. Arbetet behdver fortsitta for att sikerstalla att resultaten okar pa
alla forskolor.

Organisationen av forskolans chefer har omarbetats under aret i syfte att hoja kvaliteten i forskolan genom ett narmare
ledarskap. Ett antal bitradande forskolechefer kommer att riktas till forskolan.

Fritidshem

Andelen arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen ar i Linkdpings kommun 25 %. Andelen legitime-
rade larare bland dem som har befattningen fritidspedagog &r 15 % (utdver fritidshemmet &r dessa behdriga att under-
visa i grundskolan i &rskurs 1-6 i estetiska &mnen).

Utbildningskontoret har rekryterat forstel&rare mot fritidshem. Uppdraget som forsteldrare i fritidshem innebér att ar-
beta for att sékra god undervisning och utveckla verksamheten. Avsikten med att tillsatta forstelarare i fritidshem &r att
ytterligare hoja kvaliteten i fritidshemmen och dven ge béttre forutsattningar for rekrytering.

Ett arbete pagar for att starka det pedagogiska innehéllet pa fritidshemmen samt se éver mojligheterna for barn till for-
aldralediga och arbetslosa att delta i fritidshemsverksamheten utifran ett likvardighetsperspektiv.

Ett samverkansprojekt tillsammans med Kolmardens djurpark och Tekniska Verken pagar for att starka larandet i fri-
tidshemmen och starka samverkan med grundskolan.

Forskoleklass och grundskola
Forskoleklass

| forskoleklass genomfars en kartlaggning av barnens sprakliga utveckling. Resultatet visar att andelen elever med laga
resultat ligger pd samma niva som de tre senaste aren, daremot ékar under samma period andelen elever som har higa
resultat. Nuvarande kartldggningsmaterial kommer fran och med nésta 1asar att ersattas av Skolverkets obligatoriska
kartlaggningsmaterial for forskoleklass.
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Arskurs 3

I arskurs 3 beskriver kunskapskraven for svenska/svenska som andrasprak samt matematik den lagsta godtagbara kun-
skapsnivan for en elev. De nationella proven (NP) provar dessa kunskapskrav. Varje NP bestér av flera delprov dar re-
sultaten bedoms utifran om eleverna uppnétt eller inte uppnatt kravnivan pa delprovet.

Andelen elever i arskurs 3 som har klarat alla delprov i de nationella proven i svenska/svenska som andrasprak (sva) har
minskat ndgot jamfort med 2017. | matematik har fler elever klarat alla delprov, pojkarna star for denna forbéttring.

Det ar stor skillnad i maluppfyllelse mellan skolorna, andelen elever som klarat alla delprov varierar mellan 14 % -98 %
i matematik och 21 % -100 % i svenska/SVA.

Det har gjorts forstarkningar av larartatheten med hjalp av lagstadiesatsningen. Det har dock varit svart att rekrytera
larare och darfér har annan pedagogisk personal anstéllts. Forstarkningen med annan pedagogisk personal har i forsta
hand lett till 6kad personaltathet som mojliggjort mer anpassningar och individuellt stdd.

I SKL:s Oppna jamfarelser jamfors kommuner med liknande forutsattningar. Linkdping ligger nagot under rikssnittet i
bade svenska/svenska som andrasprak samt matematik.

Elever i 3k 3 som deltagiti alla delprov som Elever i ak 3 som deltagiti alla delprov som klarat
klarat alla delprov for amnesprovet i matematik alla delprov for amnesprovet i svenska och svenska
‘ som andrasprak

Orebro  Norrkoping Véster3s Linkdping  Jonkoping Helsingborg  Lund Umea

@Linkﬁping Orebro  MNorrkdping  VEsteras Linkdping J&nkdping Helsingborg Umes Lund

Arskurs 6

Betygspoangen i svenska och matematik har 6kat ndgot sedan foregdende ar. | svenska som andrasprék har en tydlig
0kning skett. Flickor har betydligt hogre betygspodng &n pojkar i detta &mne.

Andelen elever som klarat kravnivan for minst betyget E i svenska som andrasprak har hojts kraftigt fran 51 % till

67 %. Andelen elever som klarar minst E i svenska ligger kvar pa en fortsatt hdg niva (96 %). | matematik klarar drygt
90 % av eleverna kravnivan for minst E.

Linkoping ligger 6ver rikssnittet i bade svenska/svenska som andrasprak samt matematik.

Elever i dk 6, betygspodngi svenska/svenska
Elever i ak 6, betygspoang i matematik som andrasprak

esngory et wea ek Greane
lonidprg  Linkiping visrarks e

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en uppgang jamfort med foregaende ar. Meritvardet ar det hogsta
sedan 2015 da man borjade berakna meritvardet pa 17 amnen. Flickor har fortsatt hogre meritvarde jamfort med pojkar.
Linkdpings meritvarde ligger néra rikssnittet.

Norreping,

w Linksping vaserks ‘b

Linkiping worrsiping

Arskurs 9
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Elever i ak. 9, meritvarde kommunala skolor

Qrebro Norrkdping — VEsterds Linkdping Helsingborg  lénkdping Umed Lund

@ Leens

Det ar pojkarnas meritvarde som hojts fran ar 2017. Flickorna ligger kvar pd samma niva som 2017. Det ar de nyan-
landa eleverna som star for hjningen av meritvardet. En av orsakerna ar att flera av de nyanlinda eleverna nyttjat moj-
ligheten att ga ett tionde och elfte skolar. Gruppen nyanlanda elever i &rskurs 9 har en relativt god skolbakgrund jamfort
med tidigare. | den &rskull som lamnade arskurs 9 véaren 2018 motsvarar andelen nyanlanda elever (1-4 ar i Sverige) 9
% av eleverna vilket bar en sédnkning jamfort med 2017 da 13 % av eleverna definierades som nyanlanda.

Bt 2203

Det &r en dkad spridning av meritvardet mellan eleverna, det ar fler elever med laga betyg och fler elever med héga be-
tyg. Detta ar utveckling under flera ars tid.

For att bli behorig till ett yrkesprogram krévs minst betyget E i svenska/SVA, matematik och engelska samt ytterligare
fem amnen. Behorigheten till yrkesprogram har dkat sedan forra aret, den ligger nu pa 81 % for samtliga elever. 2017
var andelen 79 %. Om nyanlanda elever exkluderas ar behodrigheten till yrkesprogram 86 %. Det ar nagot lagre &n
2017, da behorigheten 1ag pa 87 %. Det amne som flest elever inte nar E i &r matematik, foljt av engelska. Bland de ele-
ver som inte &r behdriga till yrkesprogram finns ett antal elever med relativt hoga meritvarden, men som inte klarat be-
tyget E i antingen svenska, matematik eller engelska.

Elever i ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram

P“mm‘ “ I I

Orebro Vésterss Norrképing Linkdping  Helsingborg Jénképing Umed Lund
§ cnveeing

Behdrighet till yrkesprogram i jamforelse med liknande kommuner.

For att bli behdrig till ett hdgskoleférberedande program kravs minst E i svenska/SVA, matematik och engelska samt
ytterligare atta amnen. Har kan amnena variera utifran vilket program som det galler. Behorigheten till gymnasieskolans
hogskoleforberedande program har 6kat for samtliga program sedan foregaende ar, storst ar okningen for ekonomiska,
humanistiska och samhallsvetenskapliga program.

Det finns en forbattringspotential nar det galler elever vars foraldrar har forgymnasial utbildning, da Linkoping preste-
rar kring snittet for samarbetskommunerna. For skolorna i Link6ping &r det fortsatt viktigt att arbeta med analysen av
resultaten for att kunna utveckla arbetet i klassrummet sa att foraldrarnas utbildningshakgrund minskar i betydelse.

Franvaro

Nar det galler elevfranvaro éver 10 % sa har den okat pa lag- och mellanstadiet sedan foregaende ar. Storst franvaro
(bade giltig och ogiltig) finns i arskurs 7-9 dar nastan 40 % av eleverna ar franvarande mer &n 10 %. Franvaron kan bero
pa flera saker; beviljad ledighet, anmald sjukfranvaro och ogiltig franvaro.

Det finns en liten skillnad i ak 7-9 dar pojkar har 1 procentenheter hogre franvaro an flickor. 1 ak 7 har pojkarna en
hogre franvaro an flickorna. Detta dndras helt till &k 8 dar flickorna &r mer franvarande. | &k 9 utjamnas skillnaderna.
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Respektive skola arbetar aktivt med de elever som har hog franvaro. Darutover genomfors forstarkt uppféljning pa olika
satt for att 6ka narvaron. Det ar av stor vikt att identifiera varfor eleven ar franvarande och att man bland de halsofram-
jande insatserna ser till elevens hela dag.

Franvaro over 10% vt 15-vt18

39% 3%

24% 23%

18% 20%

Ak 1-3 Ak 4-6 Ak 7-9

Vel mvVtls mvVel? mVtl8

Elevers franvaro ingick i namndens internkontroll 2018. | detta arbete har fokusgruppsintervjuer med rektorer arskurs 7-
9 genomforts. De framgangsfaktorer som rektorerna lyfter ar tillgéng till extra personal, exempelvis skolvard eller skol-
coach som tidigt kan fanga upp franvaron. Tillgang till ett fulltaligt elevhalsoteam lyfts ocksd som en framgangsfaktor.
Flera av rektorerna lyfter fram vikten av samarbete med vardnadshavarna och att dven involvera berérd elev.

En bra inskolning vid stadiedvergangar, tidiga insatser samt att man tidigt uppmarksammar elever med strofranvaro ar
andra framgangsfaktorer liksom att skapa goda relationer mellan vuxna och elever.

Rektorerna menar att det som behover utvecklas &r att tidigt och systematiskt folja upp elevernas narvaro. Vid éverlam-
ningar mellan olika skolformer/skolor &r elevnarvaron extra viktig att folja upp. Flera av rektorerna beskriver vikten av
att ha tillgang till flera vuxna som stdd, det behdver inte alltid vara larare utan det kan handla om andra kompetenser.

Rektorerna beskriver att kvittering av lektioner &r ett utvecklingsomrade.
Arbetsklimat

Andelen elever som uttrycker att det dr ett bra arbetsklimat pé de flesta lektionerna undersoks arligen i attitydundersok-
ningen. Definitionen av begreppet arbetsklimat lyder: ”Alla i gruppen arbetar med det de ska pa lektionerna.”

Attitydundersokning genomfardes varen 2018 istallet for hosten 2017, skalet till detta dr att bade Skolinspektionen ge-
nomfort sin enkatundersékning i arskurs 5 och 9 samt att Region Ostergétland genomfért OM- mig kartlaggningen rik-
tad till elever i &rskurs 8 under hosten 2017. Det innebar att varens resultat jamfors med resultatet fran hosten 2016. Det
kan finnas en osakerhet i att jamfora elevers uppfattningar host- resp. vartermin.

Resultatet varen 2018 ar nagot lagre pa samtliga stadier jamfort med hdsten 2016.
Kompetensutvecklingsinsatser

Lararlyftet 2 &r en statlig satsning som riktar sig till larare som inte har behdrighet for de &mnen som de undervisar i.
Hittills har ca 300 larare och fritidspedagoger deltagit i kurser inom Lérarlyftet 1. Linkdpings kommun har i denna sats-
ning prioriterat studier i bl. a svenska och svenska som andrasprak for att hoja kompetensen bland kommunens larare.
Cirka 50 larare har hittills last kurser inom svenska/svenska som andrasprak.

Sedan 2015 &r det d&ven mojligt att lasa speciallararutbildning inom Léararlyftet 1. Under innevarande lasar laser drygt
25 larare till speciallarare inom las- och skrivutveckling, matematik och utvecklingsstérning.

Utover detta har ca 20 larare fran Linkopings kommunala grundskolor deltagit i en uppdragsutbildning till speciallarare
med inriktning sprak-, skriv- och lasutveckling alternativt matematik 90 hp, Utbildningen till specialldrare avslutades
under vt-2018, varfor det ar for tidigt att redovisa eventuella resultat eller effekter.

Den statliga satsningen Laslyftet, en kompetensutvecklingsinsats i sprak-, las- och skrivdidaktik for larare och forskol-
larare, har genomforts pa majoriteten av de kommunala grundskolorna under lasaret 2017/18. Samtidigt genomférdes
aven Skolverkets fortbildning "Specialpedagogik for larande” pa ett antal skolor. Det ar dnnu for tidigt att redovisa
eventuella resultat eller effekter.

Arets stérsta kompetensutvecklingsinsats ar for samtliga elevassistenter inom grundsarskolan och genomférs under
skollovsveckorna. Uthildningen ska leda till att elevassistenter ska fa en grundlaggande samsyn av det pedagogiska
uppdraget och en okad forstaelse for sarskoleelevers behov.
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Utbildningen ”Skolutveckling for ledningsgrupper” har genomforts pa ett tiotal skolor. Utbildningen har syftat till att
arbeta pa vetenskaplig grund for att utveckla undervisningen pa skolan. Effekterna av utbildningen &r att ledningsgrup-
pen pa deltagande skolor arbetat fram konkreta verktyg att anvanda i skolutvecklingsarbetet.

Grundsarskola

Inom grundsérskolan gar totalt 160 elever, av dessa gar 66 elever i grundsarskoleklass och 75 elever i traningsklass. 19
elever som &r individintegrerade i grundskolan.

Under hostterminen 2017 genomférdes en stor omorganisation dar grundsarskolan fran fem grundskolor flyttades till
Vallastadens skola. Som start for att ta fram underlag for en skolutvecklingsplan genomférdes en skolkulturanalys som
sammanstalldes och aterkopplades till personalen. | skolkulturanalysen framtradde tre utvecklingsomraden.

e  Kommunikation/ Las- och skrivutveckling
e  Medarbetarskap och roller
e Gemensamma rutiner

Under lasaret 2017/2018 genomgick storre delen av lararna Laslyftet som ett led i att utveckla kompetensen kring kom-
munikation och lasutveckling. Samtliga elevassistenter fick ta del av innehallet i laslyftet i forelasningsform for att all
personal skulle fa ta del av fortbildningen. For att starka arbetslagsledarnas formaga att leda arbetslagen mot en dkad
effektivitet och ett 6kat medarbetarskap genomférdes kommunens arbetslagsledarutbildning med alla arbetslagsledare
och skolledningen. Manga gemensamma rutiner togs fram i uppstart och &dven I6pande under lasarets gang. Utifran be-
slutet om en reviderad timplan for grundsarskolan har en stadieindelad organisation skapats med star ht- 18.

Under innevarande lasar ar fokus pa dessa tre omraden:
o amnesdiskussioner for att ytterligare utveckla bedémarkompetens.
o riktat arbete i arbetslagen kring roller, medarbetarskap och professionalitet i uppdraget.

e gemensamma rutiner fér pedagogisk dokumentation samt ett riktat kollegialt larande for att utveckla ett forma-
tivt forhallningssatt.

Framgéngsfaktorer i arbetet har varit det utokade pedagogiska samarbetet utifran ett tydligt malarbete med fokus pa pri-
oriterade omraden. Ett samarbete dar pedagoger tillsammans diskuterar, planerar och genomfor undervisning som sti-
mulerar och utmanar alla elever.

Maluppfyllelsedokumentet och betygen for grundsarskolans elever visar pa att vara elever inte nar fordjupade kun-
skapskrav eller till dvervagande del C i betyg. Sannolikheten for att samtliga elever pa Vallastadens grundsérskolan inte
skulle ha formaga att nd hogre bedoms som liten. Ett utokat arbete med ett formativt forhallningssétt kan gora att vi far
en 6kad kompetens i att planera undervisning som utmanar véra elever ytterligare.

Mal 2 Likvardiga mojligheter
Forskola

Under 2018 har de socioekonomiskt utsatta omraden som finns i Linkoping haft fler antal forskoleplatser an tidigare
och under del av aret har alla i barnomsorgskon kunnat erbjudas plats i hemomradet. | andra, snabbt vaxande bostads-
omraden har bristen pa platser daremot varit stor och familjer har hanvisats till forskolor i andra omraden.

Nar det galler andelen inskrivna barn 3-5 ar i forskola uppdelat p& barn boende i socioekonomiskt utsatta arbetas det
vidare med att minska skillnaden mellan inskrivna barn dér jamfort med 6vriga omréaden genom att tillskapa fler platser
i forskolan. Fran och med 2019 kommer statistik tas fram rorande barn 1-5 ar i denna jamforelse for att béttre stimma
Overens med den nationella jamforelserna.

Linkdpings kommun har nu atta 6ppna forskolor i olika stadsdelar som samverkar med Regionen och Rad & Stdd.

Tillsammans bildar de familjecentraler. Storst & samverkan vid de familjecentraler dér samlokalisering mellan verk-
samheterna ar mdjliga. | familjecentralerna erbjuds foraldragrupper kring till exempel foréldraskapet och “mamma-barn
svenska”.

Fdérskoleklass och grundskola

I arskurs 1 genomfors Skolverkets obligatoriska beddmningsstdd i svenska/svenska som andrasprak och matematik. |
svenska kan 94 % av eleverna lasa, motsvarande resultat for svenska som andrasprak &r 77 %. FOr bada dmnena nar
flickor hogre resultat 4n pojkar. | matematik nar drygt 88 % av eleverna den forvantade nivan, ingen storre skillnad mel-
lan pojkars och flickors resultat. Bedémningsstoden har genomforts for andra aret och resultaten med foregaende ar ar
jamfdrbara med varandra.
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I arskurs 3 genomfors nationella prov i svenska/svenska som andrasprak och matematik. | svenska och svenska som
andrasprak har andelen elever som klarat alla delprov sjunkit nagot, framfcrallt galler det svenska som andrasprak. Det
ar stor skillnad i resultat mellan skolorna, andelen elever som Klarat alla delprov varierar mellan 21 % -100 %. | mate-
matik har resultatet forbattrats, fler pojkar har klarat samtliga delprov jamfort med forra aret. Aven har ar det stor skill-
nad mellan skolorna, andelen elever som klarat alla delprov varierar mellan 14 % -98 %.

Nar man jamfor betygspoangen i arskurs 6 for de elever som ar bosatta i socioekonomiskt utsatta omraden (Skéaggetorp,
Berga, Ryd) med 6vriga elever finns stor skillnad, speciellt i matematik och svenska. Det &r inte mdjligt att gora en jam-
forelse med tidigare &r da definitionen for de socialt utsatta omradena har reviderats. Statsbidragsmedel har tillforts de
skolor som har sarskilda utmaningar nar det galler att fa elever behoriga till nationellt program. Effekterna av denna
satsning ar for tidigt att kunna uttala sig om.

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en uppgang jamfort med féregaende ar. Flickor har hdgre meritvarde
jamfort med pojkar och skillnaden mellan kdnen har minskat, men det har blivit en 6kad spridning i meritvarde mellan
eleverna. De elever som har hdga meritvarden har blivit fler liksom elever med laga meritvarden.

Om man jamfor behdrigheten till yrkesprogram fér de elever som bor i socioekonomiskt utsatta omraden sa ligger den
pa 52 %. For Gvriga omraden ligger den pa 88 %.

Andel behoriga till yrkesprogram, ak 9 vt 15-vt18

Socialt utsatta omraden Ovriga omréaden Linkgping
V15 Vils EVi17 mVils @n,wﬂ.ww

Bade vad géller meritvarde och behdrighet till nationellt program pad gymnasieskolan sa har en forbéttring skett sedan
foregaende ar. Det dr gruppen nyanlanda elever som har hégre resultat an tidigare. Det finns flera forklaringar till detta.
En av dem &r att elever anvander sig av mojligheten att lasa ett tionde skolar. En annan mdjlig forklaring ar att mottag-
ning, kartlaggning av elevernas kunskaper och stodet till eleverna pa skolorna har utvecklats pa de senaste aren.

Under 2018 genomfdrdes insatser kopplade till de statliga satsningarna nér det géller l1axhjélp samt lov- och sommars-
kola. Nar det galler laxhjalp har samtliga skolor erbjudit ndgon form av extra stod i skolarbetet till alla elever. Lov- och
sommarskolor har under aret erbjudits i olika former, bland annat har elever i arskurs 9 deltagit i sommarskola for att fa
behorighet i gymnasieskolans nationella program. Sarskilt statsbidrag har funnits for att finansiera lov- och sommarsko-
lorna. | rektorernas redovisningar framgar att det framfor allt gett elever mojlighet att nd kravnivaerna i olika amnen.

For nyanlanda elever erbjuds extra undervisning utéver timplanen i svenska som andrasprak, kostnaderna tacks delvis
av ett statsbidrag. Pa flera skolor organiseras den extra undervisningen i form av samlad skoldag dar laxhjalp, aterkopp-
ling l&rare -elev och fritidsaktiviteter kombineras.

Mal 3 Lust och engagemang
Forskola

En forutsattning for att barnen ska ha en rolig och larorik tid i forskolan ar att vardnadshavare upplever en trygghet nar
de lamnar sina barn i forskolan. Att barn och vardnadshavare ska uppleva det tryggt i forskolan ar alltid i fokus i arbetet.

Under hésten 2017 genomfordes attitydundersokning bland vardnadshavare till barn i &ldern 2-5 ar. Resultatet vid
denna undersokning, gallande upplevd trygghet, ligger pé en fortsatt hig niva.

Insynshesokens omrade gallande trygghet och samspel ligger pa en fortsatt hog niva dock nagot lagre 4n foregaende ar.
Trygghet och samspel ar anda det omrade i insynsbesoken som fortsatt har det hogsta resultatet.

Fritidshem

Attitydundersokning genomfardes varen 2018, Andelen elever som i attitydundersokningen uttrycker att de kanner sig
trygga pa fritidshemmet ligger pa fortsatt hog niva, dock kan en liten sénkning konstateras jamfort foregaende attitydun-
dersokning genomfordes. Overlag har resultaten sjunkit nagot framférallt pa fragan om de tycker det ar roligt pa fritids-
hemmet.
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Forskoleklass och grundskola

Andelen elever som uttrycker att de kanner sig trygga i skolan undersoks i den arliga attitydundersokningen. Resultatet
ar fortsatt hogt i alla arskurserna, ca 93 % i de olika stadierna. Samtidigt som en stor andel elever kanner sig trygga i
skolan visar Om mig-enkéten att ca 10 % av eleverna i arskurs 8 upplever att de blivit mobbade under héstterminen. En
hogre andel flickor &n pojkar upplever att de blivit mobbade.

Om-mig-enkaten i arskurs 8 fangar upp elevers uppfattning om hélsa och livsstil. Av pojkarna ar det 23 % som upplever
att de ofta &r stressade en vanlig dag i skolan, motsvarande siffra for flickorna ar 54 %. Detta ar ett resultat som haller i
sig fran tidigare ar. 8 % av flickorna uppger att deras halsa ar dalig eller mycket délig. 20 % av flickorna uppger att de
blivit mobbade under den senaste terminen. Motsvarande siffra for pojkar &r 6 %.

Det utvecklingsarbete som pébdrjats gallande framjande och forebyggande elevhalsoarbete behover forhélla sig och
genomfora atgarder inom dessa omraden.

Attitydundersokningen visar att eleverna upplever mer inflytande i fritidsverksamhet an i skolan. Jamfart med forega-
ende matning gér resultatet ned ganska markant for samtliga stadier, cirka 5 %. P& mellan- och hogstadiet r det fortfa-
rande fragan: Jag far vara med och utvéardera hur mina larare undervisar som far laga resultat.

Skolkoken arbetar kontinuerligt med att gora eleverna medvetna om vad ett minskat matsvinn innebar for bade miljo
och ekonomi. Varje manad gor Kost & Restaurang mindre matningar av matsvinnet (tallrikssvinn i %) i respektive kok,
men under vecka 37 och 38 gors arligen en stdrre matning dar resultatet bearbetas och analyseras pa central niva. Mal-
séttningen &r 0 % svinn. Det &r i samband med denna métning som resultat fér ndmndens indikator rapporteras in till
utbildningsférvaltningen. Vid matningen hosten 2017 1ag “tallrikssvinnet” pa 7 %, vid matningen hosten 2018 lag det
pa 6 %. Kost & Restaurangs eget delmal &r att halvera den siffran.

Grundsarskola

Attitydundersékningen har tidigare ar haft en varierande svarsfrekvens mellan de olika grundsarskolorna. Véardnadsha-
vare till elever pa tidig utvecklingsniva har uttryckt att enkatfragorna inte ar anpassade utifran deras behov och darfor
inte ar mojliga att besvara. Ett samarbete med vardnadshavare planeras darfor for att utforma fragor som ar relevanta
utifran elevernas behov.

Samtliga grundsérskolor genomfor trygghetsenkater som skolornas elevhélsoteam tillsammans har tagit fram. Detta i
syfte att folja upp och utveckla arbetet med elevernas fysiska- och psykosociala arbetsmiljo.

Som komplement anvénder skolornas arbetsterapeuter instrumentet BAS (bedémning av anpassningar i skolmiljon) for
att kartlagga elevernas upplevelse av de anpassningar skolan gor.

Ungdoms- och fritidsuppdraget

Fritidsgardsverksamheten gar over till kultur- och fritidsnamnden fran januari 2019. Under hosten 2018 har ett utveckl-
ingsarbete pagatt for att klargora uppdrag och roller inom verksamheten. | den arliga attitydundersékningen ligger resul-
taten p& samma niva som tidigare ar. Den frdgan som sjunkit ar att de inte ar ndjda med de Gppettider som erbjuds.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Forvaltningen/ndmnden ska under budgetperioden verka for att implementera den nya upphandlingspolicyn inom hela
verksamheten for att uppna malet om den goda affaren. Den goda affaren innebér att tillgodose verksamhetens och
medborgarnas behov.

Utbildningsforvaltningen arbetar tillsammans med Upphandlingscenter och upphandlingsstrateg med att sprida kunskap
om vad vara styrdokument inom upphandlingsomradet innebar.

Férvaltningen har en organisation med inképssamordnare inom varje skol- och forskolomréade samt pa varje gymnasie-
skola. Overgripande finns en arbetsgrupp som aktivt arbetar med att vara en lank mellan verksamheterna och Upphand-
lingscenter avseende arbetet med att sprida information om nya avtal samt delta i nya upphandlingar.

| samband med att kommunen genomfort en nysatsning av projektet E-handel har det framkommit att den ink6psorgani-
sation som vi idag har inom vara skol- och férskoleomraden inte fungerat tillrackligt bra.

Férvaltningen har i november startat projektet Effektivare inkdpsorganisation inom Barn- och ungdomsnamnden, som
syftar till att bland annat minska antalet inkdpsbehoriga, sakerstalla att kommunens E-handel anvénds nér avtal finns
och dar det ar mojligt. Projektet ska ocksa bidra till att 6ka kvalitén och minska administrationen i hela upphandlings-
processen. Det kommer att bidra till att sdnka kostnaderna for inkdp for némnderna.
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Under 2019 kommer aven Bildningsndmnden och Arbetsmarknadsnamnden att kunna tillgodogéra sig resultatet av Ef-
fektivare inkopsorganisation. Namnderna har ocksa under 2019 fatt i uppdrag att fokusera pa inkdpsrutiner enligt gal-
lande styrdokument.

Informationssékerhetspolicy

For att folja kommunens informationssékerhetspolicy och i samband med att kommunen 6vergatt till en gemensam for-
valtningsmodell pagar en dversyn av roller, ansvar, befogenheter och dokumentation. Darutéver har den nya data-
skyddsforordningen som tradde i kraft 2018-05-25 ersatt personuppgiftslagen. En éversyn av behérighetshantering och
informationsklassning pagar inom ramen for "Forvaltningsplan for Utbildning, kultur och fritid” (PM3)

Inom forvaltningsobjektet genomfors en analys i syfte att sékerstélla att alla elever och all personal har ratt behorighet
som ger tillgang till ratt information och ratt 1T-stéd. Rutin ar paborjad for att sakerstalla att elever med skyddade per-
sonuppgifter hanteras pa korrekt satt i de pedagogiska system som elever anvander.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning
Uppdrag:

Att utveckla arbetets organisering och processer bade ur ett halsoperspektiv och ett kompetensforsorjningsperspektiv
for att bidra till att [6sa den framtida bemanningen.

Barn och ungdomsnamndens verksamheter véaxer och dkningstakten har varit hog de senaste aren. Under 2018 har 6k-
ningstakten avtagit ndgot. Det ar fortsatt ett problematiskt rekryteringslage och situationen ar oférandrad nar det géller
de svarrekryterade yrkesgrupperna till verksamheten. I syftet att fa fler skande pa utannonserade tjanster har atgarder
har vidtagits for forbattrad marknadsféring via bade sociala medier, direkta moten med studenter och ersattning for exa-
mensarbeten.

Utveckling av I6nedversynsmodeller pagar i dialog med de fackliga organisationerna. Syftet ar att pa ett battre satt ut-
veckla dialogen mellan chef och medarbetare om maluppfyllelse, resultat och 16n. Léararna &r en fortsatt léneprioriterad

grupp.

Malsattning om minskad sjukfranvaro har inte uppnatts utan sjukfranvaron har 6kat inom barn och ungdomsnamndens
verksamheter, framst inom forskola och fritidshem. Arbetsmiljoprojekt for att kartlagga och minska korttidsfranvaron
har genomforts i forskolan. Da den huvudsakliga korttidsfranvaron beror pa virussjukdom har projekten inte gett en tyd-
lig effekt pa franvaron. De har dock bidragit med en béttre systematik i arbetet. En modell for ett mer systematiskt ar-
bete med social och organisatorisk arbetsmiljo har dven inforts i syfte att skapa hallbara organisation och sénkt sjukfran-
varo.

Arbete pagar for att teckna ramavtal om arbetstidsmodeller for larare utifran de piloter som genomforts i grundskolan,
som visat forbattrad arbetsmiljo. Da dessa avtal innehaller léneersattningar vid ingdende innebér dock ett inforande att
respektive skola har de ekonomiska forutsattningarna for inférandet.

Inom forskolan har projekt genomforts for att tydliggora roller, hitta battre satt att organisera och schemalédgga och fri-
gora tid for det pedagogiska planeringsarbetet. Piloter har &ven genomforts for att ge mojlighet till heltidsanstéllningar
for alla medarbetare. Detta arbete kommer att breddas till att omfatta alla forskolor under 2019. Motsvarande arbete har
&ven inletts for fritidshemmens verksamheter.

Fortsatta satsningar pa kompetensutveckling pagar sasom fort- och vidareutbildning for larare, bade via lararlyftet och
andra satsningar. Andra yrkesroller i skolan sdsom mentorer och lararassistenter har provats och praktikplatser erbjuds
for lararassistentstudenter inom ramen for yrkeshdgskolans utbildning. Projekt har inletts for att préva om digitalisering
kan frigora tid for larare. Arbetet med digitalisering for att fordndra arbetssétt och minska arbetsbelastningen behover
dock intensifieras.

Lokaler

Uppdrag:

Samtliga lokalintensiva namnder far i uppdrag att ga igenom namndens lokalforsérjningsplan for att hitta effektivise-
ringsmajligheter och synergieffekter i lokalnyttjandet i syfte att fa ned den totala kostnadsnivan for lokaler. Namnderna

far aven i uppdrag att ta fram forslag till hur framtidens lokaler ska utformas for att stodja verksamheten pa bésta satt
samtidigt som hog effektivitet i lokalnyttjandet uppnas.
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Goda larmiljoer ar en forutsattning for en positiv utveckling inom forskola och skola. Barn- och ungdomsnamnden star
infor flera stora utmaningar géllande lokaler inom férskola och skola:

o  Sékerstélla behovet av nya platser i ett vdxande Linkdping
e  Upprusta och modernisera befintliga lokaler
o Kiara finansieringen av nya platser och modernisering av befintliga lokaler

N&mnden beskriver i sin skolmodell, Larmilj6 Linkdping, hur lokalerna bér utformas for att stodja verksamheten. Ut-
formning av framtidens lokaler styrs av verksamhetens behov samt av kravet att na kostnadseffektiva lokallésningar. |
arbetet med framtidens larmiljoer studerar utbildningskontoret tillsammans med referensgrupper bland annat hur nya

arbetssatt, forandrad organisation och digitalisering kan paverka utformningen av framtida larmiljéer och lokaler.

Skolmodell Link6ping uppdateras kontinuerligt och har anvénts vid de senaste arens byggnation och medfért att Linko-
ping idag anvander c:a 40% lagre area per barn/elev &n i kommunens aldre befintliga skolor och i forhallande till skolor
i flera av vara jamforelsekommuner.

Tillsammans med berorda fastighetsagare pagar arbete med att studera hur forandringar i upphandlingsprocesser, nya
krav gallande lokalutformning och materialval kan paverka hur vi nar en kvalitetshojning i verksamheten samtidigt med
kostnadseffektiva lokallgsningar.

| planeringen av namndernas nya lokaler &r fragan om samnyttjande en viktig del for att na verksamhetsfordelar och
kostnadseffektiva losningar. Langsiktighet, flexibilitet och generalitet ar ledord i planeringen. Folkungaskolan och Ber-
zeliusskolan, bada med grundskola och gymnasium, ar fungerande exempel pa samverkan inom utbildningsomradet.
Andra exempel d&r samverkan mdéjliggér och kan mojliggora kostnadseffektivare l6sningar:

e Behovsbeddmning och planering av nya idrottshallar sker i ndra samarbete mellan utbildning, kultur och fritid,
for ett effektivare nyttjande av kommunens idrottshallar.

e Samverkan mellan grundskola och Kulturskolan i gemensamma lokaler kan bidra till utveckling av verksam-
heterna och ge kostnadseffektiva lokalldsningar.

e Utformningen av nya skollokaler sé att de kan nyttjas for annan verksamhet, allménhet eller féreningar bidrar
till en 6kad samhallsnytta.

e Samverkan med samhallsbyggnadsférvaltningens i planarbete ger forutsattningar for ett 6kat samnyttjande och
att effektiva losningar kan skapas.

Etablering
Uppdrag till samtliga ndmnder:

Att redovisa hur namnden kommer att bidra till malet om att halvera etableringstiden for nyanlanda gallande intrade
pa arbetsmarknaden.

Att redovisa hur namnden kommer att bidra till malet om forkorta etableringstiden gallande delaktighet i samhéllet.

Begreppet etablering ar framst kopplat till vuxnas etablering pa arbetsmarknaden. Det blir darfor en otydlighet hur
namndens utmaningar ser ut i forhallande till arbetsmarknaden. Utmaningen for barn- och ungdomsnamnden néar det
galler etablering har tolkats utifran hur namndens verksamheter arbetar med nyanlénda barn och elever.

Familjecentralerna har en viktig funktion for att nyanlanda familjer ska fa tillgang till en métesplats och en ingang till
forskolan. Processtodjare pa familjecentralerna har i uppdrag att mota alla nyanlianda familjer och informera om forsko-
lan och hur de anséker om plats samt informera om de féraldrautbildningar som erbjuds.

Att sékra antalet forskoleplatser ar en forutsattning for att familjer ska kunna etablera sig och kunna tréada in utbildning
och arbetsmarknad.

De redan uppbyggda modellerna och stédfunktionerna i form av mottagningsenhet, kartlaggning och 6vrigt stod beho-
ver fortsatt utvecklas for att méta elevgruppen paé ett relevant sétt. Den ekonomiska resursfordelningsmodellen
(ryggsacksmodellen) behéver finnas kvar for att sékerstélla att skolorna far de resurser som kravs for att mota elevernas
behov.

Att beharska det svenska spraket i tal och skrift ar en viktig forutsattning for att kunna genomfora sin grundskoleutbild-
ning och kunna bli behdrig till nationellt gymnasieprogram. Att genomfora ett gymnasieprogram &r viktigt for etable-
ring pé arbetsmarknaden. Statsbidraget for ékad jamlikhet anvands for att starka undervisningen i &mnet svenska som
andrasprak. Dessutom deltar ett antal skolor i ett skolverksprojekt med utékad undervisningstid i svenska som andra-
sprak.
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Tillgang till studiehandledning pd modersmalet behdver ha fortsatt prioritet samtidigt som digitala stod utvecklas i
undervisningen. For elever som anlénder sent under sin grundskoletid &r det en extra utmaning att erbjuda undervisning
som majliggor fortsatta studier pa gymnasieskolan. Det innebér bland annat att erbjuda ett tionde och elfte skolar for att
eleverna ska kunna na minst kravnivaerna i de amnen som kravs for olika nationella gymnasieprogram.

For elevgruppen ar tillgang till fritidsaktiviteter av stor vikt. Detta géller bade fritidshem (6-9 ar), 6ppen fritidsverksam-
het (10-12 ar) och samt ungdoms- och fritidsuppdraget (13-16 ar). Psykiskt valmaende och att pa olika arenor mota det
svenska spraket ar en viktig utgangspunkt for en etablering i det svenska samhéllet.

Digitalisering
Uppdrag till samtliga ndmnder:

Samtliga namnder far i uppdrag att redovisa hur namnden kommer att arbeta med digitalisering. Utgangspunkt och
malséttning for arbetet med den digitala transformeringen &r bland annat ”En digital agenda for Linkdping™ och den
nationella ambitionen ’Digitalt forst”.

Inom barn- och ungdomsnamndens verksamhetsomrade har de senaste aren genomforts stora satsningar pa infrastruktur
samt kompetensutveckling av personal. Arbete pagar for att ta fram en handlingsplan. Handlingsplanen utgar bade fran
Linkopings digitala agenda samt fran den nationella strategin for digitalisering av skolvasendet 2018-2022
(U2017/04119/S).

Strategin och handlingsplanen arbetas fram i samverkan med digitaliseringsdirektor, omradeschefer samt forskolechefer
och rektorer. Handlingsplanen bygger pa de identifierade behov av utveckling och stéd som framkommit under arbetets

gang.

Det pagar en upphandling av en ny skolplattform. Syftet ar att forenkla administrativa rutiner samt att utveckla de digi-
tala mojligheterna i larandet.

Sammanhallen kommun
Uppdrag till samtliga ndmnder:

Redogdr vad namnden planerar att gora for att utveckla sitt arbete for att skapa en sammanhallen kommun.

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen skiljer sig i allt for stor grad. Alla barn och elever
som véxer upp och bor i Link6ping ska ha samma rétt till ett gott liv och att kunna studera vidare efter att grundskolan
avslutats. Verksamheterna har enligt skollagen ett kompensatoriskt uppdrag. Skolans uppgift r att ge alla elever mojlig-
het att na sa langt som majligt och kompensera elevers olika forutsattningar. Skolan ska ge alla en likvardig utbildning.

Barn- och ungdomsndmnden skapar genom sin resursfordelning till verksamheterna mojligheter till att arbeta med det
kompensatoriska uppdraget. Detta sker genom att 6kade resurser utges utifran foraldrars utbildningsbakgrund och for
nyanlanda elever. Trots detta ar det stor skillnad i resultat mellan barn fran socioekonomiskt utsatta omraden och andra
omréden. Skillnaden &r dven stor pd kommunens skolor nér det galler resultaten for elever utifran foraldrarnas utbild-
ningsbakgrund.

Metoder behover vidareutvecklas inom ndmndens verksamheter for att sékerstélla att de kompensatoriska insatser som
genomfors ger onskat resultat. Det behdvs &ven en forstarkt samverkan och en gemensam strategi mellan ndmnderna for
att insatser ska f& genomslag for barn och unga.

Flera av skolorna i Linkoping ar kraftigt segregerade. Det finns skolor dar majoriteten av eleverna har svenska som mo-
dersmal och skolor dar ver 95 % av eleverna har andra modersmal. Foraldrarnas utbildningsbakgrund skiljer sig dven
at mellan skolor. Atgérder for att minska segregationen kommer behéver vidareutvecklas.

Barn- och ungdomsnamndens resursfordelningsmodell moter eleverna utifran generella behov. P skolorna finns ocksa
elever som av olika anledningar sarskilt behdver uppmérksammas. Det handlar bland annat om elever med funktions-
nedsattningar, familjehemsplacerade elever och elever boende pa HVB-hem.

N&mnder inom skola och socialtjanst behdver dven samverka och gemensamt vidareutveckla metoder nér det géller in-
satser for barn och elever som r sérskilt prioriterade. Samverkan behdver &n mer utvecklas med aktorer utanfor kom-
munen t ex med Region Ostergétland.

Levnadsvillkor mellan barn och ungdomar i olika delar av kommunen och med olika bakgrund skiljer sig i hog grad. En
ndmnddvergripande samverkan behdvs for att kommunens insatser ska kunna samordnas och strdva i samma riktning.
Néamnder inom skola och socialtjanst behdver dven samverka och gemensamt vidareutveckla metoder nér det galler in-
satser for barn och elever som ar sérskilt prioriterade. Samverkan beh&ver dven utvecklas med aktérer utanfér kommu-
nen t ex med Region Ostergdtland.
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Omréadesbaserat arbete i samverkan

| Linkoping har ett utvecklingsarbete paborijats i Berga och Lambohov. Verksamheten vander sig till barn, ungdomar,
familjer och vuxna som ar i behov av socialt stod, psykosocial behandling eller vagledning i samhalls- och familjefra-
gor. Ett sarskilt fokus finns pd att utveckla, forfina och fordjupa samverkan mellan socialtjanst, skola, forskola, familje-
central, vardcentral. Syftet ar att i tidigt skede méta oro kring barn och unga och kunna erbjuda ett nara och samordnat
stod. Aven Skolverket och Socialstyrelsen har ett utvecklingsuppdrag kring dessa fragor.

Implementering av ’Familjelotsen”

”Familjelotsen— Metodutveckling i samverkan” &r avslutat. Familjelotsen har haft som syfte att hitta vagar for att sam-
ordna det stéd som finns fér familjer med sammansatta problem dar barn och/eller féréldrar har en neuropsykiatrisk
diagnos samt &r aktuella inom socialtjansten. For att ta tillvara de goda erfarenheter som framkommit i utvarderingen av
arbetet har en arbetsmodell tagits fram. Det behdvs en gemensam ndmnddvergripande styrning av detta arbete.

SkolFam - Familjehemsplacerade barn

Barn- och ungdomsnamnden och socialnamnden har gemensamt implementerat ett Skolfam-team. Mélgruppen &r barn
fran forskoleklass t.o.m. arskurs sju, vars placering forvantas bli langvarig. Skolfam bygger pa principen om samverkan
mellan skola och socialtjanst for att framja och starka familjenemsplacerade barns skolgang. Ytterligare ett team plane-
ras for att kunna arbeta med alla familjehemsplacerade barn.

Ovriga utvecklingsomraden

Ett annat samverkansomrade mellan namnderna &r metodutveckling géllande fragor inom omradet “hederskultur”. En
gemensam handlingsplan har tagits fram géllande hedersrelaterade fragor.

Elevhalsans kompetenser och forebyggande och hélsoframjande insatser ar av stor vikt for olika prioriterade grupper.
Det behdver sakerstallas att alla elevhalsans kompetenser finns tillgangliga for alla skolor i tillrdcklig omfattning. Sam-
arbetet med Region Ostergétland behdver utvecklas och de samverkansformer som finns starkas. Det géller bland annat
ungdomshélsan, Réd- stdd- och halsamottagningen, MiniMaria (mottagning for ungdomar med sa kallat riskbruk eller
ar beroende av alkohol och droger), men daven med primarvarden i bostadsomradena.

Namndspecifika

Att se 6ver kostnaderna for grundskolan och fritidshem i relation till skolornas resultat och foresla atgarder
for att sakerstalla en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Namnden avser att fortsatta analyserna av namndens kostnader och maluppfyllelse. Nar det galler kostnadsnivan ligger
Linkopings kommun relativt hogt i forhallande till jamforelsekommunerna. En del i analysen ar att Linképings kommu-
nala skolor har hogre larartathet an jamforbara kommuner. En fordjupad analys pagar for att undersoka storlek pa stats-
bidrag mellan olika kommuner och dess paverkan pa jamférelsen med andra kommuner. Flera satsningar har gjorts de
senaste aren som paverkar kostnadsbilden. Resurser har tillforts for att mata upp det 6kade behovet géllande nyanlanda
elever. Det har dven gjorts satsningar via markeringsmedel pa olika utbildningsinsatser kopplade till kompetensforsorj-
ning. Dessa satsningar har annu inte fatt genomslag pa elevresultaten, men bedéms som viktiga for att na en 6kad
maluppfyllelse pa bade lang och kort sikt. Nar det galler nyanlanda elever sa har de tillforda resurserna ékat maluppfyl-
lelsen. For dessa elever har kunskapskraven kunnat nas i fler amnen.

Nér det galler kostnader for fritidshem s &r det svart att analysera dessa kostnader i forhallande till andra kommuner da
redovisningen av kostnader och personal skiljer sig &t mellan kommunerna. Grundskola och fritidshem har ett gemen-
samt uppdrag utifran den reviderade laroplanen. Kostnaderna for fritidshem ska darfor analyseras tillsammans med
kostnaderna for grundskolan.

Namnden har givit skolchef i uppdrag att se 6ver nuvarande resursférdelningssystem och aterkomma till namnden med
redovisning under véren 2019.

Arbetet behéver vidareutvecklas for att kunna analysera maluppfyllelse kopplat till olika satsningar och se att de ger
resultat. Tydligare budgetering av olika intaktsposter behdver goras pé enheterna for att tydligare kunna folja om insat-
ser leder tillokad maluppfyllelse.

Namnden ska ta fram indikatorer for att félja upp nyanléanda elevers kunskapsprogression

En kontinuerlig uppféljning av elevernas kunskaper i framfor allt svenska &r avgérande om lérare ska kunna utforma
utbildningen efter de nyanlanda elevernas individuella forutsattningar och behov. Elever som kommer till skolorna i
Linkoping har olika forutsattningar och maste ses som en heterogen grupp. Det har enligt forskning stor betydelse vid
vilken élder eleven pabdrjar sin skolgang i Sverige och om och i sa fall hur lange eleven gatt i skola i sitt hemland. For-
aldrarnas utbildningsbakgrund ser olika ut, vilket enligt forskning dven det har betydelse for elevernas skolframgang.
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| arbetet med att ta fram indikatorer har utbildningskontoret samverkat med rektorer och andra verksamhetsforetradare
som har erfarenhet av arbete med nyanldnda elevers larande.

Forslag till indikator

e Betygspoang for de nyanlanda eleverna varterminen ak 9 i jamforelse med deras betygspoang hostterminen
arskurs 7.

Namnden far i uppdrag att ta fram indikatorer for att folja kunskapsprogressionen fran forskolan till och
med arskurs 9

Forskolans arbete ligger till grund for barnets/elevens fortsatta kunskapsutveckling. Till skillnad fran grundskolans laro-
plan finns inga kunskapskrav i forskolans laroplan som mater det enskilda barnets kunskapsutveckling. I férskolan finns
istallet stravansmal for vilka formagor som barnet ska utveckla. Detta innebar att det inte ar mojligt att ha en indikator
som foljer barnets kunskapsprogression fran forskolan till grundskolan.

Resultaten pa nationella prov och betyg utgor idag indikatorer, men visar inte kunskapsprogression for en enskild ars-
kull eller enskild elev. For att kunna félja en elevs progression maste de kunskaper och formagor som prévas i de nat-
ionella proven aterfinnas i proven for arskurs 3,6 och 9, exempelvis formagan att skriva en faktatext.

Nationella prov genomfors i arskurserna 3,6 och 9. Dessa resultat inrapporteras till bade huvudman och SCB. Proven
provar olika kunskaper och formagor i de olika arskurserna vilket leder till att det ar svart att anvanda dem for att folja
en enskild elevs kunskapsprogression. Uthildningskontoret sammanstéller och analyserar idag andelen elever som klarat
kravnivaerna i respektive arskurs och &mne som de olika nationella proven prévar.

Forslag till indikator:
e Andel elever som klarat alla delprov i de nationella proven i ak 3, 6 och 9 (samma elever)
Namnden ska ta fram atgarder for att oka maluppfyllelsen i grundskolan

Barn- och ungdomsnamnden beslutar kontinuerligt om olika atgarder for att skapa goda forutsattningar for kommunens
skolor. Syftet ar att stodja skolornas arbete med elevernas maluppfyllelse. Det handlar bland annat om resursfordelning
och gemensamma utvecklingsinsatser. Ett fortsatt starkt systematiskt kvalitetsarbete med sarskilt fokus pa en forbattrad
uppféljning och analys av elevernas kunskapsresultat ar en forutsattning for att kunna besluta om adekvata atgarder.
Likasa ar tidiga insatser och forebyggande elevhalsa viktiga komponenter for hojd maluppfyllelse.

Namnden ska sarskilt belysa etableringstiden for nyanlanda barn/elever. Namnden far i uppdrag att ta fram
indikatorer for att méta etableringstiden for nyanlanda barn/elever

Begreppet etablering anvands inte inom namndens verksamhetsomraden utan ar kopplat till vuxnas etablering pa arbets-
marknaden. Det &r daremot av vikt att ge nyanldnda barn och elever en utbildning av god kvalitet och snabbt etablera
sig i den svenska grundskolan. Att behirska det svenska spraket i tal och skrift ar en viktig forutsattning for att kunna
genomfora sin grundskoleutbildning och kunna bli behoérig till nationellt gymnasieprogram. Att genomféra ett gymna-
sieprogram ar viktigt for etablering pa arbetsmarknaden. Ett forslag till att méta etableringstiden blir darfor att mata ti-
den fran elevens ankomst till att eleven far ett godkéant betyg i svenska/SVA.

Forslag till indikator:

e Genomsnittlig tid for nyanlanda elever (som gar i ak 9) for att fa minst betyg E i svenska/SVA. Tiden raknas i
antal terminer fran elevens ankomst tills de uppnar minst E.

Ett forvaltningsovergripande budgetuppdrag har getts under 2017 och kommer att slutredovisas i februari 2019.

De insatser som genomfors inom barn- och ungdomsnamndens verksamhetsomraden redovisas nedan- se budgetuppdra-
get "Forkorta etableringstiden for nyanlénda elever”.

Angaende majlighet att mata antalet dagar i kommunens barnomsorgska:

Samtliga barn som koat till forskola har under aret kunnat erbjudas en plats pa nagon forskola dock inte alltid pa ons-
kade forskolor.

Fran och med hosten 2018 kan alla vardnadshavare ange tre alternativ pa forskolor man onskar for placering av sina
barn.

Att mata andelen barn som far plats p& nagon av sina tre énskade alternativ & med nuvarande system inte méjligt. Fran
och med kommande lasar 2019/20 har med stérsta sannolikhet ett system introducerats och ger oss méjligheter att félja
upp resultatet.
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Att mata skolnarvaron under 2017 och framat i syfte att sékerstalla elevernas skolgang

Barn- och ungdomsnamndens beslutade indikator lyder ”Andel elever med franvaro éver 10 procent”. Malvardet ar

0 %. Indikatorn mats for ak 1-3, 4-6 och 7-9 for respektive termin. Indikatorn f6ljs upp regelbundet pa skolniva och i
samband med delrapporter och verksamhetsberattelse. Arbetet med att sakra elevernas skolgang &r en viktig del av elev-
halsoarbetet pa skolorna. Namnden foljer aven en indikator som méter elevers ogiltiga franvaro pa lektioner i arskurs 7-
9. For att sikerstalla att elevnarvaron fors digitalt pa alla skolor finns upparbetade rutiner och uppféljning sker manads-
vis.

Att tillsammans med bildningsnamnden ta fram ett forslag pa hur namnderna kan folja kunskapsprogress-
ionen med fokus pa 6vergangen grundskola-gymnasieskola.

Syftet med mattet ar att jamfora skolor utifran deras bidrag till elevernas kunskapsutveckling.

Progression i utbildningen innebaér att eleverna ges mojlighet att bygga vidare pa de kunskaper och fardigheter som de
forvarvat mellan grund- och gymnasieskola. Progression kan matas pa olika satt, exempelvis genom betyg eller resultat
pa nationella prov. Den frdga man bor stalla sig &r vad som ar majligt att mata for att kunna félja progressionen pa ett
likvardigt satt.

For att problematisera komplexiteten i detta budgetuppdrag kan man stalla ytterligare fragor:

Innebar det att en elev som fétt betyget C (ak 9) i historia i grundskolan och betyget C i historia i gymnasieskolan gjort
en progression? Har samma elevs kunskaper forsamrats om eleven far betyget D eller E pa gymnasiet?

Elevernas studier pa gymnasieskolan bygger pa successiva val som medfor antingen breddning (eleven laser ytterligare
ett amne) eller fordjupning (eleven laser pa mer avancerad niva) vilket kan innebéra risk for ett lagre betyg. En annan
svarighet nar man ska folja elevers progression ar att eleverna pa gymnasiet beroende pa program och individuella val
laser olika kurser inom samma &mne, exempelvis matematik.

En annan fraga som behdver beaktas ar vilka elever som ska/kan féljas upp. Handlar det om folkbokforda elever eller
alla elever pd kommunala grundskolor respektive kommunala gymnasieskolor? Pa Linkopings gymnasieskolor studerar
aven elever fran évriga kommuner i Ostergotland.

Utbildningsforvaltningen har provat att ta fram nyckeltal for att kunna folja kunskapsprogressionen mellan grundskola
och gymnasium. Ett exempel ar jamforelse av individens “ingangsvarde” och “utgangsvarde” som andel av maxvérde.
Ingangsvardet ar da meritvardet fran grundskolan, andel av max (340) jamfort med genomsnittlig betygspoang efter
slutforda gymnasiestudier, andel av max (20).

Vid undersokning av detta forslag till nyckeltal visar det sig att det &r svart att mata progressionen och ocksa svart att
anvanda for att jamfora gymnasieskolor med varandra. Elever med hdga ingangsvarden (betyg/meritvarde) har 1ag maj-
lighet att hoja sina betyg/meritvarden under gymnasietiden (betyg A kan inte bli hogre) medan elever med laga ingangs-
varden (betyg/meritvarde) har betydligt storre mojlighet att hdja sina resultat. Var det finns storst potential for hdg pro-
gression? Pa yrkesprogram eller pa hogskoleforberedande program? Underlaget visar att den storsta potentialen for hog
progression finns pa yrkesprogrammen, medan utrymmet for forbattrade resultat ar betydligt lagre pa hogskoleforbered-
ande program. Detta blir ocksa tydligt d& man tittar pa de enskilda gymnasieskolorna.

Skolverket hade 2015 i uppdrag att tillsammans med forskare ta fram matt for att kunna méata hur mycket eleverna pé en
viss skola forbattrar (eller forsamrar) sina resultat under sin tid pé skolan for att kunna méta skolans effekt pa larandet.
Skolverkets slutsatser var att det svenska systemet inte riktigt passade for de matfoérutsattningarna som man skulle vilja
ha. Skolverket lade efter denna genomlysning ned arbetet med att ta fram ett foradlingsvarde.

Utbildningsforvaltningen menar att med detta som bakgrund inte ar relevant att ta fram ett métt for att kunna jamfora
olika skolors bidrag till kunskapsutvecklingen.

Namnden far i uppdrag att genomfora atgéarder for att 6ka andelen som blir behdriga till gymnasiet

Gruppen som inte blir behorig till yrkesprogram har 6kat de senaste aren. Detta géller i Linkdping savél som pa nation-
ell niva. Behorigheten till gymnasiets yrkesprogram har dock okat det senaste lasaret.

Barn- och ungdomsnamnden starker bland annat genom sin resursfordelning skolornas forutsattningar sa att fler elever
ska bli behdriga till gymnasiet. Flera specifika grupper stottas via 6kade resurser, exempelvis nyanlanda elever (den s.k.
ryggsacksmodellen), elever vars foraldrar har lag utbildningsbakgrund samt elever som har sérskilda utmaningar. For
att kunna satta in adekvata &tgarder kravs systematisk uppfoljning pa individ- grupp- och skolniva. Exempel pé tgarder
som genomfors ar

e Rekrytering av behoriga larare

e Satsning pa elevhélsoarbete
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e Systematisk uppfoljning av elevnarvaro pé béade individ och skolniva

o Kompetensutvecklingsinsatser som t.ex. Mattelyftet, L&slyftet och Specialpedagogik for larande

e Stodinsatser for nyanlanda elever i form av t.ex. extra undervisning i svenska som andrasprak

e Halsoframjande skolutveckling, ett utvecklingsarbete for att bland annat minska psykisk ohélsa bland elever
Redovisa atgarder for att korta tiden for sprakintroduktion. Gemensamt uppdrag med bildningsndmnden

Sprakintroduktion ar ett introduktionsprogram pa gymnasieskolan for elever som saknar godkant betyg i svensk/SVA.
For elever som anlander sent under sin grundskoletid sé &r det en extra stor utmaning att bli behorig till nationella gym-
nasieprogram. Att kunna forlanga sin grundskoletid med ett tionde och elfte skolar ger mojlighet till att erhélla ett god-
kéant betyg i svenska/svenska som andrasprak. Det tionde och elfte skolaret ger aven majlighet for elever att fa betyg i
flera amnen for att ndrma sig behorighet till yrkesprogram och hdgskoleforberedande program vilket kan korta tid pa
sprakintroduktion. Det kan ocksa leda till att elever efter grundskolan kan fa behcrighet till yrkesprogram och hdgskole-
forberedande program och darmed inte har behov av studier pa sprakintroduktion. Andra satsningar som genomfors ar
utdkad tid i svenska/SVA inom ramen for ett statshidrag for nyanlédndas larande samt att anvénda statsbidraget for ékad
jamlikhet s att samtliga skolor med elever som laser svenska som andrasprak far mojlighet att forstarka undervisningen
i &mnet.

Nér den nya programplanen for sprakintroduktion utvarderats har ett antal framgangsfaktorer identifieras med avseende
pa genomstrémning och hansyn kommer att tas till dessa vid fortsatt utveckling av programmet.

Samverkan mellan grundskolan och gymnasieskolan behdver utvecklas vidare nér det galler 6verlamning mellan skol-
formerna. Rektorer pa grundskola och gymnasieskola har och kommer regelbundet att traffas. Ett av syftena ar att for-
battra 6vergangarna mellan skolformerna.

Att redovisa atgarder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar. Gemensamt uppdrag
med bildningsndmnden, socialnémnden och omsorgsnamnden

Ett samarbete mellan berérda namnder och forvaltningar finns etablerat sedan flera ar. Former for samverkan behover
vidareutvecklas med utgangspunkt i de framgéngsfaktorer som identifierats. Fokus behover séttas pa kommunikations-
modeller mellan skolpersonal, gode mén, boendepersonal och personal inom socialtjansten. Under 2018 har de olika
namnderna var och en identifierat ett antal atgarder for att forkorta etableringstiden.

Insatser inom barn- och ungdomsnamndens verksamhetsomrade:
e  Erbjuda extra undervisning i svenska som andrasprak
e  Samarbete med BRIS "Tillsammans for barn som flytt”

e Utveckling av digitala verktyg - ett avtal finns med Komplementskolan AB for att fa tillgang till det digitala
laromedlet Studi.se. Tillgang till materialet far férutom ak 7-9 nu dven arskurs 4-6, grundsarskolan elever samt
gymnasiets sprakintroduktion.

e  Forstarkt studiehandledning pa modersmalet
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Uppfoljning av program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare
Kvalitetsarbete

For att na framgang ar det viktigt att det finns en gemensam syn i hela verksamheten pa de viktiga prioriteringarna och
att fokus ar pa de fragor for vilka det finns evidens i vetenskap samt beprévad erfarenhet. Namnden har darfor tre kom-
municerbara mal som &r kanda i hela verksamheten. Malen ar desamma for alla namndens verksamheter. Till méalen har
namnden kopplat ett antal indikatorer som kan foljas dver tid p& bade kommun- och enhetsniva. Namndens indikatorer
kopplas direkt till fullmaktiges mal inom framforallt tre omréaden;

e En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor
e En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv
e  Ensammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet

De statliga malen och majoritetens samverkansprogram har legat till grund for framtagande av barn- och ungdoms-
namndens mal, indikatorer och aktiviteter.

Utbildningskontoret foljer systematiskt upp de indikatorer som barn- och ungdomsndmnden tagit beslut om. Resultaten
visualiseras och samlas i ett internt samarbetsrum som rektorer och bitradande rektorer har tillgang till. Resultaten foljs
upp pa skolniva dar rektor har stod i analysen av omradeschef och kvalitetskoordinator. Det systematiska kvalitetsar-
betet har stirkts under foregdende lasar genom de verksamhetsuppféljningar som genomférs med varje skola och for-
skola av omréadeschefer i forskola och grundskola. Ett syfte ar att pa ett tydligare satt lanka samman det systematiska
kvalitetsarbetet mellan huvudman och verksamheten. Verksamhetsuppfoljningen lyfter fram béade styrkor och forbétt-
ringsomréaden bade for den enskilda enheten, men ocksé pa huvudmannaniva. Verksamhetsuppfoljningarna aterrapport-
eras till ndmnden.

Utbildningskontoret tar ocksa fram fordjupade resultatbilder for de skolor som sa énskar. Det kan bland annat handla
om s.k. value added-statistik, larares betygssattning, trender éver tid m.m.

Utbildningskontoret féljer upp och analyserar resultat pa4 kommunniva, bland annat pojkars och flickors resultat, tren-
der, samband etc. Kontoret tittar pa bakgrundsfaktorer, trender och staller upp hypoteser som sedan undersoks. Slutsat-
ser som dras och orsakssamband som identifieras stiammer val éverens med forskning som finns om elevers resultat.

Som ett underlag for analysarbetet gors jamforelser for att se hur Linkoping forhaller sig till andra kommuner nér det
galler ett antal nyckeltal.

Insynsbesok genomfors i kommunala forskolor. | fristdende forskolor gors insynsbesok i samband med tillsynen.

For okad méluppfyllelse har ”Skolutveckling fran mitten” startat under hdsten. Det ar ett langsiktigt arbete for bade for-
skola/skola som syftar till ett 6kat fokus pa maluppfyllelse och utveckling av verksamheterna.
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Uppfoljning av intern kontroll

Den interna kontrollen for barn- och ungdomsnamnden 2018 riktades in pa att sékerstalla att namndens beslutade mal
och indikatorer for respektive verksamhet foljs upp pa alla enheter samt att atgarder vidtagits utifran de analyser som
gjorts pa bade enhets- och huvudmannaniva. Intern kontroll genomfordes av processerna kring verksamhetslokaler med
syfte att sakerstélla att verksamhetens erfarenheter och behov tas tillvara vid planering av nya lokaler och vid ombygg-
nation av befintliga lokaler. Internkontrollen syftade &ven till att sékerstélla att ndmndens resurser for lokaler anvands

pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt.

Egenkontroll har genomférts inom féljande omraden:

e Larande i forskolan. Kontroll av hur barns larandeutveckling foljs pa individniva i forskolorna.

e  Larares behorighet i svenska som andrasprék i grundskolan. Kontroll gjordes av att larare som undervisar i
svenska som andrasprak ar behoriga att undervisa i detta &mne samt hur undervisningen ar organiserad for att

mota elevernas behov.

e  Elevndrvaro i grundskolan. Kontroll av hur skolorna arbetar med att ¢ka elevnarvaron.

Barn- och ungdomsndmndens plan for intern kontroll och egenkontroll har foljt fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar

har gjorts, samtliga planerade kontroller har genomforts.

Forbattringsomraden utifran resultatet

Namndens beslutade mal och indikatorer for respektive verk-
samhet f6ljs upp pa alla enheter samt att atgérder vidtagits ut-
ifrdn de analyser som gjorts pé& bade enhets- och huvudman-
naniva

Uppdra &t utbildningsforvaltningen att:

e  Understka mojligheten att upphandla verksamhets-
system som underlittar uppféljningen av mal och
indikatorer och minskar det administrativa arbetet i
verksamheterna.

Lokalprocessen -sékerstélla att verksamhetens erfarenheter
och behov tas tillvara vid planering av nya lokaler/ombygg-
nation av befintliga lokaler.

Sékerstalla att namndens resurser anvands pa ett andamalsen-
ligt och kostnadseffektivt satt

Uppdra &t utbildningsforvaltningen att:

e Revidera och utveckla processerna fér om- och ny-
byggnation sa att erfarna skolledare fran verksam-
heten tydligt involveras i framtagandet av nya for-
skolor och skolor.

e  Kommunicera "Linkdpings Skolmodell” sé att den
blir vél kédnd av dem som omfattas av en om- eller
nybyggnation.

e Definieraroller, ansvar och mandat for deltagare i
lokalprocessen.

e  Utveckla befintliga arbetsprocesser och skapa en
tydligare projektorganisation.

e  Lokalprocessen ska fortydligas sa att aterkoppling
sker till referensgruppen for byggnationen innan of-
fertunderlag skickas ut. Aterkoppling ska &ven ske
till ”Skolmodellen”.

e  Utveckla informations- och kommunikation till be-
rorda i projekten.

e  Utveckla och sdkerstdlla dokumentationen i bygg-
projekten.

Larande i forskolan. Kontroll av hur barns larandeutveckling
foljs pa individniva i forskolorna

Uppdra &t uthildningsforvaltningen att:

e  Understka behovet och mojligheterna till ett digi-
talt stod for att dokumentera barns larandeutveckl-
ing.

e Ta fram ett forslag till gemensam vokabuldr och
ramverk for att félja det enskilda barnets forandrade
kunnande. Ramverket ska vara ett stod for att 6ka
kvaliteten och likvardigheten. VVokabul&ren ska
vara grundad i styrdokumenten for forskolan.

Larares behorighet i svenska som andrasprak i grundskolan

Uppdra &t utbildningsforvaltningen att:
e  Fortsatt folja upp behdrigheten i SVA.
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Elevnérvaro i grundskolan. Uppdra &t rektor att:

e  Systematiskt folja upp alla elevernas nérvaro och
att involvera vardnadshavare och elev for att framja
hdg elevndrvaro.

e  Haen rutin for hur vikarier ska fora franvaro.

e  Sakerstélla att kvitteringen av lektionerna fungerar
pa ett likvardigt och tillfredsstéllande satt.

Samtliga forbattringsomraden foljs upp under 2019 och rapporteras i namndens internkontrollrapport.

For lokalprocessen ska delredovisning av genomforda atgarder lamnas till internkontrollanter under varen 2019. Darut-
over ska en samlad uppféljning av atgarderna genomforas i borjan av 2020.



Ekonomi

Driftsammandrag
Driftsammandrag, netto tkr

Verksamhet

Barn- och ungdomsnamnden
Grundskola
Grundsarskola

Forskola och annan pedagogisk verksamhet

Fritidshem

Ungdoms- och fritidsverksamhet, forebyg-
gande verksamhet

Ovrig verksamhet
Vérdnadsbidrag

Verksamhetssystem

Sarskild omsorg hos den kommunala utféraren
(LSS)

Generellt statshidrag
Summa nettokostnader, tkr
varav kostnader

varav intékter

Bokslut - Budget

2018

2 497
1743765
65 389

1065 992

249 151

55578

1330

-1879

3181823
3678611
-496 788

2018
2661
1764 407
70079

1075 200
268 575

65 039

159
0

4 476

3 250 596
3612989
-362 393

Avvikelse/

resultat
164

20 642
4691

9208
19424

9461

-1171
1879

4476
68 772
-65 622
134 395

Bokslut

2017
2700
1689 498
67 331

1031659

233 857

56 608

-501

423

3081576
3531518
-449 942
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Bokslut

2016
2620
1617 302
60 363

965 053
237008
53 142
1243
630

57

2937 417
3303117
-365 700

Analys och kommentar

Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett positivt resultat pd sammanlagt 68,7 mnkr, vilket motsvarar 2,1 % av namn-
dens ram. Kostnadsutvecklingen mellan aren beror pa Iénedkningar men aven pa 6kade volymer nar det géller barn och
elever samt pa okade kostnader for bland annat lokalhyror.

Verksamhet

Barn- och ungdomsnamnden
Grundskola
Grundsarskola

Forskola och annan pedagogisk verksamhet

Fritidshem

Ungdoms- och fritidsverksamhet, forebyg-
gande verksamhet

Ovrig verksamhet
Verksamhetssystem

Sérskild omsorg hos den kommunala utféraren
(LSS)

Generellt statsbidrag

Summa kostnader, tkr

Bokslut 2018
164

20642

4691

9208

19 424

9461

-1171

1879

4476
68 772

namnden
164

16 205
-1103

5670

7949

3302

-1171

4 476
35492

varav

kommunala
enheter

4 436
5794
3537
11 475

6 159

1879

33 280

Avvikelse i

%
6,2 %
12%
6,7 %

0,9%
72%

14,5%

2,1%
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Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett positivt resultat pd sammanlagt 68,7 mnkr med fordelningen 35,5 mnkr for
ndmndens anslagsdel och 33 mnkr fér de kommunala enheterna.

Némndens anslagsdel (35,5 mnkr)

Det positiva resultatet avseende namndens anslagsdel om 35,5 mnkr beror framférallt pa, inom grundskolan och forsko-
lan, 6kade intékter avseende schablonbidrag flyktingar om 7 mnkr samt outnyttjade medel for 6kat flyktingmottagande
om 9 mnkr, resursmedel om 9 mnkr och for utvecklingsinsatser 19 mnkr. Statsbidrag har tackt kostnader for utveckl-
ingsinsatser i stéllet. Ett underskott finns, fraimst inom grundskolan och forskola, for elever i behov av extraordinéra
stédinsatser om -9 mnkr. En dversyn gors nar det galler resursfordelningen for extraordinara stodinsatser.

Overskottet nar det galler schablonbidrag for flyktingar och bidrag for asylsokande uppkommer dd medel fran Migrat-
ionsverket ska hanteras enligt Radet for kommunal redovisnings rekommendation RKR 18.1 vilket innebér att de ska
bokfdras enligt kontantmetoden, det vill siga att de ska intaktsforas i samband med utbetalning. Det ar svart att gora en
prognos for hur stort statsbidraget for flyktingmottagande kommer att bli 2019 och framét. Det finns dock en risk fram-
over att kostnaderna Gverstiger intakterna eftersom intakten kommer ena aret och kostnaderna uppstar ett annat ar.

Avvikelser jamfort med prognosen i oktober beror pa att det tillkom kostnader, i slutet pa aret, for ytterligare lokalan-
passningar och paborjade projekt vilket ledde till att kostnaderna for lokaler hamnade i niva med budget. Kostnader for
kompetensutvecklingsinsatser tacktes av statsbidrag vilket ledde till ett dverskott for budgetposten.

Kommunala enheter (33 mnkr)
De kommunala enheterna redovisar ett positivt resultat om 33 mnkr vilket beror lagre personalkostnader da det finns
svarigheter att fa tag pa personal med ratt kompetens.

Fritidshemsverksamheten gor det storsta dverskottet om 11 mnkr beroende pé svarighet att hitta ratt kompetens tillsam-
mans med hog sjukfranvaro. Grundskolans éverskott om 4 mnkr beror ocksa pa svarigheterna att rekrytera ratt kompe-
tenser bade inom elevhalsa och undervisning Grundsarskola gor ett 6verskott om 6 mnkr som beror pa ett stigande elev-
antal i kombination med lokal-och l&rarbrist

Forskolan gor ett 6verskott om 3 mnkr men med stora avvikelser mellan enheterna. Férre barn an budgeterat har skrivits
in under aret och personalkostnaderna har inte minskats till motsvarande niva. Enheternas negativa avvikelser méts upp
av ett Gverskott beroende pa vakanta ledningstjanster.

Ungdoms- och fritidsverksamheten gor ett Gverskott om 6 mnkr beroende pa svarigheter att rekrytera rétt kompetenser
och ett flertal vakanta tjanster.

Ett dverskott finns aven inom 6vriga verksamheter om 3 mnkr som till stérre delen beror pa tjanster som ar vakanta och
outnyttjade reservmedel.

Avvikelsen jamfort med prognosen i oktober for de kommunala enheterna om 23 mkr beror pa okade intakter i form av
sent tillkomna statsbidrag. Dessa var inte med i prognosen. Inom foérskolan ledde sent tillsatta ledningstjanster inom nya
organisation till att forskolans utfall hamnade i nivad med budget.

Investeringar

Investeringar Bokslut 2018  Budget 2018 Awvikelse Bokslut 2017  Bokslut 2016
Belopp tkr

Grundskola inkl f-klass 14 945 14510 435 18 536 21521
Grundsarskola 85 270 -185 753 105
Sgrﬂ‘:r:fh‘;fh annan pedagogisk 3378 9190 5812 7 654 4295
Fritidshem 0 1080 -1 080 23 77
Ungdoms- och fritidsverksamhet 0 150 -150 65 120
Summa investeringar 18 407 25 200 -6 793 27 030 26 118
varav utgifter 18 407 25200 -6 793 27030 26118
varav inkomster 0 0 0 0 0
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Analys och kommentar

Under 2018 har barn- och ungdomsnamnden investerat for totalt 18 mnkr. Av dessa bestar 8 miljoner kronor av aterin-

vesteringsutrymme som har férdelats ut till verksamheterna. Resterande investeringsmedel har férdelats ut till verksam-
heter under éret. For 2018 har dessa medel framst anvands till inventarier p& nybyggda, utbyggda eller renoverade sko-

lor och forskolor. Aven medel till fokusbibliotek har fordelats under aret.

Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen

De senaste aret har 200-300 nya forskoleplatser och 200-400 nya skolplatser fardigstallts per ar. Under 2018 har enbart
en ny forskola fardigstallts och 6ppnats i omrade Harvestad. Nedanstaende forskolor och skolor har i namndens tidigare
lokalférsérjningsplaner haft fardigstallande planerat till 2018. Anledning till att lokalprojekten ej kunnat fardigstéllas
under 2018 kommenteras kort under Orsak férsening.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler?

Lokalprojekt Orsak férsening

Forseningar i Lejonfastigheters projektering och upphandlingar som gjorts om pga.

Forskola/Skola Tornhagsskolan anbud med for hdga kostnadsnivaer.

Komplicerat och utdraget detaljplanearbete och dverklagad detaljplan som medfor

Forskola Sodra Ekkallan o !
forsening i n&mndens upphandling.

Skola Tallboda Omtag och forseningar i Lejonfastigheters projektering.

Vreta Kloster skola Omtag och forseningar i Lejonfastigheters projektering.

Forseningar i Lejonfastigheters projektering och upphandlingar som gjorts om pga.

Forskola Sturefors anbud med for hdga kostnadsnivaer.

Ovanstdende forseningar i fardigstallande av nya lokaler kan innebéra att namnden tvingas l6sa behovet av nya platser i
vissa av kommunens omraden genom Kortsiktiga och kostsamma lokalldsningar.

Utgangspunkt i arbetet med Lejonfastigheters nya och utvidgade uppdrag handlar om att skapa en lokalforsorjning som
pa ett kostnadseffektivt 16ser namndens behov av lokaler.

Utmaningar &r att i samarbete med Lejonfastigheter sékra ndmndens behov av nya lokaler och klara modernisering av
befintliga lokaler pa ett kostnadseffektivt satt och inom en budget i balans.

Lokalprojekt 2018

Typ av lokal Yta per plats = Lokalkostnad per plats = Nyttjande grad

Belopp tkr

Forskola Harvestad | 10 kvm (BRA) | 19 700 kr/ar 100 %
Kommentarer

Forskolans utformning enligt Utbildningsférvaltningens lokalmodell Larmiljé som anger 10-11 kvm BRA per plats.
Nyttjandegraden i en forskola varierar under lasaret mellan c:a 90 - 110%.

1 Yta=kvm BRA

Plats = elev, boende (maxkapacitet)

Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. | lokalkostnad ingér alla kostnader i Karplan, d.v.s. inkl. el, va,
varme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstillagg osv. exkl. moms. Nyttjandegrad, boenden, férskolor, skolor, administra-
tiva lokaler = “andel av maxkapacitet
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Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfort med andra kommuner

Efterfragade indikatorer om yta och kostnad per plats och nyttjandegrad finns inte att hamta i KOLADA (Kommun- och
landstingsdatabasen).

I natverk med vara 8 samverkanskommuner har konstaterats att kostnadsjamforelser mellan kommunernas lokalkostna-
der for forskola och skola ar mycket osékra pa grund av bl.a. kommunernas olika organisation kring lokalférsorjning.
Kostnadsredovisning inte ar sékrad och jamforbar mellan kommunerna. I nétverket har ocksa konstateras att Linképing
ligger lagt gallande yta per plats i grundskola.

KOLADA redovisar ”’Kostnad for lokaler i kommunal grundskola ak 1-9, kr/elev””. KOLADA visar i nedanstaende ta-
bell att Linkoping ar 2017 har hogst lokalkostnad per elev i grundskolan. Pga. kommuners olika sitt att boka upp kost-
nader och olika sitt att redovisa lokalkostnaderna fluktuerar vissa kommuners kostnad kraftigt mellan &ren.

Oavsett osdkerheten kring sanningshalten i jamforelsen ar arbetet med att nd kostnadseffektiva lokalldsningar ett priori-
terat omréde.

Kostnad for lokaler i kommunal grundskola ak 1-9/elev

Kommun 2013 A

Linkdping 17 698 18 046 18 115 19 331 21 007
Gévle 19 282 19 836 19 707 21163 19 487
Uppsala 17 212 16 402 15 638 16 329 17 429
Jonkdping 18 796 18 962 19 302 16 909 15 863
Orebro 18 119 18 285 14 127 14 953 15 642
Norrkdping 15 460 15 034 14 897 15092 15 075
Vasterds 15554 14 946 15 363 14 510 14 643
Eskilstuna 13801 14 716 13592 13893 13 936
Helsingborg 14 787 14 749 14 292 14 401 13 472
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Forvaltningschefens/ndmndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Gymnasie- och vuxenutbildning

Den kommunala gymnasieskolan har goda studieresultat med en positiv utveckling éver tid. | jamforelse med andra kommuner

tillhor Linkdping de 25 procent basta kommunerna géllande betygspoang efter avslutade studier, examen inom 3 respektive 4 ar
och grundlaggande behdrighet till hogskola inom 3 respektive 4 ar. Dessvérre har fortfarande pojkar generellt sett samre resultat
an flickor och det ar ett viktigt utvecklingsomrade de kommande aren.

Cirka 17 procent av Link6pings ungdomar pabdrjar sina gymnasiestudier pa ett introduktionsprogram. Sedan 2016 har ett ut-
vecklingsprojekt pa det storsta introduktionsprogrammet, sprakintroduktion, bedrivits, vars syfte ar att 6ka kvaliteten i undervis-
ningen och att fler elever ska nd behérighet till nationellt program, vilket motsvarar cirka 50 % av eleverna. Detta &r det hogsta
antal elever som ntt behdrighet sedan programmets start.

Inom vuxenutbildningen visar indikatorerna for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning en positiv utveckling med en
6kad andel elever med godkinda studieresultat. Studieresultaten avseende svenska for invandare (sfi) visar pa ett nagot lagre
resultat for 2017. Det lagre resultatet under 2017 tros bland annat vara effekten av ett snabbt 6kande antal studerande pa sfi med
Iag utbildningsbakgrund. Manga elever som kom under perioden led av psykisk ohélsa vilket paverkade bade studier och forut-
sattningarna for att nd godkanda studieresultat.

Arbetet med digitalisering som stod for larande och kunskapsuppfoljning pagar i alla skolor och utvecklingen har gatt snabbt de
senaste aret. Alla kommunala gymnasieskolor har nu likvardig tillgang till digitala verktyg (bade hard- och mjukvara) och den
digitala kompetensen hos larare och annan personal har dkat.

Andel larare med pedagogisk hdgskoleexamen ar fortsatt hg inom gymnasie- och vuxenuthildningen trots en svar rekryterings-
situation generellt. Behdrigheten ar hogst i gymnasiets allménna &mnen men lagre inom yrkesdmnen.

Den demografiska elevékningen inom gymnasieskolan medfor att det behdver tillskapas nya utbildningsplatser inom gymnasie-
skolan de kommande &ren, dar storst efterfragan aterfinns pa utbildningsplatser for hogskoleforberedande program.

Arbetsmarknad och integration

Arbetsmarknadslaget i kommunen &r fortsatt positivt. Det &r dock tydligt att diskrepansen mellan arbetsmarknadens krav och
personer i utanforskap kvarstar. Ett fortsatt systematiskt arbete behdvs, dels for att fa fler i utbildning och dels for att 6ka perso-
ners arbetslivserfarenhet. Detta stéller krav pd kommunen att bistd med arbetsplatser som bidrar till individens utveckling.

Det har skett ett 6kat inflode av anvisningar fran avdelningen for forsrjningsinsatser (AFI) till Jobb- och kunskapstorget och
Arbetsmarknadssatsningen, framst under senare halften av 2018. Detta beror till stora delar pa att en strukturerad arbetsprocess
har tagits fram av ansvariga fran bada verksamheterna.

Arbetsmarknadssatsningen visar ett bra resultat med 17 procent till arbete och 13 procent till studier. Fran Jobb- och kunskaps-
torget gick 20 procent vidare till arbete och 11 procent fortsatte i studier. Fyra deltagare fran OSA (Offentligt skyddat arbete)
gick vidare till arbete och tva till studier. Fran januari till mars 2018 har Jobb- och kunskapstorget (JKT) genomfort insatser for
att fortsattningsvis leverera kvalitetssakrad statistik. Detta ar orsaken till att det egentligen inte gar att jamfora resultatet for 2018
med tidigare ar. Det ar stora skillnader i hur statistiken registreras i systemet Accorda jamfért med tidigare. Under 2018 har en
dversyn genomforts av det befintliga stodet fran verksamhetssystem inom namndens operativa verksamheter. Resultatet av
denna Gversyn &r att utbudet fran det befintliga verksamhetssystemet inte matchar behovet inom verksamheterna Jobb- och kun-
skapstorget och Arbetsmarknadssatsningen. Detta har medfort att verksamheterna behdvt anvénda alternativa system for att
kunna komplettera det bristande stodet fran Accorda. Dessutom ar systemet inte kompatibel med socialférvaltningens verksam-
hetssystem (Treserva). Ytterligare behov &r kopplingen mellan Accorda och kommunens analys- och visualiseringsverktyg
LinQ.

Projekt och 10P (ldéburet offentligt partnerskap) ar under standig utveckling. Det &r viktigt att &ven i fortsatta projekt- och ut-
veckling av IOP:er att anvanda tjanstedesign — sékerstalla behovet fore beslut om insats — bade vad galler den enskilde deltaga-
ren och att det inte redan finns befintliga insatser. Det fortsatta arbetet innebdr att platserna ska anvéndas fullt ut.

En ny arbetsmarknadsnamnd ar inrattad fran och med 2019. | namnden ingar avdelningen for forsorjningsinsatser (AF1) (forsorj-
ningsstodet) samt avdelningen for arbetsmarknad och integrations fragor.



Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten
Gymnasie- och vuxenutbildningen

Den nya programplanen och samverkan inom introduktionsprogrammet sprakintroduktion har inneburit att genom-
stromningen pa programmet ¢kat och att studieresultaten 6kat. | juni 2018 blev 70 elever (cirka 50 % av eleverna pa
fortsattningsnivan) pa sprakintroduktion behoriga till nationellt program vilket ar det bésta resultatet sedan program-
mets start.

En ny modell for bedomning av ersattningsniva for elever inom gymnasiesarskolan har tagits fram tillsammans med
grundsarskolan. Modellen kommer innebéra att verksamheten pa ett battre och snabbare sétt kan méta elevernas mycket
varierande behov av stod.

Under 2018 har en elevhalsochef for grundskolan och gymnasieskolan rekryterats for att starka det dvergripande strate-
giska elevhalsoarbetet och for att vara ett processtod till skolorna.

Under 2018 har det hélsoframjande och forebyggande elevhilsoarbetet varit sarskilt prioriterat som utvecklingsomréade
inom gymnasieskolan.

Utbildningsforvaltningen har genomfort resultatdialoger med samtliga gymnasieskolors ledningsgrupper for att folja
upp skolans resultat, synliggéra skillnader och likheter inom skolan och mellan de kommunala gymnasieskolorna.
Utbildningsfarvaltningen har foljt upp franvaro i férhallande till examensgrad dar uppféljningen visar ett tydligt sam-
band mellan narvaro och examen. Franvaron &r i stort sett oforandrad de tre senaste aren och insatser for att 6ka narva-
ron kommer att fortsétta.

Rutiner och processer for 6vergang mellan grundskola och gymnasieskola har setts 6ver och utvecklats. Detta arbete
kommer att fortga under 2019.

En ny enhet, Centrum for vuxenutbildning, inrdttades 2018. Syftet med enheten &r att f en sammanhallen organisation
for kommundvergripande uppdrag, funktioner och myndighetsutévning inom vuxenutbildningen. Utdver detta ansvarar
enheten dven for operativ ledning, styrning och verksamhetsuppféljning av den upphandlade delen av vuxenutbild-
ningen.

I december 2018 fattade bildningsndmnden ett inriktningsbeslut om att inféra auktorisation i vuxenutbildningen. Den
upphandlade uthildningen kommer darmed att laggas ut pa auktorisation. Inférandet av auktorisationsvillkor kommer
att ske under 2019. Uthildningsforetag kan anstka om att bli auktoriserad utforare i Linkopings kommun fran och med
1 januari 2020.

Allt fler elever inom vuxenutbildningen har behov av olika stodinsatser. Under 2017 och varen 2018 bedrevs ett projekt
vars syfte var att kartlagga stodbehov samt foresla atgarder. Projektet visar att vuxenutbildningen har liknande behov av
elevhdlsa som andra skolformer. Centrum for vuxenutbildning har under 2018 arbetat med att kartlagga och bygga upp
stddfunktioner som kan utgora en forstéarkt elevhalsa for studerande inom vuxenutbildningen.

I januari 2018 infordes utbildningsplikten inom etableringen for nyanlédnda. Vuxenutbildningen har tillsammans med
arbetsformedlingen utvecklat en process for att kunna forma individuella studieplaner som moter deltagarnas/elevernas
behov och férutsattningar.

Vuxenutbildningen har under 2018 beaktat och planerat for att det behovs fler utbildningar med anpassat innehall i for-
hallande till olika branschers efterfragan om kompetensférsérjning.

Utbildningsférvaltningen har under hdsten 2018 arbetat med att utveckla former och struktur fér kontinuerlig resul-
tatuppfdéljning av vuxenutbildningen.

Under 2018 har Linkdping kommun deltagit i ett regionalt 837-projekt for yrkesutbildning med integrerad sfi. Projektet
har bedrivits i liten skala (ca 10 elever frén Linkoping och 47 elever totalt i Ostergétland) och visar ett mycket gott re-
sultat dar flertalet deltagare har erbjudits ndgon forma av anstallning.

Arbetsmarknad och integration

Avdelningen for arbetsmarknad och integration startade i augusti 2016. Jobb-och kunskapstorget var en redan befintlig
enhet och Arbetsmarknadssatsningen tillkom 2017. Sedan starten 2016 har arbetet i enheterna optimerats genom bl.a.
uppfoljning av resultat, arbete i effektiva team, processinriktat arbete och att deltagarna har tydliga gemensamma hand-
lingsplaner som motverkar inlasningseffekter.

Efter effektiviseringen, ett arbete som pabdrjades 2016, redovisar Jobb- och Kunskapstorget en ékning i inflédet av
deltagare inom befintlig budget for 2018.

En plan (2019) finns for att sl ihop enheterna Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen inom utbild-
ningsforvaltningen for att mer effektivt kunna méta det utdkade uppdraget frdn kommunstyrelsen (medarbetare, admi-
nistration, chefer).

Samverkan med Idrott och service intensifieras for att kunna placera och utveckla kommuninvanarnas anstallningsbar-
het.

Projekt och IOP (ldéburet offentligt partnerskap) ar under standig utveckling. Det &r viktigt att &ven i fortsatta projekt-
och utveckling av IOP:er att anvanda tjanstedesign — sakerstalla behovet fore beslut om insats — bade vad géller den
enskilde deltagaren och att det inte redan finns befintliga insatser.

En ny arbetsmarknadsnamnd &r inréttad fran och med 2019. | namnden ingar avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI)
(forsorjningsstodet) samt avdelningen for arbetsmarknad och integrations fragor.



Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Gymnasie- och vuxenutbildningen

Den kommunala gymnasieskolan har goda studieresultat med en positiv utveckling éver tid. | jamférelse med andra kommuner
tillhor Linkdping de 25 procent basta kommunerna géllande betygspoang efter avslutade studier, examen inom 3 respektive 4 ar
och grundlaggande behdrighet till hogskola inom 3 respektive 4 ar. Dessvérre har fortfarande pojkar generellt sett samre resultat
an flickor och det &r ett viktigt utvecklingsomrade de kommande éren.

Cirka 17 procent av Link6pings ungdomar pabdrjar sina gymnasiestudier pa ett introduktionsprogram. Sedan 2016 har ett ut-
vecklingsprojekt pa det storsta introduktionsprogrammet, sprakintroduktion, bedrivits, vars syfte ar att 6ka kvaliteten i undervis-
ningen och att fler elever ska na behérighet till nationellt program. | juni 2018 var 70 elever pa fortsattningsnivan behariga till ett
nationellt program, vilket motsvarar cirka 50 % av eleverna. Detta ar det hogsta antal elever som natt behdrighet sedan program-
mets start.

Inom vuxenutbildningen visar indikatorerna for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning en positiv utveckling med en
okad andel elever med godkanda studieresultat. Studieresultaten avseende svenska for invandare (sfi) visar pa ett nagot lagre
resultat for 2017. Det lagre resultatet under 2017 tros bland annat vara effekten av ett snabbt 6kande antal studerande pé sfi med
1ag utbildningsbakgrund. Manga elever som kom under perioden led av psykisk ohalsa vilket paverkade bade studier och forut-
sattningarna for att nd godkanda studieresultat.

Arbetet med digitalisering som stod for larande och kunskapsuppfoljning pagar i alla skolor och utvecklingen har gatt snabbt de
senaste aret. Alla kommunala gymnasieskolor har nu likvardig tillgang till digitala verktyg (béde hard- och mjukvara) och den
digitala kompetensen hos larare och annan personal har dkat.

Andel larare med pedagogisk hogskoleexamen ar fortsatt hdg inom gymnasie- och vuxenutbildningen trots en svar rekryterings-
situation generellt. Behdrigheten &r hdgst i gymnasiets allménna &mnen men lagre inom yrkesdmnen.

Arbetsmarknad och integration
Okat flode av deltagare fran Avdelningen for forsorjningsstod till Jobb- och kunskapstorget framst under slutet av 2018.

Fran Jobb- och kunskapstorget och OSA &r andelen deltagare som gatt vidare till arbete oférandrad jamfort med 2017. Andelen
deltagare fran Jobb- och kunskapstorget som gatt vidare till studier har minskat nagot. Fran januari till mars 2018 har Jobb- och
kunskapstorget (JKT) genomfort insatser for att fortsattningsvis leverera kvalitetssékrad statistik. Detta dr orsaken till att det
egentligen inte gar att jamfora resultatet for 2018 med tidigare &r. Det &r stora skillnader i hur statistiken registreras i systemet
Accorda jamfort med tidigare.

Arbetsmarknadssatsningen visar ett bra resultat med 17 % till arbete och 13 % till studier, men eftersom 2018 var verksamhetens
forsta ar finns inget att jamfora med.

Vasentliga avvikelser

Gymnasieskolan/ Vuxenutbildningen

e Andelen pojkar som uppnatt gymnasieexamen inom tre ar har minskat vilket beror pa att de flyktingar som kom till
Sverige vintern 2015 nu hunnit ga i gymnasieskolan i tre ar. En foljd av den lagre examensgraden blir att dven andelen
elever med grundldggande behdrighet till hogskola inom tre ar minskar. Nedgangen for pojkarna bidrar till att de sam-
manvégda resultaten dven gar ner trots att flickorna visar bade en 6kad examensgrad inom tre ar och en avsevard hogre
andel med grundlaggande behdrighet inom tre ar an tidigare.

e Elevers franvaro inom gymnasieskolan ar oférandrad trots insatser. Arbetet med att framja narvaron behover fortsatta
da det finns ett starkt samband mellan narvaro och examensgrad.

e Andelen elever som slutfort och erhallit ett godkant betyg pa svenska for invandare (sfi) dr lagre for 2017 &n tidigare ar.
Manga nya studerande pa sfi har en lag utbildningsbakgrund och stora stodbehov, vilket har paverkat forutsattningarna
for att nd godkénda studieresultat. Vuxenutbildningen arbetar med att battre kunna mota dessa elevers behov och forut-
séttningar.

Arbetsmarknad och integration

e  Ett par projekt har under aret inte kunnat drivas enligt initial planering. Dessa projekt ar Métesplats Ryd (Ryds Herr-
gard) och Arbetsplatskdrkortet. Motesplats Ryd blev kraftigt forsenat pa grund av Lansstyrelsens utredning om herrgar-
dens kulturminnesvarde, och Karservice planerade ombyggnation fick skjutas fram nio manader. Arbetsplatskorkortets
uppléagg i form av gruppindelningar av deltagare kunde inte hallas fullt ut, och den processen blottlade kommunens in-
terna utmaningar i friga om kommunikation och samverkan mellan verksamheter. Det &r véardefulla lardomar som tas
vidare i det framtida arbetet.

e Det har skett ett okat inflde av anvisningar fran avdelningen for forsérjningsinsatser (AFI) till Jobb- och kunskapstor-
get och Arbetsmarknadssatsningen, framst under senare hélften av 2018. Detta beror till stora delar pa att en strukture-
rad arbetsprocess har tagits fram av ansvariga fran bada verksamheterna.



Framatblick
Gymnasie- och vuxenutbildningen

Den demografiska elevokningen inom gymnasieskolan medfor att nya utbildningsplatser behéver tillskapas de kom-
mande aren dar storst efterfragan aterfinns pa utbildningsplatser for hogskoleforberedande program.

Cirka 17 procent av Linkopings ungdomar pabdrjar sina gymnasiestudier pa ett introduktionsprogram. For att battre
kunna moéta elevernas behov och pa sa sétt fa fler elever att bli behoriga till nationellt program behdver introduktions-
programmen utvecklas med tydligare mal, innehall och uppféljning.

Hittills har skolorna i huvudsak lyckats i bemanningsplaneringen och andelen legitimerade larare &r fortsatt hég. Pro-
gnosen &r dock att det kommer att bli allt svérare att rekrytera personal. Utéver ett mer traditionellt kompetensforsorj-
ningsarbete sdsom rekrytering, marknadsforing och kompetensutveckling behéver ytterligare fokus laggas pa att hitta
nya arbetssatt och arbetsformer samt utveckla digitaliseringen. Arbetsmarknadslaget berdknas fortsatt att paverka larar-
nas I6nenivaer med en dkning utéver marknaden i 6vrigt, detta kommer ha en paverkan pa de ekonomiska forutsatt-
ningarna.

Arbetet med digitalisering som stdd for larande och kunskapsuppféljning pagar i alla gymnasieskolor och utvecklingen
har gatt snabbt de senaste aret. Likvardigheten i form av tillgang till digitala verktyg och kompetens hos larare och an-
nan personal har dkat och arbetet med att 6ka den digitala kompetensen kommer att fortsatta.

Utbildningsforvaltningen har identifierat en rad processer som skulle kunna robotiseras/automatiseras i syfte att skapa
en effektivare organisation som battre moter medborgares efterfragan pa service. Kunskapen om processerna finns men
utbildningsférvaltningen saknar kompetens i hur man robotiserar dessa och skulle behdva stéd av andra delar av kom-
munen dar denna kompetens finns.

Bildningsndmnden gav i december 2018 utbildningsforvaltningen i uppdrag att utveckla ett auktorisationssystem for
den kommunala vuxenutbildningen for den del av den kommunala vuxenutbildningen som inte bedrivs i egen regi i
kommunen. Ett centralt syfte i att infora ett auktorisationssystem ar att skapa langsiktiga relationer med de externa utfo-
rarna och darigenom i samverkan utveckla den kommunala vuxenutbildningen for framtidens behov av utbildning.

Arbetsmarknad och integration

Den nya budgeten (2019-2022), som beslutades i Riksdagen i december 2018, paverkar troligen befintliga arbetsmark-
nadsinsatser som kommunen tidigare har tagit del av fran Arbetsformedlingen. | dagslaget ar samtliga statliga medel for
anstallningsstod med handledararvode (extratjanster) stoppade. Fran 2020 aviseras att dven studiestartsstodet ska for-
svinna. | en skrivelse visar ocksa Delegationen mot segregation (DELMOS) pa en restriktion i statshidraget for kom-
mande ar. Detta leder till att anstallningsstod for enskilda individer behdver bekostas pé annat satt an genom statliga
insatser, exempelvis med kommunal finansiering genom att omvandla forsérjningsstod.

Regeringens sarskilda utredning "Kommunens uppdrag i arbetsmarknadspolitiken” presenteras den 31januari 2019. |
utredningen kommer kommunens utékade uppdrag att presenteras.

Kommunen och Arbetsformedlingen behdver tillsammans utverka en dvergripande detaljerad lokal 6verenskommelse
géllande gemensamma satsningar. Under 2019, med stdd av regeringskansliets DUA delegation (DUA Delegationen for
Unga och nyanlinda i arbete) kommer en lokal 6verenskommelse (LOK) att tas fram. Overenskommelsen kommer uts-
ver unga och nyanlanda, aven innehdlla struktur for arbetet med deltagare fran évriga grupper gallande arbetsmarknads-
inriktade insatser fran Arbetsformedlingen samt Linkdpings kommun (vuxenutbildning, forsérjningsstodsinsatser, ar-
betsmarknads- och integrationsinsatser etc).

I kommunstyrelsen beslutades om en stérre utdkning av antalet platser inom Link6pings kommun. Uppdraget bendmns
500-uppdraget och innebér en fordubbling av redan befintligt uppdrag géllande forsdrjningsstodstagare som ska ut i
arbete och arbetsforberedande insatser.

Fortsatt utveckling och digitalisering av resultatuppféljningen.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Indikatorer som mater resultat av gymnasieskolan, andel med examen, grundldggande behorighet och betygspodng, visar alla att
resultaten for flickor fortsatter att 6ka medan pojkarnas resultat ar oférandrade (for de resultat dar flyktingvagen 2015 bidrar till
att resultaten for pojkar férsamrats). Okningen av andelen flickor som far examen har att géra med en positiv utveckling pé Bir-
gittaskolan dar examensgraden 6kar markant gentemot foregaende ar. Skillnaden pa flickor och pojkars resultat maste sarskilt
beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Okningen av andelen elever med examen inom fyra ar beror delvis av att skolorna job-
bar aktivt med att motivera eleverna till det som kallas forlangd undervisning, att man gar ett eller del av ett lasér extra for att bli
klar med sina gymnasiestudier och fa sin gymnasieexamen.

Sedan 2016 har ett utvecklingsprojekt pa sprakintroduktions bedrivits vars syfte ar att oka kvaliteten i undervisningen, tydliggora
progressionen inom programmet och att fler elever ska na behdrighet till nationellt program. I juni 2018 var 70 av eleverna pa
fortsattningsnivan behdriga till ett nationellt program, detta motsvarar cirka 50 % av eleverna. Detta ar det hogsta antal elever
som natt behdrighet sedan programmets start.

Bildningsnd&mnden beslutade i december 2017, § 175, om en handlingsplan fér huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Pla-
nen anger hur och nar mal, uppféljningar och utvarderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat och analys ater-
kopplas till huvudmannen. Utbildningsférvaltningen har under 2018 implementerat planen dar malet har varit ett mer samman-
hallet systematiskt kvalitetsarbete fran huvudmannen. Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet har utbildningsférvaltningen
i ar foljt upp elevers franvaro i forhallande till examensgrad dar uppfoljningen visar ett tydligt samband mellan hog narvaro och
examensgrad. Uthildningsforvaltningen ser att franvaron de senaste tre aren ar i stort sett oférandrad trots insatser och att arbetet
med att framja nérvaro behover fortsatta.

Under hosten 2018 har utbildningsforvaltningen arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbild-
ningen. Under 2018 har &ven arbete med att utveckla resultatuppféljningen paborjats och vilket kommer att ha betydelse for kva-
litetsarbetet inom vuxenutbildningen framdver.

2017 gjordes en genomlysning av elevhélsoarbetet i grundskolan och gymnasieskolan som visade att det férebyggande elevhél-
soarbetet behdver stirkas. Under 2018 har utvecklingsarbete bedrivits for att stodja skolorna och elevhélsoteamen i férandrings-
arbetet. Under 2018 har dven en elevhélsochef for grundskolan och gymnasieskolan rekryterats for att stdrka det dvergripande
strategiska elevhélsoarbetet och for att vara ett processtdd till skolorna.

Under 2018 har Centrum for vuxenutbildning inréttats. Enheten ansvarar for de kommundvergripande funktionerna och det myn-
dighetsuppdrag som finns inom vuxenutbildningen. Utdver detta ansvarar enheten dven for operativ ledning, styrning och verk-
samhetsuppféljning av den upphandlade delen av vuxenutbildningen. Centrum for vuxenutbildning har i uppdrag att arbeta moti-
verande och uppstkande, samt ge individer information om vuxenutbildning och méjligheter till studier kombinerat med praktik
eller andra arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknad och integration

Fran januari till mars 2018 har Jobb- och kunskapstorget (JKT) genomfort insatser for att utarbeta kvalitetssikrad statistik, vilket
innebar att fran april 2018 finns nu kvalitetssikrat statistik. Detta 4r orsaken till att det egentligen inte gar att jamfora resultatet
for 2018 med tidigare &r. Det &r stora skillnader i hur statistiken registreras i systemet Accorda jamfort med tidigare. Under aret
har 33 personer gatt till arbete vilket &r en mycket bra siffra utifrdn de behov som mélgruppen har. Att dessutom 19 personer gatt
till studier & mycket bra. Detta visar pa att arbetssattet med tydligt fokus pa varje individs behov ger resultat for den enskilde,
vad galler forflyttningen till 6kad anstallningsbarhet. Det har dock annu inte skett ndgon tydlig 6kning av dvergangen till arbete
eller studier for deltagare fran JKT och offentligt skyddat arbete (OSA). 2018 ar forsta aret for Arbetsmarknadssatsningen och
det finns darfor inga resultat fran tidigare ar att jamféra med. Arbetsmarknadssatsningen visar redan under sitt forsta ar mycket
positiva resultat: 17 procent till arbete och 13 procent till studier under 2018.

Arbetsmarknadssatsningen lamnar nu projektformen och dvergar till ordinarie verksamhet och samarbetet mellan Jobbslussen
och HR fortskrider. Etableringsteamet uttkar samverkan med Arbetsférmedlingen inom etableringen. Majoriteten av medarbe-
tarna pa enheterna, samt Idrott och service, har genomgatt utbildning inom Supported employment. Malet &r att samtliga arbets-
marknadskonsulenter ska ha kompetensen och anvénda den i sitt dagliga arbete.

Samarbetet med Idrott och service har intensifierats under aret. Ett narmande mellan verksamheterna gav redan under 2018 ett
positivt resultat och en dkad genomstromning av deltagare. Arbetet for att undvika inldsningseffekter fortsatter.

Under 2018 har antalet projekt och éverenskommelser inom Idéburet offentligt partnerskap (I0OP) 6kat. Avtalen och dverens-
kommelsernas utformning har sakerstallts i samarbete med juridikenheten. Det ar viktigt att &ven i fortsatta projekt- och utveckl-
ing av IOP:er, att anvanda tjanstedesign — sikerstélla behovet fore beslut om insats — bade vad galler den enskilde deltagaren och
att det inte redan finns befintliga insatser.



Arbetsmarknad och integrations engagemang internationellt genom ESF-projekt har uppmarksammats. Projektet Bags4youth,
med fokus pa ungdomar, har redovisats pa ESF-kontoret i Bryssel. Kommunen representerades av Jobb- och kunskapstorget pa
en spridningskonferens under EU-veckan. Lardomarna fran projektet kommer framfor allt att anvandas i kommande stadsdels-
satsningar och av ungdomsteamet pa Jobb- och kunskapstorget. Tillsammans med Samordningsforbundet Centrala Ostergétland
har en ESF-ansokan lamnats in och fatt godkant angaende att utveckla arbetssattet fran projekt Drivbank i nya verksamheter och
projekt. Uppfoljningen av verksamheternas resultat har kvalitetssakrats genom sékerstéllande i varje led fran medarbetare till
redovisning pa avdelningsniva. Arbetet pagar fortsatt pa forvaltningen for att utveckla och digitalisera uppféljningen.

Uppfoljning av 2018 ars gemensamma forbattringsomraden fran gymnasie- och gymnasiesarskolan

Forbattringsomrade 2018

Genomforda aktiviteter

Stimulera till l&rande/elevinflytande

Alla gymnasieskolor har pa olika satt arbetat med att oka elevinflytandet Eleverna del-
tar i olika forum for att méjliggora inflytande pa olika utbildningsfragor. Alla skolor
har aktiva elevkarer vars syfte ar att tillvarata elevernas akademiska, ekonomiska,
rattsliga och sociala intressen samt verka for att skapa en mer givande skoltid. Sam-
manstéllningen av gymnasieenkétens frageomrade "Elevkar/Elevrad/Elevforum” visar
dock att arbetet med att utveckla detta omréade bor fortsétta da kunskapen om, alterna-
tivt arbetet inom elevkaren, elevradet och/ eller elevforumens endast ar kant for 63,6%
(63,3 % 2017) av de gymnasieelever som besvarat enkéten.

Franvaro

Utbildningsforvaltningen har i ar foljt upp elevers franvaro i forhallande till examens-
grad dar uppfoéljningen visar ett tydligt samband mellan hég nérvaro och examensgrad.
Utbildningsforvaltningen ser att franvaron de senaste tre aren i stort sett ar oférandrad
och att arbetet med att frdmja nérvaro behdver fortsatta. Under kvalitetsseminarier
med rektorer pad gymnasieskolan i november diskuteras bland annat hur skolorna arbe-
tar med framjande atgarder for att 6ka narvaron. Alla skolor har rutin for hur de arbe-
tar forebyggande for okad narvaro samt en arbetsgdng da en elev har hég franvaro. Vi
ser ett fortsatt behov av tidiga insatser vid franvaro i syfte att frimja nédrvaro och dar-
med examensgraden.

Psykisk ohdlsa/elevhélsa

Under aret har ett utvecklingsarbete kring elevhalsans organisation (lokalt och
centralt), verksamhetschefsuppdraget och dess placering i organisationen, samt sam-
verkan med socialtjanst och med Regionen i samarbete med barn- och ungdomsnamn-
den pagatt. Ut6ver detta har kommunen beviljats statsbidrag for utveckling av det hal-
soframjande och férebyggande elevhélsoarbetet. Inom ramen for detta statsbidrag har
arbete genomforts i syfte att motverka den psykiska och fysiska ohélsan.

Overgéangar Grundskola/grund-
sérskola — gymnasieskola/gymnasie-
sérskola, Introduktionsprogram- nat-
ionella program, Gymnasie-
skola/gymnasiesérskola- vuxenut-
bildning

Den 1 juli 2018 genomfardes lagandringar i syfte att underlatta 6vergangen dar det nu-
mera &r lagstadgat att 6verlamning ska ske nér en elev ror sig inom eller mellan olika
skolformer. Under 2018 har ett utvecklingsarbete genomforts i syfte att sakerstélla
évergangen mellan skolformer och skolor. En arbetsgrupp fran grundskolan och gym-
nasieskolan har sett 6ver behov och utvecklingsomraden i 6verlamningen mellan de
kommunala grundskolorna till de kommunala gymnasieskolorna. Rutiner har tagits
fram for hur éverlamningen for de elever som haft extra anpassningar, sarskilt stod el-
ler andra insatser som &r nédvéndiga att mottagande skola har kunskap om.

Digitalisering

Utbildningsforvaltningen har tagit fram en strategi for digitalisering inom gymnasie-
och vuxenutbildningen i syfte att stodja forvaltningen och skolornas arbete med digita-
lisering. Ett syfte med planen &r att verka for kad likvéardighet inom digitalisering
bade inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Handlingsplanerna ar en del av
skolornas systematiska kvalitetsarbete och f6ljs upp varje lasér. Skolorna har i upp-
drag att identifiera utvecklingsomraden inom digitalisering infér kommande ars hand-
lingsplan




Uppfoljning av 2018 ars gemensamma forbattringsomraden inom vuxenutbildningen

Utveckla Centrum for vuxenutbild-
ning

Under 2018 har utvecklingen av Centrum for vuxenutbildning paborjats och arbetet pa-
gar med att skapa en sammanhallen organisation for kommunovergripande uppdrag,
funktioner och myndighetsutévning inom vuxenutbildningen.

Forbattrad verksamhetsuppféljning
t ex avseende maluppfyllelse och
genomstrémning

N&mnden beslutade i december 2017, 8 175, om en handlingsplan fér huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete. Planen anger hur och nar mal, uppféljningar och utvérde-
ringar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat och analys aterkopplas till
huvudmannen. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet har utbildningsforvalt-
ningen under sommaren har genomfort den arliga resultatuppféljningen av gymnasie-
och gymnasiesérskolan. Utbildningsférvaltningen har under hosten 2018 arbetat med
att utveckla former och struktur for kontinuerlig resultatuppféljning av vuxenutbild-
ningen. Arbetet kommer att kompletteras med bildningsndmndens plan for det syste-
matiska kvalitetsarbetet under varen 2019 dar namnden arligen kommer ges en redogo-
relse for vuxenutbildningen utveckling.

Digitalisering

Utbildningsforvaltningen har tagit fram en strategi for digitalisering inom gymnasie-
och vuxenutbildningen i syfte att stodja forvaltningen och skolornas arbete med digita-
lisering. Ett syfte med planen &r att verka for kad likvéardighet inom digitalisering
bade inom gymnasieskolan och vuxenutbildningen. Handlingsplanerna ar en del av
skolornas systematiska kvalitetsarbete och f6ljs upp varje lasér. Skolorna har i uppdrag
att identifiera utvecklingsomraden inom digitalisering infér kommande &rs handlings-
plan.

Fortsatt utveckling av metoder for
sprakstod och sprakutvecklande ar-
betssatt.

Uppdraget med att stodja utfrarna inom vuxenutbildningen med metoder for sprak-
stod och sprakutvecklande arbetsséatt har getts till Centrum for vuxenutbildning. Beho-
vet av stod 6kar inom alla delar av vuxenutbildningen.

Uppféljning av 2018 ars gemensamma forbattringsomraden inom arbetsmarknad och integration

Kartldggning och analysarbete av
arbetslésa med férsorjningsstod.
Samarbete med avdelningen for
forsorjningsinsatser (AFI1) pa soci-
alfoérvaltningen. Detta ligger till
grund for verksamhetsutvecklingen.

Kartlaggningen redovisades for bildningsndmnden den 23 maj 2018. Kartlaggningen
visar att dver 700 individer ar registrerade som arbetssdkande och behéver komma i
sysselsattning som leder till anstéllningsbarhet. FIodet av anvisningar fran avdelningen
for forsorjningsinsatser till Jobb- och kunskapstorget har 6kat under de sista mana-
derna av 2018.

Fortsatt utveckling av gemensamma
och forankrade handlingsplaner pa

Jobb- och kunskapstorget samt i Id-
rott och Service (Leanlink) uppdrag

Utvecklingsarbetet med handlingsplaner har fortsatt under 2018 med sikte pa att alla
deltagare ska ha gemensamma och forankrade handlingsplaner som motverkar inls-
ningseffekter. Handlingsplanerna ska uppdateras minst var sjatte manad.

Utveckling av samarbetet med Id-
rott- och service (Leanlink) for att
kunna fa ut deltagarna till syssel-
séttning, externt arbete eller utbild-
ning.

Ett pilotprojekt (Arbetsplatskorkortet) startades i juni tillsammans med Leanlink. Malet
var att effektivisera flodet av individer mellan kommunens berdrda verksamheter, samt
att fa fler individer i sysselséttning inom kommunens olika verksamheter. Ett flertal ut-
maningar uppkom under projektets gang, vilket har resulterat i ett kontinuerligt larande
som under 2019 tas tillvara i verksamheten. Pilotprojektet bygger till viss del pa den
tidigare genomforda utredningen tillsammans med socialférvaltningen (AFI).

Stegforflyttning pa trappmodell for
aktivitetsformaga tillsammans med
Samordningsférbundets medlem-
mar.

Linkopings kommun anvénder en trappmodell som beskriver individens progression
frén arbetsloshet till sysselsattning och egen forsorjning. Modellen bygger pa Samord-
ningsforbundet forflyttningsmodell som gar under namnet “Bron”, vilken grundar sig
pa trappmodellen for en stegvis forflyttning. Bron illustrerar olika aktorers roller for
deltagaren och dennes progression fran arbetsldshet till sysselséttning och egen forsorj-
ning.




Fortsatt strategisk samverkan med
olika aktdrer genom en eller flera
lokala och regionala 6verenskom-
melser

Under 2018 har kommunen och Arbetsférmedlingen tillsammans pabdrjat ett arbete
med att utverka en overgripande detaljerad lokal dverenskommelse géllande gemen-
samma satsningar. Under 2019, med stdd av regeringskansliets DUA delegation (DUA
Delegationen fér Unga och nyanlénda i arbete) kommer en lokal éverenskommelse
(LOK) att tas fram. Overenskommelsen kommer utéver unga och nyanlanda, dven in-
nehalla struktur for arbetet med deltagare fran 6vriga grupper géallande arbetsmark-
nadsinriktade insatser fran Arbetsformedlingen samt Link6pings kommun (vuxenut-
bildning, forsérjningsstodsinsatser, arbetsmarknads- och integrationsinsatser etc).

Kommunen har medverkat i de revideringar som pagar gallande Regional Overens-
kommelse (Lansstyrelsen) och Regional Utvecklingsstrategi (Regionen).

Nya insatser och uppdrag inom ar-
betsmarknadssatsningen, exempel-
vis idéburet offentligt partnerskap
(I0P) och etableringsinsatser.

Under 2018 har I0P-6verenskommelser gjorts med Internationella Kvinnoféreningen
och Studieférbundet Bilda tillsammans med Erikshjalpen. Projekt som startat ar ett
samverkansprojekt med Stangastaden samt projektet Ryds herrgard med finansiering
fran Lansstyrelsen. En aktivitet kallad "Branschintroduktion” genomfordes under som-
maren tillsammans med Sveriges Byggindustrier, Arbetsférmedlingen och vuxenut-
bildningen, i syfte att locka personer till yrken inom byggbranschen.
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Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att malvardet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts

Visar pa en negativ utveckling och att malvardet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

2016 2017 2018

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde Bedomning

Gymnasieskola

Invanare 16-18 ar, antal

(Kalla: Kolada N01929) 4775 4394 saknas 5288 -
Elever i gymnasieskola, hemkommun, antal
(Kalla: Kolada N17800) 5036 5199
) saknas - -
Kvinnor 2338 2443
Méan 2698 2756
Gymnasiefrekvens (%)
(Kéalla: Kolada N17899) 91,5 91,6 saknas - -
Totalt
Kvinnor 91,6 91,1
Méan 91,4 92,2
Elever i gymnasieskola, kommunala skolor, antal
elever 15/10.
(Kéalla: Egen statistik utbildningskontoret prognosvéarden 4202 4202 4326 4108
exklusive asyls6kande)
Kvinnor 1999 2026 2104
Méan 2 203 2176 2192

Larare med pedagogisk h6gskoleexamen i kommu-
nal gymnasieskola, andel (%). 87.8 90,3 saknas - -
(Kéalla: Kolada N17814)

Avvikelse mot referenskostnad, gymnasieskola,
(%)* -1,7 0,4 saknas - -
(Kéalla: Kolada N17001)

Kostnad fér kommunal gymnasieskola, kr/elev. | sta-
tistiken ingar kostnader for lokaler. 113 609 114 788 saknas - -
(Kéalla: Kolada N17007)

Kostnader for lokaler i kommunal gymnasieskola,
kr/elev. 22 253 23203 saknas - -
(Kéalla: Kolada N17008)

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, andel (%).
Kommunala skolor. Inklusive introduktionsprogram. 65,8 71,5 67,8 Oka
(Kéalla: Kolada N17451)

Kvinnor 67,4 70,7 71,4
Man 71,4 72,4 64,2

Gymnasieelever som uppnatt grundlaggande beho-
righet till universitet och hégskolainom 3 ar, kom-

munala skolor, andel (%). 55.6 59.1 58,7 Oka
(Kéalla Kolada N17479)

Kvinnor 60,3 61,2 65,6

Mé&n 51 57,1 51,6

Kunskapsprogression saknas - - -
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varo av total schemalagd tid. (%) 87 87,0 87,0 88,0

Néarvaro i kommunala gymnasieskolor, andel nar- l
(Kéalla: Egen statistik utbildningskontoret)

Kvinnor 87 87,0 86,9
86,9 87,0

Méan 87

-ars Kostnad (kr) per heltidsstuderande grundlag-
gande vuxenutbildning 42200 50400 - - -
(Kéalla: Skolverket)

Kostnad (kr) per heltidsstuderande gymnasial vux-
enutbildning 45500 48600 - -
(Kéalla: Skolverket)

Grundlaggande vuxenutbildning, andel som slutfort
kurs (%) 71,9 75,1 oka
(Kéalla: Skolverket)

Gymnasial vuxenutbildning, andel som slutfért kurs
(%) 76,1 78,7 Oka
(Kéalla: Skolverket)

Kostnad (kr) per heltidsstuderande, svenska for in-
vandrare 30400 36600 - - -
(Kéalla: Skolverket)

Godkéanda studieresultat svenska fér invandare,

vuxenutbildning fér studievag

1-3 (%). Andel % nyborjare 2015 som erhallit ett god- 65% 59% Oka .
kant betyg p& nagon kurs 2015, 2016 eller 2017

(Kéalla: Skolverket)

Studietimmar svenska for invandrare, genomsnitt
for godkand elev, antal. 256 -
(Kéalla: Skolverket)

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknads-
verksamhet, deltagare som A. bérjat arbeta, andel

%) 17,4 19,6
(Kéalla: Kolada U40406)

Kvinnor 16,6 16,2
Man 19,3 23,1
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknads-

verksamhet, deltagare som B. Bdrjat studera, andel 99 117
(%) ‘ '
(Kéalla: Kolada U40409)

Kvinnor 11,0 11,5
Méan 9,3 11,9

Kommentar

Gymnasieskolan

De indikatorer som galler elevers studieresultat pa gymnasieskolan visar att Linkdpings kommun har valdigt goda studieresultat
med en positiv utveckling dver tid. | jamférelse med andra kommuner ser man att Linkdping tillhér de 25 procent basta kommu-
nerna gallande betygspoang efter avslutade studier, examen inom 3 respektive 4 ar och grundlidggande behorighet till hdgskola
inom 3 respektive 4 ar. Se resultat och jamforelse med andra kommuner i bilaga 2.

Examengraden inom tre ar visar en nedgéng pé totalen som beror pa av en forsamrad examensgrad for pojkarna. Flickorna visar
en fortsatt uppgéng. Nedgangen i andelen pojkar med examen inom tre ar beror pa att de flyktingar som kom till Sverige vintern
2015 nu hunnit ga i gymnasieskolan i tre &r. Forsamringen av examensgraden inom tre ar for pojkarna far dven inverkan pé
grundlaggande behdrighet till hogskolestudier inom tre ar for pojkarna och darmed &ven pa totalen.
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Vuxenutbildningen

Inom vuxenutbildningen visar indikatorerna for grundldggande och gymnasial vuxenutbildning en positiv utveckling med en
tkad andel elever med godkanda studieresultat. Andelen elever som slutfort och erhallit ett godkant betyg pa svenska for invan-
dare (sfi) ar lagre for 2017 an tidigare ar. Orsaken till ett lagre resultat under 2017 bedéms vara effekten av ett snabbt 6kande
antal studerande pa sfi, dar manga nya studerande med Iag utbildningsbakgrund boérjade studera. Manga av de elever som kom
under 2016-2017, har upplevt trauma och led av psykiska ohalsa vilket paverkade bade studier och forutsattningarna for att nd
godkanda studieresultat. Vuxenuthildningen arbetar med att systematiskt kartlagga sprakniva och stodbehov for personer som
studerar pa sfi. Centrum for vuxenutbildning har utifran de 6kade behoven av stod fatt ett sarskilt uppdrag att utveckla kartlagg-
ning och stodfunktioner till vuxenstuderande. Utover ovanstaende forklaring finns ocksa faktorer som visar att en hig andel ele-
ver avbryter sina studier p& grund av att de erhallit arbete.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. Bdrjat arbeta, andel (%)

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A borjat
arbeta (andel i procent)
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Linkdping har ett samre resultat jamfort med 6vriga jamforande kommuner. Savél 2016 som 2017 hamnar Linkdping pa nast
sista plats jamfort med 6vriga kommuner. 2017 har dock resultatet i Linkdping forbattrats med tre procentenheter sedan 2016.
2017 var det 19,6 procent av deltagarna som bdrjade arbeta efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet jamfort med
17,4 procent 2016 (Kalla: Kolada).

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som B. Bdorjat studera, andel (%)

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som B
borjat studera (andel i procent)
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Linkoping har ett relativt bra resultat jAmfort med évriga jamfoérande kommuner. 2016 hamnar Link6ping pa fjarde plats jamfort
med 6vriga jamférande kommuner. 2017 Klattrar LinkGping upp pa tredje plats jamfort med 6vriga jamforande kommuner. 2017
har resultatet for Linkoping forbattrats med tva procentenheter sedan 2016. 2017 var det 11,7 procent av deltagarna som borjade
studera efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet jamfort med 9,9 procent 2016. (Kélla: Kolada).



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Uppfdljning av namndens samtliga mal redovisas i bilaga 1.

Beddmning av maluppfyllelse

Visar att malet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

Visar pa en negativ utveckling och att malet inte uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Fullmaktiges

Odvergripande
mal

Namndmal

Bedémning
av malupp-
fyllelse

Indikator for
maluppfyllelse
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Malvarde

| Linkdping ska Andelen medborgare Andelen personer JKT: JKT: JKT: Ska 6ka
fler manniskor nd | som efter bildnings- som har fatt ar- Arbete 18 % | Arbete 20 % | Arbete 20 %
egen forsorjning namndens arbets- bete/borjat studera | Studier 10 % | Studier 13 % | Studier 11 %
marknadsinsatser for- efter arbetsmark- AMS: AMS: AMS:
sorjer sig sjalva ska nadsinsats ska 0ka. | Inga uppgifter | inga uppgifter | Arbete 17 %
ha okat Studier 13 %
Andelen personer Otill anstéll- | Anstélining 4 | Anstéllning 4 | Ska 6ka
som har gatt frn ning och stu- | Studier 2 Studier 2
OSA till anstéll- dier
ning/studier ska
Oka.
Alla studerande i vux- Andelen studerande | 65% (Skol- 59% (Skol- Inga uppgifter | Ska tka
enutbildningen ska med godkanda stu- | verket) verket)
tilldgna sig goda kun- dieresultat inom sfi
skaper i de kurser ska 6ka
som ingér i elevens
individuella studieplan
Andelen studerande | 76,1% 78,7% Inga uppgifter | Ska 6ka
i gymnasial vuxen- | (Skolverket) | (Skolverket)
utbildning som slut-
fort kurs under aret
ska 6ka
Andel studerande i | 71,9% 75,1% Inga uppgifter | Ska tka
grundlaggande vux- | (Skolverket) | (Skolverket)
enutbildning som
slutfort kurs under
aret ska oka
Andelen medborgare Andelen personer JKT: JKT: JKT: Ska 6ka
En kommun med | $°M efter bildnings- som har'fétt ar- Arbe'te 18 % Arbe_te 20 % Arbe'te 20 %
ARVEETER (L némndens_, arbets- ) bete/borjat studera | Studier 10 % | Studier 13 % | Studier 11 %
ringsliv ma_rkna_dsnf_lsatser for- efter _arbetsmark- AMS: _ AMS: _ AMS:
sorjer sig sjalva ska nadsinsats ska 0ka. | inga uppgifter | inga uppgifter | Arbete 17 %
ha okat. Studier 13 %
Andelen personer Otill anstéll- | Anstélining 4 | Anstéllning 4 | Ska 6ka
som har gatt frn ning och stu- | Studier 2 Studier 2
OSA till anstall- dier
ning/studier ska
Oka.
En kommun med | Alla elever i gymna- Andelen elever i 66% 72% 68% Ska 6ka
héga kunskaps- sieskolan ska na gym- kommunala gymna- | 67% (K) 71% (K) 71% (K)
ambitioner och nasieexamen sieskolor i Linkdping | 64% (M) 72% (M) 64% (M)
trygga uppvaxtvill- som nar gymnasie-
kor examen inom tre ar
ska arligen 6ka med
minst 2 procenten-
heter (kalla: Kolada)
Andelen elever i 76% 71% 78% Ska oka
kommunala gymna- | 77% (K) 73% (K) 78% (K)
sieskolor i Linkdping | 75% (M) 69% (M) 77% (M)
som nar gymnasie-
examen inom fyra
ar ska arligen 6ka
med minst 2 pro-
centenheter (kalla:
Kolada)
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Andelen flickor re-
spektive pojkar i av-
gangsklasserna
som nar gymnasie-
examen ska oka ar-
ligen. (kalla: Extens)

85% (K)
85% (M)

86% (K)
82% (M)

88% (K)
82% (M)

Ska dka

Andelen elever som
gar frén introdukt-
ionsprogram till nat-
ionellt program inom
ett ar ska 6ka.
(Kalla Skolverket)

24%

31%

Uppgift saknas

Ska 6ka

Andelen flickor re-
spektive pojkar i det
kommunala aktivi-
tetsansvaret som
paborjar eller ater-
gar till studier ska
Oka jamfort med fo-
regéende ar. (Egen
statistik)

Inga uppgifter

Inga uppgifter

Inga uppgifter

Ska dka

Narvaron ska arli-
gen oka for flickor
och pojkar (Egen
statistik).

13,0% (K),
13,0%(M)

13,0% (K),
13,0%(M)

13,1% (K),
13,0% (M)

Ska minska

Alla studerande i vux-
enutbildningen ska
tillagna sig goda kun-
skaper i de kurser
som ingar i elevens
individuella studieplan

Andelen studerande
med godkénda stu-
dieresultat inom sfi
ska 6ka

65%
(Skolverket)

59%
(Skolverket)

Inga uppgifter

Ska 6ka

Andelen studerande
i gymnasial vuxen-
utbildning som slut-
fort kurs under aret
ska 6ka

76,1%
(Skolverket)

78,7%
(Skolverket)

Inga uppgifter

Ska 6ka

Andel studerande i
grundlaggande vux-
enutbildning som
slutfort kurs under
aret ska oka

71,9%
(Skolverket)

75,1%
(Skolverket)

Inga uppgifter

Ska dka

En kommun dar
alla kan leva ett
halsosamt och
meningsfullt liv

En ekologiskt hall-
bar kommun

Fler bostader for
en vaxande kom-
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Namndens analys och beddémning
Alla elever i gymnasieskolan ska na gymnasieexamen

Andelen flickor i avgangsklasserna som far examen har dkat, medan andelen pojkar som far examen inte forandrats sedan fore-
gdende &r. Detta innebar att differensen mellan flickor och pojkars examensgrad Gkar ytterligare. Uppgangen i andelen flickor
som far examen beror pa att examensgraden for eleverna pa Birgittaskolan okat markant. Den totala examensgraden for alla ele-
ver okar med en procentenhet jamfort med féregaende ar till 85,0%. | uppféljningen av lasaret 2017/18 gjordes en matchning av
examen och franvaro pa individniva. Denna visade ett starkt samband mellan narvaro och examensgrad pd majoriteten av gym-
nasieprogrammen. For att kunna 6ka examensgraden ytterligare maste skolnarvaron dka.

Diagrammet nedan visar examensgraden i avgangsklasserna de tre senaste lasaren.

Andel elever med examen, alla nationella program
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Andel elever med examen frdn nationella program, avgangsklasserna i juni 2018 (Kéalla: Egen statistik)

Uppféljning sker dven av examen inom tre respektive fyra ar fran det att eleven paboérjat sina gymnasiestudier pa ett nationellt
program eller ett introduktionsprogram. | diagrammet nedan visas examen inom fyra ar uppdelat pa kvinnor och méan for de sen-
aste tre aren.

Andel elever med examen inom fyra ar
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Andel elever med examen inom fyra ar (Kalla: Kolada N17467)

Den laga examensgraden efter fyra ar 2017 kan bero pa att antalet elever som pébdrjade sina studier inom ett introduktionspro-
gram varierade mycket mellan aren de forsta aren efter gymnasiereformen 2011. Aven om man bortser frn 2017 &r det en upp-
atgaende trend som delvis kan beror pa att skolorna arbetar aktivt med att fler elever gar ett fjarde ar for att fa ut sin examen.
Nationellt sett ligger Linkdping valdigt val till som en kommun med hoég andel elever med examen.

Jamforelser 6ver tid och med vara jamforelsekommuner i aterfinns i bilaga 2.

Malet ar delvis uppnatt.
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Alla studerande i vuxenutbildningen ska tillagna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens individuella stu-
dieplan

Uppféljning av ndmndens mal att alla studerande i vuxenutbildningen ska tillagna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i
elevens individuella studieplan gérs genom uppféljning av nationella indikatorer, dessa tas fram av Skolverket under varen 2019.
Utbildningsforvaltningen har under hdsten 2018 arbetat med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbild-
ningen vilket innefattar en mer utforlig uppféljning av resultaten av vuxenutbildningen baserat pa egen statistik fran vuxenut-
bildningens elevregister. Nedanstaende diagram visar andel godkéanda elever pa betygsatta kurser inom gymnasial vuxenutbild-
ning 2018. Totalt sett erhaller 86 % av eleverna ett godként betyg. Det finns en variation mellan utférarna av vuxenutbildning
dar Anders Ljungstedts gymnasium, KUl och MoA-Larcentrum ar de utforare dar storst andel elever erhaller ett godkant betyg.
Utforarna erbjuder olika typer av gymnasial utbildning dar eleverna dven har olika studiebakgrunder vilket i viss man forklarar
variationen i maluppfyllelse. Totalt 6kar andelen godkénda inom gymnasial vuxenutbildning med en procentenhet mellan 2017
och 2018.

Andel godkéanda gymnasial vuxenutbildning 2017-2018
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Inom grundlaggande vuxenutbildningen har andelen godkanda elever av totalt antal betygsatta kurser sjunkit fran 90 % 2017 till
86 % 2018. Utvecklingen av kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen kommer att fortga under 2019 dar fokus kommer ligga pa
att identifiera atgarder i syfte att 6ka méaluppfyllelsen och minska antalet avbrott inom vuxenutbildningens samtliga delar.
Malet ar delvis uppnatt.

Andelen medborgare som efter bildningsndmndens arbetsmarknadsinsatser forsorjer sig sjalva ska tka

Fran januari till mars 2018 har Jobb- och kunskapstorget (JKT) genomfort insatser for att fortsattnings leverera kvalitetssakrad
statistik. Det ar orsaken till att det egentligen inte gar att jamfora resultatet for 2018 med tidigare ar. Det &r stora skillnader i hur
statistiken registreras i systemet Accorda jamfort med tidigare.

Under aret har 33 personer gatt till arbete, varav 22 till arbete utan subvention, vilket ar en mycket bra siffra utifran de behov
som malgruppen har. Att dessutom 19 personer gatt till studier &r mycket bra. Detta visar pa att arbetsséttet med tydligt fokus pa
varje individs behov ger resultat for den enskilde, vad géller forflyttningen till 6kad anstéllningsbarhet. Det har dock &nnu inte
skett nagon tydlig 6kning av 6vergangen till arbete eller studier for deltagare fran JKT och offentligt skyddat arbete (OSA). 2018
ar forsta aret for Arbetsmarknadssatsningen och darfor finns inga resultat frn tidigare ar att jamfora med. Arbetsmarknadssats-
ningen visar redan under sitt forsta ar mycket positiva resultat. 17 procent till arbete och 13 procent till studier under 2018. Malet
ar gemensamt for de tre verksamheterna.

Malet ar delvis uppnatt.
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Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Forvaltningen/ndmnden ska under budgetperioden verka for att implementera den nya upphandlingspolicyn inom hela
verksamheten for att uppna malet om den goda affaren. Den goda affaren innebér att tillgodose verksamhetens och
medborgarnas behov.

Utbildningsforvaltningen arbetar tillsammans med Upphandlingscenter och upphandlingsstrateg med att sprida kunskap
om vad vdra styrdokument inom upphandlingsomradet innebr.

Férvaltningen har en organisation med inképssamordnare inom varje skol- och forskolomréade samt pa varje gymnasie-
skola. Overgripande finns en arbetsgrupp som aktivt arbetar med att vara en lank mellan verksamheterna och Upphand-
lingscenter avseende arbetet med att sprida information om nya avtal samt delta i nya upphandlingar.

| samband med att kommunen genomfort en nysatsning av projektet E-handel har det framkommit att den ink6psorgani-
sation som vi idag har inom vara skol- och férskolomraden inte fungerat tillrackligt bra.

Forvaltningen har i november startat projektet Effektivare inképsorganisation inom Barn- och ungdomsndmnden, som
syftar till att bland annat minska antalet inkdpsbehoriga, sakerstalla att kommunens E-handel anvénds nér avtal finns
och dar det ar mojligt. Projektet ska ocksa bidra till att 6ka kvalitén och minska administrationen i hela upphandlings-
processen. Det kommer att bidra till att sdnka kostnaderna for inkdp for némnderna.

Under 2019 kommer &ven Bildningsndmnden och Arbetsmarknadsndmnden att kunna tillgodogdra sig resultatet av Ef-
fektivare inkopsorganisation. Namnderna har ocksa under 2019 fatt i uppdrag att fokusera pé inkopsrutiner enligt gél-
lande styrdokument

Digital agenda

Gymnasie- och vuxenutbildningen arbetar utifran Strategi for digitalisering for gymnasie- och vuxenutbildningen i Lin-
kopings kommun som utgér fran den nationella strategin for Digitalisering av skolvéisendet 2018-2022
(U2017/04119/S) och En digital agenda fér Link6ping 2017-2019. Under 2018 har upphandling av administrativa stod-
system sdsom elevregister och schema paborjats samt upphandling av digitalt bedomningsstod for larare och elever.
System for digitala examinationer slutférdes under 2018. Alla dessa system ar nédvéndiga for att kunna utveckla och
effektivisera savil pedagogiska som administrativa processer.

Den digitala agendan for Linkdping &r vagledande i arbetet med digitaliseringen &ven for avdelningen for arbetsmark-
nad och integration. Avdelningen for arbetsmarknad och integration arbetar kontinuerligt med digitalisering och auto-
matisering av statistik och uppféljning for att utveckla genomftrandet av uppdrag och kvalitetssakrad uppféljning. Un-
der 2018 har en 6versyn genomforts av det befintliga stodet fran verksamhetssystem inom namndens operativa verk-
samheter. Resultatet av denna éversyn ar att utbudet fran det befintliga verksamhetssystemet inte matchar behovet inom
verksamheterna Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen. Detta har medfort att verksamheterna behdvt
anvanda alternativa system for att kunna komplettera det bristande stodet fran Accorda. Dessutom ar Accorda inte kom-
patibel med socialférvaltningens verksamhetssystem (Treserva). Ytterligare behov ar kopplingen mellan Accorda och
kommunens analys- och visualiseringsverktyg LinQ. Detta &r obefintligt i dagsléget. For att I6sa dessa hinder har det
under 2018 péborjats ett samarbete med tva 1T-samordnare inom utbildningsférvaltningen och IT-gruppen inom social-
forvaltningen.

Informationssékerhetspolicy

For att folja kommunens informationssékerhetspolicy och i samband med att kommunen 6vergatt till en gemensam for-
valtningsmodell pagér en dversyn av roller, ansvar, befogenheter och dokumentation. Dérutéver har den nya data-
skyddsforordningen som tradde i kraft 2018-05-25 ersatt personuppgiftslagen. En éversyn av behérighetshantering och
informationsklassning pagar inom ramen for “Forvaltningsplan for Utbildning, kultur och fritid” (PM3)

Inom forvaltningsobjektet genomfors en analys i syfte att sékerstélla att alla elever och all personal har rétt behorighet
som ger tillgang till ratt information och ratt 1T-stéd. Rutin ar paborjad for att sakerstalla att elever med skyddade per-
sonuppgifter hanteras pa korrekt satt i de pedagogiska system som elever anvander.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande
Personal- och kompetensférsorjning

Trots en fortsatt svar rekryteringssituation har bildningsnamnden en hog behérighetsniva for larare i gymnasie- och
vuxenutbildningen. Behdrigheten ar hégst i gymnasiets allménna &mnen men lagre inom yrkesdmnen. En viss 6kning i
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personalomséttningen har skett under aret. | syftet att fa fler sokande pd annonserade tjanster har atgarder har vidtagits
for forbattrad marknadsforing via bade sociala medier och direkta méten med studenter.

Utveckling av Iénedversynsmodeller pagar i dialog med de fackliga organisationerna. Syftet ar att pa ett battre satt ut-
veckla dialogen mellan chef och medarbetare om maluppfyllelse, resultat och 16n. Medellénerna for bade yrkeslarare
och gymnasiel&rare &r hogre an jdmforbara kommuner och jamfort med regionens kommuner. Lérarna &r en fortsatt 16-
neprioriterad grupp.

Ett nytt arbetstidsavtal har tecknats for vuxenutbildningen i syftet att sdkerstélla en kontinuerlig utbildningsverksamhet
under hela aret samtidigt som de villkor som erbjuds ldrare ger tid for planering, reflektion och utveckling. Avtalet till-
lampas fr.o.m. arsskiftet 2018/19. Arbete pagar for att teckna ramavtal om arbetstidsmodeller for larare dven i gymna-
sieskolan utifran de piloter som genomforts i grundskolan. Da dessa avtal innehaller léneersattningar vid ingdende inne-
bér dock ett inférande att respektive skola har de ekonomiska forutsattningarna for inférandet.

Malsattning om minskad sjukfranvaro har inte uppnatts utan sjukfranvaron har 6kat inom bildningsnamndens verksam-
heter, framst for larare i allmanna amnen. Arbetsmiljoprojekt med fokus pa for social och organisatorisk arbetsmiljo
pagar i syftet att skapa hallbara organisation och sankt sjukfranvaro.

Fortsatta satsningar pa kompetensutveckling pagar sasom fort- och vidareutbildning for larare, bade via lararlyftet och
andra satsningar. Andra yrkesroller i skolan sdsom mentorer och lararassistenter har provats och praktikplatser erbjuds
for lararassistentstudenter inom ramen for yrkeshdgskolans utbildning. Projekt har inletts for att préva om digitalisering
kan frigora tid for larare. Arbetet med digitalisering for att férandra arbetssatt och minska arbetsbelastningen behdver
dock intensifieras.

Lokaler

Bildningsndmndens investerings- och lokalplan beskriver kommande utmaningar, projekt och férandringar i ndmndens
lokalbestand utifran behovet av framtida utbildningslokaler. Mot bakgrund av det kommundvergripande uppdrag som
kommunstyrelsen gett ndmnderna i samband med budget 2018 med plan for 2019-2021 har prioriteringar i ndmndens
plan genomforts. Detta innefattar effektiviseringar vad géaller lokalytor for yrkesprogrammen i framtida utbildningsloka-
ler, men &ven en dkad grad av samutnyttjande mellan bildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden och barn- och ung-
domsnédmnden. Arbetet med att hitta synergieffekter vad géller lokalutnyttjande kommer fortsétta under budgetperioden
déar gemensam planering och behovsbeddémning mellan bildningsndmnden, barn- och ungdomsndmnden och kultur- och
fritidsnamnden ar en viktig framgangsfaktor.

Etablering

Under 2018 har ett etableringsteam bildats. Det teamet bestar av arbetsmarknadskonsulenter. Etableringsteamet har valt
att ta emot sokande fran Arbetsformedlingen som har 12-18 manader kvar inom etableringen. Etableringsteamet arbetar
intensivt med deltagarna for att forhindra att de hamnar i forsorjningsstod. Verksamheterna inom arbetsmarknad och
integration deltar aktivt i ett flertal projekt och Idéburet Offentligt Partnerskap tillsammans med externa aktérer som
exempelvis Samordningsforbundet, Lansstyrelsen, Studieférbund, féreningar m.fl. Tillsamman med Arbetsfor-
medlingen har kommunen en dverenskommelse DUA (Delegationen for unga och nyanlénda till arbete).

Utbildningsplikten innebér att alla nyanlanda som tar del av etableringsinsatser fran Arbetsférmedlingen, och som be-
déms ha behov av utbildning for att komma ut pa arbetsmarknaden, ska hanvisas till studier. Prognosen ar att antalet
personer som anvisas kommer att 6ka da ménga av de personer som kommer till Arbetsformedlingen har kort utbild-
ningsbakgrund. Under hésten 2018 har ett 100-tal personer anvisats till utbildningsplikt. En nyanland person som anvi-
sats till utbildningsplikt ska delta i undervisning, annars kan personens ersattning dras in. Vuxenutbildningens rektorer
och larare arbetar tillsammans med Arbetsformedlingen och studie- och yrkesvégledare for att utveckla och erbjuda ut-
bildning till nyanldnda som &r anvisade till utbildningsplikt.

Digitalisering

Utbildningsforvaltningen har tagit fram en strategi for digitalisering inom gymnasie- och vuxenutbildningen i syfte att
stodja forvaltningen och skolornas arbete med digitalisering. Strategin fokuserar pa digitalisering som forstarker l1a-
rande. Den gemensamma strategin har lett till att alla skolor nu ger likvardiga forutsattningar for eleverna vad galler
digitalisering av undervisningen samt den infrastruktur som kravs for en digitaliserad undervisning.

Avdelningen for arbetsmarknad och integration ingar i utvecklingen inom IT-stdd. Framtagandet av plan for vilka sy-
stem som &r kompatibla sker i samverkan med socialforvaltningen och Idrott och service. Det gemensamma systemet
ska underlatta samarbetet samt garantera en fungerande process enligt GDPR samt socialtjanstlagen.

Sammanhallen kommun

I en sammanhallen kommun behover varje barn ha en forebild som ar delaktig i samhéllet, i arbete, studier eller syssel-
sattning. For att de vuxna ska fa det individuella stod de behdver och utvecklas mot delaktighet/arbete, behover det
byggas upp en verksamhet med en stegvis méjlighet att na arbetsmarknaden eller kontinuerlig sysselsattning. For de
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kommur]_invénare som idag lever i utanférskap kravs ett samarbete med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Region Ostergdtland.

Deltagare i Linképings kommuns arbetsmarknadsinriktade insatser, individer som av nagon anledning star utanfor ar-
betsmarknaden arbetas med i en modell i form av en trappa for individens progression mot egen forsorjning. Flera in-
stanser har olika former av ansvar i trappans olika steg och individens faser i processen att na egen forsorjning. Med
hjalp av ett processorienterat arbetssatt sker en somlas forflyttning mellan de olika trappstegen da varje instans och
myndighet har tydliga processteg samt intern kommunikation om individens handlingsplan, kartlagda formagor och
uppstallda mal.

Under 2018 har kultur- och fritidskontoret tagit ett dvergripande ansvar att samordna foreningsbidrag och projektmedel
frdn kommunens olika forvaltningar och namnder. Med stod fran kommunjurist har det gemensamma arbetet paborjas
att hitta rutiner mellan forvaltningarna for att sakerstélla att foreningar kan fa relevant stod fran kommunens hall, samt
att kommunen har verktyg for att pa ett effektivt satt fanga upp synergieffekter av att ge stod till civilsamhélle och
idéburen sektor i olika former. Utbildningskontoret och arbetsmarknad och integration ar med i det arbetet, vilket ocksa
innebdr att ndmndens riktlinjer for projektmedel bor revideras under 2019.

En kurs i samhéllsorientering pa 40 timmar for ensamkommande ungdomar genomfordes av Region Ostergétland under
sommaren 2018. Insatsen syftade till att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar och nyanlédnda ungdo-
mar. Det var svart att rekrytera ungdomar till sommarens verksamhet. Endast 30 ungdomar som anmalde sig (13 fran
boenden och 17 fran skolorna).

Arbetet med framtidens gymnasie- och gymnasiesarskola syftar dels till att sékerstélla namndens lokalférsérjning mot
bakgrund av den kommande elevokningen, men &ven till hur n&mnden valjer att organisera den kommunala gymnasie-
skolan. Utbildningsforvaltningen foljer kontinuerligt nyckeltal kopplade till segregation dar féraldrars utbildningsbak-
grund, andelen flickor och andelen elever med utlidndsk bakgrund pa de kommunala gymnasieskolorna varierar i stor
utstrackning. Ett satt for namnden att minska segregationen och bidra till en mer sammanhallen kommun ar hur namn-
den valjer att fordela gymnasieprogrammen pé de olika skolorna. Arbetet med lokaliseringsutredningen for en ny gym-
nasieskola samt utvecklingen av gymnasieskolan pa Birgittaskolan utgor tva delar, vilka har béaring pa gymnasieskolans
segregation och det kommunovergripande uppdraget att bidra till en sammanhallen kommun.

Namndspecifika

Namnden far i uppdrag att ta fram indikatorer for att mata etableringstiden fér nyanlanda.

Bildningsndmnden anvénder de redan befintliga indikationerna; andel medborgare som &r i arbetet/studier/sysselsatt-
ning efter avslutad etableringstid pa Arbetsformedlingen; dag 1 efter avslutad insats, samt 90 respektive 360 dagar efter
avslutad etableringstid pa Arbetsformedlingen.

Indikatorer inom omradet arbetsmarknad och integration har tagits fram i syfte att f6lja insatta resurser i relation till
verksamhetens resultat. Utgangspunkten &r att sékerstalla en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. Indikato-
rerna kommer att anvandas fullt ut 2019.

Att foresla atgarder for att 6ka andelen gymnasieelever med examen inom 3 ar.

Ett av ndmndens viktigaste mal &r att alla elever i gymnasieskolan ska nd gymnasieexamen. Som ett led i huvudman-
nens systematiska kvalitetsarbete har flera olika insatser genomforts under lasaret 17/18 i syfte att 6ka andelen elever
med gymnasieexamen.

Utbildningsforvaltningen har i ar foljt upp elevers franvaro i forhallande till examensgrad dar uppfoljningen visar ett
tydligt samband mellan hog narvaro och examensgrad. Uthildningsforvaltningen ser att franvaron de senaste tre aren ar
i stort sett oforandrad och att arbetet med att framja nérvaro behdver fortsétta. | de insatser som planeras under hdsten
med koppling till det systematiska kvalitetsarbetet har utbildningsforvaltningen for avsikt att sarskilt belysa franvaro
som en del av uppfdljningen. Under kvalitetsseminarier med rektorer pa gymnasieskolan i november diskuteras bland
annat hur skolorna arbetar med framjande atgarder for att 6ka narvaron. Alla skolor har rutin for hur de arbetar forebyg-
gande for 6kad narvaro samt en arbetsgang da en elev har hog franvaro. Malet med de insatser som uthildningsforvalt-
ningen initierar under lasaret 2018/19 ar att stodja skolorna i deras utvecklingsarbete i syfte att framja en 6kad narvaro
bland eleverna i gymnasieskolan. Vi ser ett fortsatt behov av tidiga insatser vid franvaro i syfte att framja narvaro och
darmed examensgraden.

Under augusti genomfor utbildningsforvaltningen resultatdialoger med varje kommunal gymnasieskola. Vid dessa till-
fallen sker en dialog med respektive skolledning utifrén en fordjupad uppféljning av skolenhetens resultat foregaende
ar. Syftet med resultatdialogerna &r att stétta rektorerna i identifiering av utvecklingsomraden. Utbildningsférvaltningen
kommer under 2019 att skapa forutsattningar for kollegialt larande mellan rektorer inom omradet betyg, bedémning och
formativ aterkoppling.

Under 2018 har ett utvecklingsarbete genomforts i syfte att underlatta 6vergangen mellan skolformer eller skolor. Ruti-
ner har tagits fram for éverlamningen och utbildning i hur de digitala elevakterna éverfors mellan olika skolenheter har



20

genomforts. Den 1 juli 2018 genomfordes lagandringar i syfte att underlatta 6vergdngen dar det numera ar lagstadgat att
en dverlamning ska ske nar elever ror sig mellan och inom olika skolformer. Fortsatt utvecklingsomrade &r att saker-
stalla 6vergangen for alla elever oavsett hemkommun och huvudman. Syftet ar att gymnasieskolan far méjlighet att
sétta in extra anpassningar och eventuellt sarskilt stod sa tidigt som mojligt.

Nér den nya programplanen for sprakintroduktion utvarderats har ett antal framgangsfaktorer identifieras med avseende
pa genomstrémning och hansyn har tagits till dessa vid fortsatt utveckling av programmet. En satsning pa flera kompe-
tensutvecklingsinsatser har inletts under aret. Lovskola med inriktning engelska genomférdes under tre veckor for ele-
ver pé sprakintroduktion eftersom detta &mne har visat sig utgéra den storsta svarigheten for manga nyanlanda ungdo-
mar. Férhoppningen &r att permanenta denna verksamhet och att aven utdka den till andra lov. Utbildningsforvaltningen
kommer under hosten 2018 paborja arbetet med en dversyn av dvriga introduktionsprogram. Fran och med den 1 juli
2019 staller skollagen storre krav pa innehallet i varje introduktionsprograms programplan. Oversynen som planeras
syftar till att mota detta krav, men &ven att bidra till utveckling av de olika programmen och mgjliggtra en battre upp-
foljning av de obehoriga elever som studerar pé dessa program. Ett utvecklingsprojekt startar varen 2019 som syftar till
att de introduktionsprogram vi erbjuder ska bli tydligare med vad de syftar till, vara mer flexibla for individen och leda
till en snabbare genomstrémning.

Att mata skolnarvaron i gymnasieskolan under 2017 och framat i syfte att sékerstalla elevernas skolgang.

Rektorn har fran och med 1 juli 2018 skyldighet att utreda upprepad och langre franvaro, saval giltig som ogiltig (skol-
lagen 15 kap 168). Om det finns behov av att gora fler utredningar, till exempel vad géller behov av sarskilt stod eller
krénkande behandling, ar det bra om dessa samordnas i en utredning. Huvudmannen ansvarar for att skolenheten och
rektorn far forutsattningar att uppmarksamma och utreda elevers franvaro. En utredning behover endast géras om den
beddms som nodvindig. Utredningen; Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera, (SOU 2016:94), understry-
ker att det finns ett tydligt samband mellan elevers nérvaro i skolan och deras méjligheter att utvecklas mot utbildning-
ens mal. En fullfoljd gymnasieutbildning &r i regel avgérande for individens mojligheter till fortsatta studier och ett
framtida yrkesliv samt utgér en skyddsfaktor mot psykosociala problem.

| arbetet med att framja nérvaro tar utbildningsforvaltningen fram narvarostatistik som en del i huvudmannens systema-
tiska kvalitetsarbete, syftet ar att hitta framgangsfaktorer for att framja 6kad narvaro och medvetet arbeta for att minska
franvaron. Franvarostatistik skickas manadsvis ut till skolorna att uppmarksamma, registrera och analysera béade giltig
och ogiltig franvaro. Uppfaljningen majliggor analys av franvaron éver tid och pa individ- och gruppniva. Elevhélsotea-
men har tillsammans med skolans personal ett viktigt uppdrag i det forebyggande och hélsoframjande arbetet att framja
narvaro. Alla skolor har rutin for hur de arbetar forebyggande for 6kad néarvaro samt en handlingsplan for elever med
hog franvaro. | kollegial samverkan med andra rektorer diskuteras hur arbetet med att minska franvaron pa skolorna i
syfte att sprida goda exempel.

Att tillsammans med barn- och ungdomsnamnden ta fram ett férslag p& hur namnderna kan folja kunskaps-
progressionen med fokus p& évergdngen grundskola-gymnasieskola. Syftet med mattet ar att jamfora skolor
utifrdn deras bidrag till elevernas kunskapsutveckling.

Syftet med mattet ar att jamfora skolor utifran deras bidrag till elevernas kunskapsutveckling.

Progression i utbildningen innebar att eleverna ges mojlighet att bygga vidare pé de kunskaper och fardigheter som de
forvarvat mellan grund- och gymnasieskola. Progression kan matas pa olika satt, exempelvis genom betyg eller resultat
pa nationella prov. Den frdga man bor stélla sig ar vad som ar maéjligt att mata for att kunna félja progressionen pa ett
likvardigt satt.

For att problematisera komplexiteten i detta budgetuppdrag kan man stalla ytterligare fragor:

Innebér det att en elev som fatt betyget C (dk 9) i historia i grundskolan och betyget C i historia i gymnasieskolan gjort
en progression? Har samma elevs kunskaper forsamrats om eleven far betyget D eller E pa gymnasiet?

Elevernas studier pa gymnasieskolan bygger pa successiva val som medfor antingen breddning (eleven laser ytterligare
ett amne) eller fordjupning (eleven laser pa mer avancerad niva) vilket kan innebéra risk for ett lagre betyg. En annan
svarighet nar man ska folja elevers progression ar att eleverna pa gymnasiet beroende pa program och individuella val
laser olika kurser inom samma &mne, exempelvis matematik.

En annan frdga som behdver beaktas ar vilka elever som ska/kan féljas upp. Handlar det om folkbokforda elever eller
alla elever pd kommunala grundskolor respektive kommunala gymnasieskolor? P& Linkopings gymnasieskolor studerar
aven elever fran évriga kommuner i Ostergotland.

Utbildningsforvaltningen har provat att ta fram nyckeltal for att kunna folja kunskapsprogressionen mellan grundskola
och gymnasium. Ett exempel ar jamforelse av individens “ingangsvarde” och “utgangsvarde” som andel av maxvarde.
Ingéngsvardet ar da meritvardet fran grundskolan, andel av max (340) jamfort med genomsnittlig betygspoéng efter
slutférda gymnasiestudier, andel av max (20).

Vid undersokning av detta forslag till nyckeltal visar det sig att det &r svart att mata progressionen och ocksa svart att
anvanda for att jamfora gymnasieskolor med varandra. Elever med hdga ingangsvarden (betyg/meritvarde) har 1ag maj-
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lighet att hoja sina betyg/meritvarden under gymnasietiden (betyg A kan inte bli hogre) medan elever med laga ingangs-
vérden (betyg/meritvarde) har betydligt storre mojlighet att hoja sina resultat. VVar det finns storst potential for hdg pro-

gression? Pa yrkesprogram eller pa hogskoleforberedande program? Underlaget visar att den storsta potentialen for hog

progression finns pa yrkesprogrammen, medan utrymmet for forbattrade resultat ar betydligt lagre pa hogskoleforbered-
ande program. Detta blir ocksa tydligt da man tittar pa de enskilda gymnasieskolorna.

Skolverket hade 2015 i uppdrag att tillsammans med forskare ta fram matt for att kunna méata hur mycket eleverna pa en
viss skola forbattrar (eller férsamrar) sina resultat under sin tid pa skolan for att kunna méata skolans effekt pa laran-

det. Skolverkets slutsatser var att det svenska systemet inte riktigt passade for de matforutsattningarna som man skulle
vilja ha. Skolverket lade efter denna genomlysning ned arbetet med att ta fram ett foradlingsvérde.

Att foresla atgarder for att 6ka maluppfyllelsen inom svenska for invandrare.

Arbetet med att 6ka maluppfyllelsen inom sfi &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet och utveckling av ytterligare
insatser i form forstarkning av motivation, information samt individuellt inflytande och fortydligande av mal for studier
inom sfi pagar lopande. Statshidrag for Larcentrum, en form av samordning och stdd till eleverna samt samordning av
regionala insatser har erhallits for hosten 2018. Vuxenutbildningen pa Birgittaskolan har via statsbidrag for Larcentrum
haft en samordnare for att kartldgga de regionala insatserna samt dven erbjudit ett utokat stdd till elever inom vuxenut-
bildningen utifran statsbidragets ramar.

Elever inom sfi har inte séllan behov av psykosociala insatser. Forslag pa elevstddjande insatser i form av en forstarkt
elevhilsa inom vuxenutbildningen utreds som en del av insats, vilket kan stirka eleven i bade studier och pa ett indivi-
duellt plan. Centrum fér vuxenutbildning erbjuder studie och yrkesvégledning och arbetar utvecklingsinriktat med sam-
ordning av sfi inklusive kartlaggning och sprakbedémning, las- och skrivstod, samt sarskilt stod for elever inom sfi.

Inom vuxenutbildningen finns mojligheter att samordna sfi med praktik och anpassa utbildningsinsatser till yrkesinrikt-
ningar samt kombinera detta. Utveckling av olika forslag pa nya kombinationer dér sfi kombineras med praktik samt
matchning av undervisningsgrupper och sprakstod sker 16pande och ar en atgard for att fa fler elever att nd maluppfyl-
lelse.

Att foresla atgarder for att 6ka maluppfyllelsen inom vuxenutbildning for grundlaggande niva och gymnasial
niva.
Arbetet med att 6ka méluppfyllelsen inom vuxenutbildning for grundlaggande gymnasial niva och gymnasial niva &r en

del av det systematiska kvalitetsarbetet. Fortsatt atgard for att 6ka maluppfyllelse ska ske pa bade organisatorisk och
individuell niva.

Uppbyggnad av Centrum for vuxenutbildning pagar och den nya organisationen ska bidra till tydliggérande av uppdrag,
roller och ansvar som ger forutsattningar for effektiv ledning, styrning och verksamhetsuppféljning inom vuxenutbild-
ningen. Centrum for vuxenutbildning har i uppdrag att arbeta motiverande och uppsokande, samt ge individer informat-
ion om vuxenutbildning och mdjligheter till studier kombinerat med praktik eller andra arbetsmarknadsinsatser.

Statsbidrag for L&rcentrum, en form av samordning och stdd till eleverna samt samordning av regionala insatser har
erhallits for hosten 2018. Vuxenutbildningen pa Birgittaskolan har via statsbidrag for Larcentrum haft en samordnare
for att kartlagga de regionala insatserna samt dven erbjudit ett utkat stod till elever inom vuxenutbildningen utifran
statsbidragets ramar.

| kvalitetsarbetet har skolorna arbetat med att kartlagga och finna orsakssamband till avbrott i kurser samt utefter det
fordndra och utveckla arbetssatt och individuella studieplaner for att minska avbrotten. Utvecklingen av kvalitetsarbetet
inom vuxenutbildningen kommer att fortga under 2019 dar fokus kommer ligga pa att identifiera atgarder i syfte att oka
maluppfyllelsen och minska antalet avbrott inom vuxenutbildningens samtliga delar.

Inom grundl&ggande och gymnasial vuxenutbildning finns studerande med behov av psykosocialt och specialpedago-
giskt stod. En forstarkt elevhalsa inom vuxenutbildningen &r under uppbyggnad inom Centrum for vuxenutbildning som
under 2018 har arbetat med att kartldgga behov och bygga en organisation med stédfunktioner som ska bidra till att fler
studerande inom vuxenutbildningen nar sina studiemal.

Redovisa atgarder for att korta tiden for sprakintroduktion. Gemensamt uppdrag med barn- och ungdoms-
namnden.

Sprakintroduktion ar ett introduktionsprogram i gymnasieskolan for elever som ar nyanlanda och saknar godkant betyg i
svenska/ svenska som andrasprak. For elever som anlénder sent under sin grundskoletid ar det en extra stor utmaning att
bli behorig till ett nationellt gymnasieprogram. Att kunna férlanga sin grundskoletid med ett tionde och elfte skolar ger
mdjlighet till att erhélla ett godkant betyg i svenska/svenska som andrasprak. Det tionde och elfte skolaret ger d&ven moj-
lighet for elever att fa betyg i flera amnen for att narma sig behorighet till yrkes- och hogskoleforberedande program,
vilket kan korta tiden pa sprakintroduktion. Det kan ocksa leda till att elever efter grundskolan kan fa behorighet till
yrkes- och hogskoleforberedande program och darmed inte har behov av studier pa sprakintroduktion. Andra satsningar
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i grundskolan som ocksa kan korta tiden pa sprakintroduktion &ar utokad tid i svenska/svenska som andrasprak inom ra-
men for ett statsbidrag for nyanlandas larande samt att anvénda statsbidraget for ckad jamlikhet sa att samtliga skolor
med elever som laser svenska som andrasprak far mojlighet att forstarka undervisningen i amnet.

Nér den nya programplanen for sprakintroduktion utvarderats har ett antal framgangsfaktorer identifierats med avseende
pa genomstrémning och hansyn har tagits till dessa vid fortsatt utveckling av programmet. En satsning pa fler kompe-
tensutvecklingsinsatser har inletts under aret. En arbetsgrupp bestaende av studie- och yrkesvagledare har traffats regel-
bundet under aret for att skapa tydliga stodstrukturer for elever genom Sl och mot végar vidare. LinkGpings universitet
har tagit fram en utbildning om 7,5 hp som erbjuds under hostterminen for 25 studiehandledare for att ge férdjupade
kunskaper kring handledning pa modersmalet och 6kad kunskap om sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt. Ett av-
tal har tecknats och tanken &r att fortsatta med ytterligare omgangar under 2019. Bildningsnamnden har ocksa tillsam-
mans med barn- och ungdomsnamnden tecknat en kommunlicens for Studi, ett digitalt verktyg, som p& manga olika
sprak stottar elevernas studier och kompletterar den fysiska handledningen. Ett natverk bestdende av skolledare och la-
rare pa alla skolor med sprékintroduktion deltog under varen i konferensen ”Flersprakighet i fokus” och har under hos-
ten paborjat arbetet med att driva ett kollegialt larande i sprakutvecklande arbetssatt pa respektive skola.

En lovskola med inriktning engelska genomfordes under tre veckor pa sommarlovet for elever pa sprakintroduktion da
detta d&mne har visat sig utgdra den storsta svarigheten for manga av de nyanlanda ungdomarna. Férhoppningen ar att
permanenta denna verksamhet och att &ven utdka den till andra lov.

Samverkan mellan grundskolan och gymnasieskolan behdver utvecklas vidare nar det galler 6verlamning mellan skol-
formerna. Rektorer pa grundskola och gymnasieskola har och kommer att traffas regelbundet. Ett av syftena ar att for-
battra 6vergangarna mellan skolformerna.

Bildningsndmnden har ett gemensamt uppdrag med barn- och ungdomsndmnden, socialndmnden och omsorgsnamnden
att redovisa atgarder for att forkorta etableringstiden for ensamkommande ungdomar. Ett samarbete mellan berérda
namnder och forvaltningar finns etablerat sedan flera &r. Formerna fér samverkan behéver vidareutvecklas med ut-
géngspunkt i de framgéngsfaktorer som identifierats. Fokus behdver sattas pd kommunikationsmodeller mellan skolper-
sonal, gode man, boendepersonal och personal inom socialtjansten. En utmaning ar att tillampa gallande lagstiftning pé
ett likvardigt satt mellan skola, socialtjanst och éverférmyndare.

Bildningsnamnden beslutade 2018-04-19 (BIN 218-121) att asylsokande ungdomar som &r 18 -19 ar, bosatta i Linko-
ping har ratten att soka och vara med i antagningen till de nationella programmen i gymnasieskolan. Manga elever har
kommit in sent till sprakintroduktion och haft kort tid pa sig att n& behdrighet till ett nationellt program. Forslaget ger
fler elever majligheten att nd sina mal och huvuddelen av eleverna vill fa en utbildning pa ett nationellt program som i
forlangningen kan leda till vidare studier eller ett arbete.

Under det forsta lasaret enligt den nya organisationen och programplanen for sprakintroduktion i Linképing blev ett
femtontal elever behoriga till ett yrkes- eller hogskoleférberedande program. Dessa elever kom antingen fran grundsko-
lan eller hade pabdrjat sprakintroduktion enligt den gamla organisationen. Redan under det andra aret har ca 150 elever
natt det sista steget, fortsattningsnivan, och fler a4n hélften av dessa har dessutom hunnit bli behériga till ett nationellt
program lasaret 2018/2019. Skolverket presenterade nyligen beskrivande statistik pa nationell niva 6ver nyanlanda ele-
vers 6vergangar till och fran sprakintroduktion under perioden 2011-2016. Av rapporten framgar att ungefér var femte
elev gick over till ett nationellt program som sin forsta fortsatta utbildning efter sprakintroduktion. En jamférelse &r inte
helt majlig att gora eftersom Linkdpings modell for sprakintroduktion endast varit igdng under tva ar, men resultaten
hittills visar 4nda pa att manga fler elever nar full behérighet till ett nationellt program pa kortare tid an i riket som hel-
het.

I en delredovisning av budgetuppdraget 2017-11-10 (Dnr BIN 2017-348) redovisades en kartlaggning av befintliga pa-
gaende atgarder, men dven planerade atgarder for att korta etableringstiden for ensamkommande ungdomar. Delredovis-
ningen innehdll &ven dskanden som beviljades av KS 2017-12-05, § 538. Foljande insatser inom Bildningsndmndens
verksamhetsomrade har genomforts under aret:

Riktade kompetensutvecklingsinsatser

Utveckling av digitala verktyg

Laromedel anpassade for nyanlanda elever

Utveckling av studiehandledning pa Sl och gymnasieskolan
Sommarskola inriktad mot engelska

Samordnad simundervisning

Utvardering av folkhdgskoledispensen

Samhéllsorientering for ca 30 ungdomar

30 fler feriejobb

En samlad redovisning av genomftrda insatser och dess effekter ska redovisas till KS i sérskild ordning i februari 2019.
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Uppfoljning av program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Bildningsndmnden beslutade i december 2017, § 175, om en handlingsplan for huvudmannens systematiska kvalitetsar-
bete. Planen anger hur och nar mal, uppféljningar och utvarderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat
och analys aterkopplas till huvudmannen.

Kvalitetsuppféljning inom gymnasie- och vuxenutbildning

Av skollagen framgar att varje huvudman systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla verksam-
heten. Huvudmannen har alltsa det 6vergripande ansvaret for att ett kvalitetsarbete kommer till stind. Huvudmannens
ansvar innebdr bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar. Grundlag-
gande i huvudmannens ansvarstagande r att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet, &r likvardig och att
utbildningen forankras i vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Huvudmannens ansvar for utbildningens genom-
forande innebar att det vidtas atgarder for forandring och forbattring, nar brister synliggors via det systematiska kvali-
tetsarbetet.

Motsvarande kvalitetsarbete som ovan, genomfors pé skolenhetsniva, dar rektor har ansvar. Inriktningen pa det syste-
matiska kvalitetsarbetet inom skolan ska vara att nationella mal som finns i skollag och andra forfattningar, bland annat
i laroplaner och kursplaner, ska uppfyllas. Kvalitetsarbetet &r i forsta hand ett verktyg for det interna utvecklingsarbetet.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Dokumentationen ar en forutséttning for att kunna kartlagga verk-
samheten och identifiera omraden som &r sérskilt angelagna att utveckla for att oka maluppfyllelsen. Syftet dr ocksa att
skapa delaktighet och dialog i verksamheten om maluppfyllelsen. Om det framkommer att det finns brister i verksam-
heten, ska huvudmannen se till att nddvandiga atgarder vidtas.

For att stimulera till ett fordjupat analys- och forbattringsarbete har utbildningsfoérvaltningen tillsammans med rektors-
och enhetschefsgruppen arbetat fram en kronologisk kvalitetsrapport vars innehall fokuseras mot analys av den egna
enhetens nyckeltal, resultat, framgangsfaktorer och férbéttringsomréaden. Innehallet i rapporten ar bland annat:

Uppféljning av skolenhetens utvecklingsplan fran foregaende lasar
Nyckeltal, med tydlig koppling till mal och uppdrag
Enkatresultat, hogst och lagst index inom olika malomraden
Enhetens egna mal foljs upp

Enhetens utvecklingsplan for kommande lasar

Utbildningsforvaltningen har under 2018 f6ljt den av bildningsndmnden antagna planen for huvudmannens systema-
tiska kvalitetsarbete. Ett fokusomrade i uppfoljningen har for gymnasieskolan varit narvaro/franvaro pa de kommunala
gymnasieskolorna. Uppféljningen visar en stark korrelation mellan elevernas franvaro och examensgrad dar underlaget
har legat till grund for kvalitetsdialoger och varit en del av enheternas kvalitetsrapporter i att utvérdera skolornas arbete
for att framja 6kad narvaro. Under hosten har utbildningsforvaltningen dven fokuserat pé att utveckla uppfdljningen och
det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen vilket under 2019 kommer att inforlivas i ndmndens plan for
det systematiska kvalitetsarbetet. Utvecklingsarbetet omfattar samtliga delar av huvudmannens ansvar kopplat till vux-
enutbildningens kvalitetsarbete dar resultatuppfoljning, elevenkater, kvalitetsseminarium samt kvalitetsrapporter har
setts Gver samt sammanfattats i ett arshjul.

Kvalitetsuppféljning inom arbetsmarknad och integration

Utbildningsforvaltningen samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att félja upp hur verksamheterna

utvecklas. En viktig del i uppféljningen &r att i den man det ar méjligt méata den stegforflyttning som gors av deltagaren
i en trappa. | huvudsak handlar uppféljningen av verksamheterna om kvantitativa data i form av statistik och nyckeltal,
men dven om kvalitativ data i form av bland annat strukturerade ndmndbesok i verksamheterna. For att sakerstélla kva-
litet och legalitet sker samverkan med kommunens juridikenhet nar nya avtal och 6verenskommelser inom Idéburet of-
fentligt partnerskap (10OP) arbetas fram.

Kvalitetsrapporter: Kommunens arbetsmarknadsenhet Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen sam-
manstaller kvalitetsrapporter som innehdller systematiskt kvalitetsarbete per enhet/verksamhet och uppdrag. Kvalitets-
rapporten omfattar ett kalenderar och lamnas in till utbildningskontoret vid arsskiftet. Enhetschef/verksamhetschef ar
ansvarig. Kvalitetsarbetet &r i forsta hand ett verktyg for internt utvecklingsarbete. Kvalitetsrapporten féljs upp av
namnd vid verksamhetsbesok.

Nyckeltal: Interna kommunala nyckeltal anvinds i kombination med Statistiska centralbyran (SCB) och Kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada).
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Kartlaggning: | verksamheterna ska det finnas en gemensam strukturerad uppféljnings/utvarderingsmetod som &r kopp-
lad till trappan. Vid anvisningen till verksamheterna ska en placering ske pa trappan och det ska kunna ga att méata del-

tagarens utveckling pa trappan efter insats.

Kursutvardering i utbildningsmoment: Kursutvardering genomfors i forekommande fall efter varje avslutat utbildnings-
moment.

Internkontroll. I Linkdpings kommun ar den interna kontrollen organiserad utifrén kommungemensamma internkon-
trollpunkter, namndens internkontrollpunkter samt enheternas egna internkontrollpunkter. Bade namndernas och enhet-
ernas internkontrollpunkter stravar efter att vara sa verksamhetsnara som mojligt.

Klagomalshantering: Synpunkter och klagoméal som visar pa att det finns brister i verksamheten foljs upp av enheterna
och utbildningsférvaltningen som tillser att nédvandiga atgarder vidtas. Resultatet delges bildningsnamnden vid deras

sammantrade i september.
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Uppfoljning av intern kontroll

Det primara syftet med intern kontroll &r att sakerstalla att de av fullmaktige och namnderna faststallda malen uppfylls.
Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och syftar till att paverka organisationens beslut och
beteende i riktning mot 6nskat resultat, effektivitet och ekonomisk stéllning.

Av skollagen framgar att varje huvudman systematiskt och kontinuerligt ska planera, folja upp och utveckla verksam-
heten. Huvudmannen har alltsa det 6vergripande ansvaret for att ett kvalitetsarbete kommer till stind. Huvudmannens
ansvar innebdr bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar. Det systema-
tiska kvalitetsarbetet ska spegla arbetet i forhallande till de mal som finns i skollag, andra forfattningar och bildnings-
namndens egna mal. Namndens ansvar att uppratthalla en tillfredsstallande intern kontroll utgér en del av ndamndens
plan for systematiskt kvalitetsarbete dar kontrollpunkterna som identifieras i internkontrollen har en ndra verksamhets-
koppling och kompletterar Gvriga aktiviteter i namndens plan s som exempelvis resultatuppféljning, elevenkater och
enheternas kvalitetsrapporter.

Bildningsndmnden antog i november 2017, § 162, ndmndens internkontrollplan fér 2018. Internkontrollplanen utgérs av
kommunovergripande kontrollpunkter samt bildningsndmndens och enheternas egna kontrollpunkter. Némndens kon-
trollpunkter tas fram mot bakgrund av féregaende ars kontroll i samrad med namndens ordférande och internkontrollre-
presentanter.

Internkontrollen har genomforts enligt plan dar utbildningsforvaltningen i november 2018, § 167, sammanfattade arbe-
tet i en rapport. | rapporten har en kontroll genomforts av dels de kommundévergripande kontrollmomenten fér 2018
samt bildningsndmndens egna kontrollpunkter. Bilagt verksamhetsberéattelsen (bilaga 3) finns en matris dar internkon-
trollen 2018 sammanfattas kopplat till de olika punkterna samt eventuella atgarder.

Féljande punkter har kontrollerats:
Kommunovergripande kontrollmoment 2018

o Jamstélldhetsaspekten i namndernas verksamhet
-~ Kontrollera att namnden utifran ett genusperspektiv redovisar vilka analyser av statistik och verksam-
hetstal som gjorts for att sakerstalla att resurserna anvands pa ett satt som bidrar till jamstalldhet.
Kontrollera att jamstalldhetsanalys finns redovisat i tjansteskrivelser i de fall sédan borde ha gjorts.

e Attt rutiner for inkdpskort tillampas riktigt, foljande moment kontrolleras:
- Att det for samtliga inkop finns ett kvitto i original som bifogats en kopia av fakturan fran Eurocard.
Verifikationsnummer ska framgé av fakturan.
—  Att momsen Kkorrigerats i Agresso de fall det behdvs, d. v. s. ndr moms enligt faktura inte ar lika med
moms enligt kvitto i original. Moms enligt kvitto &r det korrekta beloppet.
— Attinkdpskort inte anvénds i de fall det finns ramavtalsleverantdr for aktuella varor/artiklar

Bildningsnd@mndens egna internkontrollpunkter 2018
e Gymnasieskola

- Kontroll av hur rutinerna kring uppréattande och forandring av studieplanerna ser ut och efterlevs
pa skolorna med tyngdpunkt pa introduktionsprogram.

- Kontroll av att kvalitén inkl. handledning pd APL- och larlingsplatser motsvarar utbildningens
krav och behov.

- Kontroll av betygsattning pa APL och larlingsforlagda kursmoment

- Kontroll av rutiner for resursfordelning gentemot fristdende gymnasieskolor och mellan kommu-
ner via Regionala Elevdatabasen

e Det kommunala aktivitetsansvaret
- Kontroll av det kommunala aktivitetsansvaret avseende kommunens skyldighet att halla sig infor-
merad om vilka individer som omfattas, insatser for att unga ska ateruppta sina studier samt doku-
mentationskrav dver de unga som omfattas av lagstiftningen.
e Arbetsmarknad
- Uppféljning av samordnade individuella handlingsplaner
e Utbildning i svenska for invandrare
- Kontroll att flyktingar far borja sfi inom en manad efter det att de stallt sig i SFI-ko.
e Granskning avseende statsbidrag till flyktingverksamhet
—  Kontroll av rutiner som sékerstéller att kommunen far del av de ersattningar som man har rétt till
inom respektive omrade.
e Projektmedel till féreningar
— Kontroll av reviderade rutiner for bildningsndmndens projektmedel till féreningar (tidigare férenings-
bidrag) avseende ansdkningars dverenstimmelse med projektmedlens syfte samt utvecklingen av pro-
jektmedlens uppféljningskriterier.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Bildningsndmnden 1501 1685 184 1581 1447
Gymnasieskola 554 050 563 034 8 984 549 733 513 450
Gymnasiesarskola 38 175 40 480 2 305 35 060 34 551
Vuxenutbildning inkl. sérvux 79 427 106 781 27 354 118 004 71708
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 43010 57 560 14 551 47 979 81 829
Uppdragsutbildning -2 269 2 269 -2 287 -497
Reserv for oférutsedda utgifter/medel att

fordela under aret 0 2152 2152 0 0
Konsument-, budget och skuldradgivning

(inom ndmndens ansvar 2016 och 2017) 3114 2989
Summa nettokostnader, tkr 713 894 771692 57 798 753 184 705 477
varav kostnader 983 470 980 089 929 940 899 679
varav intakter 269 576 208 397 176 756 194 202

Verksamhet Resultat varav varav kommunala | Avvikelse i %

tkr 2018 namnden  enheter av omslutning
Bildningsndmnden 184 184 0 10,9%
Gymnasieskola 8984 5321 3663 1,6%
Gymnasiesarskola 2 305 276 2029 5,7%
Vuxenutbildning 27 354 30594 -3240 25,6%
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 14 551 9 302 5249 25,3%
Uppdragsutbildning 2 269 0 2 269

R"eserv for of('jorutsedda utgifter/medel att 2152 2152 0 100,0%
fordela under aret

Summa 57 798 47 829 9969 7,5%

Analys och kommentar
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Bildningsnamnden redovisar ett Gverskott pd 57,8 miljoner kronor, varav namndens anslagsdel redovisar ett éverskott
pa 47,8 miljoner kronor och de kommunala enheterna ett dverskott pa 10 miljoner kronor. Det stora dverskottet finns
inom vuxenuthildningen som under 2018 har fétt forandrade ekonomiska forutsattningar vad galler statsbidrag fran Mi-
grationsverket for flyktingmottagande och statsbidrag fran Skolverket for yrkesinriktad vuxenutbildning. Férandringen
avser dels anpassning till god redovisningssed som innebdr att eventuellt Gverskott redovisas som Gverskott det ar som
statshidragen erhdlls och dels forandringar i forordningen for yrkesinriktad vuxenutbildning. Tidigare r har dessa stats-
bidrag kunnat foras dver till kommande ar. Bildningsniamnden hade infér interbudgetarbetet 2018 inte vetskap om for-
andringarna, vilket gor att intdkterna ar betydligt storre &n budgeterat, sammantaget cirka 35 miljoner kronor.

Overskottet inom vuxenutbildningen har méjliggjort omforingar inom bildningsndamndens ram for underfinansierade
budgetposter. Gymnasiesarskolan har under de senaste aren fatt fler elever med stora behov. 7 miljoner kronor har om-
fordelats fran vuxenutbildningen till gymnasiesarskolan under 2018 for att tacka underskott inom verksamheten. Budge-
terade medel for oférutsedda kostnader pa 2,2 miljoner kronor har saledes inte behdvt anvandas.

Gymnasieskolan redovisar ett Gverskott pa 4,9 miljoner kronor. Overskottet beror dels pa forsenad upphandling av nytt
elevsystem samt nagot hogre utbetalda statsbidrag &n budgeterat.

Verksamheten arbetsmarknad och integrationsinsatser redovisar ett 6verskott pd 9,2 miljoner kronor. Avvikelsen beror
pa lagre kostnader for offentligt skyddat arbete, OSA, dir ett antal deltagare lamnat verksamheten for andra anstall-
ningsformer och de budgeterade I6nekostnaderna har séledes blivit lagre. Budgeterade medel for arbetsmarknadsinsat-
ser och stadsdelsatsningar har inte forbrukats fullt ut. Vid avstimning av kostnaderna for 2018 ars feriearbete redovisas
lagre kostnader &n budgeterat. Det var framforallt farre deltagare an budgeterat under sommarmanaderna, vilket har lett
till lagre I6nekostnader for deltagarna.
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Overskottet for de kommunala enheterna beror till storsta delen pa personalvakanser och tkade intakter i form av stats-
bidrag som enheterna inte hade kdnnedom om vid internbudgetarbetet. Tabeller, analys och kommentarer for de kom-
munala enheterna finns i bilaga 4, Bokslut kommunala enheter.

Forandring mellan aren

Under 2017 fick bildningsndmnden stora intakter for statsbidrag fran Migrationsverket och statsbidrag fran Skolverket
for yrkesinriktad vuxenutbildning. Dessa medel kunde vid bokslutet 2017 6verforas till kommande ar, bildningsnamn-
dens balanserade statsbidrag, vilket gor att nettokostnaderna blir hogre. Svenska for invandrare, sfi, fanns ar 2016 under
verksamheten arbetsmarknads- och integrationsinsatser. Detta forklarar skillnaderna i nettokostnader mellan aren for
vuxenutbildningen och arbetsmarknads- och integrationsinsatser.

Gymnasieskolans nettokostnadssékning forklaras av fler elever. Att skillnaden mellan 2017 och 2018 é&r relativt liten
beror pé att gymnasieskolan &r 2018 har mottagit statsbidrag frdn Migrationsverket for nyanlianda elever, nagot som
tidigare ar reglerats med dkat kommunbidrag i samband med avstamning av demografiska forandringar under éret.



Investeringar

Investeringar

Bokslut 2018

Budget 2018

Avvikelse

Bokslut 2017
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Bokslut 2016

Belopp tkr

Verksamhet
Gymnasieskola
Gymnasiesarskola/Sarvux
Vuxenutbildning
Arbetsmarknad/integration
Uppdragsutbildning
Ofordelad investeringsram
Summa

varav utgifter

varav inkomster

2186
204
2022
416
50

4878
4878

6 400
130
1400
400
70

8400
8400

3522
3522

5368
471
580

52
106

6576
6616
40

5098
136
398

50

5682
5682

Analys och kommentar

Bildningsnamndens investeringsram anvands for ateranskaffning/anskaffning av inventarier samt till maskiner som an-
vands i undervisning. Bildningsnamndens beviljade investeringsram har inte kunnat anvandas fullt ut under aret pa
grund av avsaknad av gallande avtal for skolmébler under hdsten.
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Uppfdljning av Lokalférsorjningsplanen

Namndens lokalplanering och utformning av programutbud pa de kommunala gymnasieskolorna ar en del i arbetet med
en sammanhallen kommun. Bildningsnamnden star den kommande 10-arsperioden infor ett stort omstallningshehov vad
géller lokaler. Utmaningarna kan huvudsakligen delas in i tre delar:

o Den demografiska elevokningen inom gymnasieskolan medfor att det kommer behdva tillskapas
nya utbildningsplatser inom gymnasieskolan de kommande aren, dar storst efterfragan aterfinns pa
utbildningsplatser for hogskoleférberedande program.

o Forandringar i gymnasieskolans sokmonster, dar en storre andel elever valjer att studera p& hog-
skoleforberedande program, foranleder ett sddant behov att namndens sammantagna verksamhetsloka-
ler for yrkesprogram i hdgre utstrackning behover folja elevantalet, samt att framtida lokaler utformas
for ett mer effektivt lokalutnyttjande.

o Anders Ljungstedts gymnasiums utbildningar behéver omlokaliseras utifran kommande stadsbe-
byggelse, ineffektivt lokalutnyttjande och Ostlankens dragning.

Redovisad nyttjandegrad &r beroende av respektive skolas programutbud vilket &r avgérande for skolornas mojliga plat-
santal. Bildningsnamnden faststéller efter samrad med gymnasieskolorna antal platser per program infor varje nytt lasar
vilket gors i syfte att i majligaste man mota elevernas forstahandsval. Lokalutnyttjandet pa Folkungaskolan, Katedral-
skolan och Berzeliusskolan ar i dagslaget mycket hogt i forhallande till skolornas kapacitet. Inom kommande |asar uto-
kas lokaler for idrottsundervisning och matsal for Berzeliusskolan och Katedralskolan i Nya Vasahallen.

For att kunna moéta det véxande antalet elever inom gymnasieskolan togs ett beslut i Bildningsndmnden (14 juni 2018) att
begara tillstdnd hos Kommunstyrelsen om att ansoka om en lokaliseringsutredning for en placering av en ny gymnasie-
skola. Kommunstyrelsen tog beslut 21 augusti 2018 att ge Bildningsnamnden tillstand att ansoka om lokaliseringsutred-
ning hos Miljé- och Samhéllsbyggnadskontoret. Lokaliseringsutredningen kommer startas av Miljo- och samhallsbygg-
nadskontoret under forsta kvartalet 2019. Lokaliseringsutredningens syfte ar att fa fram alternativa placeringar for en ny
framtida gymnasieskola som kan mota det ovan ndmnda véxande antalet elever.

Utmaningar sasom programutbud pa de kommunala gymnasieskolorna och vuxenuthildningen paverkar ocksa arbetet
under 2019.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler?

Kapacitet skolor Antalet platser Nyttjande grad

Anders Ljungstedts gymnasium 1 335 platser 81%

Berzeliusskolan 900 platser 90%

Birgittaskolan 470 platser 87%

Folkungaskolan 700 platser 114,9%

Katedralskolan 1350 platser 99,7%
Kommentarer

Redovisad nyttjandegrad &r beroende av respektive skolas programutbud vilket ar avgérande for skolornas mojliga plat-
santal. Bildningsnamnden faststaller efter samradd med gymnasieskolorna antal platser per program infor varje nytt lasar
vilket gors i syfte att i majligaste man mata elevernas forstahandsval. Lokalutnyttjandet pa Folkungaskolan, Katedral-
skolan och Berzeliusskolan &r i dagslaget mycket hogt i férhallande till skolornas kapacitet.

1 Yta=kvm BRA

Plats = elev, boende (maxkapacitet)

Lokalkostnad = Total hyreskostnad exkl. moms/ar. | lokalkostnad ingér alla kostnader i Karplan, d.v.s. inkl. el, va,
varme, fastighetsskatt, ev. ombyggnadstillagg osv. exkl. moms. Lokalplaneringen bistar med rapporter. Nyttjandegrad,
idrottshallar = Bokade timmar/Majligt bokade timmar/ar

Nyttjandegrad, boenden, forskolor, skolor, administrativa lokaler = ”andel av maxkapacitet



30

Gymnasieskola Yta per plats (1) Lokalkostnad per Nyttjande grad

Belopp tkr plats

Gymnasium:

Hogskoleférberedande

program 10,5 13 533kr 85%

Yrkesforberedande

program 21,6 25 415kr 81,2%
Antalet platser

Introduktionsprogram 23 25 777kr ej redovisade

Kommentarer

Nyttjandegraden &r svar att lasa da alla hogskoleforberedande respektive yrkesforberedande program laggs samman.
Redovisningen som visar skolornas separata siffror visar effektiviteten mera korrekt. Siffror for introduktionsprogram-
met finns inte framtagna for att kunna redovisa nyttjande graden.

Lokalprojekt 2018

Kommentarer
Under 2018 forekom inga lokalprojekt. Istallet diskuteras nedan de projekt som ar pabdrjade.

Nya Vasahallen

Moderniseringen av Berzeliusskolan har medfort en effektivisering av befintliga lokalytor vilket méjliggjort en utdk-
ning av platsantalet pa de aktuella gymnasieprogrammen pa skolan. Med det tkade elevantalet pa skolan foljer ett 6kat
behov av idrottshallstider samt matsalsytor fér gymnasieskolan.

Katedralskolan har ocksa en anstrangd situation vad galler matsalsytor. Med utékningen av lokalyta i och med forhyr-
ningen av Platensgatan 28 (2017) kravs att skolan pa sikt far tillgang till ytterligare matsalsytor. En del av kravet be-
mots i Nya Vasahallen.

I och med utokningen av grundskoleplatser pa Folkungaskolan ¢kar behovet av idrottshallstider dagtid pa Folkungahal-
len. Detta far konsekvenser for Katedralskolan som for narvarande anvander Folkungahallen for delar av sin idrottsun-
dervisning. Nya Vasahallen moter darfor &ven Katedralskolans behov av undervisningslokaler for idrott.

Bildningsndmnden, barn- och ungdomsnamnden och kultur- och fritidsndmnden undertecknade i december 2017 en
projekteringséverenskommelse med Lejonfastigheter for Nya Vasahallen. Projektet ar nu i det skedet att Lejonfastig-
heter ingétt i Fas tva som innefattar fardigprojektering och byggnation. Nya Vasahallen beraknas klar 1 september,
2020 och hyreskostnaden faller ut 2020.

Anders Ljungstedts gymnasium

Anders Ljungstedts gymnasium ar LinkGping kommuns till ytan storsta skola. Skollokalernas totala area ar c:a 35 000
kvm, varav huvudbyggnaden har en area pa ca 32 000 kvm. Ovriga byggnader, Fordonshall, Byggtalt och Skolidrotts-
hall har en total area pa ca 3 000 kvm.

Stor del av skolans lokaler &r specialsalar och specialanpassade verkstader for de yrkesférberedande programmens olika
behov. En forandring av dessa lokalytor ar idag svar och kostsam att genomfora. Programmens olika karaktarsamnen,
och dess behov av storre specialanpassade ytor, paverkas obetydligt av antalet elever pa de olika programmen. En for-
andring av dessa lokaler ar mojlig forst da nya lokalprogram tagits fram.

Bildningsnamnden beslutade i september 2017, § 107, att utbildningarna pa Anders Ljungstedts gymnasium pa sikt ska
omlokaliseras. Uthildningskontoret har under 2018 arbetat med en lokalutredning i syfte att frigéra sammanhangande
lokalytor pa Anders Ljungstedts gymnasium samt med att effektivisera anvandningen av lokalerna. Férhyrningen av
lokaler pd Nygatan 19 har upphort och eleverna har flyttat in i huvudbyggnaden pa skolan. De lokalytor som tomstalls
ska vara mojliga for fastighetsagaren att nyttja till annan kommunal eller extern verksamhet. Idag nyttjas 274 kvm som
lokaler till Samhallsorienteringen.
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Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfort med andra kommuner
(belopp i tkr)

Typ av lokal Lokalkostnad per plats (kr)

Link6ping 23203
Vésteras 20 759
Jonkdping 17 279
Orebro 24 526
Helsingborg 17 925
Norrkdping 16 270
Halmstad 17 376
Umed 25165
Kommentar

De skillnader pé lokalkostnad per plats kan bero pa hur siffrorna ar redovisade i varje kommun. Det skiljer sig hur kom-
munernas lokalforsorjning uppnas och darmed kan denna kostnad vara avsevart olik Linkopings kommun i jamforelse
med andra kommuner. Andra detaljerade jamforelser pa programniva av lokalkostnad mellan kommuner ar i dagslaget
inte mojligt da det saknas nationellt fastslagna nyckeltal for detta. Nyckeltal for yta per plats finns inte nationellt regi-
strerat 2017. Det som redovisats ar lokalkostnader per plats. Det natverk av kommuner som Linkoping ingér i arbetar
for tillfallet pa att ta fram nyckeltal som kan visa nyttjande grad samt yta per plats.



172

-~

Verksamhetsberattelse 2018

Kultur- och fritidsnamnden
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Forvaltningschefens beddmning och analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Kultur- och fritidsnamndens arbete har till stor del skett i enlighet med basuppdrag och politisk viljeinriktning. Under
aret faststélldes Linkopings kommuns idrottspolitiska program Aktiv hela livet (KF, § 173). Arbetet med kommunens
kulturpolitiska program har fortgatt under 2018 och planeras att beslutas under varen 2019. Programmen tydliggor vil-
ken viljeriktning och utveckling kommunen vill se for att, tillsammans med foreningsliv och andra aktorer, skapa moj-
ligheter for alla linkdpingsbor att vara aktiva hela livet samt utgdra grunden for en Iangsiktig kulturpolitik som bidrar
till allas mojlighet att uppleva delaktighet i kulturlivet. Darutdver har en anlaggningsstrategi for namndens langsiktiga
arbete med anléggningar tagits fram.

Under 2018 har en verksamhetsplan for 2019 tagits fram i enlighet med kommunens nya styrsystem. Implementeringen
av det nya IT-stodet for lokalbokning och bidrag utgor en viktig del i ndmndens arbete med den digitala agendan. Det
nya IT-systemet ska bade 6ka servicen till medborgare, effektivisera administrationen och underlatta planeringen for
mer effektivt nyttjande av lokaler. Stadsbibliotekets forbattrade digitaliseringssystem har medfort 6kad service till med-
borgare genom bland annat forenklat bokningsférfarande samt 6kad sékerhet. Under 2018 har nya bidragsformer for
idrotts- och fritidsforeningar implementerats med syftet att forenkla, effektivisera och fa ett mer réttvist och jamstallt
stod till foreningslivet. Saval digitaliseringsarbetet och det nya bidragssystemet ar aven viktiga forutsattningar for
ndmndens fortsatta arbete med jamstalldhet.

Effekterna av namndens genomforda etableringsinsatser under 2018 ar bland annat positiva méten mellan kommuninva-
nare dar spraket tranas och sprakforstaelse skapas, forbattrade forutsattningar for en meningsfull fritid i och med till-
ganglighet av kulturyttringar och en 6kad forstaelse for det svenska samhallet. Namnden har under 2018 arbetat med
prioriterade stadsdelar sasom Berga samt samordnat resurserna for hallbarhet och inkludering for 6kad langsiktighet.

Kultur- och fritidsndmnden och utbildningsnamnderna samverkar idag for samnyttjande av verksamheternas lokaler. Ett
exempel ar Nya Vasahallen dér samutnyttjande sker genom bland annat flexibla lokallésningar. Fortsatt och samverkan
mellan namnder och kommunala fastighetsbolagen behovs for att uppna okad kostnadseffektivitet och maluppfyllelse.
Under aret har idrottshallen i Brokind samt kulturnoden Skylten invigts och projekteringsarbetet med den nya simhallen
har fortgatt. Pa uppdrag av Kommunstyrelsen har en utredning om Tinnerbacksbadets utveckling samt en utredning om
samordnad idrottsanlaggning i Stangebro/Kallerstad presenterats (uppdrag fran KS 2018-04-10, § 146 resp. § 145).

For att méta upp en vaxande namndorganisation samt kommunala mal, uppdrag och utmaningar har det skett en éver-
syn av farvaltningsorganisationen. Fran och med 2018 har namnden en ny resultatenhet — Kulturscener och ungdom.
Under april beslutade Kultur- och fritidsnémnden (KOF, 8 67) och Barn- och ungdomsndmnden (BOU, § 31) att till-
styrka att den politiska styrningen av Fritidsverksamhet 13-16 ar, fran och med arsskiftet 2019, flyttas éver fran Barn-
och ungdomsnadmnden till Kultur- och fritidsnamnden.

For 2018 redovisar kultur- och fritidsndmnden ett positivt resultat om 2,2 miljoner kronor, vilket motsvarar en avvikelse
om 0,7 %. Av det samlade resultatet aterfinns 0,8 miljoner kronor inom niamndens anslagsmedel och 1,4 miljoner kro-
nor inom ndmndens resultatenheter. Namndens dverskott fordelar sig med ca 300 tusen kronor inom fritids/idrottsverk-
samheten och ca 500 tusen kronor inom kulturverksamheten. Resultatenheternas dverskott aterfinns framst inom Kul-
turscener och ungdom. Namnden har under 2018 gjort investeringar pa 13,8 miljoner kronor. De stora investeringarna
ar konstgrasplan i Ekangen, Tuff-Tuff tag till Friluftsmuseet Gamla Linkoping samt inventarier till Skylten och Agora.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Kultur- och fritidsnamndens maluppfyllelse for 2018 bedéms vara delvis god. Tva av namndens tre viktigaste mal - En
attraktiv kommun: Ett rikt och synligt kultur- idrotts- och fritidsliv ska bidra till Linkdpings identitet som attraktiv kom-
mun och En hélsosam kommun: Link6pings kultur- idrotts och fritidsutbud ska bidra till att alla linképingsbor har férut-
sattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv bedéms har uppnatts. Malet En kreativ kommun: Alla ska kunna ta
del av ett kreativt och utmanande kultur- idrotts- och fritidsliv med mdjlighet till eget skapande bedéms delvis ha upp-
natts. For namndens 6vriga 11 mal, bedémer namnden att 6 av malen uppnatts medan 5 bedoms delvis ha uppnatts.

Vasentliga avvikelser

Forseningar har skett avseende byggnationen av Agora i Sk&ggetorp samt anldggning av ny konstgrasplan. Vidare har
arbetet med det Kulturpolitiska programmet forsenats och beslut planeras varen 2019. | Gvrigt har inte ndmnden nagra
vasentliga avvikelser att rapportera.

Framatblick

Under 2018 har flera storre forandrings- och utvecklingsarbeten pabdrjats inom namndens verksamhetsomraden, som
kommer att paverkas i och med effektiviseringskraven 2019 inom framst métesplatser, administration och inkop.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Storre utredningar, sasom utredningar om Friluftsmuseet Gamla Link6pings framtid, Kulturskolans framtid, offentlig
konst, utredningar inom kulturformer som dans och film, ligger som grund for utveckling av basuppdraget. Bland annat
har namnden under 2018 nétt nya malgrupper, intensifierat arbetet i stadsdelsomraden med socioekonomiska utma-
ningar, skapat nya motesplatser samt fortsatt utvecklingsarbetet med samverkan och samarbete.

Under 2018 har nya bidragsformer for idrotts- och fritidsféreningar implementerats med syftet att forenkla, effektivisera
och fa ett mer réttvist och jamstallt stod till foreningslivet. Fran att ha haft ett femtontal olika bidragsformer finns nu tre
overgripande bidrag — Verksamhetsbidrag, bidrag for métesplatser samt utvecklingsbidrag. Frén och med 2019 kommer
de nya bidragsformerna att nyttjas fullt ut.

Bestksverksamheten vid Friluftsmuseet Gamla Link&ping har utvecklats genom omarbetad programverksamhet, ut-
veckling av Vallaskogen och en nysatsning av militarhistorien. Utredningen av den offentliga konsten har under 2018
resulterat i en mangd gestaltningsuppdrag samt battre arbetsmetoder och rutiner for arbetet med gestaltningsuppdraget.

Vidare har Passagen Linkdpings konsthall utokat till tre utstallningsytor samt paborjat ett samarbete med Valla folkhég-
skola. Utveckling av arrangemangsverksamheten har skett under forsta halvaret, dar nyskapande korsbefruktade ar-
rangemang mellan olika kulturuttryck sdsom film och dans har initierats. Arrangemangsverksamheten har dven medfort
att stadskarnan 6ppnats upp med bland annat arrangemang i nya omraden. Arbetet med nya kulturformer (inom exem-
pelvis nycirkus) har ocksa fortgatt under 2018.

Efter medborgardialoger i Berga har det framkommit onskemal om att biblioteket kan utg6ra en grundarena i utveckl-
ingen av stadsdelen. Det har namnden utgatt fran i utredningen som pekar pa hur stadsdelen kan utvecklas (arbetsnamn
Berga by). Detta arbete har planerats inom ramen for kommunens arbete med att bryta segregation. Arbetet paverkas
dock av huruvida stadsbhidrag kommer att betalas ut och fordelas vilket det i dagslaget inte finns beslut om. Kultursko-
lan har genomfort analys och satsningar for att na nya malgrupper.

Inom ramen fér ndmndens basuppdrag ska ndmnden och dess verksamheter arbeta med kommunens styrande dokument
daribland upphandlingspolicy, den digitala agendan och informationssakerhetspolicy. Under forsta halvaret 2018 har ett
fortsatt samarbete skett med Upphandlingscenter och kommunens upphandlingsstrateg. Bedémningen &r att kunskapen
om kommunens upphandlings- och avtalsférfarande forbattrats under 2018. | samband med att kommunen genomfort en
nysatsning av projektet E-handel har det framkommit att inkdpsorganisationen behdver utvecklas och forbattras. Ett
sadant arbete har pabdrjats under 2018 och kommer att fortgad under 2019.

Implementeringen av det nya IT-stodet for lokalbokning och bidrag utgdr en viktig del i ndmndens arbete med den digi-
tala agendan. Ett utvecklat digitaliserat system har dven skett pa stadsbiblioteket, vilket medfort 6kad service till med-
borgare genom bland annat férenklat bokningsforfarande samt 6kad sékerhet. Inom PM3 pagar en kartlaggning av hur
verksamheterna arbetar med digitala I6sningar och resultatet visar att det finns flera tgarder som behéver goras, bland
annat géllande e-tjanster och bokningar av kulturaktiviteter. Utveckling och 6kad anvandning av Big Data, dataanalyser
och beslutsstod for att underlatta uppfoljningen av kommunens kvalitet och service har inte genomforts.

Arbete med informationsklassning har pabérjats i och med GDPR men ytterligare arbete kring informationsklassning
aterstar, daribland framtagande av rutiner. Andra planer som namnden arbetat med under 2018 &r plan for en koldioxid-
neutral kommun, kemikalieplan och plan for klimatanpassning

Under 2018 har namnden sett Gver organisation, rutiner och system for kvalitetsuppfoljning, vilket bade ska medféra
battre utvecklingsmojligheter samt ett mer effektivt och andamalsenligt arbete. Arbetet med kvalitetsuppfoljningen be-
héver utvecklas ytterligare exempelvis vad géller verksamhetsplan, enhetsplan och 16pande verksamhet. Ndmnden ser
att uppfoljningsarbetet om mgjligt bor redovisas i LinQ, vilket ger 6kad transparens och béttre planeringsunderlag.

Namndens bedémning &r att resultatet hitintills 6verlag natt goda resultat utifran basuppdraget. Arbete utifran olika styr-
dokument fortgar, men en del arbete kvarstar. Forvaltningens verksamhetsplan for 2019 enligt kommunens styrsystem
kommer att utgora en viktig parameter for arbetet med namndens basuppdrag, namndmal och uppdrag.



Indikatorer

Kommunfullméktige har beslutat om indikatorer for respektive namnds verksamhet under budgetperioden. Nedan redo-
visas kultur- och fritidsndmndens utfall per den sista december 2018. Fler resultat redovisas nedan under rubriken
Namndens mal. Dér det &r mojligt redovisas statistiken konsuppdelat.

Fargsattningen indikerar:
Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts

Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat gdras

Indikator 2017

Nettokostnad kulturverksamhet, kr/invanare 1260 1274 1 -

Nettokostnad fritidsverksamhet?, kr/invanare 1163 1176 3 -

Biblioteket- antal besok 1376539 [1281685 |1173244 |Skacka |4

Biblioteket - digitala besdk 413630 369 806 424 655 | Ska dka

Idrottshallar (fullstora hallar) kvm per invanare 0,07 0,07 5 Ska 6ka
eller
kvarsta

Nyttjandegrad (fullstora hallar) efter sésong, klockan 17-22 + hel- | 77,0 83,2 85,5 Ska 6ka

ger % eller
kvarsta

Isyta nyttjandegrad efter sdsong, vardagar klockan 16-22 + helger | 84,0 83,0 83,6 Ska 6ka

(%) eller
kvarsta

Fotbollsplan naturgrés nyttjandegrad efter sésong, vardagar 45,0 53,0 53,0 Ska 6ka

klockan 16-22 + helger (%)

Fotbollsplan konstgras nyttjandegrad efter sdsong vardagar klockan | 79,0 36,0 42,4 Ska 6ka

17-20 +helger (%)

Kulturarenor, Dansens hus nyttjandegrad efter sésong, mellan 17- | 40,0 45,0 42,0 -

20 +helger (%)

Kommentar

Belaggningsgraden vid idrottsanlaggningar har 6verlag 6kat nagot i jamforelse med tidigare ar. Det ar framst sena fre-
dagskvéllar efter klockan 19.00 och helger som det finns lediga tider i ndmndens anléggningar. Idrottshallar och isytor
har 100 procent belaggningsgrad vardagar mandag till torsdag klockan 17.00 — 22.00 (avser perioden september till
april). Konstgrasplanerna har néastan full belaggningsgrad under perioden januari till april samt oktober till november.
Under maj till september ar belaggningsgraden lag, vilket beror pa att flera foreningar foredrar att spela pa naturgras.

! Fran rakenskapssammandraget. Resultat ej tillgangligt for 2018

2 Fran rakenskapssammandraget. Avser allman fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanlaggningar samt fritidsgardar.

3 Fran rakenskapssammandraget. Resultat ej tillgangligt for 2018

4 Samtliga bibliotek har nya besoksraknare fran och med hosten 2018 varfor jamforelse mellan ar inte med sékerhet kan
kvalitetssakras.

5 Antalet invanare i Linkoping 2018 finns ej tillgangligt i statistikdatabaser. Bedomningen ar att siffran inte har sankts
mellan dren 2017 och 2018 i och med att en fullstor hall tillkommit i Brokind.



Mojligheten att boka en naturgréasplan ar begransad till 350 timmar per plan. Detta med anledning av att planerna inte
kan belastas med fler timmar for att behalla ett gott skick. Under perioden juni (fran midsommar) och till mitten av au-
gusti kan en minskning av bokningar ses. Detta beror pa att foreningar ofta har en mindre traningsintensiv period och ett
farre antal matcher spelas under denna period.

N&mndens nya lokalbokningssystem samt nya bokningsregler syftar bland annat till 6ka beldggningsgraden av anlagg-
ningarna, exempelvis ska det vara lattare att boka tillfalliga tider och underlatta fér nya aktdrer att boka ndmndens an-
laggningar. Namnden ser att fortsatt utveckling av det nya IT-stodet krdvs for att skapa béttre planeringsunderlag och
sakerstilla mojligheten att redovisa kons- och aldersuppdelad statistik.

Gallande biblioteksverksamheten har antal fysiska besék mellan 2017-2018 minskat medan antal digitala besok okat.
Det bor dock péatalas att biblioteket fick en ny besoksraknare under 2018, vilket medfor svarigheter att jamfora antal
fysiska besok mellan 2017 och 2018. Antal utlan totalt/invanare har minskat, medan antal digitala utlan/invanare har
oOkat. Vidare har ett av narbiblioteken (Johannelund) varit stangd under sex manader under 2018, vilket paverkat saval
antal besok som utlan.

Uppfdljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal

| tabellen nedan redovisas méluppfyllelsen for Kultur- och fritidsnamndens mél och hur dessa bidrar till att majoritetens
overgripande mal per den sista december 2018. Dar det ar mojligt redovisas statistiken kénsuppdelat.

Bedoémning av maluppfyllelse
Visar att malet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat goras

g\lljg:'rgfilggggz Namndmal Indikaot @ 17
mal mal- Malvérde
uppfyllelse
En kommun Idrotts- och fri- Oppettider Redovisas i bi- | Ska oka eller
dér alla kan tidsanlagg- laga 1 for bok- | kvarsta
leva ett halso- ningar ska ha slut
samt och me- hog tillganglig-
ningsfullt liv het fér motion
och evenemang
Bokningsbar Redovisas i bi- | God tillgang-
tid/ar laga 1 for bok- | lighet
slut
Antal besokare - - Effektivt ut-
till idrotts- och nyttjande
fritidsanlagg-
ningar
Antal besokare | 406 599 407 838 426 019 Ska oka eller
till tempere- kvarsta
rade bad
Beskrivning av Redovisas i bi- | Ska dka
fysiska till- laga 1 for bok-
ganglighet pa slut
anlaggningar
som kultur-
och fritids-
n&mnden har
radighet 6ver
Féreningssto- Antal bidrags- | 23 606 26303 varav | 25663 varav | SkaoOkaeller
det ska bidra berattigade 44 procent 45 procent kvarsta samt
till ett aktivt medlemmar. 7- flickor flickor
20 ar fordelat




Fullmaktiges
overgripande

mal

Namndmal

och tillgangligt

Indikator for
mal-
uppfyllelse

pa flickor och

Malvarde

uppna konsfor-

foreningsliv pojkar delning enligt
60/40-regeln
Antal deltagar- | 801 673 791770 varav | 789 393 varav | Ska Oka eller
tillfallen for al- 42 procent 43 procent kvarsta
dern 7-20 ar flickor flickor
fordelat pa
flickor och
pojkar
Bidragsfordel- Redovisas i bi- | Uppna kons-
ning pojkdomi- laga 1 for bok- | fordelning en-
nerad respek- slut ligt 60/40-re-
tive flickdomi- geln
nerad verksam-
het, uppdelad i
typ av forening
Bidragsfordel- Redovisas i bi- | Uppna kons-
ning mellan laga 1 for bok- | fordelning en-
olika typer av slut ligt 60/40-re-
idrotter geln
Alla vuxna Beskrivning av Redovisas i bi- | Variation och
som bor och arrangemang laga 1 for bok- | kvalitet ska
vistas i Linko- via kulturavta- slut oka eller bibe-
ping ska erbju- let hallas
das ett varierat
kulturutbud av
hog kvalitet
med mojlighet
till eget skap-
ande
Antal kulturar- | ca 325 Ca 300 Ca 350 God tillgang
rangemang for
vuxna/ar
Inriktning pa Redovisas i bi- | Okad variation
kulturarrange- laga 1 for bok- | av kulturutbud.
mang for slut
vuxna/ar
Antal beso- Ca 125 600 Ca 120 000 Ca 150 000 Ska Oka eller
kare/ar hélla hog niva.
Beskrivning av Redovisas i bi- | Insatser med
kultur- och fri- laga 1 for bok- | hog kvalitet
tidsndmndens slut ska Oka eller
insatser for att kvarsta.
bidra till en
hog kvalitet pa
kulturutbudet
Passagen ska Beskrivning av Redovisas i bi- | Gott utbud av
vara en arena aktiviteter for |aga 1 for bok- aktiviteter
for eget skap- barn slut
ande
Linkopings Antal besok/ar, | 1376 5394 1281685 1173244 Ska oka
stadsbibliotek varav digitala | varav digitala | varav digitala | varav digitala
med tillho- besok bestk 413 630 | besok 369 806 | besok 424 655

rande narbib-
liotek och bok-
buss ska vara
en attraktiv och
inkluderande
motesplats och
bildningsarena




Fullmaktiges

Indikator for

?T\llglrg ripande = N&mndmal M- Malvarde
uppfyllelse
Antal utldn per | 894 858 varav | 885344 varav | 851847 varav | Ska oka
invanare/ar, digitala utlan digitala utlan digitala utlan
varav digitala | 17 899 17 448 22219
utlan
Antal aktivite- | - 2 342 varav 1 666 varav Ska 6ka eller
ter/ar pa barnaktiviteter | barnaktiviteter | kvarsta
biblioteket, 1137 818
varav barn re-
spektive vuxna
Beskrivning av Redovisas i bi- | God variation
aktiviteter laga 1 for bok- | med hog kvali-
slut tet
Antal organi- iu 54 60 Samarbete med
sationer som minst 10 orga-
biblioteket har S nisationer
samarbetat Felaktlg siffra i
med/ar 2017 ars bok-
slut 88
Antal tim- 27 27 Redovisas i bi- | Ska kvarsta
mar/vecka som laga 1 for bok-
huvudbiblio- slut.
teket har uto- Eran raken-
ver tiden
skapssamman-
08.00-17.00 draget. Resul-
(vardagar) tat ¢j tillgang-
ligt for 2018
En sammanhal- | En kreativ Linkdpingsbor | 68 procent 73 procent 69 procent Ska dka
len kommun kommun: Alla som anser sig varav 54 pro-
med framtids- | ska kunna ta kunna ta del av cent kvinnor
tro och delak- | del av ett krea- ett kreativt och och 46 procent
tighet tivt och utma- utmanande man
nande kultur- kultur-, idrotts-
idrotts- och fri- och fritidsliv
tidsliv med med mojlighet
mojlighet till till eget skap-
eget skapande ande enligt
kultur- och fri-
tidsvaneunder-
s6kningen
Barn ska erbju- Antal skolbio- | 9270 6 593 5 666 Ska 6ka
das ett varierat besok/ar inkl.
kulturutbud av deltagande
hog kvalitet skolor
med mojlighet
till eget skap-
ande
Beskrivning av Redovisas i bi- | Okat eller ofér-
programutbud laga 1 for bok- | andrat utbud
riktat mot sko- slut
lan
Antal aktivite- | 243 273 300 Ska oka eller
ter kulturar- kvarstd
rangemang for
barn/ar
Attraktiva och Beskrivningav | - - Redovisas i bi- | Okat eller ofor-
tillgangliga aktiviteter laga 1 for bok- | andrat antal ak-
motesplatser slut tiviteter med

och aktiviteter
ska erbjudas

god kvalitet




Fullmaktiges
overgripande

mal

Namndmal

ungdomar och

Indikator for
mal-
uppfyllelse

Malvarde

unga vuxna
Antal besbkare | 16 055 varav | 15065 varav | 9650 varav 45 | Skaoka eller
vid arrange- 43 procent 46 procent procent flickor | kvarsta
mang for flickor flickor
unga/ar
Beskrivning av Redovisas i bi- | Ska oka eller
fysisk tillgang- laga 1 for bok- | kvarstd
lighet slut
Beskrivning av Redovisas i bi- | Ska oka eller
social tillgang- laga 1 for bok- | kvarstd
lighet slut
Antal besokare | 29 340 40 899 23086 varav | Uppna kons-
motesplatser flickor: fordelning en-
inom ndmn- Arbis 52 %, ligt 60/40-re-
dens ansvars- UngPuls 38 % geln
omrade, '
kdnsuppdelad
besoksstatistik For 2018 kan
avseende mo- endast be-
tesp'atser OCh Sbksantal Vld
aktiviteter for UngPuls och
unga Arbis rapporte-
ras da antalet
besokare vid
Elsas hus
t.o.m. 30 juni
och Skylten fr.
0. m september
inte finns att
tillga
Unga ska vara Andel arrange- | 51 procent 75 procent 75 procent Ska oka eller
delaktiga i pla- mang dar unga kvarsta
neringen av ar delaktlga i
ungdomsar- planeoringsar-
rangemang och bete/ar
utveckling av
ungas motes-
platser
Beskrivning av | . - Redovisas i bi- | Ska tka eller
pa vilket sétt laga 1 for bok- | kvarsta
unga ar delakt- slut
iga i utveckl-
ingen av ungas
motesplatser
En kreativ En attraktiv Linkdpingsbor | 80 procent 81 procent 83 procent Ska tka
kommun kommun: Ett som anser att

rikt och synligt
kultur- idrotts-
och fritidsliv
ska bidra till
Linkopings
identitet som
attraktiv kom-
mun

kommunens
kultur, idrotts-
och fritidsut-
bud bidrar till
Linkdpings
identitet som
attraktiv kom-
mun enligt kul-
tur- och fritids-
vaneundersok-
ningen.

varav 51 pro-
cent kvinnor
och 49 procent
mén




Fullmaktiges
overgripande

mal

Indikator for
mal-
uppfyllelse

10

Malvarde

Beskrivningav | - - Redovisas i bi- | Okad samver-
aktiviteter i laga 1 for bok- | kan
samverkan for- slut
eningsliv och
kommunen
Linkdpings- iu iu iu Ska oOka eller
bornas betyg kvarsta for
for vilka moj- Linkspings minst sex stor-
ligheter som kommun deltog heter.
finr_ls_gallamEe ej i undersok-
aktiviteter pa ningen 2018
fritiden enligt
SCB:s med-
borgarunder-
sokning 2018
Antal soktraf- | 833 1058 3809 Ska 6ka
far i media/ar
dér Linkdping
nadmns i sam-
manhang kring
kultur, idrott
och fritid
En halsosam Linkopingshor | 80 procent 83 procent 84 procent Ska 6ka
kommun Lin- som anser att varav 51 pro-
kopings kultur- kommunens cent kvinnor
idrotts och fri- kultur-, idrotts- och 49 procent
tidsutbud ska och fritidsutbu- man
bidra till att det bidrar till
alla linkdpings- forutsattningar
bor har forut- att leva ett hal-
sattningar att sosamt och
leva ett hélso- meningsfullt
samt och me- liv enllgt kul-
ningsfullt liv tur- och fritids-
vaneundersok-
ningen.
Beskrivning av Redovisas i bi- | Okat eller of6r-
utbud och till- laga 1 fér bok- | andrat utbud
génglighet i slut
form av id-
rottshallar,
bibliotek, film
och andra kul-
turyttringar
Kulturskolan Beskrivningar Redovisas i bi-
ska erbjuda en av de konstfor- laga 1 fér bok-
mangfald av mer som er- slut
olika uttrycks- bjuds
former
Antal elever Musik instru- | Musik 1800 | Musik: 1700 | Uppnd kéns-
inom olikaut- | ment & sang: | Grundkurs mu- | Grundkurs mu- | fordelning en-
trycksformer, | 4 g3g sik 300 sik: 300 ligt 60/40-re-
fk(;rrdgé?]tﬁﬁ:ﬁgjr- Grundkurs mu- | Dans 450 Dans: 450 geln
sik: 300 Teater 80 Teater: 80
Dans: 484 Bild och form | Bild och form:
Teater: 56 170 150
Bild och form:
153 60 procent 60 procent
60 procent flickor och 40 flickor och 40
flickor och 40 procent pojkar | procent pojkar
procent pojkar
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OI':\l/J;:’rgfilggggz Namndmal Indlkaotor Jo
mél mal- Malvérde
uppfyllelse

Friluftsmuseet Antal besok 406 106 419 452 413357 Ska 6ka eller

Gamla Linké- stadskvarteren kvarsta

ping ska b.'dra Felaktig siffra i

till att sprida 2017 &rs bok-

kunskap om slut 435 452

Linkopings

historia och

upplevas som

ett betydelse-

fullt och attrak-

tivt besoksmal
Antal grupper, | 292, varav 191 | 316 varav 207 | 216 varav 169 | Ska oka eller
varav antal skol- och for- skol- och for- skol- och for- kvarsta
skol- och for- | skolegrupper skolegrupper skolegrupper.
skolegrup-
per/ar
Antal soktraf- | 210 150 144 Ska 6ka eller
far i media/ar kvarsta
Antal aktivite- | 360 425, varav 152 | 389, varav 125 | Ska okaeller
ter for barn re- barnaktiviteter, | barnaktiviteter, | Kvarsta
spektive 185 aktiviteter | 177 aktiviteter
vuxna/ar for vuxna for vuxna
Beskrivning av Redovisas i bi- | Ska 6ka eller
Linkopings laga 1 for bok- | kvarstd
kommuns in- slut
satser for att
sprida kunskap
om Linkdpings
historia

Passagen Lin- Inriktning pa Redovisas i bi- | Haen god vari-

kopings konst- utstéllningar laga 1 for bok- | ation av utstall-

hall ska bidra och program slut ningar med

till utmanande under aret god kvalitet

och inspire-

rande méten

med samtids-

konsten
Antal beso- 29003 30161 27125 Ska 6ka
kare/ar
Antal konstut- | 16 13 17 Mellan 4-7 ut-
stéllningar/ar stéllningar per

ar.

Besokares upp- Redovisas i bi- | Nojdhet eller
levelser (méts laga 1 for bok- | motsvarande
via arliga en- slut ska 6ka
kater)
Utstallares - 60 procent méan | 48 procent man | Uppné kdns-
kénsfordelning 40 procent och 52 procent fordelning en-
i procent kvinnor kvinnor ligt 60/40-re-

geln.
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Namndens analys och bedémning

Flertalet av namndens 6vriga mal for verksamheten kan kopplas till ett eller tvd av kommunfullmaktiges 6vergripande
mal. Detta finns redovisat i bilaga 1.

Inga storre avvikelser har framkommit i namndens arbete med mal for 2018 som bidrar till helheten i kommunkoncer-
nen.

Namndens bedémning och analys &r att maluppfyllelsen for 2018 ar delvis god. Tva av namndens tre viktigaste mal - en
attraktiv stad och en halsosam stad bedéms har uppnatts. Malet en kreativ stad bedéms delvis ha uppnétts.

Det idrottspolitiska programmet faststélldes under 2018. Det kulturpolitiska programmet planerades att faststallas un-
der 2018 men har blivit forsenat och planeras i stallet att beslutas under varen 2019. Programmen tydliggor vilken vilje-
riktning och utveckling kommunen vill se for att, tillsammans med foreningsliv och andra aktérer, skapa mojligheter for
alla link6pingsbor att vara aktiva hela livet och utgéra grunden for en langsiktig kulturpolitik som bidrar till allas maj-
lighet att uppleva delaktighet i kulturlivet. Kultur- och fritidsndamnden arbetar med utvecklingen av idrott, kultur och
event i kommunen.

Resultatet av den lopande verksamheten visar pa ett brett och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter, vilka kan
bidra till ett halsosamt och meningsfullt liv. Manga aktiviteter genomfors i samarbete med och med stod till féreningsli-
vet och organisationer. Ndmnden ser en storre geografisk spridning av idrotts- och fritidsaktiviteter vilket &r en viktig
forutséttning for att allt fler ska kunna ta del och vara medskapande av kultur- idrotts- och fritidsliv i Linkdpings kom-
mun. Nya malgrupper har &ven natts under 2018.

For att bidra till Linkoping som en attraktiv och kreativ kommun har och pagar arbete med okat inflytande och 6kad
delaktighet inom kultur-, idrotts- och fritidsomradet. Fritidsverksamhet innehéaller demokratiska inslag genom infly-
tande och delaktighet samt kan ses som en arena for att erhalla kunskap om hur samhallet fungerar. Kultur- och fritids-
utbud &r av stor betydelse for stadens utveckling, attraktivitet och dess arbete med inkludering. Ett resultat av arbetet
med delaktighet kan ses inom UngPuls verksamhet dér ungas delaktighet och arrangemang beddms dka. En rimlig tolk-
ning av att arrangemangen Okar &r att arbetet sker genom ungas egenorganisering. Arbetet med okat inflytande och dkad
delaktighet kommer att fortgé under 2019. En arbetsmodell for nyskapande kulturarrangemang har utvecklats vilket
resulterat i att linkdpingsborna under 2018 har fatt ta del av kultur i nya former.

Samarbete och samverkan intern inom kommunkoncernen har under 2018 fortsatt att utvecklas. For en effektiv kom-
munorganisation med medborgaren i fokus behdver det ske fortsatt och starkt samverkan med andra némnder, bolag och
andra verksamheter. | och med ett stort antal utmaningar, battre planeringsunderlag/utredningsunderlag och samarbeten
med andra namnder kan kultur- och fritidsnamnden i stérre utstrackning arbeta med i storre utstrackning arbeta utifran
ett helhetsperspektiv och med langsiktighet och samordningsvinster samt synergieffekter tillsammans med andra namn-
der. Samarbete och samverkan externt har utvecklats genom fortsatt utveckling av former for dialog med foreningslivet.
Beddmningen &r nya former for dialog gett goda resultat och som en f6ljd av detta har samarbetet och samverkan 6kat.
Det utbkade samarbetet med foreningslivet har resulterat i storre och bredare utbud av exempelvis lovverksamhet, kul-
tur-, och fritidsverksamhet med stérre geografisk spridning inom kommunen. En utékad dialog med kulturaktdrer i Lin-
koping har visat pa ett behov av kulturscener, métesplatser och gemensamma arrangemang.

Arbetet med en sammanhéllen kommun genomsyrar namndens arbete dven under 2018 - fran planering av nya lokaler
och anlaggningar till aktiviteter och utbud i bland annat prioriterade stadsdelar (ex sommarsatsningarna) samt insatser
for att 6ka inkluderingen. Namndens samverkan med andra namnder &r en forutsattning for arbetet med maluppfyllelse,
okad effektivitet samt mer kostnadseffektiva, langsiktiga och héllbara resultat.

Den sammanfattande analysen visar pa att namndens verksamheter har statt och star infor en stor utvecklingsfas vilket
bland annat innebar att samarbeten och samverkan behover utdkas och forbattras ytterligare, bade externt och internt
inom kommunkoncernen. Utmaningar sdsom exempelvis byggnation av nya idrottsanldggningar, ny simhall, upprust-
ning av Tinnerbacksbadet, utveckling av métes- och kulturarenor och barn och ungas fritid innebar att férvaltningen
behover forstarkas med ytterliga resurser for att nd goda resultat.

Mal En attraktiv kommun: Ett rikt och synligt kultur- idrotts- och fritidsliv ska bidra till LinkGpings identitet som
attraktiv kommun.

Malet kan kopplas till Kommunfullmaktiges dvergripande mal En kreativ kommun och En kommun som &r en stark rost
regionalt, nationellt och internationellt.

En av namndens stdrre utmaningar &r att erbjuda lokaler och anlaggningar inom idrottsomradet. Tillgangen till anlégg-
ningar ar pa helheten for liten i relation till foreningslivets samlade behov (se dven under rubrik Indikatorer). Behoven
av lokaler och anléggningar finns beskrivna i den anldggningsstrategi som kultur- och fritidsndmnden noterat (2018-05-
24 § 87). Ett av de strategiska uppdragen for 2019 ar att vidta atgarder for att mota efterfragan och 6ka nyttjandegraden
av lokaler, anl&dggningar och arenor.
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En férsening av byggprocessen av métesplatsen Agora har inneburit en férsenad start av verksamheten och begransat
mdjligheten att erbjuda en fysisk motesplats i Sk&ggetorp for barn, unga och vuxna under 2018.

Arbetet med det kulturpolitiska programmet har férsenats och beslut kommer att fattas forst under 2019. Programmet
tydliggor vilken viljeriktning och utveckling kommunen vill se for kulturlivet och avsaknaden av ett program har till
vissa delar paverkat utvecklingsarbete inom omradet. Namnden har dock under 2018 arbetat utifran remissversionens
intentioner, genom att utga fran de fokusomraden som remissversionen bestar av. Detta med anledning av tidigare pro-
gram beddms vara obsolet.

Mal 2 En halsosam kommun: Linkdpings kultur- idrotts och fritidsutbud ska bidra till att alla linkpingsbor har
forut-sattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv.

Malet kan kopplas till Kommunfullmaktiges 6vergripande mal En kreativ kommun

Kultur- och fritidsndmnden arbetar for en fortsatt god standard i hallar samt god service till féreningar. Implemente-
ringen av den nya It-stddet for lokalbokning och bidrag har genomforts. Initialt var det problem med integrationer till
andra system, framst ekonomi- och passersystem. Det har medfort att fakturor skickats sent och att nagra kunder inte
fatt access till anlaggningarnas alla funktioner. Dessa problem &r avhjalpta men eftersom mycket resurser har lagts pa
felsokning, har den vardagliga servicen forsamrats under delar av 2018 som exempelvis langa svarstider pa mejl. For att
erbjuda battre service har tre personer varit visstidsanstéllda (timanstéallda). Utdver att systemet ska 6ka servicen mot
anvandarna behdvs fortsatt utveckling av den det nya IT-stodet vad géller att fa fram bra planeringsunderlag. | samband
med arsbokslut uppmarksammades brister i mojligheten att skapa relevanta statistikrapporter ur systemet.

Flera av kommunens idrottshallar & mindre bra ur ett tillganglighetsperspektiv. Anldggningarnas tillganglighet &r i en-
lighet med gallande lagstiftning men for att det ska bedémas vara en hog tillganglighet sa finns behov av ytterligare at-
garder. Detta galler framst de aldre anldggningarna dér det finns brister exempelvis vad galler méjlighet till handikap-
parkering, automatiska dérroppnare med laga trosklar, trappor och anpassning av omkladningsrum. | samband med om-
och nybyggnationer genomfors forbattringsatgarder avseende dels tillganglighet men ocksa majligheter att skapa
kdnsneutrala toaletter, mojlighet till enskild avkladning och enskild dusch. Kultur- och fritidsndmnden har under 2018
pabdrjat en tillganglighetsanspassning av Kungsbergshallen. Tillganglighetsanpassning av &dldre hallar innebar en hyres-
hojning for namnden. Analys och atgéardsplan ar under framtagande i samarbete med Lejonfastigheter.

Skaggetorpshallen var pa grund av vattenskada stangd fram till 1 december 2018. Det paverkade skolans och férening-
arnas verksamhet i stor omfattning. P& grund av bristen pa hallar har ingen ersattningslokal kunnat erbjudas till berérda
foreningar som endast erbjudits strétimmar.

Mal 3 En kreativ kommun: Alla ska kunna ta del av ett kreativt och utmanande kultur- idrotts- och fritidsliv
med mdjlighet till eget skapande.

Malet kan kopplas till Kommunfullméktiges vergripande mal En sammanhallen kommun med framtidstro och delak-
tighet och En kreativ kommun.

I ndmndens kultur- och fritidsvaneundersdkning for 2018 har 69 procent av de svarande uppgett att alla kan ta del av en
kreativt och utmanande kultur, idrotts- och fritidsliv med méjlighet till eget skapande. Det &r en sdnkning med 4 procen-
tenheter i jamforelse med 2017, da motsvarande siffra var 73 procent. (2016, 68 procent). Analys av resultatet kommer
att genomfdras under 20109.

Inom ramen for kulturbidragen uppmuntras och prioriteras nyskapande produktioner och arrangemang. Den utkade
dialogen med kulturaktérer har lett till ett 6kat antal ansokningar. Detta understryker behovet av en 6versyn av aktuella
ansokningsprocesser ifraga om urvalsstrategier och budgetutrymme.

Antal besokande grupper (skol- och forskolegrupper) till Friluftsmuseet Gamla Linkoping har under 2018 minskat fran
316 motsvarande period ar 2017 till 169 grupper ar 2018. Genomford analys visar att detta kan bero pa den varma som-
maren, med en allman nedgang av bussgrupper. Museet gjorde heller inget skolutskick under varterminen vilket beror
pa en for lag beredskap att ta emot ett storre antal grupper.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Inom ramen fér ndmndens basuppdrag ska ndmnden och dess verksamheter arbeta med kommunens styrande dokument
daribland upphandlingspolicy. Under forsta halvaret har ett fortsatt samarbete skett med Upphandlingscenter och upp-
handlingsstrategen. Bedémningen &r att kunskapen om kommunens upphandlings- och avtalsforfarande forbattrats un-
der aret. | samband med att kommunen genomfort en nysatsning av projektet E-handel har det framkommit att inkops-
organisationen behdver utvecklas och férbattras. Under hésten 2018 har namndens inkdpsorganisation och dess rutiner
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setts dver. Bland annat har det skett informationsinsatser om kommunens och namndens inkdpsorganisation, liksom
oversyn av ansvar, roller och mandat. Férandringsarbetet ska saval dka kvalitén och minska administrationen i upp-
handlingsprocessen, som att uppna malet med den goda affaren vilket bland annat omfattar 6kad avtalstrohet och 6kad
kostnadseffektivitet.

Arbetet med inkdpspolicyn har stérkts ytterligare i med att ndmnden under hdsten 2018 fick en egen ekonomiorganisat-
ion. Vid upphandlingar anlitas Upphandlingscenter och utifran kommunens riktlinjer och Upphandlingscenters rekom-

mendationer stélls sociala krav vid upphandlingar. Forutsattningar for sociala krav varierar beroende av upphandlings-

form, vad som ska upphandlas och verksamhetens innehall (avser upphandling av drift).

Digital agenda
Se &ven under rubrik Digitalisering.

Kultur- och fritidsnamnden har arbetat med den prioriterade atgarden Smart, effektiv och enkel forvaltning.

Vid implementeringen av det nya IT-stédet for lokalbokning och bidrag uppstod problem initialt vilket medférde att
service och tillganglighet gentemot medborgare forsamrades under en period. For att atgarda detta har ytterligare per-
sonalresurser tillsats tillfalligt. Nar det nya IT-stodet for lokalbokning &r i full drift ska detta generera i saval 6kad ser-
vice och tillganglighet som 6kad intern effektivisering och kvalitetssakring. | slutet av 2018 pégick arbete med att ut-
veckla e-tjanst for ansokan om bidrag for idrotts- och fritidsforeningar. E-tjansten finns tillganglig fran och med 2019.
I samband med &rshokslut uppmarksammades brister i mojligheten att skapa relevanta statistikrapporter ur systemet.
Bristerna medftr att planeringsunderlag for battre uppféljningsméjligheter avseende lokalbokningen och i férlang-
ningen nyttjandegrad av anlaggningar och lokaler inte finns att tillga sa som planerat. Arbetet med detta kommer att
fortga under 2019.

Inom Linkopings stadshibliotek har nytt system for utskrifter inforts vilket mojliggor for besckare att skiva ut &ven fran
egna enheter, inte bara bibliotekets enheter. Betalning kan exempelvis ske via bankkort vilket &r viktigt ur en sékerhets-
synpunkt da inga kontanter behover eller ska hanteras. Ett nytt system har aven inforts dar besokare hemifran kan boka
studierum och datortid. Biblioteket har aven infért nya besdksréaknare vid samtliga bibliotek och bokbussen.

Inom PM3 pagér en kartlaggning av hur verksamheterna arbetar med digitala I6sningar och resultatet visar att det finns
flera atgarder som behover goras, bland annat vad géller e-tjanster, bokningar av kulturaktiviteter och schema samt vi-
kariehantering.

Utveckling och 6kad anvandning av Big Data, dataanalyser och beslutsstdd for att underlatta uppfoljningen av kommu-
nens kvalité och service har inte genomforts under 2018.

http://www.linkoping.se/contentassets/6771401091c743ddb537cd60e4675678/en-digital-agenda-for-linkoping-
170227.pdf?496a22

Informationssékerhetspolicy

Arbete med informationsklassning har pabdrjats under 2018 i och med GDPR men ytterligare arbete aterstar, daribland
framtagande av rutiner. Rutiner for informationsklassning inom ndmndens verksamheter har inte tagits fram som plane-
rat under 2018. Detta arbete kommer att fortga dven under 2019.

http://www.linkoping.se/contentassets/c8c067e5a7a045099c61afaa0352e2ed/informationssakerhetspolicy.pdf?4a71c8

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning

Sedan delarshokslutet per den 31 augusti 2018 har inga storre forandringar skett inom personal- och kompetensforsorj-
ning.

Efterfragan pa kommunens kultur- och fritidsverksamhet forandras i takt med att antalet invanare i kommunen okar.
Den forandrade efterfragan galler bade inriktning av verksamhet och den geografiska placeringen. Efterfragan pa verk-
samheten kommer ocksa forandras nar forutsattningar i var omvarld forandras. En utokad digitalisering stéller andra
kompetenskrav pa forvaltningens medarbetare. | samband med den demografiska utvecklingen och politiska priorite-
ringar beréknas en utokning av olika delar av forvaltningens verksamhet. Beslutet att ungdomsverksamheten for ungdo-
mar 13-16 ar ska verksamhetsoverflyttas till Kultur- och fritidsnamnden 2019 innebér en 6kning av antalet medarbetare
med ca 60 personer. | Linkoépings kommun ar kompetensférsorjningen redan idag en stor utmaning inom flertalet yrkes-
grupper. Kultur- och fritidsforvaltningen hanterar kompetensférsérjningen bra och det finns ett relativt gott infléde av
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kandidater vid rekrytering. Utmaningarna ligger i rekrytering av utbildade bibliotekarier dar sokbasen &r otillfredsstal-
lande, men fortfarande hanterbar. Under 2019 kommer férvaltningen arbeta med professionsanalyser inom biblioteket.
Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya maste fort-
sdtta. En Gversyn av att kompetens anvands pa ratt satt, att modern teknik anvands och att verka for ett hallbart medar-
betarskap samt ledarskap bor goras.

Kompetensforsorjningens paverkan utifran utvecklingen av nationella och internationella faktorer sdsom konjunktur-
lage, arbetsmarknadspolitik och trender pa arbetsmarknaden

Redan idag paverkas forvaltningen av konjunkturlaget pa arbetsmarknaden dar stor konkurrens rader om arbetskraften
vilket & mer kannbart for vissa yrkesgrupper an andra. Kommunens personalbokslut visar att den gamla pensionsaldern
65 ar ligger kvar som en styrande grans inom kommunen. Incitament for att f& fler att jobba langre och stanna kvar i
arbetslivet kan vara ett satt for att klara personalforsorjningen. Inom kultur- och fritidsforvaltningen behdver arbete ge-
nomforas for att sikerstalla bra metoder for en fungerande kompetensoverforing och med mentorskap for minska sér-
barheten. Flera olika aktiviteter planeras &ven inom kommunen for att framja ett forlangt och férandrat arbetsliv.

Trenden att vara rorlig pa arbetsmarknaden kan komma att paverka en 6kad personalomsattning i framtiden. Forvalt-
ningen har idag en forhallandevis lag personalomséttning och inga yrkesgrupper kvalificeras in som bristyrken. Manga
nyrekryteringar innebér en inskolningstid som &ven kostar pengar for arbetsgivaren. Inom kommunens prognos éver
kommande rekryteringsbehov kan en stérre del av rekryteringarna hérledas till personalomséttningen.

Lokaler
Kultur- och fritidsndmnden och utbildningsnamnderna samverkar idag for samnyttjande av verksamheternas

lokaler. Behovsbeddmning och planering av nya idrottshallar sker i samarbete mellan ndmnderna for effektivt nyttjande
av hallarna. Ett exempel pa resultatet av en sadan samverkan ar Nya Vasahallen dar samutnyttjande kan ske genom
bland annat flexibla lokallésningar.

Arbete med att se dver forutsattningar for ékad samverkan mellan namnderna for ytterligare synergieffekter avseende
lokaler pagar kontinuerligt.

Kultur- och fritidsndmnden arbetar aven i samverkan med Samhallsbyggnadsndmnden med att i ett tidigt skede med
planer for nya bostadsomraden med tillhrande verksamhetslokaler kunna aktualisera samnyttjande och kostnadseffek-
tiva lokallosningar. Kultur- och fritidsnamnden ser ett behov av att tidigare fa ta del av och inkluderas i arbetet med de-
taljplaner.

Etablering

Inom ndmndens verksamheter genomfors flera etableringsinsatser. Kultur- och fritidsndmnden har fortsatt samarbete
med foreningslivet kring etableringen av nyanlénda.

Forsening av byggprocessen av Agora (allaktivitetshus) medforde att mojlighet till praktik och arbetsmarknadsanstall-
ningar inte har kunnat erbjudas inom denna verksamhet under 2018. Arbete for att skapa goda forutsattningar for prak-
tik och arbetsmarknadsanstallningar sker inom bland annat den nystartade verksamheten vid Skylten.

Vid Linkopings stadsbibliotek har under 2018 Vi ses! Sprakvanner i Linképing” fortgatt. Verksamheten syftar till att
underlatta for bland annat nyanlédnda att snabbare etablera sig i samhallet genom att 6ka kunskapen om det svenska
spraket och det svenska samhéllet samt dess kultur och traditioner. Stadshiblioteket har dven en avdelning med sprék-
kurser och backer for dem som vill studera det svenska spraket.

Kulturskolan har arbetat for att nyanlanda elever i arskurs 1-9 ska fa kannedom om verksamheten. De far prova pa olika
aktiviteter som kor, dans, instrument samt bild och form. Genom de olika aktiviteterna har eleverna ocksa fatt utveckla
sina sprakkunskaper. Projektet har skett genom samarbete mellan Adjunkten och Kulturskolans personal. Upplevelsen
fran malgruppen 4r att aktiviteter i projektet har varit betydelsefulla och uppskattade. Det har natt alla i malgruppen ef-
tersom det &r aktiviteter inom deras ordinarie introduktionsprogram.

Inom Friluftsmuseet Gamla Linkdping erbjuds kostnadsfria visningar for SFI. Namnden har d&ven genom bidragsgivning
stottat foreningar och organisationer i syfte att 6ka integrationen och utbilda unga ledare.

Effekterna av de genomforda etableringsinsatserna under 2018 &r bland annat positiva méten mellan kommuninvanare
dar spraket tranas och sprakforstaelse skapas, forbattrade forutsattningar for en meningsfull fritid i och med tillganglig-
het av kulturyttringar och en dkad forstaelse for det svenska samhallet.

Omsorgsnamnden har fatt i budgetuppdrag att samordna den slutliga redovisningen till Kommunstyrelsen i januari
2019.

Under 2019 avser ndmnden att arbeta for en battre samverkan mellan ndmnderna for att tillvarata synergieffekter och
for 6kad optimering av resurser och kompetens.
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Digitalisering
Se &ven under rubrik Digital Agenda.

Inom ramen for en smart, effektiv och enkel forvaltning har arbete paborjats med digitalisering for genomférandet av
barnkulturgarantin. Malet med detta ar att &stadkomma béttre planeringsforutséttningar i arbetet genom béttre statistik-
underlag och resultatredovisningar. Darutdver ska digitaliseringen av barnkulturgarantin underlatta service till férskolor
och skolor och skapa 6kad effektivitet i arbetet. Arbetet med digitalisering inom barnkulturgarantin kommer att fortgé
under 2019.

Arbete kring att digitalisera anmalnings- och registreringsprocessen vid Kulturskolan har intensifierats under slutet av
2018. En digital I6sning av anmdalan kommer att effektivera administration, béttre planeringsunderlag och service till
vardnadshavare och elever. Detta arbete kommer att fortga under 2019.

Infor starten av Kontakt Linkdping har dven ett arbete paborjats med att se dver vilka processer som kan digitaliseras.
Detta ror framst e-tjanster for exempelvis bokning av samtliga lokaler, ansékan om bidrag och felanmalan. Arbetet
kommer att fortga under 2019.

Implementeringen av det nya I T-stodet for lokalbokning och bidrag har pagatt under 2018. IT-stodet for lokalbokning
ska generera i sdval okad service och tillganglighet som okad intern effektivisering och kvalitetssakring. | slutet av 2018
pagick arbete med att utveckla e-tjanst for ansokan om och utbetalning av bidrag for idrotts- och fritidsforeningar. E-
tjansten finns tillganglig fran och med 2019. | samband med arsbokslut uppmarksammades dock brister i méjligheten
att skapa relevanta rapporter ur systemet. Bristerna medfor att planeringsunderlag for battre uppféljningsmojligheter
avseende lokalbokningen och i forldngningen nyttjandegrad av anlaggningar och lokaler inte finns att tillgé s& som pla-
nerat. Arbetet med detta kommer att fortga under 2019.

Sammanhallen kommun

Under 2018 har kultur- och fritidsnamnden inom ramen for en sammanhallen kommun arbetat vidare med utvecklingen
av Agora (allaktivitetshus) i Skaggetorp. En festival for att uppmarksamma och visa vilka mojligheter som finns i och
med en ny moétesplats och verksamhet genomférdes i september 2018. Verksamheten planeras vara i drift under forsta
kvartalet 2019.

Aktiviteter har anordnats och UngPuls verksamhet finns i samtliga tre prioriterade stadsdelar. Riktade aktiviteter har
under 2018 dven anordnats via Kulturpuls i de prioriterade stadsdelarna. Flera av ndmndens andra resultatenheter har
genomfort aktiviteter i dessa stadsdelar under 2018, exempelvis Ateljé Passagens Skaggetorpsfilial dar barn och unga
erbjudits mojlighet till eget skapande.

Under sommarlovet anordnades aktiviteter i samtliga prioriterade stadsdelar. En samordnare fér lovverksamhet (som-
marlov och 6vriga lov) har anstéllts och arbetar med en béttre samordning mellan kultur- och fritidsndmnden och utbild-
ningsndmnderna for att skapa béattre forutsattningar for deltagande. Detta sker genom exempelvis goda planerings- och
marknadsféringsforutsattningar samt 6kat samarbete med den idéburna sektorn.

N&mnden har &ven genom bidragsgivning skapat forutsattningar for foreningar och organisationer att skapa aktiviteter
som bidrar till att Linkdpingsborna erbjuds ett meningsfullt, kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv.

Namndspecifika

Att ta fram indikatorer for att mata nyttjandegraden utifran malgrupper (alder och kon) for att folja hur effektivt
befintliga anlaggningar anvands. For att fa en fullodig bild av namndens effektivitet behéver nyckeltal kunna jamfo-
ras med andra kommuner.

Indikator:

- Nyttjandegrad efter sdsong, klockan 17-22 + helger %

- Isyta nyttjandegrad efter sasong, vardagar klockan 16-22 + helger (%)

- Fotbollsplan naturgrés nyttjandegrad efter sdsong, vardagar klockan 16-22 + helger (%)

- Fotbollsplan konstgrés nyttjandegrad efter sésong vardagar klockan 17-20 +helger (%)

- Kulturarenor, Dansens hus nyttjandegrad efter sésong, mellan 17-20 +helger (%)
Resultatet redovisas ovan under rubrik Indikatorer. Kultur- och fritidsndmnden har under 2018 inte kunnat fram indika-
torer for att mota nyttjandegraden utifrén alder och kén da det tidigare lokalbokningssystemet inte tillat detta. | samband
med arsbokslut uppmérksammades brister i mojligheten att skapa relevanta statistiska rapporter ur det nya systemet for
lokalbokning och bidrag. Arbetet med att utveckla systemet sa att relevant statistik kan tas fram har pabérjats och kom-
mer att fortga under 2019. Namnden ser darfor att nyttjandegrad utifran malgrupper, kon och alder kommer att kunna
levereras tidigast under 2019.
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Att ta fram indikatorer for att mata ungdomars delaktighet i bidragsberattigad féreningsverksamhet i socialt utsatta
omréaden.

Indikator:

- Antal bidragsberattigade foreningar i prioriterade omraden (Skaggetorp, Berga, Ryd)
- Antal deltagartillfallen for aldern 7-20 ar fordelat pa flickor och pojkar i bidragsberattigade foreningar i priori-
terade omraden (Skaggetorp, Berga, Ryd)

| de prioriterade stadsdelsomradena (Skaggetorp, Berga, Ryd) finns inga kulturforeningar som erhaller bidrag fran
namnden. Antal bidragsberattigade idrotts- och fritidsforeningar uppgar i omradena till 13 stycken. Fem av dessa fore-
ningar har delar av verksamhet forlagd i stadsdelsomradena. Resterande verksamhet genomfors i andra stadsdelar. Med
anledning av detta gar det ej att ta fram ett totalt antal deltagartillfallen for dessa foreningar i Ryd, Berga och Skag-
getorp.

Antal deltagartillfillen for de foreningar som enbart har verksamhet i de prioriterade stadsdelsomradena uppgar till 24
537 tillfallen varav 75 procent avser pojkar.

Denna indikator finns inte med i 2019 ars internbudget for namnden.

Att ta fram indikatorer for att mata ungdomars deltagande och konsumtion av kultur i socialt utsatta omraden som
arrangeras av eller sker med stéd av kultur- och fritidsnamnden.

Indikator:

- Antal besokare vid aktiviteter och arrangemang for unga/ar i prioriterade omréaden (Skaggetorp, Berga, Ryd)
fordelat pa flickor och pojkar.

- Andel arrangemang dér unga ar delaktiga i planeringsarbetet av aktiviteter och arrangemang i prioriterade om-
raden (Skéaggetorp, Berga, Ryd)

Antal besokare vid aktiviteter och arrangemang for unga/ar i prioriterade omraden (Skaggetorp, Berga, Ryd) inom ra-
men for UngPuls verksamhet uppgar till 15 908 varav 38 procent &r flickor.

Andel arrangemang for omradena Skéaggetorp, Berga och Ryd dar unga &r delaktiga i planeringen saknas. For samtliga
arrangemang dar unga ar delaktiga i planeringen inom namndens verksamheter uppgar andelen till 75 procent.

Denna indikator finns inte med i 2019 &rs internbudget for namnden.

Att ta fram indikatorer som mater Linkdpingsbornas deltagande i kultur- och idrottsevent som arrangeras av eller
sker med stdd av kultur- och fritidsnamnden och eventgroup.

Indikator:

- Antal kultur- och idrottsevent som arrangeras av eller sker med stdd av kultur- och fritidsnémnden. Med event
avses storre arrangemang sasom helgdagsfiranden, Idrottens dag och storre idrottsarrangemang. (Kultur- och
fritidsnamndens indikator omfattar endast event som genomférs av eller med stod fran namnden. Avgrans-
ningen gors utifrdn namndens reglemente).

Antalet storre kultur- och idrottsevent som arrangeras av eller sker med stod av kultur- och fritidsnamnden uppgar 2018
till 8 stycken (Valborgsmassoafton och 1 maj, Nationaldagen, Midsommarfirande, Regnbagsveckan, Idrottens dag,
Barnkulturfestival, Trappa upp, Keep it loud)

Denna indikator finns inte med i 2019 ars internbudget for namnden.

Att ta fram indikatorer for att folja nAmndens verksamhet (sarskilt kulturverksamhet och kulturskola). Indikato-
rerna ska i méjligaste man vara kénsuppdelade.

Indikator:

- Kulturskolan: Antal elever inom olika uttrycksformer, fordelat pa pojkar och flickor.
- Allman kultur: Antal bes6kare motesplatser inom namndens ansvarsomrade

Antal elever inom olika uttrycksformer, fordelat pa pojkar och flickor redovisas under rubrik Uppféljning av den poli-
tiska viljeinriktningen.

Antal bestkare pd métesplatser/arrangemang inom namndens ansvarsomrade uppgar till cirka 150 000 fordelat pa cirka
350 arrangemang. Déruttver var antalet besokare till Linkopings filsalonger 3 170 personer.

Denna indikator finns inte med i 2019 ars internbudget for namnden.
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Uppfoljning av program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Kommunfullméktige beslutade 2016-02-16, § 18, om Kultur- och fritidsndmndens riktlinjer for uppféljning och insyn
av verksamhet som utfors av privata utforare. Program for uppféljning och insyn av verksamhet omfattar ndmndens
samtliga verksamheter som utfors av privata entreprendrer. Programmet fokuserar dock framst pa upphandlade verk-
samheter som medborgare berdrs och/eller &r beroende av. Ndmndens konkurrensutsattningsplan reglerar vilka verk-
samheter som utfors av privata utforare. Program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av bade kommu-
nala och privata utférare omfattar d&ven kommunala utférare. Den formella uppféljningen som kultur- och fritidsndmn-
den har idag omfattar:

- Delérsrapporter per den 30 april, 31 augusti samt den 31 oktober
- Arsbokslut

- Internkontrollrapport

- Verksamhetsuppféljningsplan

Det ar av stort vikt att namnden har ett strategiskt forhallningssatt avseende uppféljning och kontroll av samt insyn i
verksamheten. Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsuppféljningsplan anger vilka verksamheter, saval namndens
egna som privata utforare, som foljs upp. Vidare anger planen vad i verksamheten som f6ljs upp, hur uppféljningen
sker, i vilken omfattning och nar uppféljningen redovisas fér ndmnden. Planens revideras varje hdst infor kommande
verksamhetsar.

Under 2018 har inga avvikelser hitintills rapporterats. Uppdrag har utforts enligt uppdragsbeskrivningar, forfragnings-
underlag, anbud och avtal. Det sker en kontinuerlig dialog med utférare. Uppdragsforetag och andra avtalspartner lam-
nar bland annat in arsredovisning/ verksamhetsberattelser till namnden. | samband med att resultatredovisningen av
nyckeltalen begérs dven uppgifter in frn entreprendrer och andra avtalspartner sdsom lansinstitutionerna.

Det finns behov av att se dver uppfoljnings- och kvalitetsarbetet pa strukturell niva for okad effektivitet och transparens.
Bland annat finns det behov av att integrera némndens internkontrollarbete ytterligare i arbetet med uppfoljning och
insyn. Oversynen som paborjats under 2018 kommer att fortgd under varen 2019.

Uppfoljning av intern kontroll

Kultur- och fritidsndmndens internkontrollplan for 2018 innefattar utéver kontrollmoment beslutade av Kommunstyrel-
sen nedanstaende moment.

— Granskning av tillgéngligheten i fyra idrottsanldggningar
— Klimatkompensation. Granskning av att kommunens nya regler efterfoljs gallande klimatkompensation.
—  Granskning av tillgangligheten i fyra lokaler med kulturverksamhet for barn och/eller unga.

Internkontrollrapporten for 2018 redovisades enligt plan i november 2018. Inga omprioriteringar har gjorts jamfort med
antagen plan. Inga planerade kontroller har utgatt och inga avvikelser i 6vrigt finns jamfort med antagen plan.

Resultatet for de kommungemensamma kontrollmomenten som berér namnden fungerar éverlag tillfredsstéllande.
Dock kan vissa brister ses i Jamstalldhetsaspekten i ndmndens verksamhet avseende méjligheten att redovisa analyser
av statistik och verksamhetstal som bidrar till jAmstalldhet. Ett férberedande arbete for forbattrad statistik och verksam-
hetstal har pagatt i samband med implementering av ett nytt IT-stod for lokalbokning och bidrag. Namnden ser ett be-
hov av att under 2019 fortsétta arbetet med att systematiskt genom 1T-stéd géra uppféljningar som kan utgdra ett plane-
ringsverktyg med syfte att snabbare kunna vidta atgarder.

Vissa brister fanns &ven for kontrollmomentet att Rutiner for inkdpskort tillampas riktigt. Nimnden genomfor, med start
2018, en dversyn av inkdpsorganisationen for att sékerstélla att bland annat inkdpskort hanteras korrekt och att inkop
sker enligt avtalstrohet. Kontroll av moms vid anvandning av inkdpskort finns med i namndens internkontrollplan for
2019 vad géller Friluftsmuseet Gamla Linkdping.

De namndspecifika internkontrollmomenten fungerar dverlag tillfredsstallande. Granskningen av Tillganglighetsan-
passning av idrottshallar och anlaggningar visar att samtliga kontrollerade anlaggningarnas tillganglighet ar i enlighet
med lagstiftning men for att det ska bedomas vara en hog tillginglighet sa finns behov av ytterligare atgarder. Arbetet
med tillganglighetsanpassning (analys och atgardsplan) sker bland annat i samarbete med Lejonfastigheter.

Granskningen av Att kommunens nya regler efterfoljs vid kontering av fakturor for resor visar pa vissa brister avseende
fakturor for fordonsbrénsleleverantorer. Dessa har korrigerats till rétt kontering under 2018 och kontrollmomenten tas
upp i Internkontrollplanen for 2019 for Friluftsmuseet Gamla Linkoping.
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Internkontrollrepresentanters granskning av Tillganglighetsanpassning av kulturlokaler fér barn och unga visar att un-
dersokta kulturlokaler &r tillgangliga for barn och unga utifran respektive lokal och verksamhetsforutsattningar. Resulta-
tet visar dock ett behov av att namnden och férvaltningen aktivt behéver arbeta med bade lokalernas och verksamhetens

tillganglighet och belysa detta utifran flera olika perspektiv.

Den kompletta internkontrollrapportern for 2018 avrapporterades 2018-12-10 till kommunrevisionen och kommunled-
ningsforvaltningen.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget  Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamheter 2018 2018 Resultat 2017 2016
Fritid

Idrotts- och friluftsanlaggn samt temp bad

Nettokostnader tkr 80518 80 340 -178 78 103 72578
Ovrig fritidsverksamhet

Foreningsstod 18 497 18 984 487 19 389 19 265
Kultur

Bibliotek

Nettokostnader tkr 66 251 66 265 14 65 955 64 494
Ovrig kulturverksamhet

Allmén kultur for barn 2846 2878 32 2493 2 468
Métesplatser for unga 20512 20521 9 13 626 13936
Kulturskola 25876 25876 0 25414 23424
Friluftsmuseet Gamla Linkdping 17 589 17 590 1 16 215 15682
Kultur 52077 52 656 579 50 698 50 844
Konst 5108 4960 -148 4 986 4771
Ovrig verksamhet

N&mnden 1201 1154 -47 1420 1496
Utvecklingsmedel & Information 8 743 8 826 83 9 460 7919
Pris-, 16n- och PO-justering 0 0 0 0 0
Summa nettokostnad tkr 299 218 300 050 832 287 759 276 877
varav kostnader 343 472 341144 -2 328 332 450 318 819
varav intakter 44 254 41 094 3160 44 691 41941
Némndens verksamheter -1 4529 0 1452 -3379 -1 0979
Summa nettokostnad tkr, inkl kommunal verk-

samhet 297 766 300 050 2284 287 422 275 780

9 Minustecken = positivt resultat/nettointékt

Analys och kommentar

Kultur- och fritidsnamnden redovisar for 2018 ett positivt resultat om 2,2 miljoner kronor. Namnden visar ett dverskott
om ca 800 tusen kronor medan ndmndens resultatenheter visar ett dverskott om 1,4 miljoner kronor. Jdmfort med 2017
ar overskottet for namnden 1,6 miljoner lagre medan namndens resultatenheters dverskott kat med 1,1 miljoner. Over-
skottet for namnden aterfinns inom namndens filmverksamhet samt inom féreningsstod. Overskottet pé film har upp-
statt da verksamheten under aret har varit under utredning och géllande féreningsstod har ett dverskott uppstatt vid
namndens dvergang till nya bidragsformer. Overskottet for resultatenheterna aterfinns framst inom resultatenheten Kul-
turscener och ungdom och verksamheten kring motesplatser for unga. Forseningar kring uppstarten av allaktivitetshuset
Agora och uppstart av ny verksamhet vid Skylten har inneburit att Gverskott uppstatt. Dessa verksamheter ar i full drift
fran 2019.

Den osékerhet, och svarighet att fa till prognoser, for resultatenheten Kulturscener och ungdom kommer delvis att
fortga under 2019. Verksamheten som enheten driver vid Skylten kommer att stabiliseras medan det fortfarande sker
uppstart kring allaktivitetshuset Agora. Enheten kommer under 2019 starta upp fritidsgardsverksamhet som flyttats fran
Barn- och ungdomsnamnden vilket kan leda till ytterligare svarigheter att budgetera och folja upp verksamhetsaret
2019. Uppfoljningar kommer att ske lopande under éret for att kunna félja ekonomiutvecklingen.

Internbudgeten for 2019 paverkas ej av de dverskott som uppstatt under 2019.



Investeringar

Investeringar, tkr

Belopp tkr

Bokslut 2018

Budget 2018

Awvikelse

Bokslut 2017 Bokslut 2016

Idrottsanlaggningar

Ateranskaffning inventarier

idrottsanlaggningar 450 500 50 304 149
Ateranskaffning inventarier

skolidrottshallar 200 200 0 92 81
Nytt motionsspar Ekingen 5000 5000

Nytt konstgrasplan 11-manna

Ekéngen 6 488 6 500 12

Befintlig simhall 0 187
Utegym Vidingsjo 553
Idrottshall Brokind 534 400 -134

Konstgras 3800 3800 5200
Konstverksamhet

Konstink6p 50 50 0
Biblioteket

Ater_anskaffning inventarier 400

biblioteket 285 115 106
Narbibliotek Berga 1000 1000 106
Kulturscener och ungdom

Maskiner och inventarier 2586 12 500 9914

Kulturskolan

Ateranskaffning inventarier 61 100 39 132 52
Museiverksamhet

Maskiner och inventarier 3234 4100 866 55 112
Ovrigt

Att fordela 0 500 500

Summa investeringar 13 838 35050 21212 583 6 546
varav utgifter 13838 35050 21212 583 6 546
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar
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Kultur och fritidsndmnden har under 2018 totalt gjort investeringar for 13,8 miljoner kronor. Det &r cirka 13 miljoner
kronor mer an under ar 2017. Periodens storsta investering bestar av ett nytt "tuff-tuff’-tag till Friluftsmuseet Gamla
Linkoping. Har blev investeringsbeloppen lagre &n vad som uppskattats och ett 6verskott om cirka 800 tusen kronor
redovisas. Under perioden har &ven investeringen kring Ekangens konstgrasplan genomforts samt investering av inven-
tarier till den nya skolidrottshallen i Brokind som 6ppnade under varen. Kulturscener och ungdom har gjort investe-
ringar till Skylten samt pabérjat investering gallande allaktivitetshuset Agora vilket kommer att slutforas under 2019.

Av det totala 6verskottet pa 21,2 miljoner kronor, som framst beror pa forskjutningar i tidplan for olika anldggningar,
kommer merparten att begaras fa flyttas med till 2019. Detta galler foljande objekt:

Nytt motionsspar Ekangen 5000
Byte av konstgras 3800
Inventarier Agora 9900

Gallande investeringar av inventarier till narbibliotek i Berga aterkommer namnden med 4skande av investeringsram
nar det blir aktuellt.



Uppfoljning av Lokalférsorjningsplanen

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Hyreskost-

nad*

Kostn/kvm* Antal

Nyttjande-
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Antal be-
sok

grad

Museiverksamhet

Museum (inkl Valla fritidsomr) 9509 1224153 1 413357Y
Bibliotek

Huvudbibliotek 12861| 22615549 1 11732442
Integrerade bibliotek 380 482 306 3

Narbibliotek 1800 1877 267 6

Kulturskola

Kulturskola 2108 1913874 1

Konst

Ateljé 2090 2 498 270 3

Konsthall 1272 924 602 1 27125
Allmén kultur

Danslokal 634 846 374 1 42%

Scen 606 938 379 2

Ungdomsverksamhet

Kulturhus for unga 2232 1921528 3

Verksamhetshus for unga vuxna 563 553 831 3

Idrott- friluftsanlaggningar samt tempe-

rerade bad

Aktivitetshus 2 426 1321490 1

Fotboll omkladning 406 312 2

Fotbollshall 3630 1181746 1

Fotbollsplaner 13516| 11732711 15 53%
Friidrottsarena 800 5983 187 1

Friidrottshall 5200 4 586 630 1

Faktningslokal 240 96 200 1

Idrottshall 9121 4 540 426 5

Isyta 1633 1633 082 5 84%
Konstgrasplan 3 42%

Motions- och friluftsanlaggning 2

Skyttecentrum

Ridanlaggning 8795 10114504 2

Simanlaggning 13108| 12656 730 2 426 019
Sjobad

Skolidrottshallar 8900| 10272761 10

* Utgdr fran det som ér registrerat i kommunens lokalférhyrningssystem (KARPLAN).

DAntal besok avser stadskvarteren
AAntal besok avser samtliga bibliotek

Kommentar

Kultur- och fritidsforvaltningen genomfér en dversyn av ndmndens samtliga hyresavtal i kommunens lokalférhyrnings-
system (KARPLAN). Detta for att kunna ge en fullstandig bild av lokaler och for att kunna fa ut korrekta nyckeltal och
underlag for namndens lokalforsorjningsplan. Detta ger ocksa mojlighet att géra jamforelser 6ver tid och mellan objekt.
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Lokalprojekt 2018

Nedan kommenteras pagaende lokalprojekt som berdr Kultur- och fritidsnamnden. | 6vrigt pagar arbete med planering
kring anlaggningar som finns i lokalforsorjningsplanen 2019-2022. Mdjlighet till genomforande av nedanstaende pro-
jekt &r att erforderliga beslut fattas dar dessa ej redan ar fattade.

Kommentarer

Skylten

Renovering och ombyggnation av Skylten 3A &r klart och invigning skedde i september 2018. Utifran det konstprogram
som togs fram har konstniren levererat ett verk. Projektering kring utemiljon som métesplats pagar och atgarderna be-
réknas vara klara under 2019.

Agora

Byggnadsproduktionen &r paborjad. Tidplanen har fordréjts och Agora berdknas vara klart for verksamhetsinflytt under
forsta halvaret 2019. Upphandling av inredning, teknik samt laktare har pabérjats. Utemiljon kring huset processas for
att optimera att fler aktiviteter skall kunna nyttja ytan framfér och vid sidan om huset.

Sturefors

Hallen i Sturefors kommer att ligga i anslutning till Vist skola och fastigheten kommer inrymma béde idrottshall och
bibliotek. Hallen berdknas vara klar under 2020 under forutsattning att den foreslagna detaljplanen blir godkand. Bygg-
nationen har éverklagats.

Ny simhall
Arbete med projektering och kalkylarbete for den nya simhallen pagar for att kunna faststélla kostnader och hyresnivaer
som underlag till beslut efter arsskiftet. Beraknas sta fardig under 2022.

Vikingstad

En ny skola ska byggas i Vikingstad. Kultur- och fritidsndmnden &r involverade i det inledande planeringsarbetet for att
fa option pa att det byggs en fullstor inomhushall i anslutning till skolan. Behovet beh6ver utredas vidare innan beslut
kan tas. Fardigstallande planeras till 2020.

Kungsberget

Projektering av Nya Kungsberget pagar. En arkitekttavling har genomforts. Géllande idrottshall s& planeras det i dagsla-
gen for en enkelhall och inte som det stér i lokalférsérjningsplanen en dubbelhall. Enkelhall beraknas vara fardig under
2022.

Nya omkladningsrum och kansli pa Skarpan
Nya omkladningsrum och kansli har under 2018 uppforts pa Skarpans idrottsplats i Berga. Projektet ar ett samarbete
mellan kommunen och féreningslivet.

Vasahallen
Projektering av nya Vasahallen har pagatt under 2018. Kommunstyrelsen beslutade under hosten 2018 att kultur- och
fritidsnamnden ges tillstand att bestélla uppfoérande och teckna hyresavtal (KS 2018-10-09, §358).

Konstgrasplan i Ekangen
Upphandling genomford under hosten 2018 och byggnation ar paborjad. Berdknas sta fardig varden 2019.

Konstgrasplan i Skaggetorp
Utredningsuppdrag ar beslutad i kultur- och fritidsnamnden 2018. Beslut om inriktning och genomférande planeras tas
under varen 2019.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Namndens arbete med att planera for nya bostader har under aret varit fortsatt intensivt och verksamheten har inte ként
av nagon konjunkturférandring. Antalet forfragningar om nya detaljplaner ar fortsatt hog och stora flertalet avser detalj-
planer for nya bostadsprojekt. Drygt 6 000 bostader ligger i pdgéende detaljplaner vilket innebar en god planeringsbe-
redskap. Namnden har genom sin planering verkat for att skapa forutsattningar for utveckling och bostadsbyggande i
olika geografiska lagen i kommunen sasom Valla (Ebbepark), Ullstimma, Ekangen och innerstaden. Markanvisnings-
tavling for 500 bostader i Stadsbyggnadsprojekt Berga har genomforts. Projektet syftar till att framja byggande av bo-
stader med lagre hyresnivaer. Projektet har ocksa till uppgift att utveckla metoder for samverkan i stadbyggnadsprojekt
genom tidig byggherresamverkan. Markanvisningsavtal har tecknats med fem byggherrar som tillsammans med kom-
munen ska utveckla omradet vidare.

Arbete med flera viktiga styrdokument och underlag har genomforts under aret. Exempelvis har atgardsprogram for bul-
ler och naturvardsprogram med tillhérande handlingsplan antagits. Den aterkommande resvaneundersokningen har ge-
nomforts under hosten.

Namnden har investerat och byggt infrastruktur, s& som gator, cykelvagar, parker mm, i nya omraden och i den befint-
liga staden for sammanlagt 277 mkr under 2018. Byggnationen har varit intensiv, och ndmndens investeringsbudget har
Overskridits med 12 mkr, eller 4 %. Anledningen till dverskridandet av budget ar dels att restaureringen av kajen langs
Stangan, Tullbron — Nykvarnsparken gar avsevért snabbare 4n planerat och dels att vi haft en gynnsam host och tidig
vinter sa entreprenadarbetena har fortsatt i bra fart. Nagra storre entreprenader har forbrukat mer under 2018 &n planerat
och beréknat.

Namnden fortsatter att bygga ut allman plats i nya bostadsomréden bland annat i Ovre Vasastaden, Bankeberg i Viking-
stad, Videgatan och Sodra Ekkéllan. Under &ret har namnden infort cykelreglering pa resecentrum, som har resulterat i
ett luftigare och prydligare resecentrumomrade. Linképing har fatt sitt forsta expresscykelstrak genom cykellanken till
Ryd som invigts under aret. Namnden har ocksa genomfort storre kollektivtrafikatgarder som exempelvis breddning av
bron 6ver Haningeleden vid Garnisonen. Dessutom har en rad atgarder genomforts pd Y-ring under aret for att 6ka ka-
paciteten for trafiksystemet for bilar. Utdver det har asfaltering av 251 000 m? bilvég/gata genomforts och ny tyst as-
faltsbelaggning ar lagd pa del av Industrigatan. Namnden har ocksa restaurerat kajer langs Stangan, iordningstallt pro-
menadstrak och byggt nya aktivitetsparker och lekplatser.

Namnden kan stolt konstatera att man bidragit till att Linkdping tilldelats fler fina utméarkelser: 1:a Arets stadskérna
(Svenska stadskarnor), 2:a Basta naturvardskommun (Naturskyddsféreningen), 2: a Arets cykelframjarkommun 2018
(Cykelframjandet), 2:a Basta kommun att bo i (Kategori Stad, Fokus), samt Hogt NKI (N6jd Kund Index) inom samt-
liga myndighetsomraden (SKL).

Trots svarigheter bitvis att fa in anbud fran projekteringskonsulter och entreprenadbranschen har namndens byggande
under 2018 har gétt 6ver forvantan. Linkopingsborna ger goda omddmen om attraktiviteten och funktioner i sin stad i
flera enkater, vilket ocksa namndens utmarkelser vittnar om.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Vasentliga avvikelser

Namndens mal tydliggor vad som ska uppnas i verksamheten utifran namndens basuppdrag och den politiska viljein-
riktningen. Maluppféljningen visar att, av namndens samtliga 16 mal, ar 6 av malen uppnadda, 7 mal &r delvis upp-
nadda och 3 mal ar inte uppfyllda.

Malet om att namnden och dess verksamheter ska erbjuda god service och effektiv drendehantering som forenar likvar-
dig behandling och rattssakerhet med individuellt bemotande ar inte uppnétt. Inte heller ar malet om att medborgarna
ska uppleva att den offentliga miljon ar trygg och saker. Slutligen ar malet om att antalet doda och skadade i trafiken
ska minska och trafiksakerheten for oskyddade trafikanter ska prioriteras inte heller uppnatt.

Féljande av namndens mal &r delvis uppnddda: Ndmnden och dess verksamheter ska starka demokratin och inflytande
genom god information, dialog och samverkan med medborgarna, den idéburna sektorn och andra intressenter, Namn-
den och dess verksamheter ska bidra till 6kad jdmlikhet och jamstélldhet for likvérdigt inflytande och likvardig vélfard,
Tillgangen pa detaljplanelagd mark for bostader, verksamheter och handel ska vara god. Utveckla metoder for detaljpla-
neldggning och markanvisning, Linkdpings innerstad ska upplevas som ett attraktivt och I4ttillgdngligt regionalt cent-
rum for foretagsutveckling, handel, kultur, méten och besoksnaringen, Den ekologiska hallbarheten och den biologiska
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mangfalden ska bevaras och utvecklas, samt Medborgarna ska uppleva att kommunens gator, vagar, gang- och cykelva-
gar har bra skotsel och underhall.

Maluppfyllelsen beskrivs mer i detalj frAn och med sidan 12 och dar framgar mot vilken bakgrund bedémningen av
uppfyllelsen av varje mal gjorts.

Framatblick

Bostadsbyggandet en avgorande faktor for kommunens tillvéaxt och utveckling utifran ett samhéllsekonomiskt perspek-
tiv och kommer aven fortsatt att vara en av namndens mest prioriterade fragor. Fortsatt god tillgdng pa detaljplanelagd
mark for bostader, verksamheter och handel ska efterstravas. Samtidigt intensifieras planeringen for Ostlanken och om-
fattande och komplexa planeringsinsatser behover genomforas de kommande aren. Att hantera Ostlidnken och samtidigt
planera for en tillvaxt med 1000 nya bostader kommer stélla stora krav pa namndens verksamhet. Behovet av att 6ka
digitaliseringsgraden ar stort i syfte att 6ka takten i och effektivisera planprocessen.

Byggnationen i Linkdping &r fortsatt hog, och fler projekt an normalt pagér/planeras i tatorten. Stadens trafiksystem
(bil, cykel, gang) paverkas av byggnationen, som stundtals helt eller delvis blockerar delar av trafiksystemet. Namnden
arbetar systematiskt for att fa kunskap om planerade byggprojekt och gravningsarbeten, for att astadkomma en plane-
ring som ger minsta mojliga paverkan pa trafiksystemen.

Linkdping efterstravar och har en levande véxande stadskéarna, dér allt fler bosétter sig. Ndmnden &r en viktig aktor i att
skapa forutsattningar for stadens intressenter samt sjalv genomfora atgarder som bidrar till dess attraktivitet, tillganglig-
het, trygghet och en val fungerande stad.

Digitaliseringen, Internet of Things (I0T), obemannade farkoster mm, kommer att stilla nya krav pé stadens funktioner
och programmering. Linkdping har med universitetet (LiU) och foretagen i Mjardevi Science park goda férutséattningar
att ta sig an framtidens utmaningar for stadsrummen paé ett kreativt, effektivt och framgangsrikt satt.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Bostadsbyggandet haller en fortsatt hog takt och 1 420 bostader har fardigstéllts under aret. Vi arets utgang pagick
byggnation av 2 150 bostader. Planeringsberedskapen ar god med ca 6 000 bostéader i pagdende detaljplaner. Namnden
har under aret antagit detaljplaner for ca 650 bostader. De bostader som planeras har en bra geografisk spridning och
aterfinns forutom i staden Link6ping dven i Ljungsbro, Skeda Udde, Slaka och Malmslitt. Aven planering utanfor tator-
terna pagar for bland annat Roxenbaden samt omradena Krange, Vardberg och Landeryd. I Linkdpings stad har plane-
ring pagatt bade i innerstaden och stadsdelarna Berga, Ekholmen, Skiggetorp och Ryd. | Innerstaden har fokus legat pa
vidare planering av Folkungavallen samt fortdtning utmed Djurgardsgatan. Att verka for att bostader byggs i olika delar
av kommunen och for olika kundgrupper blir dven fortsattningsvis en viktig utmaning for namnden, i synnerhet da
namnden paborjar arbetet med Ostlanken genom Linkoping som kommer att krava en stor volym av namndens plane-
ringsresurser.

Markanvisning har genomforts i tvd omgangar avseende Berga dng, dar aven mycket kraft lagts pa att initiera byggher-
resamverkan. Vallastaden &r fortsatt det mest resurskravande projektet inom exploateringen, dér bland annat forberedel-
ser av nista ars markanvisningar, infrautbyggnad och fortsatt arbete med kvalitetsprogrammet gjorts under aret. Ovriga
storre exploateringsprojekt med hog aktivitet under aret ar Djurgarden, Folkungavallen och Skogsvallen som befunnit
sig plan/antagandeskeden och Vikingstad/Bankeberg, Vasastaden och Sturefors/Norrberga i genomforandeskeden.

Utbudet av mark for industri, handel och kontor &r begransat men arbete har paborjats for att analysera de omraden som
foreslas for verksamhetsmark och handel i antagna dversiktsplaner och for att darefter foresla vilket/vilka omraden
planlaggning ska startas for under 2019 samt en prioriteringsordning framat.

Utbyggnaden av gator, torg och lekplatser i nya bostadsomraden har varit mindre omfattande &n &ren innan, bland annat
beroende pa dverklaganden av detaljplaner. | samband med att nya exploateringsomréaden etableras byggs ocksa nya
gang- och cykelvdgar. Namnden har darutéver haft stort fokus pa att forbattra cykelinfrastrukturen.

Inférandet av fler boendeparkeringsomraden har lett till dels en minskad parkering av bilar i dessa omraden och dels att
namndens parkeringsintakter 6kat. | 6vre Vasastaden kan ses att trycket pa parkeringsplatserna har dkat, delvis pga
okad bostadsbebyggelse i stadsdelen men ocksa for att det i omradet gjorts manga ledningsarbeten varvid parkerings-
platser varit tagna ur bruk. Under nésta &r ska dversyn goras for att se om det dels gar att 6ka antalet parkeringsplatser
och dels om en Gversyn av parkeringsregleringen kan innebara mindre tryck péa gatuparkeringsplatser.

Mingden trafiknamndsérenden 6kar stadigt, och da framst trafikanordningsplaner och boendeparkeringsirenden. Ok-
ningen av trafikanordningsplaner beror till stor del pé att det byggs mycket, sdval om- och nybyggnation av gator, torg,
ledningsomlaggningar som nya byggnader. De nya boendeparkeringsomradena som inférdes under 2017 fick fullt ut-
slag under aret, vilket bland annat innebar manga nya arenden.

Genom inférande av nytt arendehanteringssystem (Infracontrol) for hantering av felanmalningar och synpunkter kring
kommunens gator och utemiljo, tillsammans med utvecklingsarbete kring detta samt verksamhetens och medborgarnas
behov av utokad och relevant information, har en 6kad arendemangd kunnat hanteras med bibehallen kvalité avseende
bland annat svarstider. Lansering av nytt stodsystem for handlaggning av gravanmalan, TA-planer och markupplatelser
kommer effektivisera handlaggningen av dessa verksamheter 2019.

Upphandling och driftséttning av tre driftomraden med ny entreprendr har hanterats pa ett bra satt.

Sommarens torka har trots omfattande bevattningsatgarder skadat tradbestand och till viss del évrig véxtlighet och kom-
mer sannolikt att krava utdkade skotsel- och tillsynsatgéarder under 2019.

Drift med sop-saltning av strategiska gang- och cykelstrak har analyserats och straken har kompletterats. Tillsammans
med en hog driftstandard pa utbyggda cykellankar, resulterar det i battre framkomlighet och komfort.

Uppfoljning av renhdllning av gang- och cykelvigar samt sandupptagning har genomforts. Overlag visas gott resultat
med fordrojning av vissa insatser. Uppkomna brister har hanterats tillfredstallande av omradets entreprendr inom bud-
get.

Ett avtal med gynnsamma villkor for belaggningsinsatser har inneburit att kommunen kunnat utféra utokade atgarder pa
gator och gang- och cykelvagar. En paborjad inventering av status pa gatunatet inklusive skyltar i stadsmiljon kommer
att ge ett bra underlag fér kommande planerade insatser.



Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

. Visar att malvardet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Marktillgang och plansituation

Avreal detaljplanerad verksamhetsmark for industri och kontor samt | 115,5 104,3 104,7 95,5
for handel

Avreal utbyggnad med infrastruktur for industri och kontor samt for | 69 58,3 54,7 69
handel

Planreserv 2491 2 860 3211 5100

Antal bostader i detaljplaner som vunnit lag kraft men dar bygglov
inte ar beviljat

Planlaggningstid detaljplaner* - - - 18 man

Kommunal service
Medborgarnas upplevelser av férvaltningens service och bemo- 60 72 58 65 -

tande**

Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL*** Deltog ej i NKI75 - Kontinuerlig
matningen. forbattring

* Tid anges som mediantid de senaste tva aren mellan startbeslut och antagandebeslut. Fokus de kommande aren kom-
mer att ligga pa fortétning i befintlig stadsmiljo vilket generellt kraver mer resurskravande planlaggning.

** Méts genom upplevelsen av god service hos medborgare som de senaste 12 méanader har haft kontakt med kommu-
nen angende gator/vagar, trafik eller parker. Méts i procent. Ar 2015 tog en stor andel av de svarande ingen stéllning.
*** Kommunens service rankas totalt och inom myndighetsomradena brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé- och
halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstdnd. Sex serviceomraden mats: information, tillganglighet, bemo-
tande, kompetens, rattsséakerhet och effektivitet.

Kommentar
Marktillgang och plansituation

Arealen utbyggd verksamhetsmark har minskat de senaste tva aren allteftersom exploatering skett samtidigt som ut-
byggnad av ny mark varit begransad da bostader prioriterats. Vi har dock en tillracklig mangd detaljplanerad verksam-
hetsmark och vi har nu borjat prioritera upp arbetet med verksamhetsmark, bland annat genom 6versyn kring vart mark-
innehav for bostader, verksamheter och handel samt planering for att sakra marktillgang for de kommande 40 aren. Am-
bitionen ar att utdka var kapacitet avseende verksamhetsmark framéver.

Indikatormalet 2017 avseende planreserv ar att reserven ska uppga till minst tva ars bostadsproduktion. Genomsnittlig
bostadsproduktion i Link6ping de senaste tre aren uppgar till ca 1300 bostader, vilket skulle ge ett mal om ca 2600 bo-
stader i planreserven. Utifran det beddms indikatorstatusen vara gron, aven om utfallet ligger langt ifrdn de 5100 som
var den planerade reserven utifran budget 2018 (det var aldrig ett malvarde).

Medborgarnas upplevelser av forvaltningens service och bemétande

Av de 16 procent som har haft kontakt med kommunen i nagot drende som géller gator/vagar, trafik eller parker under
de senaste 12 manaderna ar 58 procent ndjda eller anger att kontakterna varken varit bra eller daliga. Andelen néjda
kvinnor &r 53 procent och andelen néjda mén ar 61 procent. Det ar en minskning fran 2017 med 14 procentenheter. Vid-
tagna aktiviteter kopplade till malet om god service och effektiv drendehantering ar bland annat inférande av arende-
hanteringssystemet InfraControl for hantering av felanmalningar och synpunkter kring vara gator och utemiljo. Syste-
met mojliggor for effektivare drendehantering och en god och likvardig service och kvalitet. Under aret har ocksa ett
arbete paborjats kopplat till arendehantering inom stadsmiljo i syfte att sakerstélla god och likvardig service och kvalitet
oavsett drende. Under ret har ett nytt telefonisystem inforts i Kundtjanst, vilket mojliggor for att kunna se att se aktuell



information om exempelvis hur manga arenden som finns i kon till varje tjanst, vilken servicenivan ar for narvarande
och statistik Gver besvarade, tappade och avvisade drenden. Systemet mojliggor ocksa for att kunna spara om samtalet
besvarades direkt av Kundtjanst, eller om arendet skickades vidare till berord avdelning och vilken avdelning i sa fall.
Detta resulterar i tydligare statistik pa olika arendetyper, vilket underlattar uppfoljnings- och forbattringsarbetet.

Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL

Utfall for 2018 fardigstalls i april, vilket innebar att inget finns att redovisa for 2018. Det utfall som finns ar det fran
2017, dvs NKI 75. Linkdpings kommun placerade sig 2017 pa plats 46 i den totala rankningen och pa plats 11 bland
kommuner 6ver 40 000 invanare. Senast Linkoping deltog i hela undersékningen var 2013 och dé placerade sig kom-
munen pa plats 36 bland kommuner med fler &n 40 000 invanare. Ar 2017 redovisade Linkdpings kommun ett béttre
NKI an Vasteras, Uppsala, Umed, Norrkoping, Jonkoping och Helsingborg, men ett samre NKI an Lund och Eskilstuna.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

. Visar att malet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat géras

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

En kommun med | SBN Mal 3. Namnden och Minst 65 procent av de
ett vaxande na- dess verksamheter ska er- medborgare som varit i
ringsliv bjuda god service och effektiv kontakt med Miljo- och
&rendehantering som férenar samhéllsbyggnadsfor-
likvardig behandling och valtningen ska uppleva
rattssékerhet med individuellt att servicen ar god. | 61 72 58 65
bemétande och flexibilitet. service begreppet ingar
tillganglighet (nabar-
het), bemétande, kom-
petens, samt effektivi-
tet och kvalitet i hand-
laggningen.
SBN Mal 7. Linképings in- Minst 85 procent av
nerstad ska upplevas som ett besdkarna i Linkdpings
attraktivt och l&ttillgangligt innerstad ska vara
regionalt centrum for fore- ndjda med dess attrak-
tagsutveckling, handel, kul- tivitet och tillganglig- 86/81 84/74 | 87/80 85/85
tur, moten och besoksna- het. Handeln och be-
ringen. soksndringen ska ut-
vecklas positivt i in-
nerstaden.
Minst 80 procent av de
fastighetsdgarna som
kan vardera Linkdpings n/a n/a 80
stadskérna ska anse att
stadskarnan star sig bra
i konkurrens med andra
handelsplatser i reg-
ionen.
Antalet métesplatser
och kulturarrangemang n/a n/a oka
ska Oka i innerstaden.
En kommun dér SBN Mal 14. Kommunens Minst 65 procent av
alla kan leva ett trafiksystem ska skapa god medborgarna ska upp- 85 82 85 65
hélsosamt och tillganglighet som bidrar till leva god tillganglighet
meningsfullt liv en héllbar utveckling i kom- till daglig service och
munen och regionen. arbetspendling.
SBN Mal 15. Antalet doda Antalet doda och ska-
och skadade i trafiken ska dade, saval svart som 843 1085 979 minska
minska. Trafiksakerheten for lindrigt, ska minska to-
oskyddade trafikanter ska pri- talt i de senaste fem
oriteras. arens métningar.
SBN Mal 16. Kommunens of- Minst 75 procent av
fentliga miljo ska ha hdg till- medborgarna ska vara
géanglighet oavsett funktions- ndjda med framkomlig- 70 63 78 75
variation. heten for personer med




nedsatt rérelseformaga
i Linkdpings offentliga
miljoer (gator, torg,
parker).

En ekologiskt SBN Mal 13. Kommunens Antalet gang-, cykel- C/K/B - C/K/B
héllbar kommun trafiksystem ska bidra till en och kollektivtrafikresor | 22/12/66 28/12/61 dka
attraktiv och hélsosam stads- ska Oka i relation till
miljé med prioriteringsord- det totala antalet resor i
ning att ga, cykla, aka kollek- kommunen.
tivirafik, aka bil. Minst 80 procent av re-
sendrerna ska uppleva 74 78 - 80
den allménna kollektiv-
trafiken som snabb och
attraktiv.
Trafikplaneringens ak-
tiviteter har bidragit till
att kgmmunens mal om n/a n/a n/a
koldioxidneutralitet
2025 kan uppnas.
SBN Mal 9. Saval den ta- Minst 85 procent av
tortsndra naturen som de medborgarna ska vara
kommunala naturreservaten ndjda med mojligheten
ska ge goda méjligheter till att & rekreation och 98 9% 97 85
rekreation och friluftsliv. Till- idka friluftsliv i den té-
géangligheten till naturreserva- tortsnéra naturen och
ten ska dka. de kommunala naturre-
servaten.
SBN Mal 10. Den ekologiska Minst 20 procent av de 0 klara
héllbarheten och den biolo- atgarder som foreslas n/a 36 pa- 20
giska mangfalden ska bevaras utifran reviderat natur- bérjade
och utvecklas. vardsprogram ska ha
genomforts.
SBN Mal 12. Medborgarna Minst 85 procent av
ska uppleva att kommunens medborgarna ska vara
park- och rekreationsomréden ndjda med kommunens
har bra skotsel och underhall, skotsel och underhall 84 93 92 85
samt utvecklas for att ge av park- och rekreat-
béttre mojligheter till nar- ionsomraden, och att
rekreation, social samvaro de har utvecklats posi-
och rika miljéupplevelser. tivt for narrekreation,
social samvaro och rika
miljoupplevelser.
Fler bostader for | SBN Mal 4. Tillgdngen pa de- Namnden ska ha en
en vixande kom- ;fjaUP'a”ek'agdhmark for: EOS?'I planberedskap i an-
mun er, verksamheter och hande tagna detaljplaner for
ska vara god. Utveckla meto- nya bostader som mot- 2860 3211 23%%%
der for detaljplanelaggning svarar tvé rs bostads-
och markanvisning. produktion.
1 000 lagenheter i an-
tagna detaljplaner ska 1960 1190 649 1000
produceras arligen.
1 700 lagenheter &r
framtagna i startade de- 2890 1179 1700
taljplaner.
N&mnden ska ha en ut-
byggd markreserv om
minst 50 ha attraktiv 40,75/ 38,8/
mark for industri och 517185 17,5 16 50720
kontor, samt 20 ha for
handel.
SBN Mal 5. Ndmnden ska Minst 85 % av medbor-
planera for stadsbyggnad och garna ska uppleva att 86 86 89 85




arkitektur av hdg kvalitet och
god hallbarhet.

nya, ombyggda och re-
staurerade byggnader,
anléggningar och of-
fentliga miljoer har ar-
kitektur av hég kvali-
tet.

Stadsbyggnadsinsat-
serna ska bidra till en
héllbar utveckling med
en god bebyggd miljo
och "mer och battre
stadskvaliteter”.

SBN Mal 11. Medborgarna
ska uppleva att kommunens
gator, gang- och cykelvagar
har bra skoétsel och underhall.

Minst 75 procent av
medborgarna ska vara
ndjda med standarden
pé gator, vagar och
géng- och cykelvagar.
varav minst 25 procen-
tenheter mycket ndjda.

74

75

72

75

Minst 70 procent ska
vara ndjda med snordj-
ning och halkbekamp-
ning pé gator, vagar
och cykelvagar.

77

80

76

70

Minst 90 procent ska
vara ndjda med ren-
héllningen pa gator och
Vvégar.

88

90

91

90

En sammanhallen
kommun med
framtidstro och
delaktighet

SBN Mal 6. Linkopings
stadsdelar och kommunens
tatorter ska utvecklas till le-
vande och integrerade stads-
miljéer med blandade boen-
deformer, daglig service och
bostadsnara verksamheter.

Planer fér nya och om-
byggda bostader ska
bidra till en 6kad vari-
ation av uppléatelsefor-
mer, hustyper, bostads-
storlekar i den stadsdel
och ort som berérs.
Stadsbyggnadsinsatser
ska genomforas for att
integrera och utveckla
stadsdelar med utanfor-
skap och sarskilda be-
hov.

uppnatt

SBN Maél 1. Namnden och
dess verksamheter ska starka
demokratin och inflytandet
genom god information, dia-
log och samverkan med med-
borgarna, néringslivet, den
idéburna sektorn och andra
intressenter.

Minst 80 procent av
medborgarna ska anse
sig ha fatt god inform-
ation om ndmndens
verksamhet, och upple-
ver att ndmnden erbju-
dit tillfallen till dialog
och samverkan.

65

80

76

80

Minst 70 procent av
medborgarna ska
kunna vérdera ndmn-
dens informationsinsat-
ser och de mojligheter
de fatt att delta i dialog
och samverkan med
namnden.

41

73

75

70

SBN Mél 2. Namnden och
dess verksamheter ska bidra
till 6kad jamlikhet och jam-
stélldhet for likvardigt infly-
tande och likvérdig vélférd.

Kvinnor och méns
sammantagna upple-
velser av sin méjlighet
att ta del av informat-
ionen om namndens
verksamheter och er-
bjudande till dialog och

delvis
uppnatt

delvis
uppnatt

delvis
uppnatt

Lik-
vardig
nojd-

het
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samverkan ska vara
likvardig.

Kvinnor och méns
sammantagna ndjdhet
med offentliga miljoer,
trafiksystem, parker-

och rekreationsomra- delvis delvis delvis Lik-
den, natur, trygghet uppnatt | uppnatt | uppnatt va__rpllg
och sakerhet, samt till- ndjd-
génglighet for personer het
oavsett funktionsvariat-
ion ska vara likvardig.

SBN Mal 8. Medborgarna ska Minst 65 procent av

uppleva att den offentliga medborgarna ska upp-

miljon &r trygg och séker. leva den offentliga mil- | 56/30/81 | ga/44/86 | 64/49/82 65

jon som trygg kvélls-
och nattetid.

(gator & torg/par-
ker/egna bostadsomra-
det)
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Namndens analys och bedémning

Maluppfyllelsen av flertalet av samhallsbyggnadsnamndens mal mats genom en medborgarenkat som gar ut till 1 000
slumpmassigt utvalda kommuninvénare i aldrarna 16-79 ar. Svarsfrekvensen 2018 var 48 %, vilket &r en forbéttring
jamfort med de tvé senaste matningarna. Aldersfordelningen &r representativ jamfért med hur det ser ut i populationen i
stort, dar drygt hélften (54 procent) av respondenterna ar 50 ar eller dldre. Andelen respondenter i aldern 16-19 ar ar
lagst (4 procent), vilket dock stimmer relativt val med hur det ser ut i populationen i stort (6 procent 2017).

| beddmningen raknas alla som har svarat mycket bra, ganska bra eller varken bra eller daligt, som néjda, liksom vid
jamforelser med tidigare ar. De som svarat vet ej raknas inte med, men kommenteras om det &r av sarskild betydelse for
resultatet eller &r ndgot som namnden har skal att beakta nar de utarbetar sina aktiviteter i framtida verksamhetsplaner.

Namndens viktigaste mal:
Fysisk planering

Mal 4
Tillgdngen pa detaljplanelagd mark for bostader, verksamheter och handel ska vara god. Utveckla
metoder for detaljplanelaggning och markanvisning.

Indikatorer for maluppfyllelse

Namnden ska ha en planberedskap i antagna detaljplaner for nya bostader som motsvarar tva ars bostadsproduktion.
1 000 lagenheter i antagna detaljplaner ska produceras arligen.

1 700 lagenheter &r framtagna i startade detaljplaner.

Néamnden ska ha en utbyggd markreserv om minst 50 ha attraktiv mark fér industri och kontor, samt 20 ha fér handel.

Aktiviteter
1. Starta och anta detaljplaner som majliggor en god tillvaxt och moter efterfragan. Planarbetet prioriteras/kon-
centreras till detaljplaner med storre volymer bostéder.

2. Planera for utveckling av verksamhets- och handelsomraden.

3. Erbjuda marknaden differentierade marktilldelningar i olika lagen samt minst ett pilotprojekt for metodutveckl-
ing inom planlaggning och markanvisning. Pilotprojektet ska ha inriktningen mot samverkan i tidiga skeden
mellan projektets olika intressenter.

Namndens analys samt beddmning
Av malets fyra indikatorer ar det endast den forsta som fullt uppnas for 2018.

Avrets antagna detaljplaner innehaller 649 bostéder (malvérde 1000) medan &rets startade planer innehéller 1179 bosté-
der (malvérde 1700). Det Iaga utfallet for 2018 ska ses i ljuset av att flera stora planarbeten &r igang som kraver mycket
resurser, men som varken startades eller antogs under &ret. Inga tvivel rader dock om att sett till ett genomsnitt over
aren bade antas och startar planer innehallande minst 1000 bostéder. Exempelvis fanns ett valdigt hogt antal lagenheter i
startade detaljplaner &r 2017 och ett hogt antagande kommer 2019 eller 2020 da planen foér Djurgérden antas.

Den storsta avvikelsen mot plan avseende érets antagna planer var detaljplan for forsta etappen av Folkungavallen som
pa grund av 6verklagande blivit forsenad och inte kunnat antas under aret. Detaljplanen innehaller 570 bostader och
forseningen var den framsta orsaken till att vi inte klarar mélet géallande 1 000 bostader i antagna planer. Om planen an-
tas 2019 kan en motsvarande positiv avvikelse uppsta for det arets utfall.

Avseende arealen utbyggd verksamhetsmark har den minskat de senaste tva aren allteftersom exploatering skett samti-
digt som utbyggnad av ny mark varit begransad da bostader har prioriterats. En tillracklig méangd detaljplanerad verk-
samhetsmark finns dock och arbetet med verksamhetsmark prioriteras nu upp gradvis, bland annat har vi under aret pa-
borjat en Gversyn kring markinnehav for bostader, verksamheter och handel samt planering for att sakra marktillgang
for de kommande 40 &ren. Saledes finns tillforsikt i att kapacitet avseende verksamhetsmark kommer att utokas framo-
Vver.

Avseende aktiviteten kring metodutveckling inom planldggning och markanvisning har arbete med ett antal byggherre-
drivna planer pabdrjats under aret och sarskilt vért att namna ar projektet Berga dng som inletts med markanvisning
2018 och som nu drivs genom sa kallad byggherresamverkan.

Utifran ovan resonemang sa gors bedémningen att malet &r delvis uppnatt.
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Mal 5
Namnden ska planera for stadsbyggnad och arkitektur av hog kvalitet och god hallbarhet.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 85 procent av medborgarna ska uppleva att nya, ombyggda och restaurerade byggnader, anldggningar och offent-
liga miljoer har arkitektur av hog kvalitet. Stadsbyggnadsinsatserna ska bidra till en hallbar utveckling med en god be-
byggd miljo och ”mer och béttre stadskvaliteter”.

Aktiviteter
1. Formulera och kommunicera projekts arkitektoniska idé och hur det bidrar till den omgivande staden.

2. Skapa underlag och principer for att underlatta och tydliggdra grundlaggande sakfragor inom fysisk planering.

3. Utforma och forvalta offentliga miljéer som ger en héllbar stadsmilj6 av hog kvalitet.

Namndens analys samt beddmning
89 procent upplever att arkitekturen och kvalitén pa ny- och ombyggnationer i stadsmiljoer &r bra, medan11 procent
anser den dalig.

Utifran Arkitekturprogrammet har arkitektonisk idé alternativt stadsbyggnadsidé formulerats for storre planerings- och
fortatningsprojekt som har startats under aret. Ambitionen om en stadsbyggnadsidé har arbetats in i rutinen for uppstart
av planeringsprojekt.

En omvarldsanalys har genomforts kring ekosystemtjanster i fysisk planering. Arbete med att sammanstélla och analy-
sera befintliga kulturmiljéutredningar pagér. Under aret har dven arbete med 6versyn av parkeringsnormen initierats.

Nér det géller den fysiska miljé som ndmnden sjalv bygger arbetar verksamheten bland annat med framtagande av nytt
Stadsmiljoprogram, ”Véagledning for innerstadens utformning”. | det nya programmet kommer intentionerna i Arkitek-
turprogrammet att vavas in. | projekteringen idag ges varje projekt tid for perspektivet arkitektur. Stadsmiljokontoret
har genomfort en ”Kvalitetsresa” med alla sin personal med arkitektur/gestaltning som tema, dér dialog och exempel
fran namndens projekt redovisades och diskuterades.

Malet beddms vara uppnatt.

Mal 6
Linkdpings stadsdelar och kommunens tatorter ska utvecklas till levande och integrerade
stadsmiljoer med blandade boendeformer, daglig service och bostadsnéara verksamheter.

Indikatorer for maluppfyllelse

Planer fér nya och ombyggda bostader ska bidra till en 6kad variation av upplatelseformer, hustyper, bostadsstorlekar i
den stadsdel och ort som berérs. Stadsbyggnadsinsatser ska genomforas for att integrera och utveckla stadsdelar med
utanfdérskap och sarskilda behov.

Aktiviteter
1. Planarbetet prioriteras enligt foljande; 1) Innerstadens utveckling, 2) Komplement i befintliga stadsdelar, 3)
prioriterade utvecklingsorter samt 4) planer som binder ihop stadsdelar. P4 landsbygden prioriteras de planer
som identifierats enligt vatten- och avloppspolicyn och faststéllts i vatten- och avloppsplanen. Erforderliga pla-
neringsinsatser for Ostlankens genomforande ska fortga i lamplig omfattning, t.ex. planering for omlokali-
sering av Tomteboda koloniomrade.

2. Arbeta med en medveten utbyggnadsstrategi for tatorten Linkoping, for att sakerstélla ett l1angsiktigt kvalitativt
bostadshyggande, med olika upplatelseformer samt paborja markanvisning enligt detta.

3. Paborja ett strategiskt arbete for att pa ett bra satt koppla ihop samhéllets behov av service, verksamheter och
héllbart resande kopplat till bostadsbyggande.

Namndens analys samt beddmning

Prioritering av detaljplaner samt andra projekt har gjorts for att mojliggdra en bra variation inom stadsdelar/orter. Flera
storre planeringsinsatser har gjorts i syfte att utveckla Link6pings innerstad. Bland annat har arbete pagatt med en de-
taljplan for helt ny stadsbebyggelse pa Folkungavallen samt med flera fortatningar i anslutning till Djurgardsgatan men



14

ocksad mindre fortatningsprojekt sd som Detektiven 19. Vidare har detaljplaner for ny bebyggelse paborijats i stadsde-
larna Ryd, Skéggetorp, Berga och Ekholmen. Arbetet med prioriterade utvecklingsorter &r for tillfallet koncentrerat till
Linghem, Vikingstad och Ljungsbro. Vidare pagar arbete med omradesbestammelser i Vardsberg, Landeryd och
Krange. Detaljplaner som ska mojliggora utveckling av bade befintliga och nya skolor och forskolor har pabdrjats.

Malet beddms vara uppnatt.

Mal 13
Kommunens trafiksystem ska bidra till en attraktiv och halsosam stadsmiljé med
prioriteringsordning att g, cykla, aka kollektivtrafik, &ka bil.

Indikatorer for maluppfyllelse

Antalet gang-, cykel- och kollektivtrafikresor ska ¢ka i relation till det totala antalet resor i kommunen. Minst 80 pro-
cent av resenérerna ska uppleva den allménna kollektivtrafiken som snabb och attraktiv. Trafikplaneringens aktiviteter
har bidragit till att kommunens mal om koldioxidneutralitet 2025 kan uppnas.

Aktiviteter
1. Genomfdra mobility managementprojekt som omfattar beteendepaverkan for hallbara resor.

2. Bygga ut och utveckla kommunens trafiksystem for 6kad tillganglighet, framkomlighet och &ndrad fardme-
delsférdelning.

Namndens analys samt beddmning

Den under aret genomfdrda Resevaneundersokningen i kommunen visar att andelen resor med bil har minskat nagot,
vilket innebdr att den trend med 6kad andel resor med bil som setts i de senaste undersékningarna &r bruten. Andelen
resor med cykel, elcykel eller moped har okat och &r i arets undersékning pa den nést hogsta nivan efter topparet 1999.
Kollektivtrafiken har befunnit sig pa en tamligen stabil niva under de fyra senaste undersokningarna. Kvinnor reser i
nagot stdrre utstrackning med kollektivtrafiken &n man. Antalet resor per trafikslag och vardagsdygn uppgick hosten
2018 till 176 600 med bil, 80 700 med cykel, elcykel eller moped och 33 500 med kollektivtrafik. Det &r framst kvin-
norna som har minskat sitt resande med bil jamfort med undersokningen 2014, och da framst som forare. Kvinnor gor
0,2 resor fler an mén pé cykel, elcykel eller moped. Andelen resor med kollektivtrafik &r 12 procent, cykel, elcykel och
moped 28 procent och bil 61 procent. Vid matningen 2014 var andelen resor med kollektivtrafik 11 procent, cykel, elcy-
kel och moped 24 procent och bil 64 procent. Till fots var huvudfardsatt vid 50 000 resor pa vardagar under hésten
2018, vilket ar 9 600 fler noteringar &n vid undersékningen 2014. Kvinnor gor nagot fler resor &n man till fots, 0,45 re-
sor per kvinna jamfort med 0,29 resor per man.

Den senaste Kollektivtrafikbarometern (2017) visar att andelen kunder som sammanfattningsvis &r néjda med Ostgéta-
trafiken uppgar till 67 procent, vilket ar en klart hogre andel jamfort med genomsnittet bland samtliga deltagande orga-
nisationer (58 procent). 80 procent av kunderna ar som helhet ndjda med den senaste resan. Antalet pastigningar i Lin-
kdpings tatort 6kade under 2018 med 3,5 procent jamfoért med 2017.

Undersokningen om Stadskarnans attraktivitet visar att nistan nio av tio anser att tillgangligheten till busshallplatser i
stadskarnan 4r god. Medelvérdet har 6kat sedan 2008. Samma undersokning visar att runt tva av tre anser att mojlighet-
erna att ta sig till stadskarnan med buss eller bil &r bra och en majoritet anser att méjligheterna att ta sig till stadskéarnan
med cykel eller fots &r bra.

Undersokningens resultat visar ocksa pa att 65 procent (betyg 7-9 pa nio-gradig skala) upplever att miljon (buller/luft-
kvalitet) i stadskérnan &r bra. 32 procent uppger betyget 4-6 och 3 procent uppger att miljon upplevs som dalig. Har har
medelvardet dkat sedan 2005.

Avseende de planerade aktiviteterna har bland annat mobility managementprojekt genomférts som omfattar beteende-
paverkan samt 6kar andelen gaende och cyklande till skola. Under &ret har arbete pagatt kring cykellankarna till Ryd
och Skaggetorp (s.k. expresscykelstrak) i syfte att minska avstanden mellan stadskérnan och Linkdpings yttre stadsde-
lar. Cykellanken Ryd invigdes i december. Fortsatt pagar arbete med Gron resplan i Mjardevi tillsammans med fastig-
hetségare och foretag for att 6ka hallbart resande. Dessutom har en ny uppdaterad cykelkarta tagits fram.

Mal 13 &r uppnatt.
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Namndens 6vriga mal:
Namnddvergripande verksamhet

Mal 1
Namnden och dess verksamheter ska stéarka demokratin och inflytandet genom god information, dia-
log och samverkan med medborgarna, naringslivet, den idéburna sektorn och andra intressenter.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 80 procent av medborgarna ska anse sig ha fatt god information om namndens verksamhet, och upplever att
namnden erbjudit tillfallen till dialog och samverkan. Minst 70 procent av medborgarna ska kunna vardera ndmndens
informationsinsatser och de mojligheter de fatt att delta i dialog och samverkan med namnden.

Aktiviteter
1. Oka medborgarnas kunskap om méjligheten till paverkan och delaktighet inom namndens verksamhetsomréde.

2. Vidareutveckla och utvérdera information, kommunikation och tjanster som inbjuder till dialog och samver-
kan.

Namndens analys samt beddmning

Medborgarenkaten visar att 76 procent tycker att kommunens information om Linkdpings stads- och landsbygdsut-
veckling ar bra. 75 procent anser att mojligheterna att lamna medborgarasikter, delta i samrad och fora dialog med kom-
munen om stads- och landsbygdsutveckling &r acceptabla. Malvérdet pa dessa fragor &r minst 80 procent respektive 70
procent, vilket innebdr att malet sammantaget ar delvis uppnatt. Det finns ocksa anledning att belysa den hoga andelen
av invanarna som saknar uppfattning.

Avseende de planerade aktiviteterna kopplade till mélet har Foretagsservice 6ppnat under aret i syfte att forbattra bemo-
tande och service till foretagare. Kommunikationsplanering foér namndens aktiviteter varderas i varje enskilt projekt. |
prioriterade aktiviteter har kommunikationsinsatserna varit mer omfattande, s& som exempelvis vissa planprogram och
stadsutvecklingsprojekt. I andra fall av mer informationskaraktar pa webbsidan. Under éret har flera valbesokta och
uppskattade invigningar genomforts, bland annat invigningen av Hospitalstorget.

Mal 2
Namnden och dess verksamheter ska bidra till 6kad jAmlikhet och jamstéalldhet for likvardigt infly-
tande och likvardig valfard.

Indikatorer for maluppfyllelse

Kvinnor och méns sammantagna upplevelser av sin mojlighet att ta del av informationen om ndmndens verksamheter
och erbjudande till dialog och samverkan ska vara likvardig.

Kvinnor och méns sammantagna néjdhet med offentliga miljoer, trafiksystem, parker- och rekreationsomraden, natur,
trygghet och sékerhet, samt tillganglighet for personer oavsett funktionsvariation ska vara likvardig.

Aktiviteter
1. Vidareutveckla och utvardera och namndens information, kommunikation och tjanster utifran ett jamlikhets-
och jamstalldhetsperspektiv.

Namndens analys samt beddmning

3 av de enkaitfragor dar det finns statistiskt sakerstallda skillnader mellan kvinnor och méan avser nojdhet. P& samtliga 3
fragor ar man mer nojda an kvinnor. Det ar en forandring fran foregaende ar d& man var mer nojda pa tre av fragorna
och kvinnorna mer nojda pa resterande tre fragor. De statistiskt sakerstallda skillnaderna roér samtliga fragor géllande
trygghet dar kvinnorna upplever en stérre otrygghet jamfort med ménnen.

| 6vriga svar fran medborgarenkaten finns inga statistiskt sakerstallda skillnader mellan knen. Vid en genomgang av
enkatens samtliga svar framgar att mannen &r mer néjda pa 16 av fragorna och kvinnorna mer ngjda pa 15 av fragorna,
aven om skillnaderna &r marginella i vissa fall. | 23 av fragorna &r skillnaden mellan kénen mindre &n 5 procent. 1 5 av
fragorna &r skillnaden mellan 5-9 procent stor. | 3 av fragorna ar skillnaden storre &n 9 procent (dessa &r de statistiskt
sakerstallda skillnaderna). Generellt kan sagas att mannen ar ndgot mer nojda med omraden s& som exempelvis gatu-
standard och —skotsel, snoérojning, arkitektur, attraktivitet, trafik, trygghet och stadskarnan som café och restaurangcent-
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rum. Kvinnorna ar nadgot mer néjda med exempelvis tillganglighet till daglig service, parker, natur och rekreation, kom-
muninformation, delaktighet och service, stadskarnan som handels- (shopping) centrum och kulturcentrum.

Pa fragan om mojligheter att Iamna medborgarasikter, delta i samrad och fora dialog med kommunen om stads- och
landsbygdsutveckling svarar 44 procent av kvinnorna att de &r ndjda och 41 procent av ménnen svarar att de ar ndjda.
Skillnaden mellan kdnen &r darmed mindre &n 5 procent.

Malet ar delvis uppnatt.

Mal 3
Namnden och dess verksamheter ska erbjuda god service och effektiv arendehantering som férenar
likvardig behandling och rattssakerhet med individuellt bem&tande och flexibilitet.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 65 procent av de medborgare som varit i kontakt med Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen ska uppleva att
servicen ar god. | service begreppet ingar tillganglighet (ndbarhet), bemotande, kompetens, samt effektivitet och kvalitet
i handlaggningen.

Aktiviteter
1. Bidratill etablering av kommunens funktion for féretagsservice till ndmndens kunder.
2. Utvardera och vidareutveckla namndens kundservice, med avseende pa likvardig behandling och rattssakerhet,
effektiv drendehantering samt bemdtande och flexibilitet.

Namndens analys samt beddmning

Av samtliga som svarade pa medborgarenkaten hade 16 procent haft kontakt med kommunen i nagot arende som gallde
gator/végar, trafik eller parker under de senaste 12 manaderna. Av dessa ar 58 procent néjda eller anger att kontakterna

varken varit bra eller daliga. Det ar en minskning fran 2017 med 14 procentenheter och innebar att malvérdet pa 65 pro-
cent inte &r uppnatt. Jamfort med 2016 och 2017 var det ungefar lika manga som hade kontakt med forvaltningen eller
namnden (15 procent respektive 13 procent) men da var det 61 procent respektive 72 procent som var ndjda eller svarat
varken bra eller daligt. Gar vi tillbaka till 2015 var 55 procent ngjda.

Vidtagna aktiviteter kopplade till malet ar bland annat inférandet av drendehanteringssystemet Infracontrol for hante-
ring av felanmalningar och synpunkter kopplade till verksamheten drift- och underhall. | systemet samlas felanmél-
ningar och synpunkter till 6verskadliga arenden som forenklar drift- och underhallsarbetet och forbattrar servicen till
medborgare, foretag och besokare och dkar dessutom effektiviteten inom forvaltningen. Under aret har dven forvalt-
ningen varit delaktig i etablering av Foretagsservice genom planering och bemanning. Dessutom har mycket fokus legat
pa deltagande i planering av Kontaktcenter.

mal 7
Linkdpings innerstad ska upplevas som ett attraktivt och lattillgangligt regionalt centrum for fére-
tagsutveckling, handel, kultur, méten och bestksnéringen.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 85 procent av besokarna i Linkdpings innerstad ska vara néjda med dess attraktivitet och tillgdnglighet. Minst 80
procent av de fastighetsagarna som kan vérdera Linkdpings stadskérna ska anse att stadskédrnan star sig bra i konkurrens
med andra handelsplatser i regionen. Handeln och besdksnéringen ska utvecklas positivt i innerstaden. Antalet motes-
platser och kulturarrangemang ska 6ka i innerstaden.

Aktiviteter
1. Bidratill att tillgdngliggdra en attraktiv, funktionell och trygg miljo fér stadens aktiviteter och arrangemang.

2. Bidratill arbetet med Arets stadskérna 2018.

Namndens analys samt beddmning

Medborgarundersokningen visar att 80 procent av kommuninvéanarna tycker att tillgangligheten till Linkopings in-
nerstad ar acceptabel/bra, vilket dr 5 procentenheter under malvardet men en forbattring med jamfort med foregaende ar
da 74 procent svarade att de var nojda. 2016 anség 81 procent att de var nojda.
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Unders6kningen om Stadskérnans attraktivitet visar att drygt tre av fyra (76 procent) anser att méjligheterna att ta sig
till stadskarnan ar bra och endast ett fatal anser att de &r daliga. Undersokningen visar ocksa att fler an nio av tio anser
att mojligheten att forflytta sig till fots i stadskérnan &r bra och tre av fyra tycker att mojligheten att forflytta sig pa cy-
kel &r bra.

Medborgarundersdkningen visar vidare att 87 procent tycker att innerstadens attraktivitet r acceptabel eller bra, vilket
ar over malvardet, och nagot dver nivan 2017. 81 procent &r ndjda med stadskarnan som handels- (shopping) centrum.
75 procent &r nojda med stadskarnans attraktivitet som kulturcentrum. 18 procent uppger att de inte vet. 92 procent &r
néjda med stadskarnan som café och restaurangcentrum. Undersdkningen om Stadskarnans attraktivitet visar att fler an
fyra av fem tycker att stadskarnans attraktivitet som café och restaurangcentrum ar bra och drygt tva av tre tycker att
stadskérnans attraktivitet som handels- (shopping) centrum ar bra. Darutdver &r andelen som tycker att stadské&rnan ar
bra som kulturellt centrum négot lagre men det &r &nda en majoritet som tycker att den &r bra. | denna undersokning har
vérdet 6kat sedan 2014.

Avseende de planerade aktiviteterna kopplade till mélet har bland annat Hospitalstorget fardigstallts och invigts. Dessu-
tom har julbelysningen "Vinterstad i ljus” spridits utanfor stadskarnan till tatorterna Linghem, Sturefors, Nykil, Ljungs-
bro och Berg.

Under &ret har Linképings stadskarna erhallit utmérkelsen Arets stadskérna 2018 for framgéngsrik utveckling av stads-
karnan. Utméarkelsen har delats ut i 24 &r av Foreningen Svenska Stadskarnor till den svenska stad som under de niarm-
ast foregaende éren gjort storst framsteg i sin fornyelse av centrum, genom samarbete mellan bade privata och offent-
liga aktoérer. Med framsteg menas att det finns ett flertal métbara resultat av stadskarnans utveckling.

Sammantaget 4r malet delvis uppnatt.

Mal 8
Medborgarna ska uppleva att den offentliga miljon &r trygg och séker.

Indikatorer for maluppfyllelse
Minst 65 procent av medborgarna ska uppleva den offentliga miljén som trygg kvélls- och nattetid.

Aktiviteter
1. Forvalta och vidareutveckla stadens gang-och cykelstrak och vriga offentliga platser sa att de upplevs trygga
och sékra.

2. Utveckla samverkan med stadens aktorer for att framja ett tryggt och sékert stadsliv, t.ex. till och fran skolor.

3. Utoka antalet atervinningscentraler.

Namndens analys samt beddmning

64 procent anser att tryggheten kvallar och néatter pa gator och torg i Linkopings innerstad ar bra/acceptabel (39 procent
tycker den &r bra, 25 procent ar neutrala och 35 procent tycker den ar dalig). Har finns det en statistiskt sakerstalld skill-
nad avseende alder och kén, vilket redan namns under mal 2. Det ar framfor allt alderskategorierna 50-59 och 60-69 ar
som anser att tryggheten &r dalig (34 respektive 31 procent). Andelen som uppgett vet ej ar relativt hog pa 17 procent.

| innerstadens parker ar det 49 procent som anser att tryggheten &r bra/acceptabel, dér 26 procent tycker den &r bra, 23
procent &r neutrala och 52 procent tycker den ar dalig. Detta &r en forbattring jamfort med foregdende ar med 5 procen-
tenheter och 16 procentenheter under malvardet. Andelen utan asikt ar relativt hog (27 procent). | det egna bostadsom-
radet upplever de flesta trygghet pa kvéllar och nétter (82 procent). Har &r det endast 3 procent som inte har nagon upp-
fattning om tryggheten. Aven till dessa fragor finns en statistiskt sakerstalld skillnad i svaren avseende alder och kon.

Under aret har ett flertal &tgarder vidtagits kopplade till mélet, bland annat har omfattande satsningar gjorts pa belys-
ning pa gang- och cykelstrak och i flera gc-tunnlar, samt beskarning av buskage. | Cykellanksprojekten ar trygghets-
och sakerhetsaspekten inbyggd. Dessutom samarbetar ndmnden med skolan om sékrare skolvagar.

Under aret har &ven den upplevda tryggheten métts i undersékningen om Stadskarnans attraktivitet. Dessutom har en
omfattande Trygghetsmatning genomforts i kommunen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Dessa bada matningarna be-
kraftar ytterligare resultatet. Namnden har under aret fatt en genomgang av trygghetsaspekten ur ett stadsmiljoperspek-
tiv innehallande bland annat en sammanstallning av pagaende och kommande trygghetsskapande atgarder. Bland annat
planeras for en trygghetsinventering genom en interaktiv karta som ska ske under 2019.

Malet anses inte uppnatt.
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Mal 9
Saval den tatortsnara naturen som de kommunala naturreservaten ska ge goda mojligheter till rekre-
ation och friluftsliv. Tillgangligheten till naturreservaten ska oka.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 85 procent av medborgarna ska vara nojda med majligheten att fa rekreation och idka friluftsliv i den tatortsnara
naturen och de kommunala naturreservaten.

Aktiviteter
1. Bidratill ett aktivt friluftsliv inom Linkopings kommun genom fysiska atgarder och i samverkan med dvriga
aktorer inom omradet.

2. Utveckla rekreation och tillganglighet i de kommunala naturreservaten och den tatortsndra naturen.

3. Nar nya exploateringsomraden planeras och byggs ut skall narliggande park och grénomraden utvecklas.

Namndens analys samt beddmning
97 procent av kommuninvanarna ar nojda med rekreationsmajligheterna i den tatortsnara naturen och i de kommunala
naturreservaten. Tre procent tycker att mojligheterna ar déliga.

Genomforda aktiviteter kopplade till malet & bland annat atgéarder for forbattrad tillgéanglighet som har skett langs Ost-
gotaleden och en upplevelsestig om Eklandskapet som har anlagts i Sk&ggetorp. Ridstigar har markts ut och kopplats
samman i naturen séder om staden. | Vidingsjoé motionscentrum har ett uteklassrum byggts. Stigar for ridning, cykling
och 16pning har markts ut i Vallaskogen och informationsplatser har byggts i Rydsskogen. Rérande information om na-
turen har aven en folder om tillgdnglig natur utarbetats, ett naturguideprogram genomforts i sedvanlig ordning, instag-
ramkontot Linkdpings natur har dkat i popularitet och projektet Naturen — en vég till integration har slutforts.

Invanarnas nojdhet med rekreationsmajligheterna visar att malet 4r uppnatt.

Mal 10
Den ekologiska hallbarheten och den biologiska mangfalden ska bevaras och utvecklas.

Indikatorer for maluppfyllelse
Minst 20 % av de atgarder som foreslas utifran reviderat naturvardsprogram ska ha genomforts.

Aktiviteter
1. Utveckla naturvarden och gronstruktur i staden genom att arbeta med ekosystemtjanster och gron infrastruktur.
2. Genomfora atgarder for bevarande och utveckling av den biologiska mangfalden.

Namndens analys samt beddmning

Det reviderade Naturvardsprogrammet med strategidel och tillhérande handlingsplan antogs i augusti/september, att
galla fram till och med 2022. Malet for aret var att 20 % av de 72 atgarderna (14 st) skulle ha slutforts. Eftersom atgar-
derna vanligen stracker sig 6ver langre &n ett ar har inga atgarder slutforts under aret. Daremot ar 26 atgarder (36 %)
pabdrjade och 29 st (40 %) av lopande karaktar.

Ar tvé av sex av det EU-finansierade projektet ”Life - Bridging the Gap” har genomforts, med restaureringar av varde-
fulla ekmiljoer, plantering av trdd och buskar och skapande av déd ved. Inom projektet har nya skétselplaner utarbetats
for naturreservaten Tinnerd eklandskap, Viggeby, Vidingsjéskogen och Ullstdimmaskogen.

En stor handelse var att det nya kommunala naturreservatet Motala stréms ravin bildades, som det sjunde kommunalt
forvaltade naturreservatet i ordningen. Aven Valla salamanderdammar har bildats, det forsta kommunala biotopskydds-
omradet. Dessutom har aterskapandet av vatmarken vid Ullaberg paborjats. Namnden har ocksa tagit en aktiv roll i del-
tagande och arbete med vattenradet for Ovre Motala strém, Svartdn-Sommen och Sténgan.

Kommunen genomfor ocksa ett stort antal LONA-projekt, exempelvis inventering av stadens grasytor, for en mer natur-
vardsanpassad skotsel, och restaurering av omréaden i Naturvardsprogrammet. Byggnationen har péborjats av ett omlop
forbi dammet i Nykvarn i Stdngan. Aven ett antal naturinventeringar har gjorts, bland annat provfiske i Roxen och artin-
venteringar i Tinner6 eklandskap.

Malet ar delvis uppnatt.
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Mal 11
Medborgarna ska uppleva att kommunens gator, gang- och cykelvagar har bra skoétsel och underhall.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 75 procent av medborgarna ska vara nojda med standarden pa gator, vigar och gang- och cykelvagar. Minst 70
procent ska vara nojda med snérojning och halkbekampning pa gator, vagar och cykelvagar. Minst 90 procent ska vara
nojda med renhallningen pa gator och végar, varav minst 25 procentenheter mycket nojda.

Aktiviteter
1. Genomfora och vidareutveckla skotsel och underhall av kommunala vag- och gang- och cykelnét i samverkan
med upphandlade anldggnings- och driftentreprendrer.

2. Strukturer och arbetssatt som underlattar samplanering och samordning kring gravningar och andra arbeten pa
kommunal mark ska vidareutvecklas.

Namndens analys samt beddmning

Medborgarundersokningen visar att standarden pa de stora gatorna i kommunen upplevs av 66 procent som accepta-
bel/bra, vilket ar en forsamring med 4 procentenheter fran foregaende ar. Standarden pé gatan/vagen dar man bor &r for
70 procent acceptabel/bra, vilken ar en forsamring med 2 procentenheter sedan foregaende ar. 81 procent anser att stan-
darden pa cykelvagarna ar acceptabel/bra, vilket ar en forsamring med 2 procentenheter jamfort med foregaende ar. 8
procent har ingen uppfattning avseende cykelvdgarna. Totalt ger det ett medelvirde pa 72 procent, vilket ligger strax
under indikatorns malvarde. Féregaende ars medelvarde 1ag pa 75 procent. Det finns statistiskt sakerstallda skillnader
vad géller alderskategorierna dar gruppen 16-29 och 30-39 har storst andel ndjda (73 procentenheter), medan kategorin
50-59 &r ar minst nojda (51 procentenheter) avseende standarden pa de stora gatorna i kommunen. Likasa finns statist-
iskt sakerstallda skillnader gallande standarden pa gang- och cykelvagar dar gruppen 40-49 ar mest nojda (82 procen-
tenheter) och 50-59 &r minst néjda (63 procentenheter).

82 procent ar néjda med snordjning och halkbekampning pa de storre vagarna i kommunen och 71 procent pa vagen/ga-
tan dar man bor. Pa cykelvéagarna dr 75 procent nojda och 19 procent har ingen uppfattning. Detta &r en forsamring med
1 procentenheter géllande de stora vagarna, en forsémring med 4 procentenheter géllande vagen/gatan dar man bor och
en forsamring med 8 procentenheter gallande cykelvagarna jamfort med 2017. Totalt & medelvardet 76 procent, vilket
ligger 6ver indikatorns malvarde. Féregaende &rs medelvérde lag pa 80 procent.

90 procent ar ndjda med renhallningen av gator och vagar utanfor Linkopings centrum och 91 procent i Linkopings
centrum. Det &r en 6kning med 2 procentenheter jamfort med 2017 avseende utanfor centrum och oforéndrat avseende i
centrum. Totalt ger det ett medelvarde pa 90,5 procent, vilket ar 0,5 procentenheter 6ver malvardet och en okning med 1
procentenheter jamfort med 2017 ars medelvarde. Varken avseende renhéllningen pa gator och végar i eller utanfor
centrum &r andelen mycket nojda 25 procent, vilket ingar i malvardet (22 respektive 13 procent).

I den under aret genomférda undersokningen om Stadskarnans attraktivitet visar resultatet att pa en nio-gradig skala
svarar 67 procent att renhallning och skétsel av stadskérnan fungerar bra (7-9). 30 procent sitter betyget 4-6 och 3 pro-
cent betyget daligt (1-3).

Genomforda aktiviteter kopplade till malet ar bland annat atgarder for att oka samordningen av gravarbeten och andra
trafikstorande atgarder pa kommunal mark. Detta har skett genom utékade samrad internt, tydligare och mer omfattande
kommunikationsinsatser och uppfoljning av aterstéllningar av griavningar. Arendehanteringssystemet Infracontrol inne-
bér en 6kad servicegrad och effektivisering av hantering av synpunkter, felanmalningar och driftarenden. Dessutom &r
upphandlade driftentreprendrer anslutna till systemet. " Tyst asfalt” har testats pa Industrigatan och arbete har pagatt
med metoder for att hitta hallbar belaggning av gc-vagar. Dialoger sker med sokande for att hitta I6sningar som stor
trafiken sé lite som mojligt vid gravarbeten, t.ex. starta arbete forst kl 9 och avsluta kl 15, arbeta 6ver helger, nattarbete
for att minimera storningen av trafiken. Vid dessa arbete laggs ocksa information ut pd kommunens webbplats och i
facebook-fldden. Dock ar det oundvikligt att entreprenadarbetena paverkar vara olika trafiksystem.

Sammantaget ar malet delvis uppnatt.

Mal 12

Medborgarna ska uppleva att kommunens park- och rekreationsomraden har bra skotsel och under-
hall, samt utvecklas for att ge battre mojligheter till narrekreation, social samvaro och rika miljoupp-
levelser.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 85 procent av medborgarna ska vara ndjda med kommunens skétsel och underhall av park- och rekreationsomra-
den, och att de har utvecklats positivt for narrekreation, social samvaro och rika miljéupplevelser.
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Aktiviteter
1. Genomfdra och vidareutveckla skotsel och underhall av kommunens park- och rekreationsomraden i samver-
kan med upphandlade anl&ggnings- och driftentreprendrer.

2. Utveckla kommunikation och samordning for dkat nyttjande av kommunens park- och rekreationsomraden.

Namndens analys samt beddmning
93 procent ar ndéjda med kommunens parkskétsel och 92 procent med attraktiviteten hos kommunens parker och grén-
omraden. Eftersom mélvardet ligger pa 85 procent anses malet uppnatt. Malet har uppnatts sedan 2014.

Aktiviteter som genomforts under éret kopplade till malet &r olika investeringsprojekt med bade komplettering och ut-
byggnad av nya lekplatser och aktivitetsparker i exempelvis Vimanshall och Linghem. Andra projekt som kan ndmnas
ar restaurering av kajer langs Stangan, renovering av plaskdammen i Johannelund, ombyggnad av Raul Wallenbergs
plats, promenadslinga langs Lillan i Sjogestad, Ekslinga i Skaggetorp, restaurering av Tinneré mangardsbyggnad, samt
ny toalett vid parkleken i Tradgardsforeningen. En vard- och underhallsplan for Tradgardsforeningens byggnader och
park slutfordes under aret.

Namnden har vidareutvecklat sin samverkan med Kultur- och fritidsforvaltningen inom omradet. Dialoger har forts med
upphandlade driftentreprendrer kring forvantningar, forutsattningar utmaningar med snéhantering i staden.

Mal 14
Kommunens trafiksystem ska skapa god tillganglighet som bidrar till en hallbar utveckling i kommu-
nen och regionen.

Indikatorer for maluppfyllelse
Minst 65 procent av medborgarna ska uppleva god tillganglighet till daglig service och arbetspendling.

Aktiviteter
1. Underhalla och vidareutveckla kommunens trafiksystem med fysiska atgarder, som stodjer en hallbar trafikut-
veckling.

2. Anpassningar pa Yttre ring och infartsleder t.ex. i korsningspunkter.

Namndens analys samt beddmning

91 procent ar ndjda med tillgangligheten till daglig service, vilket ar en 6kning med tva procentenheter sedan 2017. 78
procent ar ndjda med mojligheterna att arbetspendla, vilket ocksé &r en forbattring med tva procentenheter sedan 2017.
Andelen som angett vet ej ar relativt hog pa 21 procent. Har finns statistiskt sakerstéllda skillnader vad géller alderska-
tegorierna dar gruppen 40-49 ar ar mest med majligheter att arbetspendla néjda (78 procentenheter) och gruppen 70-79
ar ar minst ngjda (36 procentenheter), foljt av gruppen 60-69 ar (48 procentenheter).

Da malvardet uppnas i bada delarna anses malet uppnatt.

Under aret har namnden fortsatt arbetet med att bygga ut kommunens gang- och cykelvagar. Bland annat har en utbygg-
nad av ny gang- och cykelbana fran Tallboda till Linghem skett. Dessutom har en ny gang- och cykelbana langs Grans-
liden i Tallboda byggts, likasa en ny gang- och cykelvag langs Nackrosvagen i Sturefors samt en ny gang- och cykel-
bana langs Brokindsleden. Namnden har varit framgangsrik i att ansoka om statliga stadsmiljoavtalshidrag for att bygga
gang- och cykelvagar.

Namnden har infort cykelreglering pa resecentrum da nya regler for cykelparkering vid resecentrum infordes den 1 sep-
tember for att géra omradet mer tillgangligt for alla. Samtidigt gjordes plats for fler cyklar genom att bygga ett nytt
cykelgarage och fler sakra cykelparkeringar i sédra delen av omradet.

Namnden har ocksa latit genomfora nagra storre kollektivtrafikatgarder under aret, sa som breddning av bron 6ver Ha-
ningeleden vid Garnisonen, ombyggnaden av Storgatan, Kaserngatan, Drottninggatan samt nya kollektivtrafikfélt l&ngs
Bergsvégen.

Dessutom har namnden genomfort en rad atgarder pa Y-ring under aret for att oka kapaciteten for trafiksystemet for
bilar. Utéver det har asfaltering av 251 000 m2 bilvag/gata genomforts, samt ny tyst asfaltsbeldggning &r lagd pa del av
Industrigatan.
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Mal 15
Antalet doda och skadade i trafiken ska minska. Trafiksakerheten fér oskyddade trafikanter ska prio-
riteras.

Indikatorer for maluppfyllelse
Antalet doda och skadade, saval svart som lindrigt, ska minska totalt i de senaste fem arens méatningar.

Aktiviteter
1. Genomfora trafiksakerhetsatgarder.

Namndens analys samt beddmning
Antalet trafikolyckor under aret ar farre an 2017. Sett 6ver en langre period sa ar antalet olyckor dock ganska stabilt.
Det pendlar mellan &ren. Bedémningen &r att malet inte ar uppnatt utan ligger ganska stabilt.

Namnden gor trafiksakerhetshojande atgarder, framst inriktade mot att hoja sakerheten for oskyddade trafikanter. Ett
arbete som kommer att fortsatta. Namndens hastighetsplan ar nu genomford varfér beddmningen &r att hastigheterna
borde minska nagot framdver. Ett bra satt att minska konsekvenserna vid en eventuell olycka &r att minska hastigheten.

Mal 16
Kommunens offentliga miljé ska ha hog tillganglighet oavsett funktionsvariation.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst 75 procent av medborgarna ska vara néjda med framkomligheten for personer med nedsatt rérelseformaga i Lin-
kdpings offentliga miljoer (gator, torg, parker).

Aktiviteter
1. Fortsatta arbetet med att utveckla Linkopings gator, torg, parker och naturomraden sa att de far en hog tillgang-
lighet.

Namndens analys samt beddmning
I medborgarenkaten anger 78 procent att de ar néjda med framkomligheten for personer med nedsatt rorelseformaga.
Daremot ar det 50 procent som inte har ndgon uppfattning i denna fraga, vilket ar en mycket hdg andel.

Avrets resultat ar en forbattring jamfort med 2017 med 10 procentenheter. (Under 2016 och 2014 var 70 procent nojda
2015 var 69 procent ndjda.) Malet ar uppnatt.

Genomforda aktiviteter kopplade till mélet ar bland annat arbete med att oka tillgangligheten till kommunens naturre-
servat. Busshallplatser ibland annat T1 och i Hackefors har byggts om tillganglighetsanpassats. Lekplatsers sandlador
har tillganglighetsanpassats och soffor har bytts ut. Dessutom har trappen vid Nattstuvegatan byggts om.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Upphandlingspolicyn innehaller vardegrundsbaserade forhallningssatt som ska beaktas i upphandlings- och inkopspro-
cessen och galler for namnden och forvaltningen. Namnden ska genom att stélla krav vid sina inkop bidra till ett hall-
bart samhalle, vilket ska inga som en naturlig del i varje upphandling. I hallbar upphandling ingér att ta hansyn till flera
perspektiv, s& som exempelvis tillganglighetskrav och att beakta foretags sociala ansvar.

Under aret har namnden tagit med kriteriet social hansyn i tre driftsupphandlingar. Kriteriet avsag att ge stod for perso-

ner langt ifran arbetsmarknaden i uppdraget. Inom samtliga entreprenader finns mojlighet att ta in larlingar. I alla namn-
dens upphandlingar finns krav pa hansynstagande av framtagen miljokravsbilaga, som stéller krav pa maskiner som an-
vands i uppdragen. Ny Miljékravsbilaga ar under framtagande och i det arbetet finns samverkan mellan kommunen och
dess bolag.

Digital agenda
Den digitala agendan beskriver de digitaliseringsinsatser som kommunen ska prioritera fram till &r 2019 och utgor ett
stéd i namndens och verksamhetens arbete med att prioritera, planera och genomfora digitala utvecklingsinsatser. Inom
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kommunens prioriterade atgarder fokuserar namnden pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter genom att skapa digi-
tala floden. N&r processen blir helt digital blir den snabbare, enklare, effektivare och mer transparent och stottar darmed
samhéllsprocessen pa ett battre satt. Andra viktiga samhéllsprocesser och funktioner kommer ocksa kunna dra nytta av
informationen, s som hantering av kris- och beredskap, samt klimat- och miljofragor. Samtidigt 6kar tillgangligheten
och servicen till medborgarna och naringslivet och demokratin och medborgarinflytande kan starkas. Fokus ligger ocksa
pa att oka visualiseringen av stadsutvecklingen for kunskap och dialog med medborgarna.

Namndens digitaliseringsarbete beskrivs mer utforligt langre fram i dokumentet under kommunévergripande Strate-
giska utvecklingsuppdrag och Digitalisering.

Informationssékerhetspolicy

Verksamheten hanterar stora mangder information i relationer med kommuninvanare, foretag och organisationer. For
effektiva processer &r det viktigt att information, i alla externa och interna relationer, &r tillganglig nar det behdvs. Sam-
tidigt ska kanslig information skyddas for att vi ska kunna fullgéra vart uppdrag.

Informationssékerhetsarbetet inom namndens verksamhet sker utifrén den kommunévergripande informationssékerhets-
policyn och dess riktlinjer och anvisningar. Roller, ansvar och befogenheter hanteras i dokumentet Styr- och ledningssy-
stem for Miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen. Forvaltningen har under aret arbetat intensivt med dataskyddsfor-
ordningen GDPR, vilket syftar till att skydda enskildas grundldggande réttigheter och friheter, sérskilt deras réatt till
skydd av personuppgifter. Bland annat har representanter varje veckat traffat kommunens dataskyddsombud fr.o.m.
hosten och forvaltningens medarbetare har genomgatt en e-utbildning i GDPR. Grundlaggande i verksamheten &r ocksa
ett utbyggt behdrighetssystem, dar ratt behorighet ges utifran roll och uppdrag.

Under aret har fokus varit sarskilt pd namndens information utifran perspektivet tillganglighet, det vill sdga atkomlighet
for behorig person vid rétt tillfalle. Som ett exempel pa hur detta perspektiv inarbetats kan inférandet av arendehante-
ringssystemet Infracontrol for hantering av felanméalningar och synpunkter kring kommunens gator och utemiljé nam-
nas. | systemet hanteras felanmalningar och synpunkter enligt tydliga rutiner vilket forenklar drift- och underhallsar-
betet och forbéattrar servicen till medborgare, foretag och besokare. Systemet okar dessutom effektiviteten inom forvalt-
ningen. Den som anmaler ett fel eller synpunkt har mdéjlighet att uppge sin e-postadress eller mobiltelefonnummer, vil-
ket gor att personen har mojlighet att folja vad som hander i rendet. Alla fel eller synpunkter som anmals tillganglig-
gors genom att de visualiseras med en position och kategorisering pa en digital karta pa linkoping.se. Kartan majliggor
for vara medborgare att pa ett enkelt sétt se vad som ar anmalt och var i Linkdpings kommun. Via kartan pa linko-
ping.se visas daremot aldrig vem som anmalt arendet eller dennes personuppgifter. Dessa uppgifter skyddas och hante-
ras enbart internt i verksamheten utifran givna behérigheter.

Inférandet av Infracontrol har inneburit att tydligare rutiner av &renden har arbetats fram. Detta har i sin tur medfort att
arendena hanteras effektivare och pa sa sétt sékerstaller god och likvardig service och kvalitet.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning

Majlighet till god kompetensutveckling &r en viktig konkurrensfordel. Att arbeta med attraktiva arbetsgivare, varumar-
ket och marknadsfora vara intressanta och spannande jobb ar av stor vikt. Satsning kravs pa att utreda pa vilka universi-
tet och hogskolor véra potentiella medarbetare finns och hur vi ska n& dessa genom narvaro vid arbetsmarknadsdagar,
massor etc. Det ar dven viktigt att se 6ver stodet till nyexaminerade som borjar i var verksamhet som ar nya i sin yrkes-
roll. Férvaltningen arbetar aktivt med att forbéattra introduktion och seniort mentorskap fér nya medarbetare.

For att knyta fler erfarna medarbetare till Linkdpings kommun och Plankontoret har férsék gjorts med att rekrytera och
inratta arbetsplats Stockholm, med 3-5 medarbetare som anstalls och ingdr i Plankontorets organisation, men &r place-
rade i Stockholm. Rekryteringen har inte resulterat i sa kvalificerade sokanden som behdvdes for att starta arbetsplatsen.
Det positiva dr att kommunen fatt mycket uppmarksamhet och att vi lyckats rekrytera pa vara vakanta tjanster i Linko-
ping som en konsekvens. Arbete pagar ocksa med resultatet fran medarbetarundersokning. Dessutom pagar ett aktivt
rehabiliteringsarbete bade utifran kort- och langtidsfranvaro, dar en forsiktig positiv utveckling mot lagre sjukfranvaro
kan ses. Arbete med praktikplatser och sprakintroduktion pa forvaltningen har ocksa gett ett positivt resultat.
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Samhillsbyggnadsnamnden har under aret provat mojligheter till samordnade upphandlingar samt bredare upphand-
lingar dér olika kompetenser kan técka for varandra. Namnden lutar sig mot upphandlade ramavtal vid bestéllning av
verksamhet. Ramavtal ska utgora ett bra komplement till de mest svarrekryterade kompetenserna.

Etablering

Samhillsbyggnadsnamnden har under &ret verkat for mindre och yteffektiva lagenheter bland annat genom att paborja
arbetet med en detaljplan som ska méjliggéra omvandling av ett storre kontorshus i Skaggetorp centrum till sma lagen-
heter. Dér sa& har varit lampligt har pdbyggnation vid rotrenoveringar i befintligt bestdnd uppmuntrats i syfte att for-
battra projektkalkylerna och forsoka begransa paverkan pa hyrorna for befintliga lagenheter. Ett sddant projekt som
namnden arbetar med &r kvarteret Laggkaérlet i Berga.

Digitalisering

Digitaliseringen &r pa vag att i grunden forandra vart samhalle. Det har blivit ett av de viktigaste verktygen for fortsatt
effektivisering och férnyelse av hela den offentliga sektorn, och frdmst handlar det om nytt sétt att leda, organisera och
samarbeta. Kommunen behover rusta sig for att ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen ger inom alla samhalls-
omraden. Den storsta utmaningen inom samhéllsbyggnadsprocessen ar att fa flodet att vara helt digitalt. Avbrotten som
annars uppstar beror pa att information inte finns att tillga, inte gér att ateranvanda eller nar analoga mellanhéander
skapar onddiga ledtider. Nér processen blir helt digital, blir den snabbare, enklare, effektivare, mer transparant och stot-
tar darmed samhéllsbyggnadsprocessen pa ett battre satt. Digitaliseringen ar en avgdrande framtidsfraga som hor nara
samman med kommunens attraktivitet och varumarkesbyggande for medarbetare, nya invanare, nya foretag och beso-
kare.

Namnden har under aret fokuserat pd hur namndens verksamheter kan bidra till ett smart
uppkopplat Linkdping samt medverka till digitala floden mellan aktérer i samhéllsbyggnadsprocessen. En kunskaps-
oversikt dver vad digitalisering innebér for namndens verksamhetsomréade har tagits fram.

Nedan redovisas nagra exempel pé digitala utvecklingsinsatser inom namndens verksamhet under aret:

Inom projektet Digital lekplats vid Magistratshagen planeras fér byggnation av féranderliga digitalt forstarkta lekinstall-
ationer som kommunicerar med och paverkar varandra for 6kad interaktivitet hos anvandarna. Detta syftar till att barnen
ska kunna paverka lekredskapen och hur de beter sig. Ett exempel &r Luftharpan med stolpar som sitter tva-och-tva med
IR-sensorer emellan. Olika stolpar ger olika ljud nar IR-stralen bryts och pa sa satt kan man spela musik i luften. | stol-
parna kan man aven programmera olika ljud som den kan ge ifran sig.

Namnden har under aret ocksa arbetat med projektet digitala papperskorgar. En digital papperskorg ar en papperskorg
med en skdrm som kan ge budskap/info. Papperskorgens storlek och modell &r ungefér som de som redan finns i staden.
Skillnaden &r den hér skdrmen och att den via wifi kan kommunicera med &ven de andra papperskorgarna (Lona). Nar
nagon kastar ett skrap kan man fa olika erbjudanden (beloning) sdsom exempelvis kaffe for 10 kr pa nagot av stadens
ceféer.

Arbete har ocksé péagatt tillsammans med Tekniska Verken AB med forberedelser for en trafikinformationshub, vilket
innebar en app och webbplats for tillgang till information om trafiksituationen i Linkoping i realtid. Arbetet ska fardig-
stéllas under 2019.

Projektet Ollivia har pagatt under aret och har sin utgangspunkt i att utveckla en testbadd for framtidens integrerade mo-
bilitetslésningar. | omradet kring universitetet finns Vallastaden och Mjardevi Sciencepark, dér kollektivtrafiken bed-
rivs som strak med hog turtathet och farre stopp. Inom projektet Ollivia ska fyra sjalvgaende, elektrifierade bussar kom-
plettera det befintliga transportsystemet inom namnt omrade. Testbadden kan ses som en innovativ lank mellan univer-
sitet, institut, foretag, kommunen och regionen.

Sammanhallen kommun

Den fysiska planeringen &r en viktig forutsattning for att uppna social hallbarhet. Namnden har genom sin verksamhet
verkat for att kommunen med dess orter och stadsdelar utvecklas pa ett sitt som stéttar ambitionen om en sammanhal-
len stad.

Namnden har under aret fortsatt arbeta med utvecklingen av bland annat stadsdelarna Skaggetorp, Ryd och Berga dar
ett flertal projekt pagar, saval projekt for att skapa nya bostéder som andra atgarder. Syftet ar att stadsdelarna ska fa en
tydligare koppling till dvriga staden samtidigt som ny bebyggelse ska tillforas i syfte att fa en stérre blandning av olika
typer av bostéder och upplatelseformer. Exempelvis har en tillganglighetsanpassad upplevelsestig anlagts i Skaggetorp
med stationer dar besokaren far information om vad man kan se och uppleva i eklandskapet och information om dess
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naturvarden. Under aret har ocksa arbete med byggandet av cykellank till Ryd och Skaggetorp pagatt. Cykellanken in-
nebdr att kvaliteten, framkomligheten och sakerheten att ga och cykla blir annu béttre. Cykellank Ryd invigdes i decem-
ber och cykellank Sk&ggetorp fardigstalls under vintern 2019.

Namndspecifika

Att ta fram indikator for att folja utvecklingen av fardmedelsférdelningen.

Kommunen har sedan 1974 med olika intervall gjort en resvaneundersokning (RVU) dar kommunen fragat medbor-
garna hur deras resor ser ut. Den senaste resvaneundersokningen gjordes hosten 2018. Fran denna fas att andelen cykel-
resor har 6kat mellan 2016 och 2018 fran 22 till 28 procent medan bilresorna har minskat fran 66 till 61 procent.
Samma undersdkning ger att andelen kollektivtrafikresor &r ungefér densamma.

Kommunen placerade sig som tvda i Kommunvelometern for cykeltrafik. Antalet kollektivtrafikresor i kommunen 6kar
ocksa. Sa trafikens utveckling mats pé olika satt.

Det sker en snabb teknisk digital utveckling p& omréadet att mata trafik varfor det borde bli mojligt framover att konstru-
era metoder for att battre kunna mata fardmedelsanvandningen, och darigenom ocksa kunna ta fram mer andamélsen-
liga indikatorer for att kunna forsta trafikens utveckling. Nagon riktigt bra rattvisande indikator som objektivt mater
fardmedelsforandringen har saledes inte hittats.

Att redovisa markinnehav for bostader, verksamheter och handel samt planering for att sakra marktillgang for
de kommande 40 aren.

Under aret har arbete pabdrjats med att pa ett strukturerat satt redovisa kommunens markinnehav fordelat pa industri,
kontor, handel och lagenheter i antagna dversiktsplaner. Redovisning kommer att sammanstéllas bade pé karta och i
excelfil. Modell for kvantifiering och kostnadsuppskattning av ett langsiktigt markbehov ska tas fram och inriktningar
for aktivt markforvarv ska utarbetas.
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Uppfoljning av program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Samhallsbyggnadsnamnden antog i september 2015 Riktlinjer for kontroll, uppféljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utférare.

Forvaltningen har anstéllt en kontrollant for att utdva tillsyn pa namndens bestéllda verksamhet inom arbeten pa kom-
munal mark sasom aterstallningsarbeten vid gravningar och efterlevnad av trafikanordningsplaner.

Ramavtal finns for extern kontrollant, som periodvis genomfor forstérkta kontroller och inventeringar av markskotsel-
omraden. Dessa kontroller av skotsel sker efter avrop, och entreprendrerna vet inte vilka ytor som ska kontrolleras.
Kontrollanten kommer sarskilt folja upp de krav som ar stallda i markskotselkontrakten avseende renhallning av gang-
och cykelbanor, ndgot som varit en internkontrollpunkt for samhallsbyggnadsnamnden.

Vidare finns ramavtal med en gron besiktningsman som arbetar med kontroller, besiktningar och radgivning av och om
gréna ytor for namndens arbete med detaljplaner, stadsmiljo samt drift- och underhall.

Ramavtal finns &ven tecknat med en besiktningsman for asfaltsarbeten. Kontroller sker av de prover som féljer enligt
den provtagningsplan som tas fram infor varje ar och infor slutbesiktningarna. Besiktningsmannen for asfalt utfor stick-
prov i falt under sasong, samt fungerar som réadgivare.

Uppfoljning av markskotselentreprenaderna sker ocksa genom stickprov i falt av ansvarig driftingenjor samt dokumen-
terade regelbundna driftméten med respektive entreprenér, dar eventuella avvikelser samt behov av fortydliganden av
kontraktet hanteras.

For nyanlaggning, renovering och ombyggnation av markanlaggningar anvander de kommunala projektledarna ett nat-
ionellt stodsystem for redovisning av produkt- eller tjanstebestallningar, mangder och kvalitéer, upphandling, kontroll,
uppfoljning, ekonomisk reglering och besiktningar. | denna formaliserade struktur ingar dokumenterade 1) byggmoten,
2) kvalitetmoten, 3) ekonomimdten, 4) slutbesiktningar och 5) garantibesiktningar. Under sjélva byggtiden anvénds ofta
byggledare som kontinuerligt eller stickprovsmassigt ser till att kommunen far det som anges i kontraktet.

Forutom detta finns rutiner for att folja upp entreprendrernas organisation och genomférande. Utifran ett nytt regelsy-
stem ska entreprendren anvénda sig av elektroniska personalliggare for att bestéllaren och skattemyndigheterna ska
kunna kontrollera att entreprendren inte anvander sig av svart arbetskraft.

Uppfoljning av verksamheterna sker ocksa genom namndens arliga medborgarundersokning, andra undersokningar och
kvalitetsuppféljningar.

N&mndens uppféljningar via kontroller visar att entreprendrerna i stort genomfor sina uppdrag enligt avtal, men forbatt-
ringsomréden identifieras, hanteras och &tgarderna féljs upp kontinuerligt. Arets sena vinter paverkade sandupptag-
ningen negativt. Detta innebar att upptagningen inte genomfdrdes enligt avtal och éverenskomna tider, vilket ledde till
viten i ndgra fall dar insatsen skett for sent. Inom ramen for arets internkontroll gjordes en kvalitetsuppf6ljning av upp-
tagning av sand, renhallning av gang- och cykelvagar samt I6vupptagning. Genomforda stickprov visade ett fatal avvi-
kelser, som har atgardats i dialog med respektive driftingenjor och entreprendr.
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Uppfoljning av intern kontroll

Kommunens reglemente for intern kontroll syftar till att sikerstalla att namnden uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll. Med detta menas att namnden med rimlig grad av sékerhet ska sakerstélla att malen om en andamalsenlig och
effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, samt efterlevnad av tillamp-
liga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. féljs. Ndmnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respek-
tive verksamhetsomréde. | enlighet med géllande reglemente ska namnden rapportera resultatet av uppféljningen av den
interna kontrollen i den omfattning som faststallts i internkontrollplanen.

| internkontrollplanen for 2018 finns totalt nio moment att kontrollera: tvd kommunovergripande moment, fem moment
dar forvaltningens medarbetare utfor de av namnden beslutade momenten, samt tvd moment som namndens internkon-
trollanter utfor.

| internkontrollrapporten redovisas resultatet av genomfoérd uppféljning. Den ursprungliga planen har f6ljts och inga
kontroller har utgatt. Rapporten visar att alla internkontrollmoment ar hanterade och rapporterade.

Resultatet av rapporten visar att namnden inte i nagon storre omfattning redovisat analyser utifran ett genusperspektiv.
Daremot kommer resultatet i sin helhet av den medborgarundersokning som &gt rum under hésten for forsta gangen att
redovisas konsuppdelat. Avseende jamstilldhetsanalyser i tjdnsteskrivelser visar kontrollen pa en variation avseende
frekvens och innehall. | detta sammanhang redovisades dven att tjanstepersoner inom forvaltningen ska genomga utbild-
ning i arendeberedning, dar ocksa utbildning i hur jamstélldhetsanalyser ska genomféras ingar som en del. Kontrollmo-
mentet for rutinen for inkopskort ar inte tillampbar da namnden inte har egna inképskort.

Kontrollen huruvida drenden i W3D3 har handl&ggare inom tre arbetsdagar visar att samtliga 81 kontrollerade drenden
har fatt handlaggare inom tre arbetsdagar, vilket ar en avsevard forbattring sedan kontrollen genomfordes pa samma sétt
under 2017. Dessutom visar kontrollen kring besvarande av motioner inom utsatt tid att hanteringen har fungerat bra
under éret. Avseende besvarande av fragor gallande boendeparkering visar kontrollen att rutinen fungerar. Vad géller
svarstider for hantering av kundtjanstarenden visar resultatet pa att forbattringspotential finns, aven om resultatet for-
battrats nagot sedan foregdende ar. Rapporten visar dock pé de atgarder som vidtagits under aret i syfte att forbattra
hanteringen, bland annat utbildning och forbattringar av rutiner och arbetssétt i kundtjanstsystemet Flexite. Dessutom
har Drift och underhall vergatt till ett nytt drendehanteringssystem fr o m maj, dér aterkopplingar ar automatiserade i
systemet.

Slutligen har kontrollen av att upptagning av sand samt renhallning av gang- och cykelvagar sker enligt kontrakt ge-
nomforts. Resultatet av sandupptagning visar i huvudsakligen positiva resultat, med nagra fa avvikelser dar atgard vid-
tagits i dialog med driftingenjor och entreprendr. | nagra fall har viten démts ut dar insats skett for sent. Avseende I6v-
upptagning visar resultatet pa vissa brister i nagra driftomraden. Forbattringar har identifierats och atgarder vidtas infor
kommande sasong genom uppféljning mot berdrda entreprendrer.

Namndens internkontrollanter har genomfort kontroll avseende ett byggprojekt, byggande av cykellanken Ryd, samt hur
fyra av de s.k. kommunala ansvarsarterna hanterats under aret i planer och atgarder. Inga avvikelser redovisas.

Internkontrollrapporten redovisas i sin helhet i bilaga.
Infor kommande &r har mer fokus lagts pa utforligare risk- och konsekvensanalyser i planen.

Internkontrollrapporten godkéndes av ndmnden den 21 november.
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Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr

Verksamhet

Bokslut
2018

Budget
2018
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resultat

Bokslut
2017
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Bokslut
2016

Samhéllsbyggnadsndmnd 4250 5140 890 7462 3843
Planering, mark och byggande 6934 8980 2 046 7844 7 846
Forvaltning fastigheter och mark -22 079 -19 942 2137 -21 943 -20 683
Natur och stadsmiljo 13 069 12 782 -287 10 817 10551
Drift och underhall 148 675 156 760 8085 142 396 150 287
Trafik och parkering -8 987 -6 035 2 952 -6 273 -6 307
Kollektivtrafik 121 427 123 536 2109 114 255 108 670
Kapitalkostnader 114 152 114 289 138 105 614 107 951
Ofordelat 0 1886 1885 0 2
Summa 377 441 397 396 19 955 360 173 362 160
varav kostnader -496 218 -502 979 6 761 -466 895 -461 737
varav intékter 118 777 105 583 13 195 106 722 99 576

Namndens totala resultat uppgar till 19 955 tkr.

Né@mndens verksamhet (890 tkr):
Lagre arvodeskostnader samt lagre kostnader for information och marknadsféring an budgeterat.

Planering, mark och byggande (2 046 tkr):
Volymen lagre inom fysisk planering. Galler bade utfallet av externa konsulttjanster och egen tid.

Forvaltning fastigheter och mark (2 137 tkr):
Avvikelsen aterfinns inom upplatelser av allméan platsmark dar intdkterna blev drygt 2 mnkr hogre an budget.

Natur och stadsmiljo (-287 tkr):

Stadsmiljoatgarder visar ett Gverskott pa 2 mnkr och beror pa att en hel del av projektmedlen inte forbrukats. | samband
med gang- och cykelvagsprojektet vid Vardsbergsvagen i Ullstimma upptacktes en gammal deponi som nu sanerats for
2.3 mnkr. Sammantaget visar darfor verksamhetsdelen ett mindre underskott.

Drift och underhall (8 085tkr):

Utfallet pé vintervaghallningen (snérojning och halkbekampning) blev lagre &n budgeterat; 2,4 mnkr. Kostnaderna for
Resecentrum, GC-vagar, beldggning (statusbedémning) visar lagre utfall an budget. Utfallet for parkskotseln samt klot-
tersaneringen blev i stort sett enligt budget.

Trafik och parkering (2 952 tkr):

Parkeringsverksamheten redovisar hogre intakter. Det ar framforallt utékning av boendeparkering som évertréffar bud-
get. Aven parkeringsavgifter pd gatumark har ékat. Utfallet pa de 6vriga verksamheterna som trafiknamndsfrégor och
trafiksdkerhet blev sammantaget enligt budget.

Kollektivtrafik (2 109 tkr):

Utfallet for upphandlade skolskjutsar, lasarskort samt fardtjanst blev betydligt lagre 4n budgeterat; 6,5 mnkr. Kostnader
for nedtagning av kollektivtrafiksignaler samt nedskrivning av upparbetade kostnader for korsningen Infanterivdgen/Re-
gementsgatan har belastat allmén kollektivtrafik med 4,5 mnkr.

Kapitalkostnader (138 tkr):

De tillkommande avskrivningarna och rantekostnaderna av aktiveringarna som gors under aret och framférallt mot slu-

tet blev nagot lagre &n beraknat.

Oftdrdelat (1 885 tkr):

Reservpost som inte tagits i ansprak.



Investeringar

Investeringar Bokslut 2018 Budget 2018 Avvikelse  Bokslut 2017 Bokslut 2016
Belopp tkr

Gator 56 117 47 300 -8 817 19 208 30313
Parker och grénomraden 44 203 39 250 -4 953 60 355 52 257
Trafikantatgarder 24 164 23250 -914 29 352 16 997
Stadsmiljo 15713 19 800 4 087 33807 21503
Bel&ggning 30214 30 000 -214 28 906 29 960
Ovriga investeringar 6147 4950 -1197 1351 1362
Summa investeringar 176 559 164 550 -12 009 172 980 152 391
varav utgifter 277779 335550 57771 299 887 -244 274
varav inkomster -101 220 -171 000 -69 780 -126 907 91 883
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Analys och kommentar

Arets nettoinvesteringar uppgar till 176 559 tkr. Jamfért med budget (164 550 tkr) ar utfallet 12 009 tkr hogre. Férkla-
ringen &r dels att restaureringen av kajen langs Stangan, Tullbron — Nykvarnsparken gar avsevart snabbare &n planerat
och svarar for ungefar halva summan och dels att vi haft en gynnsam hést och tidig vinter sa entreprenadarbetena har
fortsatt i bra fart.

Namnden har fortsatt varit framgangsrik i att fa olika statsbidrag, bland annat stadsmiljoavtalsmedel, for kollektiv-
trafik— och gang- och cykelprojekt. Under aret har ett flertal sddana projekt pagatt och i manga fall slutforts. Nu pagar
ocksa ett flertal ytterligare liknande projekt, i projekterings — eller entreprenadskede, som ska vara klara under 2019.

Utbyggnaden av gator, torg och lekplatser i nya bostadsomraden har varit mindre omfattande &n &ren innan, bland annat
beroende pa dverklaganden av detaljplaner. Under aret har namnden bland annat byggt ut gator, torg och lekplatser i
olika bostadsomraden, sésom Vallastaden, Ovre Vasastaden, Norrberga och Bankeberg i Vikingstad. Férseningarna
finns bland annat i Sodra Ekkallan och Ullstamma. For industriandamal har nya gator projekterats for fortsatt utbyggnad
av Ostra Malmskogen.

| samband med att nya exploateringsomraden etableras byggs ocksa nya gang- och cykelvagar. Darutéver har namnden
under aret haft stort fokus pa att forbattra cykelinfrastrukturen. Namnden har kompletterat belysningen langs gang- och
cykelvigen vid Stenaldersgatan och langs Bygdegatan i Lambohov. Belysningen i ett flertal gdng- och cykeltunnlar har
bytts ut och forstéarkts. Den forsta delen av cykellankskonceptet ar klar, ndmligen Innerstaden till Ryd. Forsta etappen
till Skaggetorp ar klar och den andra dr upphandlad och byggs under 2019. Darutéver har ett flertal gang- och cykelva-
gar byggts ut, bland annat ar nu cykelvagen Tallboda — Linghem helt klar. En ny gang- och cykelvdg har byggts langs
del av Gransliden. Nackrosvégen i Sturefors har fatt en ny géng — och cykelvag samt nya busshallplatser. | Ullstamma
har en ny gang- och cykelbana och ny planskildhet under Vardshergsvégen fardigstallts. Ett nytt promenadstrak langs
Lillan i Sjogestad har byggts. Pa resecentrum i LinkOping har befintliga cykelstall bytts ut mot sddana med majlighet till
ramlasning och ett nytt cykelparkeringshus byggts. Projektering pagar nu for ny gang- och cykelvéag langs Brokindsle-
den.

Restaureringen av kajen mellan Tullbron och Nykvarn pagér och blir klar under 2019. Nybyggnad av faunapassage vid
Nykvarn och nya lekmajligheter for fisk i Tannefors har paborijats och blir ocksa klart under 2019. Tradgardsforeningen
har fatt en ny toalettbyggnad och linbanan i lekplatsen har bytts ut. Ny effektbelysning har satts upp i Berg, Linghem,
Ljungsbro, Nykil och Sturefors. Projektering pagar for en restaurering av Grenadjarsparken.

En ny aktivitetspark i Tannefors &r nastan klar. Nya lekplatser har fardigstallts i Mantorp och Linghem. Projektering
pagar for lekplatser i Norrberga, Malmslatt, Linghem och en upplevelsebaserad lekplats i Magistratshagen.

Ombyggnaden av Nygatan (delen Klostergatan — Apotekaregatan) och Hospitalstorget invigdes pa varkanten. Trad-
gardstorget har fatt ny eventsikrade elanslutningar. Namnden har uppfort tre offentliga konstverk i tva gang- och cykel-
tunnlar i Berga och en i Abylund.

Tillgangligheten till och i kommunens naturreservat har dkat bland genom nya tillgangliga spanger, gangstigar och
grillplatser bland annat i Vidingsj6 och Viggeby naturreservat. Ett nytt fageltorn har satts upp i Straps sang. En upple-
velsestig om Eklandskapet har skapats i Skaggetorp. Andra tillganglighetsatgarder ar utbyte av bankar, ny trappa vid
Nattstuvugatan och kantnedsankningar vid gang- och cykelvagar. Arbetet med att tillganglighetsanpassa busshallplatser
har fortsatt bland annat med héllplatser i Berg, Hackefors, Mjérdevi och Ostra Valla.
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Arbetet med att bygga nya gator och anslutningar till Universitetssjukhuset (US) pagar. Utbyggnad av nya kollektiv-
trafikljussignalanlaggningar pagar och dessa blir driftsatta under 2019. En breddning av bron éver Haningeleden vid
Garnisionen &r klar. Nytt kollektivtrafikfalt 1angs Bergsvagen (delen Roxviksgatan — Bergsrondellen), l1angs Storgatan
vid Akilles och nya hallplatser pa St Larsgatan (delen Drottninggatan- Lasarettsgatan) ar klara. En ny turistbussparke-
ring vid Gamla Linkdping har iordningsstéllts.

Ett antal broar har renoverats, bland Hjulsbro bro, vid Hackefors sluss och Malforsbron. Utredning for att 6ka kapa-
citeten pa yttre ring ar genomford och kapacitetshdjande atgérder ar gjorda vid Kallerstadsrondellen. Nytt hojdvarnings-
system har byggts vid fyra broar i anslutning till jarnvdgen genom staden.

Renoveringen av mangardsbyggnaden vid Halshéga gard for omsorgsverksamhet ar fardig. Nybyggnation av ny kansli-
byggnad vid Pema Arena i Hjulsbro ar pabérjad och blir klar under 2019. Projektering av ny skjuthall vid skyttecentrum
Malmen, nya &tervinningsstationer bland annat i Hackefors och Sturefors samt ny dagvattenanlaggning vid Sviestads
motorstation pagar.

Under 2018 asfalterades totalt 251 000 m? gata, vilket motsvarar 5,6 % av den totala arealen gata i kommunen. Storre
objekt som asfalterades var Tornbyvégen, Bergsvagen, Vastra Vagen, Kallerstadsleden samt Alerydsvagen.

Under aret asfalterades aven 64 000 m2 gang- och cykelvégar, vilket motsvarar 4,8 % av den totala arealen. Storre arbe-
ten pa gang- och cykelvagar genomfordes i Ljungsbro, Berga, Tornby och Stangebro. Utdver detta har 3300 m? trottoa-
rer asfalterats.

Teststracka med dubbeldranerande tyst asfalt genomférdes pa Industrigatan mellan Stenbrotsgatan-Grenadjarsgatan.
Matningar kommer att utféras med hjalp av VTI under de kommande aren for att utvardera om detta kan vara ett lamp-
ligt alternativ for att minska bullernivaerna pa vissa utsatta gator.

Exploatering

Arets exploatering Bokslut 2018 Budget 2018  Avvikelse Bokslut 2017 BglgiIGUt
Belopp tkr

Bostadsexploatering

Inkomster 76 680 163 108 -86 428 109 191 132 265
Utgifter -85 629 -191 426 105 797 -122 608 -110 675
Netto bostader -8 949 -28 318 19 368 -13 417 21591
Verksamhetsexploatering

Inkomster 58 505 68 039 -9 533 27 198 22123
Utgifter -9 883 -67 863 57 979 -8 013 -12 303
Netto verksamheter 48 622 176 48 446 19 185 9820
Netto totalt 39673 -28 142 67 815 5768 31411

Analys och kommentar

Exploateringsverksamheten redovisas pa balansrakningen till dess att markforsaljning sker. Merparten av den pagaende
exploateringen paverkar darfor inte kommunens resultat for aret utan endast balansen. 2018 ars pagaende exploatering
hade ett inkomstfléde om 135 mnkr och ett utgiftsflode om ca 96 mnkr. Inkomstvolymen &r historiskt sett normal, om
an lagre an den forhojda nivan vi sdg 2014-2016 som var kopplat till markforsaljningen i Vallastaden. Utgiftsvolymen
ar daremot ovanligt 1&g vilket beror pé att de storre exploateringsprojekt som pagar inte har befunnit sig i utbyggnadsfa-
ser under 2018 utan antingen i tidiga eller sena projektskeden i vilka utgiftsflodena ar lagre.
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Nedan ses de projekt med storst ekonomiska volymer 2018 samt inkomsternas och utgifternas fordelning pa kategori
(siffror i miljoner kronor).

Projekt med hdgst inkomstfléden Inkomstférdelning

Ostra Mortlosa 30  Markfdrsaljning 104,8
Detaljplan fér Bo2017 20,3  Exploateringshidrag 20,9
Ullstamma 5:8 m.fl. 11,1  Erséttning for plankostnader m.m. 9,5
Ostra Malmskogen 1:3, del 2 8,5 Totalaintakter 135,2
Norrberga 1:294 (Sturefors) 8,3

Projekt med hdgst utgiftsfloden Utgiftsfordelning

Vikingstad Bankeberg 1:139 m fl. 15,8  Infrautbyggnad 60,2
Ullstdmma 5:8 m.fl. 15,5 Projektledning Plan/Mex 23,7
Detaljplan fér Bo2017 14  Utredningar och dvriga utgifter 11,6
Harvestad 9:1 m.fl. 6,8 Totala utgifter 95,5
Alnen 4

| exploateringsplanen (budget) for aret lag vasentligt storre inkomst och utgiftsvolymer och ett utgiftsnetto pa 28 mnkr.
Arets utfall visar istéllet ett inkomstnetto p& ca 40 mnkr. Béde avvikelsen i volymer och inkomst/utgiftsnetto beror pa
att farre stora projekt ar i utbyggnadsfas an vad som I&g i arets exploateringsplan.

Avrékning, avslutning Bokslut 2018 Budget 2018  Avvikelse Bokslut 2017  Bokslut 2016
Belopp tkr

Bostadsexploatering

Intékter, avraknade och avslutade 26 127 54 680 -28 553 96 747 126 175
Kostnader, avraknade och avslutade -20 081 -37 313 17 232 -51 064 -125 056
Ovriga kostnader -642 -1 030 388 -1 427 -789
Resultat 5405 16 337 -10 932 44 256 330
Verksamhetsexploatering

Intékter, avrdknade och avslutade 72 092 58 310 13782 17 379 20 806
Kostnader, avraknade och avslutade -29 018 -44 557 15539 -10 257 -13791
Ovriga kostnader -126 -90 -36 -48 -95
Resultat 42 948 13 663 29 285 7074 6 920
Summa resultat 48 353 30 000 18 353 51 330 7250
Kommunbidrag -30 000 -30 000 0 -20 000 -20 000
Resultat totalt 18 353 0 18 353 31330 -12 750

Analys och kommentar

| takt med att exploaterad mark séljs redovisas forséljningsintékterna i kommunens resultatrékning och kostnader for
markens iordningstéllande avriknas fran balansrakningens utgiftssida. Arets finansiella resultat fran exploateringen &r
darfor avhangigt hur mycket mark som férsalts och vinstmarginalerna i de projekt diar kommunen salt mark under aret.
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Utover det uppstar ibland resultateffekter i samband med avslut av projekt som har restvarden i balansen. 2018 ars re-
sultat fran exploateringen &r +48,4 mnkr, jamfort med budget 30 mnkr.

Nedan listas de projekt som bidragit mest till arets resultat. En ovanligt stor del av resultatet kommer fran avslut av
gamla projekt, vilket delvis beror pa att en sarskild genomgang av aldre projekt gjordes infor bokslutet. Det stora resul-
tatet fran avslutade projekt ar ocksa anledningen till att arets utfall avviker positivt mot den senaste prognosen for 2018
som pekade pa +37,7 mnkr.

Projekt Resultat(;)n?\l;il;l)(an 2018
Ostra Mortlosa +17
Norra tornen Linképing arena +6,4
Norrberga 1:294, N:a Sturefors, +29
Ostra Malmskogen 1.3 del 1 +272
Sddra Mojetorp, Harvestad 9:1 m.fl. +2,1
Avslut av dldre projekt +16,2
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Antalet invanare i kommunen okar vilket &r en positiv utveckling, ett antal av individerna som flyttar in &r i behov av
stdd- och hjalpinsatser vilket har okat trycket p& socialnamndens verksamheter. Aven antalet anvisade har 6kat och dér
ser vi behov av langre och specifika stodinsatser till malgruppen kvotflyktingar, manga har levt ett antal ar i flyktingla-
ger och deras hélsa ar nedsatt.

Andra delar som paverkar verksamheten ar andringar i lag- och foreskrifter. Lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard tradde i kraft forste januari, med syfte att sikerstalla en god och adekvat vard efter sjukhus-
vistelse, dar ingen ska hamna mellan stolarna utan genom en samordnad individuell vardplan (SIP) ska den enskilde fa
en personcentrad vard och omsorg. Uppféljning kommer ske under 2019 men erfarenheterna hittills &r en okad admi-
nistration vilket &r en av orsakerna till langre handlaggningstider inom &ldregruppen.

Att fatta beslut om férenklad handlaggning vid ansékan om hemtjanst blev méjligt enligt lagandring férste juli. Forvalt-
ningen forbereder genomfdrandet av detta tillsammans med representanter fran omsorgsférvaltningen. Férhoppningen
&r att detta ska mojliggora kortare handlaggningstider.

Ny forvaltningslag innebar en 6kad kommunikationsskyldighet till de som drabbas av Ianga handlaggningstider vilket
tyvarr finns inom aldreomradet och inom LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Analys av
Oppna jamforelser inom LSS omradet kommer att goras i 0stgotsk samverkan for att utforska eventuella strukturella
forandringar som paverkat det 6kade trycket pa verksamheten.

Komplexiteten i &renden bidrar till l&ngre utredningstider men gladjande &r att utredningstiderna for barn som far illa
har minskat, fler forhandsbedémningar och utredningar gors inom lagstadgad tid. IVO har haft fyra tillsyner igang uti-
frén 1anga handlaggningstider och har kallat till sig politik och forvaltningsdirektor for uppféljning och dialog om hur
situationen kan komma till ratta. Atgérder &r vidtagna for att effektivisera processer och éveranstéllningar har gjorts for
att mota det okade inflodet av arenden. En framgangsfaktor har varit anstallningen av en jurist till forvaltningen. Upp-
draget &r att stddja medarbetare i forvaltningsratten, att utbilda medarbetarna i gallande lagstiftning och att vara ett stod
i "good enough” dokumentation.

En stor utmaning under aret har varit behovet av ckade placeringar inom HVB, bade for barn och unga likvéal som inom
vuxenomradet dar behovet var som stérst under sommarmanaderna.

Inom barn och unga har strategin varit att utdka tidiga insatser i samverkan dver forvaltningsgranserna, dialog har skett
mellan skola och socialtjanstens alla delar for att utveckla arbetet med att upptacka behov tidigt och gemensamt satta in
adekvata insatser. Ett ndra omradesarbete har startat i tva geografiska omréaden.

Under aret har ett antal ssmmanbrott skett inom familjehemsplaceringar och HVB placeringar har blivit aktuella istallet.
Aven placering for att hindra kriminalitet har varit aktuellt.

Inom vuxensidan &r det framforallt behovet av skyddade boenden som 6kat och placeringarna har i vissa fall blivit
langre pa grund av bostadsbristen i kommunen. Under sommaren aktualiserades aven ett antal LVM placeringar.

Varddygnskostnaderna har hojts i fas med dkad komplexitet i arenden vilket bidragit till att kostnaderna inte var i ram
med budget vid arets slut. Dialog férs med omsorgsforvaltningen och Gvriga dstgétska kommuner for att hitta alterna-
tiva insatser pa hemmaplan, planering pagar for att starta egna HVB.

Ekonomiskt bistand som 2017 minskade ser vi nu har stabiliserats, antal drenden 6kar bland de som blir anvisade till
kommunen och som inte har tillracklig arbetsforméga. Ett antal av méalgruppen kvotflyktingar har arbetshinder i form
egen sjukdom eller barns sjukdomar. Individer avslutar sin etableringstid utan att ha mdéjlighet till sjalvférsorjning och
blir da aktuella for forsérjningsstod. Samverkan med enheten arbetsmarknad och integration har intensifieras och ge-
mensam processkartlaggning &r genomford for att minska tiden for etablering.

Atgarder for att méta det 6kade inflédet och erbjuda brukarna/klienterna en stérre delaktighet har bland annat varit att
ge medarbetarna verktyg for ett mer mobilt arbetssatt, t ex anvéinda sig av Skypemoéten nér sa ar majligt, byta ut till bar-
bara datorer, erbjuda roststyrd journalforing till ett antal medarbetare inom individ- och familjeomsorg samt starta inf6-
randet av automatiserat beslutsstod inom forsérjningsstod.

Erfarenheter under aret visar pa att framgangsfaktorer for en effektiv verksamhet med god kvalité ar ett systematiskt
kontinuerligt forbattringsarbete utifran brukarundersokningar, brukardialoger, avvikelsearbetet och omvarldsoriente-
ring.



Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

En samlad bedémning &r att utmaningarna har 6kat inom socialtjansten. Genom ett stdndigt forbattringsarbete med fo-
kus pa bra bemétande och hog delaktighet ar bedomningen att beslutat mal vad géller professionellt bemdétande ar upp-
natt medan mal om rattssaker och effektiv handldggning endast ar delvis uppnatt.

Vasentliga avvikelser

Tillsyn av myndighetsutdvningen har skett inom verksamheterna barn och unga, LSS, dldre och missbruk av inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO). Namnden kritiserades for langa handlaggningstider framforallt inom aldre och LSS
omradet. Inom barn och unga konstaterade man en forbattrad situation d&ven om malsattningen att handlagga arenden
inom lagstadgad tid inte helt &r i fas. VO har avslutat tillsynsarendena men informerat ndmnden om att man kommer
starta en ny tillsyn éver myndighetsutdvningen under 2019. Atgarder har vidtagits fér att korta handlaggningstiderna
vilket forvantas ge resultat under 2019 om inte nagra oforutsagbara saker intraffar. En utmaning kan vara forandringar
inom LSS, dar det forutspas att kommunen ska fa dkat ansvar for insatser till barn och unga med funktionsnedsétt-
ningar. LSS-utredningen kommer redovisas under januari.

I och med det 6kade inflédet av anmalningar/ansékningar/begédran om insats har ndmnden prioriterat mottagande och
handlaggning av arenden vilket fatt till konsekvens att uppfoljningar har fatt sta tillbaka.

Nya gymnasielagen har gett Ensamkommande Barn (EKB) majlighet att utifran sarskilda kriterier soka tillstand att fa
vara kvar och ga gymnasiet. Det har tagit tid for ungdomarna att fa svar pa sina ansékningar och under tiden man ar
tillstandssokande maste ungdomarna sjélva soka boende vilket civilsamhallet reagerat Gver.

Statens Institutionsstyrelse (SIS) har haft platsbrist vilket paverkat kommunen som fatt hitta alternativa placeringar i
vantan pa plats, aven varddygnskostnaderna per plats pa SIS har ékat, tillsammans har detta medfort en negativ kost-
nadsutveckling. Namnden har stéllt fragor om kompetens till SIS ledning eftersom sammanbrotten har dkat. Svar har
erhallits och likval som det ar for kommunerna s har SIS svérigheter med kompetensfarsorjning.

Fragor om boende har 6kat under aret, tydlig trangboddhet beskrivs, langa kétider till bostad och dyra hyror 4r ndgra av
anledningar till kontakt med férvaltningen.

En kommunal handlingsplan for vald i nara relationer (VINR) har i samverkan arbetats fram och aktiviteter utifran
denna har pabarijats.

Framatblick

Nya arbetssétt har inforts och beslutad e-Halsoplan visar vdgen mot en mer digitaliserad verksamhet. Detta stéller krav
pa ett professionellt ledningsstod i forandringsprocesser, en anpassad effektiv verksamhetsvanlig teknik och snabb sup-
port av tekniska verktyg. Delarna ar tatt forenade och forutsatter varandra, vilket innebar att resurser maste finnas bade
ekonomiskt och personalmassigt. Taligenk&nning har prévats inom en liten projektgrupp och tiden for dokumentation
har minskats. Upphandling har pabdrjats i 6stgotsk samverkan av IT-systemet och planeras att implementeras for att
frigora tid till fler brukare/klientmoten. Moten via Skype har visat sig vara ett effektivt sitt att fa till moten med place-
rade ungdomar och att minska restid. Barbara datorer ska tillnandahallas for att mojliggora dokumentation tillsammans
med brukare/klienter direkt vid métet. Delaktigheten ékar genom detta och tiderna fér kommunicering forkortas. Fler e-
tjdnster och automatiserat beslutsstod ar ytterligare atgarder for att effektivisera verksamheten och att dka tillganglig-
heten.

Infor 2019 kommer medarbetarna ldgga stort fokus pa att komma tillratta med vantetiderna for handlaggning. Samman-
slagning av forvaltningar och nya ndmnder bedéms kunna méjliggdra en mer samlad och snabbare process for beho-
vande medborgare. Arbetet med uppféljningar ska utvecklas sa att analys kan goras pa en mer aggregerad niva.

Framtiden kommer att paverkas av regeringens stallningstagande gallande flyktingmottagande, redovisad LSS-utred-
ning samt utifran ny Socialtjanstlag. Aven demografin kommer att ha stor betydelse for socialtjanstens utveckling likval
som utmaningen med kompetensforsorjningen.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat med 2 % sedan 2017, men kostnaden per hushall har 6kat nagot. For
att minska langvarigt bistandsbhehov har ett ESF-stott projekt startat, VISA, Varaktig Inkludering i Samhalle och Arbete,
i syfte att hitta framgangsrika faktorer for att na sjalvforsarjning for de som star langt fran arbetsmarknaden. Samarbetet
har intensifierats med andra samhéllsaktorer, sasom enheten for arbetsmarknad och integration, Arbetsférmedlingen,
Regionen och Forsakringskassan for att minska tiden till etablering. En stor del i gruppen anvisade ar kvotflyktingar dar
det finns andra behov &n hos tidigare kommunanvisade. Insatser behdver anpassas efter de nya behoven. Gemensamt
arbete pagar for att ta tillvara den resurs och kompetens som finns hos kommunens nya medborgare.

Boendefragor har 6kat till férvaltningen som en foljd av bostadsbristen. Férvaltningens uppdrag &r att erbjuda akuta
boenden, vilket enligt gallande regelverk har kunnat tillgodoses. Pa grund av bristfallig inkomst ser vi aven en 6kning
av att utredas for bosociala kontrakt. Kontinuerlig samverkan sker med fastighetsagare, tyvarr ar kétiden lang till hyres-
bostader. Utbud finns inom nyproduktion, men hdga hyror forsvarar for malgruppen.

For ar 2018 har inte budget kunnat hallas nar det géller kostnader for HVB (hem for vard och boende) for barn/unga och
vuxna. Under 2019 kommer en beslutad atgardsplan att omsattas i aktiviteter for att vanda kostnadsutvecklingen.

Handlaggningstiderna for forhandsbedémningar och utredningar som ror barn som far illa méste ske inom lagstadgad
tid. Arendeflddet och handlaggningsprocesser foljs i syfte att hitta metoder for att korta ledtiderna och darmed ge storre
utrymme for det viktiga métet med barn/unga och deras familjer samt for att utféra uppdraget enligt lagstadgad tid.

En ny malgrupp som har tillkommit under senaste aret 4r nyanlanda och deras barn. Framforallt barn och foraldrar inom
gruppen kvotflyktingar har inneburit att nya behovsomréaden identifierats, bl.a. behov av mer praktiskt stod for att un-
derlatta gruppens etablering i samhéllet.

Inom avdelningen aldre och funktionsnedsatta, omrade &ldre, inférdes i januari nya arbetssatt utifran Lag om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Kortfattat betyder lagstiftningen att planering ska ske under vardtiden
for personer inlagda i slutenvarden, samt att SIP (samordnad individuell plan) ska anvandas nar behov av samordning
finns mellan huvudmannen. Den nya lagstiftningen har fatt stora konsekvenser da arbetssattet inneburit 6kad administ-
ration motsvarande tva arsarbetare. Gemensam uppféljning mellan Regionen och de dstgotska kommunerna kommer att
genomfdras under 2019 med syfte att atgédrda de brister som uppmarksammats i processen.

IVO har genomfort tillsyn inom omradena aldre, LSS, misshbruksvarden och barn och unga. Vid tillsynen av LSS i maj
riktades kritik mot l&nga vantetider i handlaggningen. Atgarder som vidtogs var inférande av rollen processtédjare, med
syfte att st6tta handlaggare i svara arenden och fora processerna framat, for att uppna mer effektiv handlaggning. Stod
fran forvaltningens jurist har ocksa varit till god hjalp i svara drenden. Avlastning har skett genom tillsattande av en ad-
ministrativ assistent med uppdrag att stotta LSS-handlaggare i handldggningsprocessen. Konsulter har anlitats for att
komma tillratta med véntetiderna. For att forbattra tillgangligheten inom Funktionshinderomsorg har en ny mottag-
ningsfunktion tillskapats inom befintlig ram for att ta omhand akuta &renden. Mottagningens telefontid har dven uttkats.

IVO genomforde aven tillsyn inom aldreomradet och kritik riktades mot fér 1anga vantetider till handlaggning. Atgérder
vidtogs genom Overtidssatsning, vilket avhjélpte vantetiderna till viss del, men viss problematik finns kvar. Avdel-
ningen har ocksa vid juridikutbildning sarskilt riktat fokus pa hur dokumentation ska ske i handlaggning for att undvika
overdokumentation. Ett uppdrag har paborjats som galler forenklat beslutsfattande inom hemtjanst utan féregdende be-
hovsprovning (ny lagstiftning fran 1 juli 2018). Detta kommer implementeras under 2019.

Forberedelser har under hosten skett fér ny namndorganisation och nya forvaltningar. En stor utmaning ar att hitta vagar
till att méta individers och familjers behov utifran ett helhetsperspektiv trots nya sekretessgranser.

En annan utmaning ar att ha formaga till att anpassa verksamheten efter snabba forandringar i samhallet, exempelvis
forandringar i lagar och foreskrifter. Detta kréver en processorienterad ledning, en larande organisation och att vara en
attraktiv arbetsplats for kompetenta medarbetare.



Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att méalvardet har uppnétts
Visar en positiv utveckling och att méalvardet delvis har uppnatts
Visar pa en negativ utveckling och att malvardet inte har uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat gdras

Indikator Bedom-

ning

2017 2018  Malvarde

Individ & familjeomsorg, barn, unga, vuxna

Social barn och ungdomsvadrd

Invanare 0-20 &r placerade pa institution eller i familjehem, 253 20,4 12,9
antal/1000 inv 0-20 ar !

Kostnad/varddygn fér familjehemsvard av barn och unga 1974 - -
0-20 ar, kr (genomsnitt)

Kostnad/véarddygn for institutionsvard av barn och unga 2860 - -
0-20 ar, kr (genomsnitt)

Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa® 3331 3688 3608
Flickor 1447 1544 1606
Pojkar 1870 2141 2002
Ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar efter avslutad utred- 86,0 9.0 87
ning eller insats, andel (%)3

Flickor 86 80 90
Pojkar 86 79 84
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 82,5 84,0 82
utredning eller insats, andel (%) 74

Flickor e 9 73
Pojkar 88 88

Missbruksvdrd och beroendevdrd

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 45 66 69
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (innefattar all
problematik 21+)

Ekonomiskt bistdnd

Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl 63 869 . -
flyktinghushall)

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan 19 20 19
vid nybesok till beslut om férsorjningsstéd, medelvérde

Kvinnor 18 22 18
Man 19 17 20
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bi- 52 i -
stand, andel (%)

Kvinnor 55

Man 50

Vuxna bistindsmottagare med mycket langvarigt ekono- 37 - -
miskt bistand (minst 27 manader), andel (%)

Barn i befolkningen som ingdr i familjer med langvarigt 4,6

ekonomiskt bistand, andel (%)

! Kalla Qlik Sense indikatorrapport, galler ocksa indikatorerna kostnad/varddygn,
2 Kalla LINQ urval anmalan och annat satt 0-17
3 Kalla LINQ rapport ateraktualisering per aldersgrupp.



Ej &teraktualiserade personer med férsérjningsstod ett ar ef- 69,5 69,4 78,3
ter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kvinnor 68,0 66,1 76,9
Mén 71,4 73,1 80,0
Kommentar

For flera av indikatorerna ovan finns dnnu inte négra uppdaterade siffror for 2018, da de hamtas fran Kolada och Oppna
jamforelser. Internt finns nyckeltal, men for att fa jamforbara siffror bor resultat hamtas fran samma kalla.

Nar det galler ungdomar 0-20 ar placerade i institution eller familjehem har placeringarna minskat enligt ovan jamférda
siffror. En stor del av minskningen beror pé farre placeringar av ensamkommande barn. Samma minskning har ej skett
vad galler 6vriga HVB placeringar for barn och unga. For att begransa placeringar i HVB sé behover tillrackliga, flex-
ibla och alternativa 6ppenvardsalternativ finnas. Vardkedjan behdver starkas vad galler tidiga insatser i samverkan med
andra aktorer likval som insatser efter placering.

Anmalningar till socialtjansten om barn som far illa ligger pa en stabil men hdg niva. Kostnader per varddygn har 6kat
medan antalet placeringar ligger pa en oférandrad niva.

Under sommarperioden okade behovet av placeringar for personer med missbruksproblem, vilket paverkade det ekono-
miska utfallet.

Betraffande kostnaden per hushall for ekonomiskt bistand sa ar det en arssiffra enligt 6ppna jamforelser som redovisas i
tabellen ovan. I namndens interna uppféljning foljs kostnaden for utbetalningar per hushall och manad. Dér konstateras
en 6kning i utbetalt belopp per hushall, vilket kan relateras till forandring av index, medan antalet utbetalningshushall
minskat. Efter en tid med minskning inom det langvariga bistandet finns nu en tendens till 6kning. Bedomningen &r att
detta till viss del kan kopplas till flyktingsituationen och tiden for etablering.




Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat géras

Fullmaktiges dver-
gripande mal

I Linkdping ska fler
méanniskor né egen
forsorjning

Namndmal

Antal hushall i Linképing som
uppbar forsorjningsstod ska
minska 2018.

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

Indikator for mal-

uppfyllelse

Fallande kurva vid mat-
ningar av antalet utbetal-
ningshushall via Treserva
och LinQ.

2143

2090

2054

En kommun med
héga kunskapsam-
bitioner och trygga
uppvaxtvillkor

Barnperspektivet ska sérskilt be-
aktas inom socialndmndens
verksamhet.

Ett starkt skydd ska finnas
for alla barn. Barnets situ-
ation och behov ska fram-
trada klart i dokumentat-
ionen i samband med ut-
redningar och beslut. Méts
genom aktgranskning i
samband med internkon-
trollen

Mats i
intern-
kon-
troll

Réttsséker och effektiv hand-
laggning med lagsta effektiva
omhandertagandeniva.

Standard for processer
finns i den digitala pro-
cesshandboken och efter-
levnaden, som mats vid le-
anrevisioner, ska forbatt-
ras.

Minst 80 % av brukarna
ska uppleva delaktighet i
sitt drendes handlaggning
enligt brukarenkat, barns
delaktighet méts vid in-
ternkontroll.

85 %

87 %

85 %

80 %

Ldgsta effektiva omhén-
dertagandeniva ska matas
genom att kostnaderna for
placeringar ska minska i
forhallande till kostna-
derna for 6ppenvard.

Okar

Okar

Okar

Minska

En kommun dar alla
kan leva ett halso-
samt och menings-
fullt liv

Professionellt bemdtande och
god tillganglighet.

80 % av de brukare som
har kontakt med socialfor-
valtningen ska vara ndjda
med bemdtande och till-
ganglighet.*

80 %

82 %

83 %

80 %

Samarbetet med externa

parter ska 6ka i syfte att

gagna t ex brukarens vag
till egen forsorjning.

Representation fran social-
forvaltningen i olika sam-
héllsplaneringsprojekt.

4 Kalla Kolada brukarbedémning totalt, visar forstaelse” andel.




Forvaltningens bemétande, ser-
vice och resursférdelning ska
vara likvérdig fér kvinnor och
man, pojkar och flickor

Brukarenkater och andra
brukarundersokningar ska
kunna visa pa eventuella
skillnader mellan konen.

Se
Oppna
jamfo-
relser

Uppféljning av allménna
nadmndarenden for att se i
vilken omfattning jam-
stalldhetsaspekter upp-
marksammas.

7%

4%

Fler bostader for en
vaxande kommun

Tillse att akuta och tillfalliga bo-
stadshehov blir tillgodosedda.

Socialférvaltningen ska
kunna erbjuda tillfalligt
boende for alla brukare
som har ratt till akutbostad
enligt gallande regler och
praxis.

En sammanhallen
kommun med fram-
tidstro och delaktig-
het

Starkt samverkan

Medarbetarenkéatens/ar-
betsmiljoenkatens resultat
angaende intern samverkan
ska forbattras.

Okat antal SIP

Se in-
tern-
kon-
troll-
rap-
port

Férvaltningen ska med-
verka i olika samverkans-

grupper

Tidig medverkan i samhéllspla-
neringen med fokus pa social
héllbarhet

Representation fran Social-
forvaltningen i olika sam-
héllsplaneringsprojekt

En kommun med
bra arbetsvillkor

Kontinuerligt starka personalens
kompetens och formaga.

Socialforvaltningens kom-
petens och personalférsorj-
ningsplan ska foljas.

34 ak-
tivite-
ter

33 ak-
tivite-
teter

30 ak-
tivite-
ter

Mentorskonceptet ska till-
lampas till 100 %.

Forbattrat resultat i fragor
som rér kompetensutveckl-
ing i medarbetarenkat/ar-
betsmiljoenkat.

Personalen ska ha en god psyko-
social och fysisk arbetsmiljo.

Forbéttrade véarden i med-
arbetarenkaten angaende
fragor som ror arbetsmil-
jon. Forvaltningen ska vid
utgangen av 2018 ha ge-
nomfért minst fem insatser
som skapar en battre ar-
betsmiljé och darmed bi-
drar till att attrahera, be-
hélla och utveckla perso-
nal, exempelvis arbeta med
héllbart ledarskap, fore-
byggande atgarder vad gal-
ler stress samt redovisa
frisktal som alternativ till
sjuktal.

Stress-
index;
24

Stress-
index;
13

>5in-
satser

5 insat-
ser el-
ler mer

En ekonomiskt hall-
bar kommun

Socialndmnden och socialfor-
valtningen ska ha en budget i ba-
lans.

Bokslutet ska varken visa
Overskott eller underskott.

Over-
skott

Over-
skott

un-
der-
skott

+/-0
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En kommun som & | Socialférvaltningen ska vara en Gruppernas arbete med
en stark rost region- | larande organisation och i det in- standiga forbattringar ska
alt, nationellt och in- | gér utveckling och omvérldsbe- 0Oka, redovisas i Lean re-
ternationellt vakning. Omvérldsbevakningen vision.
kan omfatta internationellt ut-
byte.
-7 -7 Matning av antalet inter- Deltar
nationella kontakter. i ESF
och
EU
pro-
jekt

Namndens analys och bedémning

Mal 1; Antal hushall i Linképing som uppbar férsérjningsstod ska minska 2018

Genom metodiskt motiveringsarbete har antal hushall med ekonomiskt bistdnd minskat med cirka 2 % per manad jam-
fort med 2017, vilket motsvarar cirka 40 farre hushall farre per manad med utbetalning. Malet ar uppnatt.

Mal 2; Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialndmndens verksamhet.

Inom forvaltningen &r drenden dar barn férekommer prioriterade. Det sker stadigt en forbattrad dokumentation kring
barnets situation jamfort med tidigare men fortfarande finns forbattringsomraden betraffande dokumentation av barnens
behov och konsekvenserna av beslut for barn i familjer for forsérjningsstod. Maluppfoljning inom individ och familje-
omsorg samt aldre och funktionsnedsatta betréffande beaktande av barnperspektivet har métts i internkontrollen och
redovisades i november. Malet ar delvis uppnatt utifran ett forbattrat beaktande av barnperspektivet men utvecklings-
potential finns fortfarande betréffande dokumentation.

Mal 3; Rattssaker och effektiv handlaggning med lagsta effektiva omhandertagandeniva

Det finns standarder for handldggningsprocesser i socialforvaltningens processhandbok och samtliga processer uppdate-
ras kontinuerligt och nya processer laggs till vid behov.

Barnutredningar ska slutforas inom fyra manader om det inte finns lagliga skal till férlangning, vilket inte uppfylls idag.
Déremot har mediantiden for forhandsbedémningar och utredningstider betréffande barnutredningar kortats ner.
Malsattningen att minska kostnaden for institutionsplaceringar till forman for 6ppenvardsplaceringar har inte lyckats
och HVB unga och vuxna visar ett underskott.

Koerna till handlaggning inom omrade &ldre och LSS &r langa pa grund av okat antal ansokningar/begéran. Beman-
ningskonsulter har anlitats och 6veranstallningar har gjorts for att f ned vantetiderna, men det har inte natt full effekt.
Sedan IVO-foreldaggandet verkstélldes i augusti 2016 har konsekvensen blivit att inflédet till avdelningen har 6kat mar-
kant och aven om resurser tillsattes har uppdraget att félja upp drenden inte kunnat verkstéllas da ansokningar/anmal-
ningar hela tiden prioriteras. Malet &r delvis uppnatt.

Mal 4; Professionellt bemé&tande och god tillganglighet

Forvaltningen har mycket goda resultat i undersdkningar som visar brukarnas néjdhet med bemétandet och deras delak-
tighet, uppfattningen om tillgangligheten ar ocksa god aven om énskemal finns om att den bér 6ka. Malet ar uppnatt.

Mal 5; Férvaltningens bemotande, service och resursférdelning ska vara likvardig for kvinnor och man, poj-
kar och flickor

Resultatet fran brukarenkater visar inte pa nagra skillnader mellan kénen. Malet &r uppnatt.

Mal 6; Tillse att akuta och tillfalliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Forfragningar om hjalp med boende har 6kat markant under aret. Bedomningen &r att bostadsbrist, 6kade hyror och
minskat flode i omsattningen pa bostader har paverkat efterfragan. Verksamheterna har samverkat for att tillgodose
akuta och tillfalliga bostadsbehov. Ett gott samarbete har funnits med fastighetségare och hyresvardar, men svarigheter
har funnits att hitta boenden betraffande malgruppen personer som ar aktiva i misshruk. Socialférvaltningen har &nda
kunnat erbjuda tillfalligt boende fér brukare som har rétt till akutbostad enligt géallande regler och praxis. Socialndmn-
dens hantering av andrahandskontrakt och akutbostader 6verfordes i september till en ny bostadsenhet under kommun-
styrelsen. Malet &r uppnaétt.
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Mal 7; Starkt samverkan

Antal SIP/néatverksmoten (SIP=Samordnad Individuell Planering) har dkat. Férvaltningsgemensamma mallar for kal-
lelse och samtycke finns numera inlagda i verksamhetssystemet for att underlétta hanteringen. Det finns en god samver-
kan bade internt inom forvaltningen, mellan forvaltningar och externt i forhallande till olika motparter sdsom t ex ar-
betsformedlingen, forsékringskassan, regionen, samt olika hyresvardar m fl.

Ett omradesarbete sker i Berga och Lambohov och samverkan med andra parter ar under upparbetning for att hitta sam-
verkansformer som gagnar medborgarna. Syftet ar att ge stdd i tidigt skede, fér att minimera mer ingripande/omfattande
insatser. Det finns idag permanenta samverkansgrupper i fyra stadsdelar; Skdggetorp, Berga, Ryd och Lambohov. Samt-
liga grupper har en representant fran socialférvaltningens mottagning fér barn och familj. Sammankallande &r rektor
fran nagon av skolorna i omradet. Syftet &r att barn i behov av stod far tidiga adekvata insatser och att insatser samord-
nas. Malet ar uppnatt.

Mal 8; Tidig medverkan i samhallsplaneringen med fokus pa social hallbarhet

Socialférvaltningen samverkar med medborgarkontor i Berga, Skdggetorp och i City. Natverk finns kommunoévergri-
pande for samverkan med idéburen sektor. Representant fran forvaltningen deltar i olika samhallsplaneringsprojekt.
Malet ar uppnatt.

Mal 9; Kontinuerligt starka personalens kompetens och férmaga

Aktiviteter har genomforts enligt beslutad Kompetenstrappa. | samband med den nya styrmodellen har en kompetens-
forsorjningsplan arbetats fram och aktiviteter planeras for 2019. Mentorskonceptet tillampas. Méalet 4r uppnatt.

Mal 10; Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo

Stressindex har minskat fran 24 till 13. Insatser inom arbetsmiljéomradet har t ex varit Stamina, utveckling av SAM-
processen, integrering av diskrimineringslagstiftningen med det systematiska arbetsmiljéarbetet, informationsinsatser
kring arbetsskador och tillbud, 6versyn av gruppchefers forutsattningar, inforande av metod for arbetstyngdsmatning
m.m. Malet &r uppnatt.

Mal 11; Socialnamnden och socialférvaltningen ska ha en budget i balans.

Socialférvaltningen redovisar ett dverskott med 0,9 mnkr i bokslutet men eftersom socialndmnden har ett underskott
med 11,4 mnkr. Malet 4r ej uppnatt.

Mal 12; Socialférvaltningen ska vara en larande organisation och i det ingar utveckling och omvarldsbevak-
ning. Omvarldsbevakningen kan omfatta internationellt utbyte.

Deltagande har skett i internationella projekt t ex genom LIFE som handlar om att genomféra mikroinnovationer inom
socialt arbete riktat mot barnfamiljer med kontakter inom socialtjansten. Malet ar att genom samordning begrénsa fa-
miljernas myndighetskontakter. Team utreda har medverkat i VISA projektet (VISA; Varaktig Inkludering i Samhélle
och Arbetsmarknad) vars syfte ar att forbattra atgarderna for de som star langt fran arbetsmarknaden, att mojliggora en
stegforflyttning till egen forsorjning. Samarbete sker med dvriga nordiska lander och lander i Europa. Malet ar upp-
natt.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Vid upphandling tar forvaltningen hjalp av UpphandlingsCenter. Upphandling av HVB till barn och unga och vuxna har
varit aktuellt senaste aret. Upphandlingen har gjorts i samverkan med andra kommuner.

Digital agenda

Det finns e-halsoplaner pa nationell, regional, férvaltnings- och avdelningsniva. Forvaltningen arbetar for fler e-tjanster
med syfte att oka tillgangligheten. Automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand ar pa gang. Kommer aven att
utvecklas inom aldreomsorgen under 2019. En flerarig utbytesplan till barbara datorer finns for att mojliggora persona-
lens mobilitet. Upphandling av digitalt verktyg, roststyrd journalforing, har startats i 6stgotsk samverkan.

Informationssékerhetspolicy

Utifradn nya GDPR har forvaltningen reviderat avtal och information har tagits fram till vantrum, samverkansparter och
enskilda brukare. Kontinuitetsplan och sakerhetsplan &r uppdaterade.
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Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning

Ett projekt ” Alternativa kompetenser” har genomforts inom barn och unga med syfte att se 6ver méjligheterna att re-
krytera medarbetare som inte ar socionomer. Projektet har visat att den frdmsta alternativa kompetensen &r beteendeve-
tare. Forvaltningen har under aret planerat for en andra omgang av utbildning i socialratt dver forvaltningsgranserna for
medarbetare som saknar detta. Kompetenstrappan ar numera implementerad och det finns en arlig planering for utbild-
ningar. Kartlaggning av chefers forutsattningar har genomforts och en plan for atgarder dr framtagen. En ny yrkeskate-
gori har inférts "verksamhetsstodjare/processtddjare” som har till uppgift att avlasta cheferna. Mentorskoncept finns
och utvecklas successivt. En langsiktig strategi har ocksa tagits fram avseende I6nebildning med syfte att I6neléget ska
ligga i nivd med kringliggande kommuner. Arbetet med att minska personalomsattningen pagar kontinuerligt och for-
valtningen har deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt, Stamina, med verktyget Kraftkartan. Arbetet kommer att inte-
greras med Leanarbetet for att na forbattrade malresultat vad galler medarbetare och verksamhet.

Lokaler

Forvaltningens lokaler &r undermaliga och tranga. Ett omfattande arbete har genomforts med syfte att fa fram ett ade-
kvat forfragningsunderlag till upphandling av nya lokaler anpassade for ett verksamhetsbaserat arbetssatt. Forfragnings-
underlaget ar lamnat till kommunledningen. Under véntetiden har forvaltningen fétt hyra tillfalliga lokaler.

Etablering

Mottagande av nyanlianda har 6kat under 2018 pa grund av ett 6kat anvisningstal samt familjeaterforening. Kontinuer-
liga tréffar med Jobb och kunskapstorget och Arbetsformedlingen sker for att minska etableringstiden vilket fortfarande
&r en stor utmaning. Forvaltningen har uppmarksammat att gruppen kvotflyktingar har behov av 6kade stddinsatser for
etablering. Ett antal av de mottagna ensamkommande barnen har blivit vuxna och klarat av sin integrationsprocess pa
ett positivt satt.

Digitalisering

Forvaltningen arbetar for ett &n mer mobilt arbetssatt med syfte att frigora tid till det personliga métet med brukare.
Inom omrade aldre och funktionsnedsatta &r ett arbete pabdrjat med att infora e-tjanst for automatiserat beslutsstod for
processen forenklat beslutsfattande inom hemtjanst. Ett projekt som galler roststyrd journalféring ar pa vag att upphand-
las och ska dérefter bredd inféras, vilket forvantas minska tiden for dokumentation.

Avdelningen for forsorjningsinsatser har arbetat intensivt med att utveckla e-tjanst for ekonomiskt bistand, ett automati-
serat beslutsstod. Syftet med digitaliseringen ar att effektivisera handlaggningen av ekonomiskt bistand for att frigéra
tid for klientarbete med ambitionen att minska langvarigt forsorjningsstod. Planen ar att lansera e-tjansten i april 2019 i
samband med att Kontakt Linkdping startar sin verksamhet for att ta hjalp av dem i lanseringen.

Sammanhallen kommun

Genom verksamheten social insatsgrupp (SIG), som dr en samverkan mellan kommunala verksamheter, polis, krono-
fogden och frivarden, ges ungdomar méjlighet att lamna en kriminell livsstil och ungdomar som befinner sig i en risksi-
tuation motiveras till att gdra andra livsval.

Skolfam &r en modell for att starka skolresultaten for barn i familjehem. Forskning visar att barn som ar placerade i fa-
miljehem I6per hogre risk &n andra att inte klara skolan. Det leder i sin tur till 6kade risker for olika form av utanforskap
som ung vuxen. Namndens arbete visar ett hogre betygsresultat hos de familjehemsplacerade barn som haft insatser fran
skolfamteamet.

Gemensamma

» Omsorgsnamnden, socialndmnden, barn- och ungdomsnadmnden och bildningsndmnden ska kortfattat och
oversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgarder for att forkorta etableringstiden for ensam-
kommande ungdomar.

Arbetet har skett i samverkan mellan Socialférvaltningen, Utbildningsférvaltningen, Kultur- och fritidsférvaltningen,
Leanlink (R&d & Stod) samt Omsorgs- och aldreforvaltningen. Arbetet slutredovisas till Kommunstyrelsen i februari
2019. Socialnamnden har en lagstadgad skyldighet att félja upp placerade barn och ungdomar inom malgruppen ensam-
kommande barn och unga. Malsattningen ar att ungdomarna, nar de inte langre ar att betrakta som ensamkommande
unga, ska vara rustade sa att de klarar ett sjalvstandigt liv, med egen forsrjning. Under 2018 ar upplevelsen att ungdo-
mar som blir vuxna pa manga satt haft formagan att integreras i det svenska samhéllet. En framgangsfaktor i etablering
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har varit motesplatsen Orbis. Samverkan med andra aktorer i samhallet har utvecklats, men arbetet behdver fortsatta for
att mojliggora integrering i det svenska samhallet.

> Samtliga namnder ska kortfattat och dversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgarder for att
halvera etableringstiden for nyanléanda géllande intréde pa arbetsmarknaden och malet om forkorta etable-
ringstiden gallande delaktighet i samhéllet i den ordinarie uppféljningen.

Samverkan med Jobb och kunskapstorget och Arbetsformedlingen har intensifierats for att na beslutade mal. Forand-
rade ramar for statliga bidrag och uppdrag till Arbetsférmedlingen har paverkat arbetet. En kartlaggning 6ver orsaker
till forsorjningsstod har genomforts under aret med syfte att hitta ratt insatser sa individen kan na sjalvforsorjning under
en kortare tid.

Under det gangna aret har avdelningen for forsérjningsinsatser arbetat med mottagande av kommunanvisade nyanlénda
flyktingar pa ett intensivt satt. Integrationsgruppen som startades i oktober 2017, har haft ett stort inflode av kommun-
anvisade (331 personer) varav en tredjedel har varit kvotflyktingar. Darutdver har flera ensamkommande ungdomar,
eller anhdriga till redan mottagna flyktingar och andra flyktingar sjélva sokt sig till Linkdping. Utmaningen har varit att
fa en stabil process i mottagandet, ett arbete har utforts for att effektivisera mottagandet och for att koordinera samar-
betet med andra aktorer. En framgangsfaktor har varit att involvera och aktivera aktorer sdsom etableringsteamet, Ar-
betsférmedlingen och vissa foreningar for att forkorta processen mot att bli sjalvforsorjande.

Namndspecifika

>  Att sékerstalla data inrapporteringen avseende nyckeltalen ej ateraktualiserade barn, unga och vuxna efter
utredning eller insats.

Data rapporteras in och eventuella avvikelser kommenteras. Ett kvalitetssékringsarbete har skett vad géller nyckeltal
under aret.

»  Att minska skillnader i handlaggnings- och verkstallighetstid mellan kén inom ndmndens myndighetsutév-
ning.

Skillnaderna i vantetider har utjamnats mellan kénen enligt resultat fran oppna jamforelser. | kollegiegranskningar tas

genusperspektivet med for att eventuellt kunna analysera om det ocksé finns skillnader i hur behov beskrivs.

> Redovisa atgarder for att forkorta utredningstiden for orosanmalningar gallande barn och unga.

Ett arbete pagar for att se dver floden/processer och utbildning har skett i dokumentation. Ett fortsatt arbete pagar mot
en okad digitalisering for att frigora tid till klientarbete istéllet for till dokumentation. Vakanser inom forvaltningen pa-
verkar utredningstiderna. For att behalla och locka nya medarbetare maste ett fortsatt arbete ske for att vara en attraktiv
arbetsgivare, t ex genom lénebildning, kompetensutveckling m.m.
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Uppfoljning av program for uppfdljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Avtalsuppféljning — Socialndmnden har sedan 2016 en beslutad riktlinje gallande avtalsuppféljning. Riktlinjen reglerar
form och innehall for omraden som ska foljas upp under verksamhetsaret. Redovisning sker arligen i november till soci-
alnamnden. Avrets redovisning visar att avtal foljts och att inga allvarliga brister finns. Utifran rapportens resultat priori-
teras vilka enheter som ska fa verksamhetshesok 2019.

Malsattningen i verksamheten &r foljsamhet inom de generella avtalen, vilket har forbattrats under 2018, men fortfa-
rande finns behov av att teckna sérskilda avtal vid komplexa behov.

Uppfoljning av intern kontroll

Internkontrollen 2018 har genomforts i stort sett enligt antagen plan, men tvd moment genomfordes i samband med
arets kvalitetsrapport. Resultatet visar bl.a. att kontrollerna inom forsérjningsstd ar utan anmarkning, att LVM-vard
inom SIS i hog grad gar dver till vard i annan form och att placerade barns skolgang lyfts i genomforandeplaner. Det
framkommer ocksa att handlaggningstiderna &r en fortsatt utmaning men det gar i ratt riktning inom utredningar barn
och unga. Utbildningsinsatser for dokumentation av barnréttsperspektivet har genomforts under aret. Trots detta finns
forbattringsbehov och personalomséttningen ses som en bidragande orsak till att utbildningsinsatserna inte helt haft av-
sedd effekt. Diskrepansen mellan inkomster fran staten och kommunens kostnader for ensamkommande barn kvarstar,
omstallningskostnader paverkar detta och ersétts inte av staten. Det ar tveksamt om en dverensstammelse ar mojlig att
uppna. Bade anvindandet av SIP och méjligheten att félja upp individuella planer har forbattrats. Effekterna av SIP
upplevs ocksa till stérsta delen positivt.

Resultatet fran internkontrollen kommer att anvandas som ett av flera underlag i verksamhetsplanering. Avdelningarnas
verksamhetsplaner &r annu inte fardigstallda Av de identifierade forbattringsomradena kommer utredningstider inom
LSS och barn och unga ha hogst prioritet. Inom avdelningen for &ldre och funktionsnedsatta kommer férandring i hand-
laggningsprocessen att genomfdras under 2019.

Personaltillgangen ar central for att minska handlaggningstider och atgarder for att minska personalomséattningen gors.
Det finns redan genomfoérda atgarder bl.a. i form av en arbetstyngdsmétning enligt beprovad modell vilken ska under-
latta effektivt anvdndande av befintliga resurser.
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Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Ekonomiskt bistand 221974 226 615 4641 215539 212 387
Bosociala verksamheten 12 405 11612 -793 13432 11 870
HVB unga 95 252 81424 -13 828 78 372 69 654
HVB vuxna 70 473 64 310 -6 163 61970 57013
Familjehem 66 799 67 098 299 63 957 70 243
Ensamkommande flyktingbarn -81 0 81 -94 904 0
Utredningsplaceringar 2609 6 680 4071 4251 5682
Barnahus 583 562 -21 562 551
Socialndmnd och gemensamma funktioner 4 654 4968 314 8 325 5224
Summa nettokostnader, tkr 474 668 463 269 -11 399 351 504 432 624
varav kostnader -705 464 -622 928 -82 536 -810 652 -863 812
varav intékter 230 796 159 659 71137 459 148 431188

Analys och kommentar

Socialnamnden redovisar ett underskott med 11,4 mnkr. Orsaken till underskottet ar att kostnaderna for placeringar pa
HVB (hem for vard och boende) har tkat, bade inom barn/unga och vuxna. Verksamheten visar ett underskott med

20 mnkr. Budgetavvikelsen genereras av att fler unika individer har haft behov av placering pa HVB. Under 2019 ska
en beslutad atgardsplan omséttas i aktiviteter men samtidigt sa finns flera osékerhetsfaktorer géllande prognos generellt
av kostnader for HVB.

Ekonomiskt bistand visar ett 6verskott med 4,6 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat med runt 2 %
per manad jamfort med 2017, vilket motsvarar cirka 40 farre hushall farre per manad med utbetalning.

Pa grund av att det funnits tomma lagenheter i perioder, bland annat till f6ljd av renoveringar sa visar bosociala verk-
samheten ett underskott med 0,8 mnkr. Hanteringen av lagenheter dvergick till boendeenheten under kommunstyrelsens
ansvar perioden september t 0 m december 2018.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det fortfarande brist pa familjehem. Socialférvaltningen har de senaste aren
allt oftare haft behov av att foresla hogre ersattningar an de av SKL rekommenderade, framst pa grund av att uppdragen
ar komplexa och kravande eller att socialforvaltningen overtar ett familjehem fran en privat organisation. P& grund av
retroaktiva ersattningar fran Migrationsverket for placerade ensamkommande barn i familjehem visar verksamheten i ar
ett mindre 6verskott med 0,3 mnkr. Utredningsplaceringar visar ett 6verskott med 4,1 mnkr. Det har under aret varit
endast ndgon enstaka utredningsplacering avseende barn/familj. Forvaltningen har ett eget utredningsteam, vilket har
paverkat resultatet.
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Namndansvariga tjanstepersoners bedémning och analys

Verksamheten inom halsoskydd, miljoskydd och livsmedel foljer i stort den faststallda verksamhetsplanen. Miljékon-
toret har under de senaste aren haft en medveten satsning pa uppsckande verksamhet. Vid besok pa plats kan kontoret
arbeta férebyggande med information till bade foretag och medborgare. Miljokontoret har gjort totalt 2 140 inspektioner
vilket ar fler an foregaende ar och 6ver arets malsattning.

Det totala antalet bygglovs- och inspektionsarenden ¢kade under aret med 10 % jamfort med foregéende ar, till 2 514
arenden. Antalet ansokningar om bostadsanpassningsbidrag okade under aret med 9 %, till 995 &renden.
Handlaggningstiderna for bygglov okade nagot till 4,4 veckor i medelvarde. Personalbrist under aret har medfort att
handlaggningstiderna dkat ndgot, men det 1aga medelvardet anses bra i ett nationellt perspektiv. Bemanningsléget har
forbattrats under slutet av aret. Handlaggningstiderna for bostadsanpassning ar fortsatt korta i likhet med 2017, ca 2,0
veckor.

Produktionen av nybyggnadskartor och forrittningar ligger ndgot lagt jamfort med budget. Arendebalansen har 6kat for
forrattningarna, dock ar produktionen nagot lagre &n vid samma tid forra aret men den nyrekrytering som gjordes i bor-
jan av aret ar nu igang efter introduktionstiden. Kart- och GIS-uppdragen har ocksa varit farre och mindre &n tidigare ar.

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Genom att félja namndens tillsynsplan, enligt plan- och bygglagen (PBL), har Bygglovskontoret fortsatt med tillsynsak-
tiviteter mot olovligt atgarder inom nya geografiska omraden.

Miljokontoret har uppdaterat &rendehanteringssystemet Ecos, vilket innebér ett modernare system som &r béttre rustat
for kommande och pagaende digitaliseringsarbete. Automatisering av administrativa rutiner inom bygglov har skett och
byte till en forbattrad e-tjanst for digital bygglovsansékan kommer att ske i mars.

Under aret har ytterligare ett nyhetsbrev tagits fram, vilket innebar att nimnden nu har tre nyhetsbrev som skickas ut
digitalt, tva ganger per ar, till namndens tillsynsobjekt inom hélsoskydd, miljoskydd och livsmedel.

For att fortsatta forbattra medborgardialogen har Bygglovskontoret, Miljokontoret och Kommunlantmateriet genomfort
"kvallsoppet” och ” besok pa landsbygden™ vid olika tillfallen under aret.

Under aret har nya matmetoder inforts, scanner och dronare, pd Kommunlantmateriet. Dessa anvands nu i produktion pa
en grundlaggande niva. Lantmaterimyndigheten har under aret borjat med digital arkivering.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

Nojdkundindex (NKI) for bygglovsomradet ligger pa 70, inom milj6- och halsoskyddsomradet pa 66 och inom livsme-
delsomradet pa 79. NKI mats pa en 100-gradiga skala, dar resultatet ligger mellan ”godkant” och "mycket hogt”. Det ar
noterbart att det &r bemotandet som &r det serviceomrade som vi ocksd mest kan pa verka som far hogsta betygen inom
alla vara omréaden.

Vi bedémer att nimndens verksamhetsplan foljts och att de uppsatta malen for 2018 i allt vasentligt har uppfyllts.
Bygg- och miljonamnden redovisar ocksa ett positivt resultat med 1 700 tkr exklusive anknuten verksamhet.

Namndens anknutna verksamhet Kommunlantmateriet redovisar dock ett underskott pa 1 038 tkr.

Framatblick

En stor utmaning for ndmnden &r att ytterligare utveckla den digitala agendan for att underlatta, forbattra och effektivi-
sera arbetet. Namnden deltar i arbetet med bade "Kontakt Link6ping” och "Foretagsservice™ i syfte att utveckla rutiner
och kompetenshdjande insatser for att ge féretag och medborgare en dnnu béttre service och ett gott bemétande i kon-

takten med kommunen.

Arbetet med att forbattra vattenkvalitén och att utifran namndens ansvarsomrade ta hojd for ett koldioxidneutralt Linko-
ping ar naturligtvis ocksa viktiga fragor for framtiden. Férorenad mark och arbetet med handlingsplanen for kemikalier
ar ocksa prioriterade omraden i namndens verksamhet.

Namnden lagger stort fokus pa gestaltningsfragor och bidrar till detta via bygglovshanteringen. De stadsbyggnadsprin-
ciper som beskrivs i ”Arkitekturprogram for Linképings innerstad” fungerar som utgangspunkt i namndens arbete.



Uppfoljning av ndmndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Basuppdrag

Bygg- och miljonamnden ar den kommunala myndighet som svarar fér myndighetsutévning avseende bygglov, byggan-
malan och bostadsanpassning. | samband med bygglovshantering handlagger &ven ndmnden strandskyddsdispenser. Det
totala antalet byggéarenden under aret var 2 514 st. Darutdver behandlades 995 ansokningar om bostadsanpassnings-
bidrag. Totalt har drendevolymen 6kat med ca 10 % jamfart med foregaende ar. Handlaggningstiderna for bygglov
okade nagot men klarar fortfarande med god marginal lagstiftningens krav pa 10 veckor. Handlaggningstiderna fér bo-
stadsanpassning ar fortsatt korta i likhet med 2017, ca 2,0 veckor.

Namnden ar aven kommunens myndighet i miljo- och halsoskyddsfragor. Karnverksamheten bestar av tillsyn inom mil-
joskydd, halsoskydd och livsmedel. Verksamheten féljer den faststallda verksamhetsplanen. Miljokontoret har gjort
totalt 2 140 inspektioner vilket ar fler an foregaende ar och Gver arets malsattning.

N&mnden svarar dven for kommunens namn- och adresséttning samt for kommunens lantméteriverksamhet. Ndmnden
svarar dock inte for arenden déar lantméaterimyndigheten enligt lag direkt skall svara for myndighetsutdvningen.

Utmaningar

Digitalisering (e-tjanster, hemsida, information, arbetssétt m.m.)

Ytterligare digitalisering av bygglovshanteringen pagar enligt handlingsplan 2019. Automatisering av administrativa
rutiner har skett och byte till en forbattrad e-tjanst for digital bygglovsansokan kommer att ske i mars. Ndmnden arbetar
aven intensivt med att infora ett helt digitalt arkiv. Det infordes den 1 januari pa Miljokontoret och planerna ar att det
ocksa ska goras pa Bygglovskontoret.

Miljokontoret har uppdaterat &rendehanteringssystemet Ecos vilket har inneburit ett omfattande arbete med att ta fram
nya rutiner och att anpassa det nya systemet till verksamheten. Inférandet innebér ett modernare system som dr battre

rustat fér kommande och pagaende digitaliseringsarbete samtidigt som systemet annu inte fullt ut kan leverera de upp-
gifter och nyckeltal som vi 6nskar. Det innebar ocksa att namnden behdver gora ett omtag kring de e-tjénster som ska

erbjudas.

Delta i foéretagsservice

Foretagsservice har sedan januari bemannats med personal fran forvaltningen. Tjansten har inte nyttjats fullt ut och dar-
for har &ven bemanningen justerats under hosten. Namnden deltar &ven i arbetet med "Kontakt Linkdping” for att ge
féretag och medborgare en &nnu battre service och ett gott bemétande i kontakten med kommunen.

Taxor

SKL arbetar centralt med en 6versyn dver namndens olika taxor och det fors darfor ockséa en nationell diskussion om
hur den framtida taxan skall vara konstruerad. Namnden har tidigare gett Miljokontoret i uppdrag att utreda och komma
med forslag pé& dndrade taxor bade for tillsyn enligt livsmedelslagen och for miljobalken men senare bestamt att avvakta
de centrala direktiven som ar pé& gang.

I samband med 6vergangen till helt digital arendehantering inom bygglov fortsétter Bygglovskontoret att undersoka
majligheten att ga Gver till SKL:s omarbetade bygglovstaxa.

Arkitektonisk kvalité

Gestaltningsfragorna spelar en viktig roll nér en intressant och berérande stadsbyggnad med langsiktig hallbarhet ska
skapas i Linkoping. Via bygglovshantering och tillsyn av saval ny som befintlig bebyggelse bidrar bygg- och milj6-
ndmnden till detta. Det faststéllda arkitekturprogrammet ger végledning till byggherrar och underléttar infor projekte-
ring av nya byggprojekt i Linkoping, samt lyfter fram den arkitektoniska idén i varje projekt.

Forbattrad vattenkvalité

Namndens arbete med vattenfragor kommer att fortsatta med satsningen mot bl.a. dricksvatten, avlioppsrening och arbe-
tet mot vattendirektivets malsattning. Under aret har problemen med invasiva vattenvaxter i Roxen uppmarksammats.
Namnden har darfor tagit initiativ till att bilda en forvaltningsévergripande grupp for att pa bésta satt hantera fragan.

Fororenade omraden

Aven detta omrade kommer fortsittningsvis vara prioriterat och ar sérskilt viktigt nar tidigare industriomraden behéver

omvandlas till kommande bostadsomraden. Det ar ocksa en fraga som ar hogt upp pa dagordningen nar nya detaljplaner
ska tas fram. Det ar en fraga som berér manga kontor och dar vart arbetssatt utvecklats och forbéattrats under de senaste

aren.



Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att mélvérdet har uppnatts
Visar en positiv utveckling och att malvardet delvis har uppnatts

Visar pa en negativ utveckling och att malvérdet inte har uppnétts

- En uppféljning har inte kunnat goras

Indikator Malvirde Biciir'c]')gn-
Medel handlaggningstider bygglov 3,6 v 43v 44v |36V

Antal bygglovsérenden 2 202 2286 | 2514 |2350 | |
Andel bygglovsbeslut under 10 v 94 % 92 % 91% |96 %

Antal paborjade bostader 1388 1909 878

Antal fardigstéllda bostéder 1 055 1850 1420

Antal verksamhetsbesok (inom Miljokontorets omrade) 5139 1857 5140 |1800

God kommunal service

Lopande insikt, Foretagsklimat, SKL*

Bygglov 73 70 70 |Oka
Miljo- och hélsoskydd. - 73 66 Oka
Livsmedel - 76 79 Oka

* Kommunens service rankas totalt och inom myndighetsomradena brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljé- och halsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Sex serviceomraden méts: information, tillganglighet, bemétande, kompetens, rattssaker-
het och effektivitet.

Kommentar

Malvarde for 2018 gallande handlaggningstider bygglov ar for optimistiskt satt eftersom volymerna och arbetsbelast-
ningen 6kade mycket under ar 2017 och har fortsatt under ar 2018. Mélvardet &r det basta utfallet som har forekommit
och det skedde ar 2016. Sedan dess har volymen i byggsektorn gatt upp varfor det &r orimligt att ligga pa samma niva ar
2018. Aven om matresultatet visar p& en negativ utveckling anses dock handlaggningstider under 5 veckor ligga pa en
bra serviceniva vid en nationell jamférelse med andra kommuner.

Det negativa matvardet avseende andel bygglovsbeslut under 10 veckor bedéms inte vara allvarlig eftersom lagkravet
enligt PBL tillater en forlangd handlaggningstid pa ytterligare 10 veckor om sa erfordras om det visar sig att forutsatt-
ningarna andras sa att en fortsatt utredning &r nodvandig innan beslut om bygglov kan fattas. Nuvarande situation visar
att andelen arenden med handléggningstider mellan 10 och 20 veckor har dkat till 9 %.

Miljokontoret har gjort totalt 2 140 inspektioner vilket ar fler &n foregaende ar och dver arets malsattning. Antalet verk-
samhetsbesok gar inte fullt ut att jamféra med 2017 eftersom vi fran och med 2018 &ven raknar med enskilda avliopp i
statistiken.

Bygg- och miljondmnden deltar i den nationella servicematning Lopande Insikt, fram tills idag ligger resultaten under
2018 pa samma niva for bygglov, lagre pa milj6 och halsoskydd och ndgot hdgre pa livsmedel. Eftersom malet ar att
Oka sa nas inte riktigt hela malet for narvarande. Den troliga forklaringen till det lagre resultatet inom milj6- och halsa
ar att namnden har intensifierat arbetet med enskilda avliopp som innebar ett 6kat antal arenden med krav pa atgarder.



Ovriga Indikatorer

Malvarde

Bedom-

ning

Antal verksamhetsbesok halsoskydd | 227 258 511 450

Antal verksamhetsbesok miljoskydd | 458 388 355 350

Antal verksamhetsbesok livsmedel 1451 1211 1274 1000

Antalet granskade rapporter 373 350 445 350

Antal klagomal pa verksamheter 440 427 419 350

Antal avloppsbeslut 167 139 139 200 -

Kommentar

Alla indikatorer dvertraffar malvardet utom vad galler beslut om avlopp. Vi raknar med att antalet beslut kommer att
oka framover eftersom vi i de flesta fall Iamnar en tidsfrist pa tva ar innan avloppen ska vara atgardade fran och med att

brister noterats.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av maluppfyllelse

Visar att mélet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att malet delvis uppnatts

- En uppféljning har inte kunnat géras

Fullmaktiges dver-
gripande mal

Namndmal

Visar pé en negativ utveckling och att mélet inte uppnatts

Indikator for mal-

uppfyllelse

2016

2017

En kommun dér alla | Namnden ska framja en hallbar Uppfdljning kommer att 2136 | 1857 | 2340 | 1800
kan leva ett halso- utveckling sa att nuvarande och ske genom att registrera
samt och menings- kommande generationer tillfor- antalet verksamhetsbestk
fullt liv sékras en god miljo och hélsa.
Ur_1der 2018 ska totalt 227 258 511 450
minst 450 verksamhetsbe-
sOk goras av hélsoskydds-
gruppen och totalt minst
350 verksamhetsbesok go- | 458 388 355 350
ras av miljégruppen.
Néamnden ska arbeta for att géra Redovisa antalet genom- 40 13 - Ge-
Linkdping tillgangligt for alla forda atgarder av enkelt av- nom-
manniskor. hjélpta hinder. forda
atgar-
der.
Némnden ska skydda konsumen- Uppfoljning kommer att
ternas intresse av hélso- ske genom att registrera
samma och sékra livsmedel. antalet verksamhetsbesok.
Ur_1der 2018 s_ka totalt i 1451 | 1211 | 1274 1000
minst 1 000 tillsynshbesok
goras av livsmedelsgrup-
pen.
Minska medianhandlaggningsti- Handl&ggningstider enligt 99 85 <100
den for fastighetsbildningsaren- Lantmateriets arendesy-
den hos kommunens Lantmaéteri- stem.
myndighet. Malet féljs upp via nation-
ell &renderedovisning for
lantméaterimyndigheter.
Malet anses uppfyllt om
medianhandl&ggningstiden
(antal dagar) for priorite-
rade drenden &r mindre &n
100 dagar.
En ekologiskt hall- Namndens arbete ska fokusera pé Uppféljning kommer att
bar kommun minskad klimatpaverkan. ske genom att registrera
antalet verksamhetsbesok,
Ur_1der 2018 ska totalt 458 388 355 350
minst 350 verksamhetsbe-
sok goras av miljégruppen.




Jamfora faktisk och berdk- | 50% | 87% | 82%
nad energiforbrukning for
byggnader. (Andel av sma-
husprojekten som klarar ut-
lovade vérden).
Fler bostader for en Namnden ska bidra till en god Namndens bygglovsbeslut | 99% | 99% | 99%. | 99 %
véxande kommun bebyggd miljo, med dkat fokus ska klara en 6verprovning.
pa gestaltning och kulturmiljo.
Besluten ska innebdra - - 80% | 80 %
andamalsenlig utformning
och arkitektur.
En sammanhallen N&mnden ska ha god dialog med Medborgare och intressen- Bygg- Oka
kommun med fram- | medborgarna och andra intres- ter ska i enkatundersok- lov 70
tidstro och delaktig- | senter samt ge bra service med ningar vara nojda till Miljo- Oka
het hog tillgénglighet och réttssakert. mycket nojda enligt nojd- och
kundindex (NKI). halsa
66
Livs -
79 Oka
Medel handl&ggningstider
for bygg'ov 3.6V 4’3 v 4,4 \' 5,0 \'
En kommun som ar | Verksamheten ska stodja kom- Minst 80 % kundndjdhet i - 71% | 80 %
en stark rost region- | munkoncernens processer med kundenkéten, géllande stod
alt, nationellt och in- | hogkvalitativa leveranser av tek- i uppdrag.
ternationellt. niska och juridiska lantméteri-
Yanster och produkter. Minst besok hos 10 olika
verksamheter i Linkdpings
kommunkoncern. 14 12 10




Namndens analys och bedémning
Mal 1

Namnden ska ha god dialog med medborgarna och andra intressenter samt ge bra service med
hdg tillganglighet och rattssakerhet.

For att ytterligare forbattra medborgardialogen har Bygglovskontoret, Miljékontoret och Kommunlantméteriet genom-
fort ”kvallsoppet” och ” besok pa landsbygden” vid olika tillfallen under aret. Informationstraffar har ocksa hallits med
t ex graventreprendrer och butiksidgare. Gemensamma moten har ocksa hallits med utbildningskontoret och Lejonfastig-
heter.

Nyhetsbrev har skickats ut till livsmedelsforetag och foretag som far dterkommande milj6- och halsoskyddstillsyn.
Dessa ar en hjalp for foretagen att halla sig uppdaterade om gallande lagstiftning och &r en del av Miljokontorets fore-
byggande arbete.

E-tjansten "Mittbygge” for bygglovsansokan &r fortfarandet i full drift. Anvéndandet har 6kat succesivt och kan &ven
anvandas av foretag. Namnden deltar i den nationella servicematningen ”Insikt”, dar nojdkundindex (NKI) pad myndig-
hetsutévningen méts kontinuerligt. NKI-vardet pd namndens olika verksamheter ligger mellan godkant och mycket hogt
vid den senaste redovisningen. Den uppréttade tillsynsplanen enligt PBL foljs och bidrar till 6kad tillganglighet och
rattssikerhet. Handlaggningstiderna for bygglov har dock okat nagot till 4,4 veckor, p.g.a. den higa arendevolymen
men ligger fortsatt pa en lag niva, och klarar med god marginal det lagstadgade kravet pa 10 veckor.

Namnden bedémer att malet delvis uppnatts.
Mal 2

Namndens arbete ska fokusera pa minskad klimatpaverkan.

Inom ramen fér namndens prioriterade mal har Miljokontoret startat upp ett antal aktiviteter. Nagra aktiviteter som pa-
gar ar verksamhetsbesok med fokus pa minskad energianvandning samt kdlmedietillsynen som bedrivs for att minska
utslappen av ozonférstérande amnen. Forvaltningen har ocksa varit delaktig i framtagandet av klimatanpassningspro-
grammet och deltar nu i arbetet med handlingsplanen for CO2-neutrala Linkdping.

Genom uppféljning av energiprestanda och granskning av energideklarationer sakerstélls att beviljade byggnationer
uppfyller de tekniska minimikraven och bidrar till minskad klimatpaverkan.

Namnden beddmer att mélet uppnatts.
Mal 3

Namnden ska bidra till en god bebyggd miljo, med 6kat fokus pa gestaltning och kulturmiljo.

Bygglovskontoret foljer upp och ger erfarenhetsaterforing utifran genomforda detaljplaner, samt bevakar att gestalt-
nings- och kulturmiljofragor avvags i bygglovsprocessen. Vidare prioriteras att folja arkitekturprogrammets inriktning
betraffande arkitektonisk idé i samband med bygglovshandléggning, vilket bidrar till sakerstallande av den arkitekto-
niska kvalitén.

Kontorets kompetens tillvaratas i planprocessen genom att verka for flexibla planer med lampliga planbestdmmelser,
vilket bidrar detta till en effektivare plan- och byggprocess och rattsséker bygglovsprévning.

Namnden beddmer att mélet uppnatts.
Mal 4

Namnden ska framja en hallbar utveckling sé att nuvarande och kommande generationer tillforsak-
ras en god miljo och hélsa.

Verksamheten inom halsoskydd och miljoskydd foljer i stort den faststéllda verksamhetsplanen. Miljokontoret har un-
der de senaste aren haft en medveten satsning pa uppsokande verksamhet. Vid besok pa plats kan kontoret arbeta fore-
byggande med information till bade foretag och medborgare. Miljokontoret har gjort totalt 866 inspektioner vilket ar
mer dn foregaende ar och nagot 6ver namndens tillsynsplan.

Exempel pa nagra aktiviteter som gjorts ar tillsyn pa enskilda avlopp, projekt kring férorenad mark, schaktmassor och
kemikalier i varor. Aven tillsynen pé skolor och férskolor pagar I6pande i enlighet med tillsynsplanen.

Namnden bedémer att mélet uppnatts.
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Mal 5

Namnden ska arbeta for att gora Linkdping tillgéngligt for alla méanniskor.

Det pagar kontinuerligt planerad tillsyn inom utvalda stadsdelar avseende enkelt avhjélpta hinder vid entréer till lokaler
dar allmanheten har tilltrade. Omradena inventeras systematiskt och bristerna kommuniceras till berorda fastighetsa-
gare. | de flesta fall atgérdas bristerna frivilligt, men ibland kravs foreldggande om atgard som ett patryckningsmedel.

| &r har 75 brister noterats. De flesta ar av enkel karaktér, vilket darfor inte ses som nagot stérre problem att atgarda
inom en relativt kort framtid.

Bygginspektionen ser aven till att halla tillganglighetsdatabasen uppdaterad, vilket kan studeras via kommunens hem-
sida.

Namnden bedomer att mélet uppnétts.
Mal 6

Namnden ska skydda konsumenternas intresse av hdlsosamma och sékra livsmedel.

Miljokontoret har gjort 1 274 verksamhetsbesok inom livsmedelsomradet, vilket ar mer an planerat. | 6vrigt foljs den
upprattade tillsynsplanen. Nagra exempel pa aktiviteter som gjorts under aret dr fordjupad livsmedelskontroll pa agg, rd
kottfars samt allergener och allergiinformation. Kontoret har ocksa gjort kvallsinspektioner tillsammans med alkohol-
handl&ggarna samt haft ett sarskilt utbyte med livsmedelsavdelningen i Norrkdping.

Namnden bedémer att malet uppnatts.
Mal 7

Minska handlaggningstiden for fastighetsbildningsarenden hos Lantmaterimyndigheten

Linkoping kan i relation till statliga Lantmateriet, men ocksa i relation till flertalet kommunala lantmaterimyndigheter,
redovisa forhallandevis korta handlaggningstider.

Myndigheten har bland annat jobbat med att forbattra ansokningsblanketten s att a&renden kommer in kompletta vilket
ocksa bor kunna minimera handlaggningstiden.

Malet for handlaggningstiden for prioriterade drenden har uppfyllts.

Pa grund av att arendestocken har 6kat och att vi inte har hunnit avsluta drenden i samma takt som de kommer in har det
visat sig vara svart att hinna avsluta dessa dldre drenden som inte &r prioriterade. 17 nya drenden tillkommer som gamla
efter arsskiftet. Detta innebdr att antalet &ldre drenden tyvarr 6kat med 2 st. Myndigheten kommer att ldgga fokus pa att

jobba bort gamla drenden under forsta halvaret 2019.

Vad galler indikatorn att minska antalet drenden som &r aldre &n 3 ar med 20 % sa kan vi se att det malet inte &r upp-

fyllt.

Mal 8

Verksamheten ska stddja kommunkoncernens processer med hdgkvalitativa leveranser av tek-
niska och juridiska lantmateritjanster och produkter.

Kundenkaten har genomforts med lagre kundndjdhet an vantat, dock sa var svarsfrekvensen lag och vi har nu borjat
med enkatutskick kopplade till alla uppdrag 6ver 5h, dér en aterkommande synpunkt ar att Geodataavdelningen intern-
debiterar. Oversynen av taxorna genomfors under 2019. For narvarande invéntar vi ett fortydligande fran SKL dér vi
stallt fragan om husutsattning ar myndighetsutdvning eller inte, vilket paverkar vara taxor.

Kundbesok har genomforts hos 12 antal verksamheter.

Namnden bedomer att mélet 4r delvis uppnatt.
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Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Bygg- och miljonamnden gor endast i undantagsfall upphandlingar och ar darfor i mindre grad paverkad av upphand-
lingspolicyn, men sjalvklart foljs den vad géller dvriga inkop.

Digital agenda

Den digitala agendan &r séarskilt viktig for ndmnden och detta arbete beskrivs utforligare langre fram i dokumentet under
kommunévergripande strategiska uppdrag.

Informationssékerhetspolicy

Bygg- och miljonamnden har tva arendehanteringssystem, ByggR och ECOS. Bada systemen &r vél anpassade for
namndens verksamhet och sakerhetsfragorna ar i enlighet med den av kommunen faststallda policyn val omhander-
tagna. | borjan pa aret uppgraderades ECOS till en ny version dar sakerhetsfragorna sarskilt har lyfts. Just nu pagar en
informationsklassning av systemet enligt kommunens nya rutiner. Information och uthildning i GDPR har ocksa gjorts
under aret for att sakerstalla att information lagras och kommuniceras enligt gallande regler. Detta arbete ar inte klart
utan behdver bade utvecklas och forbattras under 2019.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande uppdrag

Personal- och kompetensférsorjning

Maojlighet till god kompetensutveckling &r en viktig konkurrensfordel. Att arbeta med attraktiva arbetsgivare, varumar-
ket och marknadsfora vara intressanta och spannande jobb ar av stor vikt. Satsning kravs pa att utreda pa vilka universi-
tet och hogskolor vara potentiella medarbetare finns och hur vi ska na dessa genom narvaro vid arbetsmarknadsdagar,
massor etc. Det &r dven viktigt att se over stodet till nyexaminerade som bdrjar i var verksamhet som ar nya i sin yrkes-
roll. Forvaltningen arbetar aktivt med att forbéattra introduktion och seniort mentorskap for nya medarbetare.

Digitalisering

Namnden har under aret fokuserat pa att ytterligare utveckla och forbattra den pagaende digitaliseringen av namndens
verksamhet. Syftet 4r att forenkla for foretag och allmanhet genom t.ex. minskad byrakrati och kad méjlighet till sjalv-
service. Digitala fléden kan ersatta manuella rutiner, 6ka effektiviteten och dven bidra till ett battre arbetsklimat for per-
sonalen.

Miljokontoret har uppdaterat &rendehanteringssystemet Ecos vilket har inneburit ett omfattande arbete med att ta fram
nya rutiner och att anpassa det nya systemet till verksamheten. Inforandet innebér ett modernare system som ar battre
rustat for kommande och pagaende digitaliseringsarbete samtidigt som systemet annu inte fullt ut kan leverera de upp-
gifter och nyckeltal som vi 6nskar. Det innebar ocksa att namnden behdver gora ett omtag kring de e-tjénster som ska
erbjudas. Namnden arbetar dven intensivt med att infora ett helt digitalt arkiv. Det inférdes den 1 januari 2019 pa Miljo-
kontoret och planerna &r ocksa att det aven ska goras pa Bygglovskontoret.

Bygglovskontoret har infort en ny modul inom drendehanteringssystemet ByggR som automatiserar viktiga administra-
tiva moment i handlaggningen, vilket minimerar fel beroende p& den manskliga faktorn, effektiviserar delmoment i
bygglovsprocessen och dkar rattssakerheten. Vidare har forberedelser gjorts for att byta ut nuvarande e-tjanst ”Mitt-
bygge” till en annu effektivare e-tjanst med namnet "Minutbygg” som ska borja gélla fr.o.m. mars 2019. Denna e-tjanst
innebér att den sokande vid sjéalvregistrering av sin ansdkan via bank-id hamnar direkt i arendehanteringssystem ByggR
utan mellanregistrering av handlaggaren, vilket effektiviserar handlaggningen.

Sammanhallen kommun

Segregationen &r en stor utmaning for Linképings kommun bade idag och framéver. Levnadsvillkor mellan olika delar
av kommunen skiljer sig i allt for stor grad. Alla som véxer upp och bor i Linkdping ska ha samma rétt till en god hélsa,
deltagande pa arbetsmarknaden och en bra skolgéng. Alla som bor i Linkdping ska kunna kénna sig trygga i sitt narom-
rade och inte begréansas av otrygghet eller radsla.

Dessa prioriterade fragor ar kopplade till majoritetens évergripande mal om en kommun med fler bostader och ett vax-
ande naringsliv. Namndens bygglovsverksamhet bidrar dar starkt till att uppfylla det stora behovet av att igangsatta fler
bostadsprojekt, framst inom planlagda omraden.
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| det sammanhanget finns dven skal att generellt betona vikten av att gallande byggregler efterlevs av saval privatperso-
ner som foretag for att sakerstalla rattssékerhet och likabehandling, men att dven underlatta byggatgarder for alla inom
ramen for den positiva regeltolkning som &r mdjlig i det enskilda fallet.

Néamnden arbetar ocksa i samband med den ordinarie tillsynen for att alla som bor och véxer upp i Linkdping tillforsak-
ras en god miljoé och hélsa.

Namndspecifika uppdrag

Servicemétning

Bygg- och miljonamnden fick i uppdrag att i enlighet med instruktioner fran Sveriges Kommuner och Landsting att
skicka in uppgifter for deltagande i den nationella servicemétningen ”L6pande Insikt” under 2018, detta hade redan
gjorts under 2017 med valdigt goda resultat. Resultaten fér 2018 redovisas under avsnittet med indikatorer.

Uppfdljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Uppfdljningen &r inte aktuell for bygg- och miljondmnden.

Uppfdljning av intern kontroll

Kommunens reglemente for intern kontroll syftar till att sakerstalla att namnden uppratthaller en tillfredsstallande intern
kontroll. Med detta menas att namnden med rimlig grad av sékerhet ska sakerstalla att malen om en d&ndamalsenlig och
effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten, samt efterlevnad av tillamp-
liga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m. foljs. Namnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respek-
tive verksamhetsomrade. | enlighet med géllande reglemente ska namnden rapportera resultatet av uppféljningen av den
interna kontrollen i den omfattning som faststallts i internkontrollplanen.

| internkontrollplanen for 2018 finns totalt elva moment att kontrollera: tvd kommundvergripande moment, atta moment
dér forvaltningens medarbetare utfér de av ndmnden beslutade momenten, samt ett moment som ndmndens internkon-
trollanter utfor.

I internkontrollrapporten redovisas resultatet av genomfoérd uppféljning. Den ursprungliga planen har foljts och inga
kontroller har utgatt. Rapporten visar att alla internkontrollmoment ar hanterade och rapporterade.

Kommundvergripande kontrollmoment

Av de tva kommunovergripande kontrollmomenten for ar 2018 ar kontrollmomentet rutin for inkopskort inte tillamp-
bart da namnden inte har inkopskort. Avseende det andra kommunévergripande kontrollmomentet rérande jamstalld-
hetsaspekten i namndernas verksamhet visar rapporten att namnden inte redovisat analyser utifran ett genusperspektiv.
En avgorande anledning &r att kontoren till storsta del handlagger myndighetsarenden. Avseende jamstélldhetsanalyser i
tjansteskrivelser ar de allra flesta namndarenden myndighetsarenden som rér enskilda fastigheter eller verksamheter. |
dessa drenden ar en jamstalldhetsanalys inte relevant. Av 6vriga 6 drenden under aktuell kontrollperiod innehdll ett
drende en jamstalldhetsanalys. | detta sammanhang redovisades dven att tjanstepersoner inom férvaltningen ska ge-
nomga utbildning i drendeberedning, dar ocksé utbildning i hur jamstalldhetsanalyser ska genomféras ingar som en del.

Namndens kontrollmoment

Avseende de rutiner som i ndmndens risk- och konsekvensanalys lyfts fram som kontrollmoment under 2018 visar rap-
porten att rutinen kring verkstallighet av ndmndens beslut fungerar. Kontrollen att delegationsbeslut har foljts samt att
motl&sning gjorts fore fattade beslut visar att vissa avvikelser har noterats, vilka dock inte &r av systematisk karaktér
och har atgardats. Kontrollerna gallande fakturering och rutin for husransakning visar att rutinerna fungerar bra. Av rap-
porten framgar att delegationsordningen revideras och planeras tas upp for beslut i februari 2019. Gallande att sékande
debiteras ratt avgifter i enlighet med gallande taxa har kontroller skett p& bada kontoren, vilka visar att upptackta fel
atgardas direkt eller kommer att granskas narmare. Kontrollen att sista handling efter slutbesked Gverensstammer med
beviljat bygglov visar att de fa avvikelser som noterats har redovisats i relationshandling och bedéms vara ok. Genom-
forda stickprov visar att rutinen for arkivering av fastighetsbildningsarenden féljs. Pa ett stalle konstaterades att rutin
saknades for arkivering av forrattningsakter samt att rutinen for husutsattningar inte var komplett. Detta har &tgardats
omgaende.
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Internkontrollanternas kontrollmoment

Internkontrollanterna har genomfort foljande kontroller: slumpmassig genomgang av arenden, uppfoljning av verksam-
hetsplan, rutiner i samband med arendehantering och tillsyn i falt. Kontrollanterna har inte hittat ndgot att anmarka pa.

Internkontrollrapporten redovisas i sin helhet i bilaga.
Infor kommande &r har mer fokus lagts pa utforligare risk- och konsekvensanalyser i planen.

Internkontrollrapporten godkandes av ndmnden den 22 november.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Bygg och miljéndmnd 3527 3815 288 4426 3612
Bygglov -15 091 -16 065 -974 -19 913 -18 477
Bostadsanpasshing 12 908 13485 577 12 138 11 269
Lantmateri 2155 2199 44 2111 2070
Uppdrag -51 136 187 -73 -5
Halsoskydd -2 526 -1552 974 -2 088 -2 360
Miljoskydd -3573 -3204 369 -3 506 -3203
Livsmedel -4 520 -4 285 235 -4 524 -4 531
Summa -7171 -5471 1700 -11 429 -11 625
Kommunlantmateriet 1038 0 -1 038 7 989
Summa inklusive anknuten verksamhet -6 133 -5471 662 -11 422 -10 636
varav kostnader -47 670 -50 255 2 585 -48 120 -47 437
varav intakter 53 804 55 726 -1923 59 542 58 073

Analys och kommentar

Resultatet for 2018 visar pé ett dverskott jamfort med budget pa 1 700 tkr.

Intakter frdn bygglovsavgifter har en negativ budgetavvikelse, vilket beror pa en avmattning i bostadsbyggandet jamfort
med foregéende &r. Aven om det totala antalet bygglovsansokningar &r rekordhdgt har andelen flerbostadshus minskat
betydligt. Detta har medfort en darendemix som paverkar utfallet negativt vid berdkning av avgifter enligt gallande taxa.

De okade intdkterna inom framforallt halsoskydd beror pa ndamndens forstarkta tillsyn over enskilda avlopp. Samtidigt
oOkar personalkostnaderna inom detta omrade.

Namndens anknutna verksamhet Kommunlantmateriet redovisar ett underskott pé 1 038 tkr.

Bade kostnader och intakter har minskat men intékterna for faltmatningsuppdrag har inte alls kommit upp i niva med
budget.



Investeringar

Investeringar

Belopp tkr

Bokslut 2018

Budget 2018

Avvikelse

Bokslut 2017

15

Bokslut 2016

Bygg och miljonamnden 0 0 0 0 0
Kommunlantméteriet 0 500 500 115 460
Summa investeringar 0 500 500 115 460
varav utgifter 0 500 500 115 460
varav inkomster 0 0 0 0 0

Analys och kommentar

Inga investeringar genomforda.
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Vasentliga handelser och utveckling av verksamheten

Under aret har forutsattningarna for en ekonomi i balans for Leanlink forsamrats ytterligare mot bakgrund av forand-
ringar av villkoren for utforande av hemtjanst. Exempel pa detta &r att ingen ersattning langre utgar for restid till kund
eller att den s.k. "bomtiden” (nar kund inte ger tilltrade eller inte &r tillganglig for ett planerat besok) inte heller langre
ersétts. Efter att Leanlink anslutits till det nya tid- och insatsregistreringssystemet (TES) inom hemtjanst 2018-09-01 har
underskottet i ekonomin okat kraftigt. Overgangen till ersattning enligt TES har, i jamforelse med budget, medfort
minskat antal debiterbara timmar med 18,4 % for perioden september — december. Tidigare har omsorgskontoret avise-
rat att en dversyn av dagens ersattningsnivaer skulle ske vid arsskiftet 2018/19. Denna tidpunkt ar nu framflyttad vilket
kommer att innebara fortsatta kraftiga underskott under 2019. Vi har ej heller fatt nagon aterkoppling rérande avsakna-
den av lonekompensation for personlig assistans. En detaljerad redovisning av ovanstdende har aven lamnats av under-
tecknad vid kommunstyrelsens sammantrade 2018-12-11.

Beddmning och analys

Det ar min bedémning att Leanlinks verksamheter fortsatter att leverera en god kvalitet och att vi under 2018 mer an val
uppfyllt de forvantningar och krav som stélls pa oss i avtalen med véra bestéllare. En avgérande framgangsfaktor ar det
omfattande utvecklingsarbete som kontinuerligt pagar inom alla affarsomraden. For att skapa forutsattningar for en eko-
nomi i balans for Leanlink behdver dialogen med bestéllare utvecklas och regelverket kring ekonomistyrning i bestallar-
/utférarmodellen kommuniceras i hela kommunen.

Utveckling inom respektive affarsomrade

Rad och Stod

Ett stort omstallningsarbete har genomforts inom verksamheten fér ensamkommande barn eftersom mottagandet mins-
kat avsevart. Under aret har fyra boenden, sammanlagt 59 platser, samt natteamet avvecklats. Detta har inneburit struk-
turell 6vertalighet inom verksamhetsomradet och omfattande fackliga forhandlingar for att kunna matcha 6vertaliga
medarbetare mot andra tjénster.

Oversynen av den sociala sektorn resulterade i att verksamheten Familjesupporten from 2019-01-01 flyttas till social-
och omsorgsforvaltningen.

Vi har fatt ett utokat uppdrag att arbeta med spelberoende.

Tillsammans med Region Ostergétland har R&d & Stod startat ett korttidsboende fér personer med psykiska funktions-
nedsattningar, 7 platser. Bada partnerna bidrar med ekonomiska och personella resurser. Rad & Stod har det dagliga
driftsansvaret for verksamheten. Detta samarbete har fungerat mycket bra.

Inom Daglig verksamhet har efterfragan pé platser varit mindre &n beraknat delvis beroende pa att socialférvaltningen
inte haft resurser att genomfora utredningar. Som en foljd av detta har Ekbackens café och service lagts ner och den pla-
nerade starten av en ny verksamhet pa Halshdga inte blivit av.

Under varen genomforde Rad & Stod dagar da samtliga medarbetare var inbjudna och sammanlagt 24 seminarier ge-
nomfordes déar verksamheterna presenterade sina arbetssatt och metoder.

Arbetet med att skapa en feedback-kultur har fortsatt. Bl.a. har alla chefer och ledare fatt utbildning i verktyget FIT
(Feedback Informed Treatment).

En uppdragsutbildning till stodpedagoger, for att skapa karriarvagar for stodassistenter, pagar tillsammans med LSS
Funktionsstdd. Motsvarande utvecklingsarbete har pabdrjats dven for gruppen skotare.

En uppdragsutbildning p& 115 YH poang har genomforts for att kompetensutveckla medarbetare inom EKB.

En chefstrainee har anstallts for att under ett ar f& véaxa in i verksamhetschefsrollen med olika utbildningar, mentorskap
och sjalvstandiga uppdrag. Efter traineedret kommer en verksamhetschefstjanst att erbjudas.

En ny ledningsstruktur har skapats, som ska utvérderas 2019. De ledningsgrupper som finns for de tre verksamhetsom-
radena har haft ledningsgruppsutveckling av ett externt foretag.

Verksamhetssystemet Treserva har inforts i alla 6ppenvardsverksamheterna inom IFO och Socialpsykiatrin.



LSS Funktionsstod

| februari 2018 lamnade vi ifrdn oss 3 gruppbostader i Skaggetorp till Attendo, en servicebostad lamnades 3 méanader
senare till Attendo, da tillstandet fran IVO inte var klart i februari for den bostaden. 1 mars dvertog vi tvd Boda-enheter
i Malmslatt och 1 april en gruppbostad i Aleryd. Samtliga efter konkurrensupphandling, dér vi fatt tilldelningsbesluten.
15 februari fick vi ett verksamhetsuppdrag for en gruppbostad i Linghem da den tidigare utforaren inte hade kompetens
eller resurser att fortsatta driften av denna.

Vid arsskiftet 2018-2019 blev nastan alla 15 verksamhetsuppdrag klara med Omsorgsnamnden. Dessa uppdrag gick ut
2017-12-31 samt nagra i slutet av februari 2018, forhandlingar har pagatt men strandat da Omsorgskontoret tidigare
foreslagit en generell besparing motsvarande 1,5 % utan nagra kvalitativa konsekvenser for verksamheten.

Gruppbostaden i Ulrika stangdes i slutet av juni efter beslut av Omsorgsnamnden. Orsaken var dalig belaggning samt
stora svarigheter att rekrytera personal till verksamheten.

Aven under 2018 har vi haft ett 10-tal tomplatser, med varierande omfattning. Detta har paverkat resultatet negativt med
ca 4 mkr. Mgjligheten att minska personalstyrkan inom enheterna med samma omfattning &r ytterst begransad, da véra
enheter ar sma och oftast ar endast 2 medarbetare i tjanst samtidigt.

Under 2018 har ocksa antal brukare med stora omvardnadsbehov 6kat, liksom andra férandringar pé véra gruppbosta-
der, vilket resulterat i allt fler ansékningar om extraersattningar till Omsorgsnamnden. Tyvérr har vi inte fatt full kost-
nadstackning for dessa ataganden vilket ocksa fatt negativa konsekvenser for resultatet.

Vi har sedan augusti 2018 haft samtliga sjukskdtersketjénster besatta och &ven verksamhetschefstjanster vilket ar
mycket positivt. Fortsatta satsningar pa kompetens har praglat 2018, medarbetare har validerat till underskoterskor, for-
djupningsutbildningar i olika metoder, sdsom samtalsmatta, valfardsteknik, om autism etc. Ytterligare YH-uthildning
till stédpedagog har startat, vilket &r positivt. Verksamhetschefer och stabspersonal har fortsatt ledarutvecklingsprogram
med bl. a neuroledarskap och férandringsledning. Férdjupade kunskaper kring schema, bemanning och ekonomi har
pabdrjats och kommer fortsatta under 2019.

Aldreomsorg

Verksamheten har under aret 6kat i volym, bade pa vardboendesidan och i hemtjansten. I februari dvergick fyra av vara
servicehus till att bli sammanhallna servicehus vilket bl.a. innebér att vi utfor all hemtjanst inne i huset. De verksam-
heter som omfattades av denna forandring var Ostgétagatan, Tradgérn, Solrosen och Ramstorp. Raknestickan har stallts
om till sammanhallet servicehus och Oversten och Stolplyckan har under aret omvandlats fran servicehus till trygghets-
boende.

Vi har under hosten tagit 6ver Ekhults vardboende och Kérna servicehus fran Attendo, samt Blandarens servicehus fran
Brécke. Detta har medfort att verksamheten har 6kat ytterligare i volym. Antal tillsvidareanstallda medarbetare har un-
der &ret 6kat fran 1 017 till 1 144.

Verksamhetsaret 2018 har praglats av manga avtalsdiskussioner dé avtalstiden for flera verksamheter har 16pt ut under
aret samt att beslut om nya verksamhetsuppdrag har tillkommit. Tyvarr har vi inte natt samsyn om prisniva vilket med-
fort att manga avtal inte har blivit klara. Féljande verksamheter var vid arsskiftet avtalslosa: Hemsjukvarden, Berga
aldreboende, Ekbacken, Raknestickans servicehus, Gasen, Ekhult, Trollflojten och Aspen inkl. dagverksamheterna.
Aldrenamnden har under &ret fattat beslut om ytterligare 14 verksamhetsuppdrag med avtalsstart under 2019. Aven dar
saknas avtal.

Inom hemtjansten har vi infort Tid- och insatsregistrering dar ersattning utgar fran faktiskt utford tid. For verksamheten
har det inneburit en stor férandring, bl.a. i och med att den tid nar kund avséger sig ett besok, s.k. "bomtid”, inte langre
ersatts. Vi ser att ersattningen i och med det férandrade regelverket medfort betydligt minskade intakter och ett arbete
med att stélla om verksamheten har paborjats. Var bedémning r att det inte ar majligt att uppna ekonomisk balans
inom hemtjénsten med nuvarande erséttningsmodell.

Arbetet med att starka var kompetensforsorjning och arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare har pagatt i olika for-
mer. Under aret har 24 personer examinerats till specialistunderskéterska inom demens, mest sjuka éldre och palliativ
vard. Tva sjukskoterskor har last en pabyggnadsutbildning till Silviasyster och ca 14 personer har validerat till under-
skoterska.

Arbetet med att minska beroendet av bemanningssjukskéterskor i projekt ”Vision 2020” har fortlopt under aret. Pro-
jektet uppvisar positivt resultat; i december 2017 anlitade verksamheten 13,11 da bemanningssjukskéterska, samma
siffra var for 2018 10,25 &a. Att beakta ar da att verksamheten har 6kat med bade antal platser i sarskilt boende och an-
tal besok i hemsjukvarden.

Arbetet med att inféra ROHS har fortsatt under aret. Vid arets slut omfattas alla vardbostéder utom Aleryd och Sol-
stickan. Vi har aven genomfdrt ett pilotprojekt inom Karna hemtjanst med gott resultat. Idag omfattas totalt 360 medar-
betare av ROHS/RTOS inom Leanlink aldreomsorg.



For att starka det nara ledarskapet, skapa hallbara chefsuppdrag samt trygga kompetensforsorjningen pa sikt av verk-
samhetschefer, har vi under aret infort en ny yrkesroll - bitradande verksamhetschef. Vi har under aret anstallt fem bi-
tradande verksamhetschefer inom &ldreomsorgen.

Vi har under aret arbetat systematiskt for att starka kvalitén i vara olika verksamheter. | affarsomradets kvalitetsstrategi
har vi identifierat olika fokusomraden dér IBIC varit den roda trdden som ska genomsyra vart arbetssatt. Vi uppvisar
hoga resultat i Socialstyrelsens brukarenkat for 2018 dar index for hemtjanst ar 92 och vardboende 85. Resultatet for
bada verksamhetstyperna &r hogre an genomsnittet i Ostergotland och i riket.

Stod och Service

2018 har praglats av strategiskt arbete, arbete med att skapa den mest effektiva och hallbara organisationen 6ver tid
samt processarbete for att sakerstélla kvalitet och arbetssétt. Utredningen av lokalférsérjningsprocessen eller Lejonfas-
tigheters nya uppdrag, har skapat stark oro och i slutet av aret kandes det av att verksamheten dippade en del i motivat-
ionen. Utredningen av lokalforsorjningsprocessen fortsatter under varen 2019, dar medarbetarna har majlighet att delta i
olika arbetsgrupper.

Under hosten har vi borjat forbereda oss infor ett kommande uppdrag 500 satsningen” (satsning med 500 arbetsmark-
nadsinriktade platser for att minska antalet personer som star Iangt frén arbetsmarknaden) dar det kom ett delegations-
beslut precis innan jul.

Driften av Linkopings Arena lades ut pd LOU upphandling i november, tilldelning skedde inte under 2018. Nuvarande
avtal innehas av var enhet Idrott, och I6per tom 30/6 2019. Risk for évertalighet finns vid forlorat avtal.

Arbetsplatskorkortet har genomforts pa uppdrag av Arbetsmarknad och integration under perioden 1/6-31/12. Uppdra-

get gav en rad erfarenheter och vardefull kunskap, dven om inte resultatet blev det forvéntade. Konstateras kan att den

storsta gruppen arbetslosa i Linkoping star valdigt langt fran arbetsmarknaden. Viktigt att 6ka antalet platser for syssel-
séttning och se déver majligheterna att stalla om verksamheter.

Kost & Restaurang

Kost & Restaurang fortsatter att vaxa. Under aret har t.ex. en ny férskola 6ppnats som vi bemannar, vilket ar extra roligt
da affarsomradet historiskt bemannat skol- och servicehusrestauranger. Kost & Restaurang lagar ca 25 000 portioner
per dag, varav ca 1 100, eller 4 % &r portioner till aldreomsorgen.

Under 2018 har vi kopt in nastan 2,9 ton livsmedel. Den ekologiska andelen av inkopta livsmedel &r 43 % raknat pa
volym samt 31 % réaknat pa inkdpskostnaden. Vilket land véra livsmedel kommer ifran ar en viktig fraga for vara mat-
gaster och vid 78 % av livsmedelsink6pen var rdvarans ursprung svenskt. Det innebar t.ex. att oberett kétt och mejeri-
produkter var svenskt till 99 % och oberedd fagel och agg till 100 %

35 % av livsmedlen var dessutom narproducerade, dvs. fran Ostergétland.

Av Kost & Restaurangs inkop raknat i kilo var 11 % kott. Kottets andel av var klimatpaverkan var 59 % av de totala
inkdpen. For att minska var klimatpdverkan har vi forsokt infora ett antal helvegetariska dagar. Vi har medvetet valt
vegetariska matratter som vi tror eleverna har lattare att acceptera. Tyvarr far vi farre atande och ett hogre svinn de da-
garna, vilket ar bekymmersamt, da vi far betalt for antal serverade portioner och diarmed har svarighet att vara sa hall-
bara som vi onskar.

Agressos e-handel har dven under 2018 varit en utmaning for affarsomradet pa livsmedelssidan. Problem uppstar bl.a.
nér grossisterna levererar utbytesvaror, vilket &r vanligt forekommande, eller nér produkterna inte ligger inne i syste-
met. Konsekvensen blir att Kost & Restaurang far en lagre e-handelstrohet som vi har svart att paverka.

LKDATA

Aret 2018 har varit ett férandringens ar med férandringar bland annat for den évergripande styrningen av IT i kommu-
nen. Etableringen av férvaltningsmodellen PM3 i hela organisationen, dar forskjutning av ansvar fér IT i form av bland
annat applikationsforvaltning och applikationssupport, ger LKDATA ett utokat uppdrag och skapar bade utmaningar
och méjligheter. Det ndrmare samarbetet med verksamheten ar en positiv del av férandringen. Ett omfattande arbete
tillsammans med verksamheten for att hitta samarbetsytor och gemensam synsétt kring 1T-behov och prioriteringar pa-
gar. Arbete kring att identifiera roller och ansvarsomraden mellan LKDATA och den nya Digitaliseringsstaben har
ocksa pagétt under aret.

Forandringen med PM3 har ocksa paverkat LKDATA genom utmaningen att etablera PM3 i kommunens verksamhet
samt att fasa ihop PM3 med de redan etablerade Service Management processerna och linjens arbete. Syftet ar att pa sa
sétt ta till vara fungerande rutiner for att snabbt kunna utoka vart ansvar med bibehallen kvalitet.
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Under aret har dven den nya lagen kring GDPR tratt i kraft och LKDATA har drivit projekt for forberedelse och anpass-
ningar. Projektet ar avslutat men visst arbete med att sékerstélla efterlevnad av kraven kvarstar i hela kommunen. Arbe-
tet med den nya sakerhetshandboken har pagatt under hela aret och den ar nu ute for remiss i verksamheten.

Awven en stérre personalférandring som verkstalls i borjan av 2019 kopplat till éverflyttande av telefonister till det nye-
tablerade Kontakt Linkdping har tagit tid i ansprak for att hitta bra 16sningar for alla berorda.

Ordinarie verksamhet kring volymtjanster har ocksa berorts av stora forandringar dels genom nagra stérre uppgrade-
ringar av till exempel lagringsldsning, Windows 10, uppgradering av telefoni och deployment 16sning for datorer med
mera. Dessutom har LKDATA drivit nya upphandlingar avseende skolplattform, hyresadministrativt system, tradldsa
nat och datakommunikation till omsorgen i syfte att stddja digitaliseringen av aldreboenden.

Framatblick inom respektive affarsomrade

Rad och Stod

Aven under 2019 kommer omstruktureringsarbetet inom EKB att fortsatta. Vi har enbart avtal till halvarsskiftet. Om-
sorgsnamnden planerar att 1agga ned den &ppna verksamheten Orbis, en omtyckt moétesplats.

Vi kommer att starta ett boende i Ekhult i mars ménad, boendeplatser framst avsedda for dldre personer med psykiska
funktionsnedsattningar och ett korttidsboende.

| februari kommer vi att starta en ny verksamhet ”Familjelanken” i samverkan med utbildningsférvaltningen.
Arbetet med att faststalla samverkansformer for skola — socialtjanst kommer att fortsatta.

Arbetet med att inféra IBIC inom Daglig verksamhet och Socialpsykiatrin kommer att fortsétta.

Vi kommer att fortsitta arbeta med vélfardsteknik och digitalisering.

Vi behover fortsatta arbetet med kompetensforsérjning och se 6ver I6nenivaer i forhallande till andra forvaltningar och
kommuner.

LSS Funktionsstdd

De viktigaste fragorna inom LSS Funktionsstod infor 2019 ar:

Uppstart av pilotprojekt till ROHS (Rétten till 6nskad hogre sysselséttningsgrad).

Implementering av Scheduler (verktyg till schemaldggning som &r en del av inforandet av ROHS).
Fortsatt arbete med ekonomi, schema och bemanning enligt plan.

Fortsatt arbete med resultat ifran medarbetarenkat 2018.

Kompetensforsdrjningsplan for medarbetare inom LSS Funktionsstod.

Digitalisering av personlig assistans, géllande tidsrapportering och digitalisering av dokumentation for personliga assi-
stenter.

Overtagande av verksamheten fér LSS Barn och Ungdom (4r idag organiserade inom utbildningsforvaltningen, for-
handlingar pagar med Omsorgskontoret om detta).

Utbildning och implementering av IBIC (Individens behov i centrum) enligt socialstyrelsens riktlinjer.

Fortsatt arbete med Lean enligt implementeringsplan.

Aldreomsorg

Vi kommer under véren att 6ppna Vallastadens demensboende med 62 boendeplatser och en dagverksamhet. I april
kommer vi ta 6ver Karna Vardby fran Norlandia. Nar vi tar 6ver Karna Vardby kommer vi fa storre mojlighet att arbeta
omradesbaserat i Karna med bl.a. battre mojligheter att nyttja tid inom ramen for ROHS.

Vi kommer under aret att gora en omstalining av Kommunrehab och Trygghetsteamet i syfte att utveckla arbetssatt och
organisation samt tydliggora avtalsvillkoren. Aldrendmnden har under 2018 fattat beslut om att Leanlink inte l&ngre ska
forskriva hjalpmedel i sarskilt boende hos privata utforare, utan bara i vara egna.

Kompetensforsorjning ar fortsatt en stor utmaning. Vi ser att det ar svart att hitta ratt kompetens for alla yrkesroller vi
soker. For att komma till ratta med kompetensbristen arbetar vi pa olika sétt med att starka kompetensen hos de medar-
betare som finns hos oss. Under 2019 kommer vi arbeta med att forstarka arbetet med introduktion och mentorskap for
alla yrkeskategorier i syfte att bibehalla och utveckla medarbetarna.



Vi kommer under aret utveckla nya uppdrag som specialistunderskoterska pa vardboenden. Vi ser ett behov av att for-
starka kompetensen i verksamheten med handledning och specialistkunskap utifran vissa malgrupper, bl.a. demens. Att
arbeta som specialistunderskoterska blir en ny karriarvag och ett satt for oss att bibehalla kompetensen hos de medarbe-
tare som nu &r utbildade specialistunderskéterskor.

Kompetensutveckling, attraktiva arbetstider och l6neutveckling &r viktiga delar i arbetet och vi kommer &ven fortsatt-
ningsvis arbeta for att skapa goda utvecklingsmojligheter for medarbetare pa alla nivaer.

Stod och Service

Under 2019 kommer utredningen gédllande kommunens lokalforsérjningsprocess att vara Klar, vilket innebér att Lokal-
planeringens roll och placering kan komma att forandras. Mycket arbete kommer att laggas pa att medverka i olika ar-
betsgrupper, men &ven att arbeta internt for att kunna mota eventuella forandringar.

2019 kommer arbetsmarknadssatsningen 500 satsningen” att organiseras och startas upp. Idrott och service kommer att
vara en utférardel, vilket innebar bade en utékning av befintligt uppdrag men éven ett fortsatt arbete med organisationen
och dess utveckling.

Kost och Restaurang

2018 ars varma sommar har medfort livsmedelsbrist inom vissa omraden och hostens livsmedelskostnader 6kade med
7 %. Risken for fortsatta prishdjningar fran vara livsmedelsleverantdrer &r 6verhangande och Kost & Restaurang foljer
noggrant utvecklingen. En annan konsekvens kan vara att det uppkommer brist av vissa livsmedel, framforallt inom
spannmal, frukt och gront, eller att livsmedlen &r av lagre kvalitet &n i vanliga fall.

| Kost & Restaurang har vi arbetat for att ge medarbetarna mojlighet att vaxa genom att gora karriar inom affarsomra-
det. Vi kan nu se att vi i stort sett tomt vara interna resurser, vilket ger sig till uttryck genom att f& medarbetare fran
Kost & Restaurang soker lediga restaurangchefs- och kocktjanster, varfor rekryteringen till dessa tjanster till stor del
sker externt.

I Linkopings Kommun byggs fler tillagningskok, vilket &r roligt, men det medfor att Kost & Restaurang far ett 6kat be-
hov av kockar och fér hog andel restaurangbitraden, vilket pa sikt kan resultera i en dvertalighet.

Att rekrytera kockar som timavlonade vikarier ar i dagslaget en omajlighet, da kock &r ett bristyrke. Affarsomradet har
16st det genom att tillsvidareanstalla resurskockar, en per restaurangomrade, for att sakerstélla att kockresurs finns vid
franvaro av ordinarie kock. Utvarderingen har visat att resurskockarna anvands som det &r tankt, och arbetssattet kom-
mer att fortsatta &ven i framtiden.

LKDATA

Om 2018 varit ett forandringens ar s& forvéantas aven 2019 krava fortsatt forandringsarbete kopplat till implementering
av PM3, sakerhetshandbok samt nya uppdrag. Utdver paborjade forandringar etableras dven en ny organisation i Kom-
munen dar LKDATA bryts ut ur Leanlink och flyttas in under Kommunstyrelsen och blir en del av Verksamhetsstod
och Service.

De stora utmaningarna fér 2019 &r kopplat till fortsatt arbete med att implementera PM3 och hitta roller och rutiner
kring detta tillsammans med verksamheten samt att foga ihop PM3 med Service Management processerna internt for
effektiv hantering. Vi kan dven se en viss utmaning i att rekrytera eller anlita ratt kompetenser da efterfragan pa IT-re-
surser &r hdg i hela samhéllet.



Namndens mal

Utforarnamnden styr verksamheten inom Leanlink utifran av kommunfullmaktige faststallt reglemente for namnden och
den for aktuell budgetperiod beslutade affarsplanen. Avstamning av maluppfyllelsen genomfors pa affarsomradesniva
och en sammanvagd beddmning gors for Leanlink totalt. Inom varje perspektiv genomfors prioriterade aktiviteter som
styr mot maluppfyllelsen.

Efter planeringsperiodens slut 2018-12-31 bedémer utférarndmnden att 5 av affarsplanens 9 verksamhetsmal uppnatts,
tva har delvis uppnétts och tva mal har inte uppnatts.

Matt samt kommentar Utfall 2018-12-31

Perspektiv/mal

Medarbetar/ledarskap Organisationsindex minst 66 (2016-ars index var 64 for Le- Delvis
Leanlinks medarbetare och le- | anlink och 65 fér kommunen totalt). Resultatet i medarbetar- uppnatt
dare ska vara engagerade, undersﬁkningen 2018 blev 64.

professionella och bidra till

att na verksamhetens mal

Medarbetar/ledarskap Index att Leanlink &r en bra arbetsgivare minst 74 (2016-&rs Delvis
Leanlink ar en attraktiv ar- index var 72 for Leanlink). Resultatet i medarbetarundersok- uppnétt
betsgivare ningen 2018 blev 70.

Utveckling Genomforda utvecklingsuppdrag redovisas i respektive af- Uppnatt
Utveckla Leanlinks verksam- | farsomrades verksamhetsberattelse.

heter och tjanster

Utveckling Bibehallen/okad marknadsandel/omséttning. Leanlinks om- Uppnatt
Bibehalla/utoka antalet upp- séttning har dkat med 6,8 % mellan 2017 och 2018.

drag

Kund NKI i genomforda enkater uppgar till minst 70 (dar denna Uppnétt
Nojda kunder/avtalskunder matmetod ar mojlig).

Process/arbetssatt Varje affarsomrade ska redovisa sin kvalitetsuppfoljning 1 Uppnatt
Leanlinks affarsomraden ska | 9ang per ar till Leanlinks ledningsgrupp samt till namnden.

ha ett val fungerande kvali-

tetsledningssystem for att s&-

kerstélla verksamheternas

kvalité

Process/arbetssatt Implementering genomfors enligt faststalld plan. Uppnétt
Leanfilosofin skall genom-

syra alla verksamheter

Ekonomi Resultatet ska uppga till minst 0 kr. Arets resultat -30,1 mnkr Inte
Ekonomisk balans inom Le- &r 17,6 mnkr sémre &n den underbalanserade budgeten. Avvi- uppnatt
anlink kelsen motsvarar -1,0 % av omséttningen.

Ekonomi Respektive affarsomréades budget. Tva affarsomraden redovi- Inte
Ekonomisk balans inom varje | sar budgetavvikelser som dr storre &n 1 % av omséttningen. uppnatt
affarsomrade




Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

En 6versyn av Leanlinks inképsorganisation har paborjats under 2018. Arbetet kommer att fortga under varen 2019 med
inriktning mot 6kad e-handel och effektivare inképsprocess. | det fortsatta arbetet ingar dven att sikerstalla att organi-
sationen lever upp till de forvantningar och krav som stélls i kommunens nya upphandlings- och inképspolicy med till-
hérande riktlinjer (KF november 2016).

Digital agenda
Den digitala agendan har identifierat fyra specifika insatsomraden:

- Digitalisering som forstérker larande

- Mer individanpassad och kvalitativ vard och omsorg
- Smart, effektiv och enkel férvaltning

- Uppkopplat, innovativt och hallbart

En grundforutsattning for ett framgangsrikt arbete inom insatsomradena ar formagan att organisera och prioritera mel-
lan insatser. Den nya styrmodellen for utveckling och férvaltning (PM3) i Linkdpings kommun utgér grunden for detta,
och sakerstaller att bade verksamhetskompetens och I1T-kompetens nyttjas for att nd malsattningarna. Etablering av den
nya styrmodellen har skett gradvis under 2017/2018.

Den digitala agendan ar en utgangspunkt for prioritering av aktiviteter i de olika forvaltningsobjekt som etableras i den
nya styrmodellen.

Ett arbetssatt for att fortlopande identifiera nya aktiviteter kring den digitala agendans insatsomraden bedrivs av Lean-
link under begreppet ”skuggning” och kommer att 6ka under perioden. Arbetssattet innebdr att IT ar narvarande och
foljer verksamheten i vardagen, vilket ger en bra inblick och forstaelse i mojligheter till effektivisering/kvalitetsutveckl-
ing genom digitalisering i verksamheterna. Ett aktuellt exempel kring detta ar den pagéende digitaliseringen av inkop
inom hemtjanst.

Informationssékerhetspolicy

Informationsséakerhetspolicyn i Linkdpings kommun anger en ny styrstruktur och identifierade roller. Tillsammans med
etablerandet av en ny styr- och ledningsstruktur fér kommunens IT-system och IT-satsningar (PM3) utgér den grunden
for arbetet med informationssékerhet i ett digitalt perspektiv.

Faststallande och etablering av roller och styrstrukturer kommer under perioden att vara av stor betydelse for att na in-
formationssakerhetspolicyns malséttningar.

Det pagaende arbetet med framtagande av en handbok for informationssakerhet utgor en viktig grund for det fortsatta
arbetet inom alla forvaltningar inkl. Leanlink.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommundvergripande

Personal- och kompetensférsorjning

Inom Leanlink pagar tillsammans med kommunledningen en gemensam satsning pa personal- och kompetensforsorj-
ning inom vard- och omsorgssektorn. Satsningen &r i projektform och léper ytterligare ett ar. Projektets uppdrag ar att
arbeta fram, utveckla och kvalitetssakra processer, arbetssétt och metoder.

Utover detta fortsétter arbete med aktiviteter enligt forvaltningens personal- och kompetensfoérsorjningsplan. Planen
foljs upp kontinuerligt och behdver dven revideras framdver. Inom samtliga delomraden pagar aktiviteter utifran mal-
séttningen att vara en attraktiv arbetsgivare; attrahera, rekrytera, introducera, utveckla, motivera samt avsluta.

Etablering

Leanlinks Bosattningsenhet har uppdraget att bistd kommunanvisade nyanldnda med boséttning och operativa service-
tjanster enligt avtal med kommunledningskontoret. Avtalet galler till och med 2018-12-31. | uppdraget ingar ocksa att
hjéalpa de kommunanvisade tillratta sa att nédvandiga kontakter etableras med arbetsférmedlingen, utbildningskontoret,
socialtjansten mm. Vi ser positivt pa det nara samarbetet med avdelningen for arbetsmarknad och integration inom ut-
bildningsférvaltningen vilket gynnar en effektiv etableringsprocess inom Linképings kommun. Enligt beslut i december
2018 6vergar verksamheten till Bostadsenheten/sociala omsorgsférvaltningen 2019-01-01. Utover detta har Rad och
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Stod fatt uppdrag att starta ett stodcentrum for att erbjuda stod och aktiviteter till nyanlanda ungdomar. Verksamheten
som heter Orbis, startades 2018-07-01, har varit framgangsrik och efterfragan ar stor. Verksamheten kommer att laggas
ner 2019-06-30 da omsorgsnamnden inte har medel i budget for en fortsattning.

Digitalisering

| den digitala agendan anges en nationell ambition att framja digitalisering men dven en aggregerad bild av aktiviteter
som pagar i olika forvaltningar inom Linkdpings Kommun. Ett flertal av dessa aktiviteter drivs av forvaltningarna sjalva
men kommer att ha en stor paverkan for digitaliseringen inom Leanlink. Detta &r sarskilt tydligt inom omsorgsomradet
dér ett flertal aktiviteter kring mobila arbetsséatt, valfardsteknik for brukare och digitalisering &r av stor betydelse och
utgdr en huvudprioritering.

Sammanhallen kommun

Rad och Stdds utvecklingsinriktade verksamhetsuppdrag avseende socialt omradesarbete i Berga och Lambohov ar i
full gang. Resurser fran nagra befintliga avtal med Rad och Stod har flyttats ut till Berga och Lambohov och lokaliserats
i nya lokaler. Syftet ar att skapa storre nérhet till boende och brukare, skapa battre forutsattningar for samarbete med
andra aktdrer i omradet samt utveckla det férebyggande och stodjande arbetet. Verksamheten kommer att utvérderas av
FoU.

Namndspecifika

Utforarnamnden har fatt uppdraget att ta fram en indikator for att folja ratt till Gnskad sysselsattningsgrad. Detta arbete
pagar. Ratt till onskad sysselsattningsgrad ar infort pa 12 vardboenden och en hemtjénstverksamhet.

For att folja merkostnader kopplat till ratten till 6nskad sysselsattningsgrad sérredovisar vi all personaltid som &r sche-
malagt utéver den for verksamheten fastlagda grundbemanningen (dvs. den mertid som uppstar pga. énskad sysselsatt-
ningsgrad). Tiden mérks som servicetid i schemat och anvénds i forsta hand for att ersatta vid franvaro eller vid arbets-
anhopning. | andra hand anvands tiden till kvalitetshojande insatser. Pa detta séatt foljer vi noggrant upp hur mycket tid
som anvénds till att ersatta vid franvaro och hur mycket tid som anvands till kvalitetshojande insatser.
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Uppfoljning av intern kontroll

Samtliga affarsomraden har arbetat med internkontroll enligt arets faststallda plan. I planen har fokus riktats mot tva
gemensamma huvudprocesser inom Leanlink; att vara en attraktiv arbetsgivare och att Leanfilosofin genomsyrar alla
verksamheter. Planen har sin utgangspunkt i de prioriterade aktiviteterna i Leanlinks affarsplan 2018. De processer och
kontrollmoment som kontrollerats och foljts upp har koppling till affarsplanens fem perspektiv: medarbetare/ledarskap,
utveckling, kund, process/arbetssatt och ekonomi. Inom dessa perspektiv finns de 6vergripande verksamhetsmalen for
Leanlink och genom att knyta arbetet med internkontroll till de prioriterade aktiviteterna sakerstalls ett tydligt fokus pa
malstyrning och kvalitetstankande i hela organisationen.

Redovisningen av de affarsomradesspecifika kontrollerna pekar inte pa nagra allvarliga brister i processerna. Det som
anda fortfarande &r ett stort problemomrade &r den obalans som rader inom affarsomradena LSS Funktionsstods och
Aldreomsorgs ekonomi. Detta mot bakgrund av att de faktorer som hindrar verksamheterna att uppné ett nollresultat ar
utom var paverkan, dvs. frimst ersattningsnivan i hemtjanst som inte tacker sjalvkostnaden och att utvecklingen av den
statliga assistansersattningen sedan 2014 inte motsvarar den faktiska Iéneutvecklingen for malgruppen.

Genomgangen av det kommungemensamma kontrollmomentet rutin for inképskort visar att det finns behov av inform-
ation och paminnelse kring regelverket.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Awvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet/Affarsomrade 2018 resultat 2017 2016
Rad och Stod 6 253 7000 =747 6013 9859
LSS Funktionsstod -12 116 -9 000 -3116 -6 936 -4 365
Aldreomsorg -36 369 -15 220 -21149 -14 895 -3 646
Stdd och Service -196 5 -201 -502 -315
Kost och Restaurang 3661 0 3661 2 206 -375
LK-data 8811 4695 4116 8 517 9577
Utférarndmnden och Leanlink ledning -173 0 -173 -567 -1 380
Summa nettokostnader, tkr -30 129 -12 520 -17 609 -6 164 9355
varav kostnader 1722208 1683021 -39 187 1590 997 1391 290
varav intakter 1692079 1670501 21578 1584833 1400 645
Budgetram enl beslut KF 13 juni 2017 27 284 -2 846 -30 129

Analys och kommentar

Arets resultat for Leanlink slutar pé ett underskott om 30,1 mnkr. Redovisat utfall &r 17,6 mnkr sémre &n arets underba-
lanserade internbudget.

Den enskilt storsta anledningen till det negativa ekonomiska utfallet for Leanlink &r den Iaga erséttningsnivan inom
hemtjanst. Arets bokférda underskott i hemtjanstverksamheten inom affarsomrade Aldreomsorg uppgér till 37,7 mnkr
vilket ar 18,1 mnkr samre &n arets budget. Efter att Leanlink anslutits till det nya tid- och insatsregistreringssystemet
(TES) inom hemtjanst 2018-09-01 har underskottet i ekonomin okat kraftigt. Overgangen till ersattning enligt TES har,
i jdmforelse med budget, medfort minskat antal debiterbara timmar med 18,4 % for perioden september — december.

Aven affarsomréde LSS Funktionsstdd redovisar ett stort underskott, -12,1 mnkr, vilket ar 3,1 mnkr samre &n arets un-
derbalanserade budget. Avvikelsen beror bl. a pa att alla ansokta extra kostnadsersattningar inte beviljats till fullo samt
minskade intakter pa grund av 6kat antal tomplatser inom gruppbostader.

Underskottet for Leanlink 2018 balanseras till viss del upp av de affarsomraden (LK-data, Rad och Stod, Kost och Re-
staurang) som redovisar positiva resultatutfall. Anledningar till detta ar bland annat standigt pagaende effektiviserings-
arbete, ett antal vakanser, nya uppdrag och dkade volymer.
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Investeringar

Investeringar Bokslut 2018 Budget 2018  Awvikelse  Bokslut 2017 Bokslut 2016
Belopp tkr

Rad och Stod 90 600 510 687 1116
LSS Funktionsstod 538 500 -38 172 208
Aldreomsorg 2736 3000 264 2 826 4089
Stdd och Service 2297 2 300 3 110 349
Kost och Restaurang 0 200 200 0 0
LK-data 53570 48 100 -5 470 34121 38085
Leanlink ledning 106 100 -6 192 55
Summa investeringar 59 337 54 800 -4 537 38108 43902
varav utgifter 61 155 54 800 -6 355 38108 43902
varav inkomster 1818 0 1818 0 0

Analys och kommentar

Arets investeringar uppgar till 59,3 mnkr vilket &r 4,5 mnkr mer an budget. Anledningar till dverskriden ram &r sats-
ningar och okad efterfragan pa IT och digitalisering inom kommunens forvaltningar. Affarsomrade LK-datas investe-
ringsutgifter har okat kraftigt mot foregaende ar beroende pa utbyggnad av tradlosa nat for omsorgen, leverans av
Chromebooks till uthildning samt volymoékningar pa andra tjanster sasom IT-arbetsplats och skrivare. | december in-
koptes ocksa pekplattor till omsorgsverksamheten for 1,8 mnkr som finansieras av statligt investeringshidrag for digita-
lisering.

Inom affarsomréde Aldreomsorg bestér arets investeringar av elektroniska nyckelskap till hemtjénstverksamhet samt
diverse maobler till bade kontor och allménna utrymmen i servicehus samt pa vardboenden. Affarsomrade Stéd och Ser-
vice har anskaffat en skogsavverkningsmaskin samt en redskapsbéarare for anlaggningsarbete, bl. a. grasklippning, pa
idrottsplatserna.
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Uppfoljning av basuppdrag och utmaningar

Pensionsenheten hanterar samtliga pensionsataganden, saval pensionsskuld som pensionsutbetalningar. Berdkningen av
kommunens pensionsskuld gors utifran olika antaganden om livslangd, ranteutveckling med mera. Det gor att berak-
ningarna ar osékra till sin natur.

Kommunens pensionsskuld

Enligt lagen om kommunal redovishing ska pensioner som intjanats fére 1998 inte tas upp som en avsattning1 i kom-
munens balansrékning utan endast redovisas som en ansvarsforbindelse (blandmodell). Men enligt beslut i kommunfull-
méaktige 1998-02-24 redovisas dven denna del som en avséttning pa samma sétt som de pensioner som tjanats in fran
och med 1998 (fullfondsmodell) vilket &r ett avsteg fran rekommendationen. Det innebéar att kommunens resultat for ar
2018 blir 27 mnkr battre jamfort med andra kommuner som redovisar enligt blandmodellen.

Successivt kommer nu skulden for pensioner som ar intjanade fore 1998 att minska, medan skulden for pensioner som
ar intjanade fran och med 1998 fortsétta 6ka. Den totala pensionsskulden for kommunen ar 3 185 mnkr inklusive 16-
neskatt, vilket ar en 6kning med 54 mnkr jamfort med foregaende ar.

Pensionsskulden for pensioner intjanade fore 1998 uppgar till totalt 2 481 mnkr. Skulden har minskat med 27 mnkr jam-
fort med 2017. Arets pensionsutbetalningar har minskat skulden med 145 mnkr och den finansiella kostnaden ékar skul-
den med 65 mnkr. Ovriga skuldupprakningar och férandringar har 6kat skulden med 53 mnkr. Att inte skulden har
minskat mer beror pa okad kostnad, jamfort med forra arsskiftet, genom hdgre utbetalning och hogre skuld i ansvarsfor-
bindelsen genom kompensationen for den uteblivna frilaggningen som hojer flera férmaner som samordnas med allman
pension.

Pensionsatagandet for pensioner intjanade fran och med 1998 uppgar per den sista december 2018 till totalt 704 mnkr
inklusive l6neskatt. Skulden har 6kat med 80 mnkr. Orsaken &r fler nyanstallda med ratt till forménsbestamd pension
samt mer information om tidigare anstéllningar.

Forandringarna av SKLs prognosparametrar nu i december jamfort med foregaende ar ger en lagre 6kningstakt for in-
komstbasbeloppet 2019 och hogre fran 2021. Samtidigt har timlénedkningarna reviderats nedat for forsta delen av pro-
gnosperioden. Konsekvensen, allt annat lika, blir en hogre pensionskostnad pa 2-4% for 2019 och 1-2% for 2020.
Storsta bidraget ar fran lagre inkomstbasbelopp som ger lagre inkomsttak och darmed fler och stérre formanshestamda
pensioner. Pensionsadministratrens berakningar bygger pa forutsattningen att antalet anstallda ska vara oférandrat
framover. Inga anstallda antas avsluta eller paborja anstallningar med undantag for vid pensionering.

Politikerpensioner

Det finns tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det dldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortroende-
valda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-KL,
omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning.

OPF-KL ér ett helt avgiftshestamt pensionsavtal, dar 4,5 procent av utbetalda arvoden satts av till en pensionsbehallning
for respektive person. Pensionsbehallningen ligger kvar hos kommunen tills det ar dags att borja utbetala pensionen.

Kommunens pensionsskuld enligt PBF berdknas till 59 mnkr och pensionsskulden enligt OPF beréknas till 10 mnkr.
Dessa belopp ingar i den totala pensionsskulden ovan.

Pensioner avseende Raddningstjanstférbundet (RTOG)

Den del av raddningstjanstforbundets pensionsskuld som avser intjanande fore ar 2010 och som tjanats in av de perso-
ner som da var anstallda av Linkdpings kommun ingdr i kommunens pensionsskuld.

Pensionsskulden som &r intjanad hos RTOG from att férbundet bildades 2010 bokfors som en avsattning hos kommu-
nen och som en fordran p& kommunen hos RTOG. Den redovisas inte som en pensionsskuld hos kommunen utan som
en “vanlig” skuld eftersom det &r en skuld till RTOG for utford raddningstjanstverksamhet. Kommunen ersétter forbun-
det for faktiska utbetalningar avseende skulden.

1 En avsattning ar en forpliktelse som &r oviss vad galler férfallotidpunkt eller belopp.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 2018 resultat 2017 2016
Avsattning inkl. arets intjanande 42 796 35630 -7 166 15 377 -
Ansvarsforbindelsen 53 066 -23 541 -76 607 -29 279 -
Ovriga pensionskostnader 3907 3800 -107 12135 -
Summa nettokostnader 99 769 15 889 - 83880 -1768 -
Finansiella kostnader 82 107 85 327 3220 66 546 -
Summa pensionsenhet 181 876 101 216 -80 660 64 777 86 148
varav kostnader 427 127 334 216 -92 911 291 951 292 776
varav intakter 245 251 233 000 12 251 227 174 206 628

* Forandrad presentation av driftsammandrag 4r gjord fr.o.m. ar 2017, dérav ej specade jamforelsesiffror for &r 2016.

Analys och kommentar

Pensionsenhetens nettokostnad uppgar till 99,8 mnkr och de finansiella kostnaderna uppgar till 82,1 mnkr vilket ger en
totalkostnad pa 181,9 mnkr. Darmed ges en negativ avvikelse mot budget pa 80,7 mnkr.

Denna avvikelse bestar framst av forandrad prognos for ansvarsforbindelsen, det vill saga de pensioner som &r intjanade
fore ar 1998. Ansvarsforbindelsen 6kade markant redan i augustiprognosen fran pensionsadministratéren. Forklaringen
till detta ar att vid arsskiftet 2017/2018 sjonk skulden markant pa grund av tidigare bestammelser om det allménna
pensionssystemet och gav en stor positiv resultatpaverkan i bokslut 2017. Efter arsskiftet beslutade SKL att istallet
kompensera berdrda parter for denna séankning av pensionsskulden, vilket for ar 2018 nu ger en stor negativ resultatpa-
verkan.

De kostnader som redovisas under rubriken avsattning inkl. arets intjanande avser bland annat nyintjanande av pens-
ionsforméner under 2018. Den storsta posten utgors av den avgiftshestamda pensionen som uppgar till 4,5 procent av
I6nen. | mars aret efter intjanandet betalas avsattningen ut till det forsakringsholag som den anstéllde har valt. Anstéllda
med 16n dver 7,5 inkomstbasbelopp (drygt 38 tkr/manad) tjanar ocksa in en formansbaserad pension som ligger kvar
hos kommunen som en skuld till den anstéllde. Den forméansbestamda pensionen borjar betalas ut forst nar den anstallde
gar i pension. For att tacka kostnaderna for arets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa lénen motsvarande kal-
kylerad pensionskostnad (KP). Intakten redovisas hos pensionsenheten och kostnaden belastar respektive verksamhet.
Beloppet uppgar 2017 till 245 mnkr.

Posten dvriga pensionskostnader utgors mestadels av administrationskostnader och de finansiella kostnaderna bestar
mestadels av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden.
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Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Awvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2018 resultat 2017 2016
Reserv for demografi, pris/léneférandringar 111 771 111 771 0 0
Resursmedel 0 57 000 57 000 0 0
Nystartad verksamhet 0 55 960 55 960 0 0
Delsumma resurs- och reservmedel 0 224 731 224 731 0 0
Intern rénta -32 590 -41 663 -9 073 -31 879 -42 099
Delsumma intern rénta -32 590 -41 663 -9 073 -31 879 -42 099
Intékter enligt uppdrag 0 -100 000 -100 000

Delsumma intakter enligt uppdrag 0 -100 000 -100 000

Summa nettokostnader, tkr -32 590 83 068 115 658 -31 879 -42 099
varav kostnader 10 755 224 731 213 976 16 242 19 090
varav intakter -43 346 -141 663 -98 320 -48 121 -61 189

Analys och kommentar
Det samlade 6verskottet jamfort med budget uppgar till 115,7 mnkr.

Resursmedel uppgick fran borjan till 82 mnkr varav 20 mnkr férdelades till kommunstyrelsen for arbetsmarknadsatgar-
der och 5 mnkr till kommunstyrelsens anstallningsmyndighet for flyktingverksamhet. Bada beslutet fattades i november
2017. Resterande resursmedel om 57 mnkr redovisas som gverskott

Av dverskottet avser 56,0 mnkr nystartad verksamhet som inte kommit igdng annu. | oktoberprognosen beraknades
overskottet till 33,2 mnkr det som tillkommit i bokslutet &r aterbetalning fran aldrenamnden med 15,3 mnkr for forse-
ning av vardboendet i Vallastaden samt 5, 0 mnkr frdn omsorgsnamnden.

Det finns en central reserv pa 25,0 mnkr for demografi som anvénds for att vid arets slut gora regleringar for demo-
grafiska forandringar jamfort med budget. Aldrenamnden terbetalar 44,6 mnkr vilket &r en stor forandring jamfort med
oktoberuppféljningen da de prognostiserade med att aterbetala 10,0 mnkr. Barn- och ungdomsnamnden &terbetalar 7,4
mnkr. Bildningsnamnden far en 6kad ram med 5,3 mnkr utifran antalet elever och programval. Det samlade 6verskottet
for reserv for demografiska forandringar uppgar darmed till 71,7 mnkr. Overskott for pris och 16n uppgar till ca 40 mnkr
och avser frdmst reserv for priskompensation som inte fordelas ut under 2018. Totalt dverskott for demografi och
pris/loneforandringar beréknas till 111,8 mnkr.

Internrantan redovisar ett underskott med 9,1 mnkr pa grund av férsenade investeringar, motsvarande 6verskott redovi-
sas under nystartad verksamhet”.

Nagon extra utdelning fran Linkdpings Stadshus AB foreslas inte ske for 2018. Den budgeterade intakten pa 100 mnkr
enligt uppdrag kommer darfor att redovisas som ett underskott.
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