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Automatisera handlaggning av forsorjningsstod, svar pa
motion (M), daterad 2017-12-08.

SOCIALFORVALTNINGENS FORSLAG TILL BESLUT

Forslag till socialnimndens beslut:

1. Svar lamnas i enlighet med tjansteskrivelse 2018-03-08

Forslag till kommunstyrelsens beslut:

1. Socialndgmndens svar tillstyrks

Forslag till kommunfullmiktiges beslut:

1. Motionen anses besvarad.
2. Att avsla forslaget till utredning

Arende

Niklas Borg (M) foreslar i en motion till fullméktige att ge
kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda forutsittningarna att infora
automatiserad handldggning av forsorjningsstod.

Omvirldsbevakning visar att kommunsverige dr mitt 1 ett paradigmskifte
avseende processen for forsorjningsstod kopplat till arbetsmarknadsétgérder.
Exempelvis kommer SKL att starta ett projekt med syfte att inféra liknande
arbetssitt 1 kommunsverige som Trelleborg kommun etablerat sedan 2016. 1
Link&pings kommun genomfors dterkommande analyser och granskningar av
befintliga processer med syfte att beakta och dra nytta av digitaliseringens
mdjligheter, Digitalt forst.

Socialforvaltningen genomfor just nu en analys av befintlig forsorjningsstods-
process och arbetssétt ddr medarbetare och ledning deltar. Arbetet initierades
av forvaltningschefen med utgangspunkt i att namnden faststéillde
e-hdlsoplanen i oktober 2017. Resultatet av analysen &r att befintligt arbetssétt
inte mdter nimndens vision och mal 1 tillrdcklig grad. Som en del i att realisera
ndmndens e-hdlsoplan avser socialforvaltningen att utveckla processen for
forsorjningsstod 1 fyra steg, processoptimering, digitalisering, implementering
av data i verksamhetssystem samt automatisering.

Motionéren foreslar att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutséttningen att infora en automatiserad handldggning av forsorjningsstodet
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i Linkopings kommun. Forvaltningens bedomning ar att arbetet har startat och
pagér, av den anledningen dr bedomningen att avsla begidran om en utredning.

Beslutsunderlag:
Bilaga Aktivitetsplan for AFI, arbete med E-hélsoplan 2018-19



Bakgrund

Niklas Borg (M) foresléar i en motion till fullméktige att ge
kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda forutséttningarna att infora
automatiserad handldggning av forsorjningsstod. Motionéren tar Trelleborgs
kommun som exempel dir man kan se att handldggningskostnaderna har
minskat och att resurser har allokerats for att fler medborgare kommer till
egenforsorjning. Ett stort antal manniskor befinner sig utanfor
arbetsmarknaden 1 Linkdping. Varje manad beviljas ca 2 500 hushall
forsorjningsstod. Varje ansokan krdver manuell handldggning, vilket upptar tid
for socialsekreterare 1 form av administration.

Det pagér ett stindigt forbéttringsarbete inom socialforvaltningen och viljan att
anvéanda digitala I6sningar dr hog. Ett forsta steg for att effektivisera
handldggningen av forsorjningsstodsdrenden genomfordes 2015, insatsen
genomfordes tillsammans med SKL och Forsékringskassan 1 form av en digital
tjanst for ekonomiskt bistdnd (SSBTEK). SSBTEK é&r en elektronisk tjdnst som
stodjer och forenklar handldggningen av drenden inom ekonomiskt bistand.
Tjansten medforde att handlaggaren har direktaccess till underlag som berér den
enskildes ekonomi hos dessa instanser, arbetsloshetskassornas samorganisation,
Arbetsformedlingen, CSN, Forsédkringskassan, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket. Tjansten frigjorde tid for handldaggare och forbattrade arbetsmiljon
samt bidrog till att minska antalet felaktiga utbetalningar.

Link&pings kommun har som mal att genomfora analyser och granska
befintliga processer med syfte att beakta och dra nytta av digitaliseringens
mojligheter, Digitalt forst. Medarbetarnas kompetens och drivkraft att mota
den enskildes situation och behov sitts i centrum. I ett fordndringsarbete &r
ledarskap, delaktighet och information tre viktiga bestandsdelar. En
arbetsgrupp ar etablerad med uppdrag att effektivisera bidragsprocessen dér
bade chefer och medarbetare deltar. I oktober 2017 faststéllde Socialndmnden
en e-hilsoplan for 2018-2019, ett insatsomrade omfattar processen for
forsorjningsstod, inriktningen ér digitalisering och effektivisering. (Se bilagan
AFl:s aktivitetsplan for e-hdlsa)

Omvarldsbevakning

Link&pings kommuns medborgare forvéntar sig allt hogre tillganglighet och
service fran offentlig verksamhet. Det kan handla om allt fran kortare
véntetider in till kommunen till att medborgarens drende kring forsorjningsstod
ska handlaggas effektivt och med kortare svarstid. Andelen hushall i
Link&pings kommun som var aktuella for forsorjningsstdd under 2017 var ca

3 300/ménad, en viss minskning 1 jamforelse med 2016. Vid en jimforelse med
andra kommuner framkommer det att flera kommuner har samma utmaningar.
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Ekonomiskt bistand, Antal bistandshushall, 2016
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Trelleborgsmodellen

Vad ir Trelleborgsmodellen?

Trelleborgsmodellen i sin helhet innebér inte endast automatisering av
forsorjningsstodsprocessen, utan dven ett grundantagande att 85 % av dem som
soker ekonomiskt bistdnd dr redo att stélla sig till arbetsmarknadens
forfogande. Antagandet dr att resterande 15 % behdver annat stdd och andra
insatser innan de kan stélla sig till arbetsmarknadens forfogande.

Den som soker forsorjningsstod gor det via en webbsida, sedan himtar en robot
in uppgifter fran olika register och gor en utrdkning som visar om personen har
ratt till forsoérjningsstdd och pé vilken niva. Inga dvriga underlag/kontroller om
inkomster/utgifter begdrs in. Samtidigt bokas ett méte med en
arbetslivssekreterare och planering gors mot arbetsmarknaden. Nér ans6kan ar
klar tas den emot av en handldggare pd kommunen som godkénner
forsorjningsstodet.

Tanken och syftet med Trelleborgsmodellen ar att frigora tid for handlaggare
inom forsorjningsstéd med stdd av digitala 16sningar och anvénda tiden till att
ge bittre forutsattningar for den enskilde att komma i egen forsorjning.
Motionédren hénvisar till att Trelleborgs kommun har sparat handlédggningstid 1
forsorjningsstodsdrenden. Att beakta dr att utbetalat ekonomiskt bistand har
stigit 1 Trelleborg sedan inforandet av Trelleborgsmodellen och automatisering
av forsorjningsstodsprocessen.

Pa nationell niva pagar ocksa ett utvecklingsarbete dir SKL kommer att starta
ett projekt med syfte att skapa en modell for kommunsverige baserat pd
Trelleborg kommuns arbetssétt och dess resultat. Link&pings kommun har
16pande dialog med SKL och har forhoppningen om deltagande i projektet.

Skillnader mellan Linkoping och Trelleborg
Andelen bistdndsmottagare 1 befolkningen dr hogre i Linkdping (5,3 %)
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jamfort med Trelleborg (3,7 %)!. Enligt Socialstyrelsens Oppna Jimforelser
har 0 % av bistindsmottagare i Trelleborg erhallit forsdrjningsstdd pa grund av
sociala skél under 2016, jamfort med nastan 12 % av bistindsmottagare i
Link&ping.

Motionéren hénvisar till att Linkdping sticker ut negativt i nationella
sammanhang vad giller l&ngvarigt bistindsbehdvande. Det dr viktigt att ha i
atanke att individer som ar langvarigt bistandsbehdvande dr en komplex
malgrupp som ofta bedoms befinna sig langt ifrdn arbetsmarknaden.

I sammanhanget &r det ocksa viktigt att se Trelleborgsmodellen i sin helhet.
Trelleborgs antagande att 85 % av bistandsmottagare ar redo att stélla sig till
arbetsmarknadens forfogande har gjort att de har anpassat bade
ansokningsforfarandet och arbetsséttet med syfte att frigora arbetstid.

Inom Link6pings malgrupp, ldngvarigt bistdindsbehdvande, dr det en lika stor
grupp som erhéller bistand pé grund av sociala skél som pa grund av
arbetsloshet.

Legala forutsittningar

En del av den omvirldsbevakning som genomforts har riktat sig till dom
rddande legala forutséttningarna avseende automatiserad handldggning och
beslut inom forsorjningsstdds arbetet. Sammanfattningsvis dr bedomningen att
det inte foreligger ndgra hinder med koppling till att utveckla processen for
forsorjningsstdd i ovanstaende riktning. Gillande sakinnehallet 1 de enskilda
besluten provas dessa likt manuellt hanterande beslut med forvaltningsratten
som fOrsta instans. Det &r forvaltningens uppfattning att det inte foreligger
ndgra kénda legala hinder for att fortsatta arbetet for en digitalisering och en
automatisering av handlaggningen. Samtidigt maste vi ha 1 atanke att mer
komplicerade bedomningar inte alltid kan automatiseras.

Angreppssatt

Socialforvaltningen genomfor just nu en analys av befintlig forsorjningsstods
process och arbetssitt dar medarbetare och ledning deltar. Arbetet initierades av
forvaltningschefen med utgangspunkt i att nimnden faststéllde e-hilsoplanen i
oktober 2017. Resultatet av analysen ar att befintligt arbetssétt inte moter
ndmndens vision och mél i tillrdcklig grad.

For att uppnaé effektmélen behdver nedanstaende fyra delomrdden genomforas,
for att lyckas med fordndringsarbetet kridvs hog delaktighet och drivkraft samt
beslutsamhet fran medarbetare och den hogsta ledningen. Som en del 1 att
realisera ndmndens e-hidlsoplan avser socialforvaltningen att utveckla
processen for forsorjningsstod i fyra steg. 1. Processoptimering 2.
Digitalisering. 3. Implementering av data i verksamhetssystem.

4. Automatisering. Dessa steg beskrivs nedan.

1. Processoptimering
Innan en process kan utvecklas och fa stdd av en digital 16sning behover
den anpassas och optimeras med utgangspunkt i aktuella effektmal. Arbetet

I Socialstyrelsens Oppna Jamforelser av ekonomiskt bistind for 2017
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sker 1 workshopform med berdrda medarbetare och chefer. Justeringarna
kan handla om exempelvis; fortydligat synsétt, foraindrade metoder, dndrat
arbetssétt och reducering av moment.

2. Digitalisering
Den hir fasen priglas av den enskildes upplevelse av tillgdanglighet och
bedomning av vad som underléttar ansdkan i en digital 16sning, vilka
uppgifter kan jag lamna och vad 4r nddvandigt. Arbetet bedrivs i
fokusgrupper, dar klienter och verksamhetsforetrddare deltar for att forma
kraven pa e-ansokan och vilken form av aterkoppling som ska ske i den
digitala kanalen.

3. Implementera data till verksamhetssystemet
Utkomsten av digitaliseringsfasen (2) beskriver vilka uppgifter som
automatiskt ska registreras i verksamhetssystemet, i den enskildes drende.

4. Automatisering
Forsorjningsstdd dr en komplex process och kriver att typfall arbetas fram,
rekommendationen ir ett successivt inforande for att sékerstilla kvalité. 1
exempelvis Trelleborg hanterar den digitala medarbetaren, efter 6 ménader,
ca 70 % av alla berdkningar och ca 40 % av samtliga beslut.

Ett sdtt att summera insatserna ir behovet av inre digitalisering, syftet ar att
fordandra arbetssétt med stod av digitala 10sningar, hiar omfattas ocksa en annan
viktig komponent, kulturen i organisationen. For att en fordndring ska ske
behover chefer och medarbetare kénna trygghet och delaktighet och bli en del
av fordndringen. Yttre digitalisering riktar sig till vara kunder, medborgarna.
Har ar fokusomradet att skapa en kénsla av god tillgdnglighet och att det ar
enkelt att f4 stdd och hjilp nir som helst pa dygnet. Aterkoppling samt respons
ar ledord.

Forvaltningens bedémning

Socialforvaltningen ser positivt pa dessa utvecklingssteg inom
forsorjningsstodprocessen och bedomningen dr att fler verksamhetsprocesser
kommer att omfattas framat avseende metodik och fordelar med digitalisering.
Som ett exempel avser forvaltningen att infora ”Mina drenden” med syfte att
den enskilde ska kunna folja sitt forsorjningsstodsdrende digitalt.

Motiondren foreslér att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsittningen att infora en automatiserad handlaggning av forsérjningsstodet 1
Link&pings kommun. Forvaltningens beddmning &r att arbetet har startat och
pagéar, dir omfattningen tar greppet om hela processen och av den anledningen
ar bedomningen att avsla begiran om en utredning.

Det dr ocksa forvaltningens bedomning att inforande av steg 1 samt steg 2
kommer att ske under 2018. Parallellt med digitaliseringsarbetet pdborjas
arbetet med att forbereda for automatisering av handlédggning och planering for
allokering av resurser. Steg 3 samt 4, automatiserad handldggning berdknas
inforas under 2019.
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Ekonomiska konsekvenser

Insatserna som beskrivs 1 de fyra stegen sker inom ramen for de medel som
socialnimnden avsatt for genomforande av e-hélsoplanen 2018-2019.

Kommunala mal
- En kommun dér alla kan leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv
- En sammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet
Liank till kommunfullméktiges dvergripande mal

Uppfoljning och utvardering

Insatsen kommer att redovisas ldpande till Socialndmnden.

Kommunledningskontorets helhetsbedéomning
Har tagit del. Inget att erinra.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information kommer att 1dmnas till medbestimmandegruppen 19 mars.
Fortséttningsvis bor en 16pande information och dialog foras med fackliga
fortroendevalda.

Socialndmnden

Anita Lhado Laila Hamaldinen

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.


http://www.linkoping.se/contentassets/ce154a14f9b34b8689a9316d37bd2019/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf
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