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Kommunfullmaktige

Namndens ordférande

Under 2017 har kommunfullmaktige tréffats till sammantrade vid 10 tillfallen. Inga ytterligare temasammantra-
den har genomforts. Under aret har en méngd beslut fattats, nedan finns ett urval av beslut uppriknade.

Under 2017 behandlades bland annat féljande arenden:

| januari antogs medlemskap i Kommuninvest och kommunfullméktige antog det funktionshinderpolitiska
programmet.
| februari antogs Vallaskogens utdkade naturreservat.

I mars redovisade kommunala bolagens uppfyllelse av det kommunala uppdraget.
| april redovisades ndamndernas verksamhetsberéttelser.
I juni beslutades om 2018 ars budget for Linképings kommun och kommunfullméktige antog policy — valds-
bejakande extremism, avhopparverksamhet och deklaration om folkhélsa.
I augusti godk&nde kommunfullméktige om férdigstéllande av gator och torg i Vallastaden.
| september beslutade kommunfullméktige om att inratta ett arbetsmarknadsutskott under kommunstyrelsen.
Kommunfullmaktige beslutade att godkanna ny politisk organisation fran och med kommande mandatperiod.
| oktober godkande kommunfullmaktige avtal mellan Linkdpings kommun och Sverigeférhandlingen.
I november redovisades trearsplanerna for de kommunala bolagen.

I december antog kommunfullméktige Arkitektprogram fér LinkOpings innerstad.

Under aret har arbetet fortsatt med att utveckla geografiska utskotten och hur medborgardialogen i anknyt-
ning till utskotten kan utvecklas.

Under aret har ett fokus varit pa att vidareutveckla samverkan med Guangzhou. Flera delegationer har besokt
varandras stader. Prioriterade omraden &r turism och utbyten mellan skolor som pabdrjats. Firandet av 20 ars
jubiléet uppmarksammades med en delegation fran Guangzhou med vice Borgmastaren som besokte Linko-
ping i samband med invigningen av Vallastaden.

Systerortsrelationerna mellan Linkoping och Palo Alto firade 30 ar. | september genomfordes ett besok fran
Palo Altos kommundirektdr och Borgmastare till Linkdping och det togs fram en inriktning for det kom-
mande samarbetet i form av ett positionspapper dar fokus ar naringsliv, entreprendrskap i skolan och Smart
city samarbete.

Sedvanligt genomfordes firande av Nationaldagen 6 juni och Stadsfesten. Nationaldagen firades pa Valla Gard och i
gamla Link&ping.



Mal

Medborgare som kontaktar kommunfullmaktiges utskott ska snabbt hanvisas
till ratt instans.

Indikatorer for maluppfyllelse
Andel medborgare som hénvisas till ratt instans inom tre dagar.

Planerade aktiviteter for att nd méaluppfyllelse

Utskottsledaméterna far kunskap om malet samt att utskottssekreterarna kan se till att fragan/synpunkten
kommer till rétt instans.

Analys och bedémning

Synpunkter och fragor som inkommer till de geografiska utskotten fran medborgare besvaras skyndsamt av utskottssek-
reterare eller ledamoéter alternativt skickas vidare for att besvaras av berérd forvaltning eller namnd. Vissa fragor foran-
leder informationsinhdamtning och kommunikation innan fragan kan besvaras. | vissa fall resulterar synpunkter i skrift-
liga yttranden som i sin tur formedlas vidare till ndamnd eller férvaltning.

Utfall: Malet bedéms vara uppnatt.

Kommunfullméaktiges utskott ska ta initiativ till offentliga moéten kring olika fragor i
utskottsomradena.

Indikatorer for maluppfyllelse

Minst ett offentligt méte per geografiskt utskott och ar eller deltagande vid olika stadsdelsaktiviteter som Skaggetorps-
dag, Nygardsdag, Lambohovsdag och Bergadag. Viktigt ar ocksa att utskottsledaméterna ar representerade vid sam-
radsmoten som anordnas lokalt i utskottsomradena.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
Allmanhetens fragestund.

Analys och bedémning

Vreta kloster narréd, geografiska utskottet \Vast, Vardnas, Akerbo, Lambohov, Ryd, Skiggetorp, Berga och Landeryd
har bjudit in till dialog dar kommuninvanarna har getts tillfalle att formedla lokalt aktuella fragor till de fortroende-
valda. Ledaméterna frén geografiska utskotten Vast, Akerbo, Ryd, Skdggetorp, Johannelund och Landeryd har varit
representerade pa de sérskilda omradesdagar som har anordnats. Alla utskott har besokt verksamheter och foreningar
inom sina geografiska omraden.

De flesta geografiska utskott har ledamater representerade i lokala samverkans- och/eller trygghetsrad. Ryds geografiska
utskott sammantrader med det lokala samverkansradet tva ganger varje ar. Under 2017 har trygghetsrad ater startat upp i
Skaggetorp. Utskottsledamoter deltar ocksa vid trygghetsvandringar och har kontakt med enskilda medborgare/fore-
ningar/byalag i olika fragor. Under ret har ledamoterna i geografiska utskotten mott skolungdomar i samband med
“Oppet Stadshus” och utskottets presidier har varit representerade vid ”Café Stadshus”, da allmanheten bjudits in att
bestka Stadshuset och méta politiker.

Utfall: Malet bedéms delvis uppnatt.



Verksamhetsuppféljning

Ekonomiutskottet

Verksamhetsbeskrivning

Utskottet skall:
o folja kommunens langsiktiga, strukturella verksamhets-, formogenhets- och bolagsfragor

Utskottet skall, i arenden som hor till utskottets ansvarsomraden, i forekommande fall ta initiativ till erforderliga and-
ringar genom att vacka arenden i kommunstyrelsen eller berérd namnd. | sddana arenden kan utskottet dven begéra att
fullmaktige utlyser ett s.k. temasammantrade.

Utskottet skall informera fullmiktige om ekonomiska férhallanden som har betydelse for kommunen.
Utskottet har ingen beslutsbefogenhet forutom att besluta om hur egen budget ska utnyttjas.

Uppfyllelse av mal och atgardsplan
Ekonomiutskottet har under 2017 genomfort fem formella méten.

Ledaméterna har l16pande under aret informerats om bokslut, budget, skatteutvecklingen, pensionsskulden, delarsrap-
porter med helarsprognoser for kommuner och namnder samt fatt insyn i kommunkoncernens sammanstéllda redovis-
ning.

Finansforvaltningen har delgivit utskottet den aktuella ldgesbilden av finansutvecklingen och om kommunens langsik-
tiga placeringsriktlinjer samt underrattat om resultaten av utredningarna for Internbank och upphandling av 1an inom
kommunkoncernen.

Stadsrevisorn informerade om revisionens uppdrag som innebar att revisorerna arligen granskar all verksamhet som
bedrivs inom namndernas och de kommunala foretagens verksamhetsomraden. Revisorerna provar om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om
den interna kontrollen som gors &r tillracklig.

Kvalitetsstrategen redovisade Linkopings verksamheters resultat i jamforelse med andra kommuner. Syftet med jamfo-
relserna &r att sakerstilla d&ndamalsenliga och kostnadseffektiva verksamheter i kommunen. Kommunens langsiktiga
lokalforsérjningsplan presenterades av lokalstrategen dar de évergripande mélen ar en verksamhetsmiljé som &r anda-
malsenlig, attraktiv, trygg, sdker och att anvandningen av kommunens lokaler ar effektiv med lag miljopéverkan.

Det kommunala bolagen Lejonfastigheter har delgett utskottet hur de arbetar med héllbarhetsfragor och redovisat deras
affarsplan som innehaller tydliga malbilder for ett socialt, miljémassigt och ekonomiskt hallbarhetsarbete.

Den information och kunskap som ekonomiutskottet delges uppskattas och anses vara vardefull som ett viktigt underlag
for de resonemang som fors och som sedan ledamdterna tar med sig for vidare diskussioner i sina respektive partigrupper.

Ledamoéterna har sjalva bidragit till att lyfta fragor for diskussion som ror kommunens langsiktiga ekonomiska planering,
samordnings- och verksamhetsfragor inom bolagen.

Ekonomiutskottet bedomer utifran ovan angivna insatser ha uppfyllt uppdraget som éligger utskottet.



Geografiska utskotten

Som en del av kommunfullméktiges verksamhet finns det sedan manga ar elva sa kallade geografiska utskott, for att
bredda och fordjupa demokratin. Utskotten arbetar for att underlatta kontakten och dialogen mellan politiker och tjans-
tepersoner och invanarna i kommunens olika geografiska delar. Varje utskott bestar av sju ledamdéter som alla ar fortro-
endevalda ledamater eller ersattare i kommunfullmaktige. Ett av utskotten, Vreta kloster narrad, &r organiserat pa annat
satt an ovriga. Forutom fortroendevalda fran kommunfullméktige bestar narradet av invanare som bor i kommundelen.

De geografiska utskotten har under 2017 arbetat med att intensifiera och h6ja ambitionerna avseende utskottens dialog
med kommuninvénarna, bland annat genom att prova nya metoder i dialogen samt att fa till battre kontaktvagar in i
kommunens férvaltningar.

De dialoger som genomforts har bland annat rort 6versikts- och detaljplaner, trafik- och kollektivtrafikfragor, trygghets-
fragor, utbildning och fragor som ror &ldre. Dialogmétena har genomforts bland annat tillsammans med tjanstepersoner
fran Miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen, Kommunledningsforvaltningen och
fortroendevalda fran berérd namnd. Aven representanter fran fastighetsbolag samt tjanstepersoner och fortroendevalda
fran Region Ostergdtland som hanterar kollektivtrafik har deltagit. En typ av dialog som genomforts &r s kallade Li-
randepromenader, med fokus att diskutera hur bygden kan utvecklas, vilka resurser som skulle kravas, vem som skulle
kunna bidra med vad osv. Promenader har under 2017 anordnats i Nykil och Brokind. Flera utskott har ocksa haft akti-
vitet i anslutning till medborgarkontor och kdpcentrum.

Under aret har utskotten genomfort ett 30-tal besok vid foretag, verksamheter och foreningar. Vidare har utskotten del-
tagit pd omradesdagar och har haft kontakt med enskilda medborgare/foreningar/byalag osv i olika fragor. Nytt inform-
ationsmaterial om de geografiska utskotten har tagits fram som sprids i samband med olika aktiviteter. Kommunikat-
ionsvagarna har under aret utokats bland annat genom sociala medier och direktutskick till hushallen.

Utskottsrepresentanter har deltagit vid trygghetsvandringar, trygghetsrad, samverkansrad mm. Under aret har ledamoterna
i geografiska utskotten métt skolungdomar i samband med "Oppet Stadshus”. Utskottets presidier har ocksa varit repre-
senterade vid ”Café Stadshus”, da allmanheten bjudits in att besoka Stadshuset och mota politiker. Presidierna har dven
traffats kring det pagéende arbetet i utskotten och har ocksa deltagit vid forelasning om delaktighet och samhéllsutveckl-

ing.

Synpunkter, idéer och fragor som inkommer till de geografiska utskotten formedlas till ratt forvaltning, namnd eller in-
stans for att darefter foljas upp och aterkopplas.

Kommunfullméktiges geografiska utskott kommer fortsatt att ha fokus pa medborgardialog.



Kommunens revisorer

Kommentarer fran kommunens revisorer

Den kommunala revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att frdmja och granska den verk-
samhet som bedrivs i kommunen samt préva ansvarstagandet. Den kommunala revisionen &r oberoende och granskar pa
fullmaktiges uppdrag och darigenom ocksa indirekt for medborgarna. Revisorerna granskar arligen i den omfattning
som foljer av god revisionssed all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden. De granskar pa
samma satt, genom de revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i olika bolag, stiftelser och férbund dven verksam-
heten i dessa.

Revisionen har under &ret arbetat efter revisionsplanen for 2017 och har haft regelbundna revisionssammantraden och
overlaggningar i revisionsarbetet samt med presidierna i samtliga ndmnder och styrelser i kommunen och dess bolag. Vi
har ocksa besokt alla namnder och styrelser i kommunen for att informera och diskutera deras ansvarsutévande. Utéver
kommunens namnder och styrelser har ocksa de kommunalforbund och det finansieringsforbund som kommunen &r
medlem i granskats.

Under de senaste aren har God revisionssed fortydligats gallande den grundlaggande granskningen vilket stallt storre
krav pa dialog, verifiering och dokumentation av iakttagelser som ligger till grund fér bedémningarna. Resultatet av den
grundlaggande granskningen skall ocksa rapporteras, vilket staller ckade krav pa den tid som skall laggas ned pa
granskningsinsatserna. Ett effektivt revisionsarbete forutsatter ocksa en effektiv dialog och fortroende mellan reviso-
rerna och de som granskas. Revisionen ska vidare arbeta stodjande och framatsyftande med synpunkter, rad och rekom-
mendationer. Revisionen har under aret arbetat med att utveckla och utdka insatserna av den grundlidggande gransk-
ningen. Detta arbete kommer att fortsatta under 2018.

I revisionsplan 2017 har revisorerna prioriterat den arliga granskningen for revisionsaret ur risk och vésentlighetsper-
spektiv. Revisionsplanen behandlar de granskningsinsatser och aktiviteter som planeras for revisionsaret. Genom att
folja planen har revisorerna ett tillrdckligt underlag for att [amna revisionsberéttelser och granskningsrapporter. Planen
ar ett levande dokument och kan ur ett risk- och vasentlighets perspektiv foérandras och revisorerna har under 2017 ge-
nomfort nagra forandringar i planen. Tre granskningsprojekt har tillkommit, ett har utgatt och ett lamnas 6ver till revis-
ionsplan 2018. Under 2017 har risk- och vasentlighetsanalyser for styrelser, namnder och bolag genomforts. Analyserna
utgoér grund for revisionsplan 2018.

Revisionen har for ar 2016 granskats ur ett kvalitetsperspektiv och det &r stadsrevisionen i Boras som genomfort gransk-
ningen.

Granskningsrapporter och revisionsberattelser behandlas i kommunfullmaktige under varen 2018 och mélen for 2017
ars revision kommer inte vara helt uppfyllda forran kommunfullmaktige behandlat rapporterna. Malet med revisonens
verksamhet bedéms kunna uppnés genom att vi genomfort merparten av de planerade aktiviteterna i revisionsplanen for
2017.

Det ekonomiska utfallet for revisionens verksamhet 2017 visar pa ett 6verskott av 161 tkr jamfort med budget.



Maluppfyllelse

Revisorernas verksamhetsar féljer inte kalenderaret utan avslutas i och med att revisionsberattelserna avhandlas i kom-
munfullmaktige. Revisorernas redovisning beskriver darfor avslutningen av 2016 ars granskning och genomférandet av
2017 &rs granskning i den del som avser kalenderaret.

Revisorernas overgripande mal ar att enligt lagstiftningen och god revisionssed
l[amna tillrackliga och tillforlitliga underlag som skall ligga till grund for fullméktiges
provning och beslut i ansvarsfragan och lekmannarevisorernas uttalande i gransk-
ningsrapporterna avseende bolagen.

Indikatorer for maluppfyllelse

e Revisorerna lamnar vél underbyggda revisionsberattelser avseende namnder och utskott samt granskningsrapporter
avseende kommunens bolag

Revisionens arliga granskning ska aven ge underlag till forandring och utveckling i
verksamheterna.

Indikatorer for maluppfyllelse
e Genomforda fordjupade granskningar som ger végledning i ansvarsutévandet.

Namndens analys samt beddmning

I revisionsplan 2017 har revisorerna har prioriterat den arliga granskningen for revisionsaret ur risk och vasentlighets-
perspektiv. Revisionsplanen behandlar de granskningsinsatser och aktiviteter som planeras for revisionsaret. Malen for
2017 ars revision bedoms kunna uppnas genom att vi genomfor merparten av de planerade aktiviteterna i revisionspla-
nen for 2017. Det pagar granskningar for 2017 ars revision vilka kommer att fardigstéllas innan revisionsberattelserna
och granskningsrapporter for 2017 skrivs. Under varen 2017 summerade revisorerna sina viktiga iakttagelser och be-
domningar géllande verksamhetsaret 2016. Granskningsrapporter avseende bolagen behandlades av kommunfullmék-
tige i mars 2017 och revisionsberattelserna for kommunens namnder for verksamhetsaret 2016 behandlades av kom-
munfullmaktige i april 2017. Malen for 2016 ars revision och lekmannarevision bedoms som uppfyllda. P4 samma satt
kommer malen for 2017 ars revision inte kunna vara helt uppfyllda forran under véaren 2018.

Over tid bidrar revisorernas granskningar till att kommunen far en mer dndamélsenlig och effektiv verksamhet.

Verksamhetsuppféljning

Under aret har revisorerna genomfort den grundlaggande granskningen av kommunens verksamheter genom att I6pande
folja efterlevnaden av kommunfullméktiges beslut avseende framst mal och budget. | den grundlaggande granskningen
har revisorerna ocksa mer ingaende granskat bland annat kommunens personalsituation, malstyrning och uppfdljning av
internkontrollplaner. Inom ramen fér den grundlaggande granskningen har revisorerna ocksa inhamtat kunskaper om
verksamheter i kommunen genom att till exempel tréffa verksamhetsforetradare. Vi har bland annat behandlat fragor
rorande kommunens personalsituation, C Linkdping, arbetsmarknad- och integration och det organisatoriska forand-
ringsarbetet. Kommunens revisorer har under aret beslutat om fem granskningsprojekt inklusive granskning av kommu-
nens rakenskaper. Granskningen av arsredovisningen och ytterligare tre granskningar kommer att slutredovisas under de
tre forsta manaderna av 2018. Dessutom beslutade revisionen 2016 om en granskning avseende utfallet av kommunens
mal vilket slutfordes under 2017.

Revisorerna har i egenskap av utsedda lekmannarevisorer i Stadshus AB och dess dotterbolag genomfort éverlédgg-
ningar med presidierna i samtliga bolag. De heldgda kommunala bolagen har under éret granskats grundlaggande uti-
fran kommunens agardirektiv och bolagens andamal. | den grundldggande granskningen har lekmannarevisorerna ocksa
sérskilt inriktat granskningen mot byggandet i kommunen. Lekmannarevisorerna har beslutat om att genomféra tre
granskningsprojekt. Resultatet av granskningarna redovisas i sarskild ordning.

Revisorerna har ett eget revisionskontor som genomfér medparten av de granskningar som revisorerna beslutat. Under
2017 har &ven PwC anlitats for fordjupade granskningar. Resultatet av revisionens arbete lamnas i revisionsberdattelser
och granskningsrapporter.

Utifran vad som framkommit i granskningsarbetet har revisionen under &ret tagit fram en riskanalys for kommunens
namnder, styrelse och bolag som skall ligga till grund for granskningsarbetet 2018. Erfarenhetsutbyte med andra reviso-



rer ar viktigt for revisionens utveckling och dven en del i var omvérldshevakning, under &ret har vi traffat andra reviso-
rer i Sverige i olika sammanhang. Vi har dven regelbunden samverkan med Norrkdpings revisorer och inom olika néat-
verk till exempel Ostrev och Starev. Under aret har vi fran Revisionen haft en representant i Starev’s styrelse.

Revisionskontoret har under 2017 framforallt arbetat med att utveckla revisionsprocessen med sérskilt fokus mot den
grundlaggande granskningen. Revisionskontoret samverkar ocksa med andra kommunala revisionskontor i Sverige,
bland annat arbetar man i ett gemensamt revisionsstodsystem. Under aret som gatt har revisionskontoret erséttningsre-
kryterat en ny medarbetare som tilltradde den 1 maj 2017 och infér 2018 kommer kontoret att vara fullt bemannat enligt
budget.

Revisionen har for ar 2016 granskats ur ett kvalitetsperspektiv och det &r stadsrevisionen i Boras som genomfort gransk-
ningen.

Jamforelser och verksamhetsmatt

Nagra kvalitetsjamforelser finns inte framtagna for revisonen. De officiella jamforelser som finns att tillga finns i
Kolada (kommun och Landstingsdatabasen):

Revisionens nettokostnad kronor per invanare och ar.

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Kommun 2012 2013 2014 2015 2016
Boras 48 44 45 43 48
Gévle 39 44 43 43 36
Norrkdping 30 31 32 36 36
Helsingborg 44 42 41 45 35
Linkoping 29 27 29 32 32
Eskilstuna 22 18 30 22 26
Orebro 23 23 20 25 23
Vasteras 20 23 23 23 22
Uppsala 35 32 33 31 21
Jonkoping 28 22 24 24 21

2013 bildade revisionen ett eget revisionskontor. Ar 2015 erhéll revisonen en budgetforstarkning for dels dkade hyres-
kostnader och dels i form av personalforstarkning for att i hogre grad uppna lagstiftarens krav om god revisionssed.
Dessutom erhdll revisionen ocksa en budgetforstarkning for dubbla revisorsgrupper, vilket uppstar vid valar, nar den
gamla revisionsgruppen avslutade sitt arbete varen 2015 och den nyvalda inleder sitt arbete i januari 2015.



Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget |Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015

Revision 4780 4941 161 4766 4783

Summa nettokostnader, tkr 4780 4941 161 4766 4783

varav kostnader 5577 5711 134 5483 5454

varav intakter 797 770 27 717 671
Kommentarer

Arets dverskott bestér till stérsta delen av lagre personalkostnader &n budgeterat. Kontoret har inte haft full bemanning
under 2017, men har rekryterat under aret och infor 2018 ar alla tjanster tillsatta enligt budget.

Investeringar

Kommentarer
Inga investeringar har gjorts under aren 2015-2017.

Lokalforsdrjning

Kommentarer
Revisionen hyr lokaler av Lejonfastigheter. Nuvarande avtal ar uppsagningsbart i mars 2018 och vi ser nu éver vart lo-
kalbehov for att se om vi kan hitta mer andamalsenliga lokaler.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017| Resultat 2016 2015
Kommunfullméktige, arvoden m m 5914 5837 =17 5011 5261
Verksamhetsutskott, ekonomi 107 81 -26 87 89
Geografiska utskott 1089 1184 95 1060 871
Partistod 4160 4160 0 4 007 3925
Representation, minnesgavor,
KF’s middag 1100 1742 642 1521 1532
Utbildning fortroendevalda 0 0 0 0 824
Summa 12 371 13 004 633 11 686 12 503
varav kostnader 12 530 13194 664 11931 12 650
varav intékter 159 190 31 245 147
Kommentarer

Bokslut for fullmaktige visar pa ett 6verskott med 633 tkr. Mindre avvikelser inom arvoden och de olika utskotten.
Storsta dverskottet finns inom omradet representation, minnesgavor, KF’s middag och da framfarallt minnesgavor.

Prognosen i oktober visade ett dverskott p& 700 tkr. Overskottet som prognostiserades bland arvoden har sjunkit men
samtidigt har dverskottet inom minnesgavor okat.

11



Kommunstyrelsen

\ Namndens ordférande

2017 var ett spannande ar da Linkopings utveckling gick fortsatt framat.

Befolkningstillvéixten fortsatter, arbetslosheten ar lag, naringslivet ar starkt och antalet bostéder som fardigstalls &r det
hogsta pa decennier. Under aret fick vi cirka 2 500 nya Linkopingsbor och éver 1 800 bostader blev inflyttningsklara.
Fler bostéder &r en forutséttning for att Linkdping ska fortsétta utvecklas.

Vart mal ar en kommun dar alla ska kanna att de kan leva ett meningsfullt liv. Vart arbete fortsatter men utmaningar
kvarstar. Under de kommande aren behdéver vi bygga fler forskolor och skolor, fler boenden for dldre och annu fler nya
bostader. Nya Linképingsbor innebér ocksa nya mojligheter fér kommun och foretag att rekrytera medarbetare. Vi vet
att néringslivet behdver ny arbetskraft med rétt utbildning, och laget &r detsamma i kommunen.

Linkoping ska vara en sammanhallen kommun. Nar vi utvecklar vara stadsdelar ska vi ha tryggheten i atanke, bade i
den fysiska planeringen och med fler manniskor narvarande. Under aret har vi starkt kommunens samverkan med poli-
sen, och det arbetet fortsatter.

Under aret tog Linkoping ett sprang uppét som en av Sveriges basta skolkommuner. Av 290 kommuner hamnade vi pa
plats 43 i Lararforbundets rankning Bésta skolkommun. Ar 2016 1ag vi pé plats 74. Bland kriterierna finns larartithet,
resurser till undervisningen och lararloner. Jag ser det som ett kvitto pé att vi ar pé ratt vag, aven om mycket fortfarande
aterstar att gora.

2017 lyckades vi fa ner kotiderna till att nastan bli obefintliga inom aldreomsorgen. Ingen éldre som behover plats pa
servicehus eller somatiskt boende behover sta i ko nar handlaggningstiden &r avslutad. Nar det galler demensplatser pa
vardboende far alla plats inom tre manader. For aldreomsorgens personal har vi borjat infora ratt till heltid pa boenden
som &r uppe till omprévning.

Linkoping ska bli landets tredje bésta stad pa event- och besdksniring, och det ar gladjande att antalet Gvernattningar
okar for trettonde aret i rad. Det byggs aven fler hotellrum i Link6ping. En stark event- och bestksnaring ger manga en
fot in pa arbetsmarknaden och férhoppningsvis ett forsta jobb. Genom att vara en attraktiv och levande stad lockar vi
fler till Linkoping, och jag hoppas att nigra av alla som bestker oss ocksa vill flytta till var kommun.

Att sékra kompetensbehovet i kommunen &r viktigt. Det gor vi genom att stdrka medarbetarnas mojlighet till kompe-
tens- och fortbildning, bra loneutveckling och goda arbetsvillkor. Sa blir kommunen en béttre arbetsgivare. Fortfarande
finns utmaningar péa personalomradet, och kompetensforsérjningen fortsatter vara en hogt prioriterad fraga.

Naringslivet har stor betydelse for att utvecklingen ska fortsétta framat. Darfor har vi tagit krafttag for att forbéttra ser-
vicen och bemétandet for foretag som vander sig till oss. Foretagsservice &r ett exempel dar medarbetare i kommunen
fatt utbildning for att kunna mata foretagare i deras fragor och behov.

Det &r gladjande att antalet personer som erhaller forsorjningsstod fortsatter minska. Men vi ar inte nojda. Alla som vill
och kan arbeta ska gora det. Det forebyggande arbetet mot extremism och grov kriminalitet fortsétter och behdver bed-
rivas kraftfullt i samverkan med polisen.

Arets bokslut ar starkt och ger goda forutsattningar for framtiden. Utmaningarna ar stora och vi tar oss an dem med stor
odmjukhet. Vi ska klokt och ansvarsfullt investera for framtiden, och bygga ett sammanhéllet och tryggt Linkdping.
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Mal

KOMPETENSFORSORJINING
Koppling till Linkdpings dvergripande mal — 9. En kommun med bra arbetsvillkor

Linkdpings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kdnner arbetsgléadje och stolthet, har infly-
tande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och starka kommunens
attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kannetecknas av jamstalldhet, mangfald och goda
arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika méjligheter att utvecklas. I Linkdpings kommun ska
medarbetarna ha moéjlighet att arbeta heltid eller énskad tjanstgéringsgrad.

Indikator och maltal for maluppfyllelse

e Linkdpings kommuns Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI).
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars varde som uppgdr till 114 poang
- Utfall: Arets vérde uppgadr till 107 vilket &r en minskning med 4 jamfért med tidigare varde

e Kvinnor i chefsbefattning
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets varde uppgar till 0,94 vilket ar en 6kning med 0,02 jamfért med 2015

o Heltidsanstallning
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets vérde uppgar till 80,4 %, vilket &r en 6kning med 1,5 procentenheter jamfort med 2015

e Tjanstgoringsgrad
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets vérde uppgar till 95,6 %, en 6kning med 0,6 procentenheter jamfért med 2015

o Andel chefer med utomnordiskbakgrund
- Maltal: Ska oka i forhallande till 2015 ars personalbokslut
- Utfall: Arets vérde uppgar till 0,31 en 6kning med 0,02 jamfért med 2015

Malet bedoms vara delvis uppfylit

HALLBARHET O KOLDIOXIDNEUTRALITET
Koppling till Linkopings évergripande mal - 5. En ekologiskt hallbar kommun

Kommunens klimatarbete ska styras av malet om koldioxidneutralitet ar 2025

Indikator och maltal for maluppfyllelse

e Andel biogas som drivmedel i kommunens bilpool

- Maltal: 70 %

- Utfall: Statistiken for 2017 visar pa att malet ar uppnatt. Andelen biogas uppgar till drygt 76 %.

¢ Andelen som anvénder E-m&ten

- Maltal: Ska 6ka jamfort med 2016

- Utfall: Antal anvandare 2017 &ar 662 st., vid arsskiftet 2016/2017 var det 559 st. det vill sédga en dkning 103 anvan-
dare

o Oka effektivitet och minska pappersanvandning genom att stegvis éverga till e-arkivering
- Maltal: E-arkiv borjar implementeras i kommunen och tva pilotprojekt fardigstalls samt en handbok tas fram.
- Utfall: E-arkivet ar under implementering, handboken &r framtagen och pilotprojekten &r genomférda.

Malet bedoms vara uppfylit
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SERVICE, TILLGANGLIGHET O DELAKTIGHET

Kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Linképings kommun ska préaglas av hogklassig service och
tillganglighet och var kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.
Kommuninvanarna ska uppleva att kontakten med Linképings kommun ska préaglas av hogklassig service och
tillganglighet och var kommunikation ska aktivt bidra till insyn, paverkan och dialog.

Indikatorer for maluppfyllelse

Deltagande i SKL:s webbplatsunderstkning ”Information till alla”

Linkdpings kommun forbattrade resultatet under 2017 genom att klattra fran trettonde till nionde plats. Webbplats-
undersdkningen dr en sjélvskattning som gors av landets kommuner (240 kommuner deltog 2017) med totalt 256
fragor som ror information pa den externa webbplatsen.

Strategiska matpunkter via Google Analytics, Linkdping Play

Kommunfullmiktiges sammantraden har visats 710 ganger i Linkoping Play under 2017, vilket ar en tydlig minsk-
ning jamfort med 2016. Livesandningen av sammantradena pa Facebook lockar istéllet allt fler tittare med totalt
33 529 visningar under aret.

Anvéndartester inom webb- respektive e-tjansteutveckling ska utnyttjas vid minst ett tillfalle vardera
Djupintervjuer av medarbetare kring anvandning av Linweb genomférdes maj 2017. Anvandartester kring e-tjanste-
utveckling &r inte genomfort.

Kundenkat pa Medborgarkontoren

Medborgarkontoret genomforde i slutet av 2015 en undersdkning riktad till besokare vid informationsdisken. Anta-
let som besvarade enkaten var 280 personer och syftet var att 6ka kunskapen om deras upplevelse vid besoket. Fra-
gorna handlade om bemétande, tillganglighet och faktisk hjalp med sjalva sakfrégan. En klar majoritet anser att de
far ett bra bemotande och &r ndjda med den hjalp de far vid besoket. En uppféljande enkat har genomforts under
2017 med nagot lagre svarsfrekvens. Den typiska aldersgruppen ligger mellan 25-44 ar och generellt sett r resulta-
tet detsamma som tidigare enkat, det vill saga en hog nojdhet vad géller bade bemétande, tillganglighet och faktisk
hjélp med sjalva arendet.

Handlingsplaner for respektive omrade inom stadsdelssamordning

En viktig bestdndsdel i stadsdelssamordningen i sdvél Berga som Skaggetorp ar de kommunala natverk som har bil-
dats med foretradare for samtliga férvaltningar. Stadsdelssamordnarna har tillsammans med nétverken, kommunala
aktdrer samt ovriga aktorer i respektive omrade lagt en handlingsplan med gemensamma satsningar och aktiviteter.
Sedan 1 januari 2017 finns en tjanst som stadsdelsamordnare i Ryd med samma uppdrag som évriga samordnare.
Hér har fokus i handlingsplanen lagts pa samspelet med aktérer, studenter och 6vriga boende i omradet.

Inférande av E-arkiv

Inférandeprojektet 4r klart och nu gér e-arkivarbetet in i férvaltning. De tva pilotprojekten &r genomférda och avlu-
tade. Handboken har tagits fram och finns pa natet. Leveransplan har tagits fram i styrgruppen och revideras 16-
pande. Forvaltningsorganisation och forvaltningsplan ar klara.

Linkopingsforslaget (tidigare medborgarforslag/E-petition)

Under aret har 239 forslag mottagits. Av dessa uppfyllde 167 kriterierna for att vara Linkopingsforslag. Tillamp-
ningsanvisningar, instruktioner, kommunikationsplan samt broschyrer har tagits fram. Dialog férs med férvaltning-
arna i syfte att ytterligare utveckla han

Malet bedoms delvis bli uppfyllt

Anledningen till bedémningen ar endast delvis uppfylld ar att av de 7 indikatorerna ar endast tre som faktiskt ar upp-
fyllda. Ovriga &r framst annu inte méatta for 2017 och i ett fall inte uppfyllt.
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Verksamhetsuppféljning

Viktiga handelser/férandringar

Nagra av kommunstyrelsens viktigaste bidrag till kommunfullmaktiges mal under perioden berér mél 1 — I Linkdpings
ska fler manniskor na egen forsorjning, mal 2 - En kommun med ett vaxande naringsliv, mal 5- En ekologiskt hallbar
kommun, mal 9 - En kommun med bra arbetsvillkor, 10 - En ekonomiskt hallbar kommun och mal 11- En stark rost
regionalt, nationellt och internationellt. Insatserna kommenteras dversiktligt nedan.

Kommunstyrelsen har under aret arbetat aktivt med utveckling av styrning och forvaltning av Linkdpings kommun. En
ny budgetmodell som anvands fran och med budgetaret 2018. Kommunfullméktige kommer att faststalla styrelser och
namnders ramar i juni istallet for november. Det innebar att namnderna kommer fa langre tid for sitt arbete med intern-
budget. Avsikten med modellen ar ocksa att tydliggora namndernas decentraliserade ansvar for god ekonomisk hushall-
ning och budgetefterlevnad.

Kommunstyrelsen har utarbetat en modell for mal- och verksamhetsstyrning. Modellen &r en utveckling av kommunens
budgetprocess avseende planering och uppfoljning kopplat till de ekonomiska forutsattningar som anges i budgeten.
Syftet med forandringen ar att understodja en andamalsenlig styrning och darmed sakerstélla genomférandet av den
politiska viljeinriktningen.

Kommunstyrelsen har ocksa fattat beslut om att soka medlemskap i den ekonomiska foreningen Kommuninvest som ett
led i starka kommunkoncernens finansiella beredskap.

Vidare har kommunstyrelsen arbetar fram ett forslag till ny politisk organisation fran och med 2019 vilken har faststallts
av kommunfullmaktige. Bland forandringarna marks bland annat inrdttandet av en arbetsmarknadsnamnd. | vantan pé
att den nya politiska organisationen ska trada i kraft s& har ett arbetsmarknadsutskott inrattats under kommunstyrelsen
for att forstarka kommunstyrelsens ansvar for samordning och uppsikt inom arbetsmarknadsomradet. En annan vasent-
lig forandring ar namndstrukturen inom sektorn socialpolitik och valfard. Under aret har arbetet med att utforma ett reg-
lemente utifran den nya politiska organisationen paborjats.

Kommunstyrelsen har fortsatt arbetet med att starka ansvaret for naringslivsfragorna i enlighet med tidigare fattade be-
slut och har under aret avvecklat det heldgda bolaget Nulink AB och givit kommundirektéren i uppdrag att organisera
fragorna inom kommunledningsférvaltningen. Den nybildade funktionen Naringsliv och tillvéaxt ar driftsatt under led-
ning av den ny inréttade naringslivsdirektéren.

Inom det personalpolitiska omradet har sarskilt fokus lagts pa arbetet med heltid/6nskad sysselsattningsgrad och ut-
veckla informationen kring tjanstepension och forsakringar. Kommunledningsforvaltningen har arbetat med att imple-
mentera arbetsmiljoverkets nya forfattningssamling for organisatoriskt arbetsmiljoarbete. Under hésten har kommunsty-
relsen beslutat om en handlingsplan for inférande av rétt till heltidsanstéllning fran och med 2018.

Inom mark och 6versiktplaneringsomradet har en fordjupad oversiktsplan for Mjardevi och Vastra Valla beslutats om
for att g& ut pa samrad. Avsikten &r att skapa framtida utvecklingsmojligheter for planomradet som utgor ett strategiskt
viktigt omrade i kommunen och regionen. Ett arkitekturprogram for Linkopings innerstad har faststallts. Kommunsty-
relsens tidigare beslut om att uppdra till kommunledningsférvaltningen att tillsammans med berérda kommunala parter
genomfora en arkitekttavling for den nya simhallen har verkstallts och juryn har utsett ett vinnande forslag ”Vagen”.
Detaljplanen for Innerstaden 1:11, ny simhall med mera har darefter faststéllts.

Arbetet med planering och forhandling kring Ostlankens dragning genom Link&ping har fortsatt med saval Sverigefor-
handlingen och Trafikverket. Kommunstyrelsen har slutfért forhandlingarna med Sverigeférhandlingen och kommun-
fullméktige har darefter fattat beslut om undertecknade av avtal med Sverigeférhandlingen. En Jarnvégsplan/lokalise-
ringsutredning for passagen genom LinkOping ska genomforas av Trafikverket. Kommunstyrelsen bevakar att de dver-
enskommelser som gjorts med Sverigeforhandlingen om ungefarlig stationslokalisering, majligheter till bostadsbyg-
gande och fortsatt stadsutveckling beaktas i det kommande arbetet. Vidare har kommunstyrelsen yttrat sig kring Trafik-
verkets forslag till Nationell plan for transportsystemet 2018-2029 samt Lénsplan for regional transportinfrastruktur for
Ostergotlands 14n 2018-2029.

Kommunstyrelsen har under aret fattat en rad beslut for att stimulera social och ekologiskt hallbar utveckling. Ett upp-
drag att utveckla en samlad héllbarhetspolicy for Link6pings kommun, som aven omfattar de kommunala bolagen, har
faststéllts. Linkopingsinitiativet, ett ndtverkshaserat samarbete med energiintensiva foretag och organisationer i Linko-
pings kommun har etablerats med syftet att utgdra en plattform for larande och erfarenhetsutbyte dar parterna tillsam-
mans deltar och utvecklar det lokala och globala klimatarbetet och dédrmed bidrar till att 6ka omstéllningstakten till
langsiktigt hallbar utveckling. Sankt Kors Fastighets AB har fatt i uppdrag att etablera ett hyrcykelsystem med elcyklar
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i Linkopings kommun. Kommunstyrelsen har ocksa faststallt en handlingsplan for kommunstyrelsens arbete med folk-
hélsa.

For att starka varumarket Linkoping framst pa lokal niva och i Stockholmsregionen, pagar kampanjen Vi dr Linko-
ping”. Den lyfter fram Linkdpingsborna med syfte att skapa stolta ambassaddrer och visa att en stads sjél bara formas
pa ett enda sétt — av manniskorna som lever och bor dar. Kampanjen startade i maj 2017 och kommer att pdga aven un-
der 2018. Huvudkanalerna for kampanjen &r digitala media. Pa linkoping.se har kampanjsidan fatt drygt 14 000 unika
visningar fram till arsskiftet. Pa Facebook har videoklippen en total rackvidd pa 237 000. De medverkande Link&pings-
borna har presenterats genom hild, text och pa film i en utstélining pa konsthallen Passagen under sju veckor fran och
med slutet av november. Kampanjen har dven kunnat ses pa stortavlor runt om i Linképing i maj respektive november,
dar de fick stor uppmarksamhet. En 40-sekunders film har visats pa SF biografer i Linkdping och centrala Stockholm.
Kommunstyrelsen har tydliggjort ambitionerna och styrningen i vissa internationella relationer genom antagande av
positionspapper for Palo Alto (USA), Thai Nguyen (Vietnam) samt ett positionspapper for att stirka delaktighet, kun-
skap och engagemang for EU-fragor (EU).

Inom civilforvars- och sikerhetsomradet paverkar MSBs uppdrag och de civila forsvarsfragorna kommunen inom omra-
det incident- och krisheredskap, hojd beredskap etc. Detta kommer att pdverka kommunen genom diverse formagebe-
domningar, grovanalyser, sakerhetsskyddet (sakerhetsskyddslagen) samt sakerhetsanalyser. Kommunen pabdrjar den
civila planeringen under aret. Harigenom bar/skall civilforsvaret aktiveras och anpassas till en realistisk niva och fa en
order-kedja som &r entydig, robust och dvad. Detta for att varna civilbefolkningen, sékerstélla de viktigaste samhalls-
funktionerna och hjalpa forsvarsmaktens férmagor vid vdpnat angrepp. Linkopings kommun och polisen har ett gemen-
samt avtal, samverkanséverenskommelse gillande gemensamma och prioriterade omraden, detta for att skapa sékerhet,
trygghet och forebygga brottslighet i samhallet. Under aret féljs arbetet med medborgarléfte for Skaggetorp upp och ett
nytt medborgarlofte for 2018-2019 arbetas fram for beslut i bérjan av 2018.

Kommunstyrelsen har ocksa bland annat fattat beslut om nytt funktionshinderpolitiskt program (KF), tilldelningsbeslut
om gemensam varudistributionscentral, att 1ata utreda forutsattningarna for ett nytt besdksmal i Linkoping, att bevilja
tillaggsanslag for lararnas arbetssituation, ratten for asylsokande ensamkommande ungdomar Gver 18 ar att stanna under
asylprocessen.

Kommunledningsforvaltningen bytte namn (fran kommunledningskontoret) och har fran den 1 april genomfort en orga-
nisationsférandring med syftet att battre méta kommande utmaningar och stédja kommunstyrelsen i sitt uppdrag. Under
aret har nya befattningshavare rekryterats till ett antal nyckelpositioner, under éret har bitradande kommundirektor, na-
ringslivsdirektor, HR-direktor och digitaliseringsdirektor tillsatts. Vidare har ny Utbildningsdirektdr rekryterats med
placering pa utbildningsforvaltningen.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Politik, gemensamma avgifter 60 535 59 048 -1 487 44 957 25273
Administration och sakerhet 124 562 121534 -3028 118 823 122 251
Mark- och dversiktsplanering 10 566 11917 1351 11767 10197
Néringsliv 42 283 34999 -7 284 37 946 36 961
Ekonomi 27 232 41 373 14 141 37631 12 550
Kommunikation och Hallbarhet 81 389 89 889 8 500 65 158 39 769
Personal 50 234 52 228 1994 39 477 28 554
Utveckling 0 0 0 0 25575
Néamndens verksamhet -2 441 0 2441 -2 423 -805
Aterbetalning AFA-medel 0 0 0 0 -38 747
Summa 394 358 410 988 16 630 353 335 261 576
varav kostnader 529 212 439 686 -89 526 408 390 355233
varav intakter 134 854 28698 | -106 156 55 055 93 657
Kommentarer

Utfall for kommunstyrelsen 2017 &r 16,6 mnkr i 6verskott inkl. uppdragsfinansierad verksamhet. Storsta éverskotten
finns inom ekonomi och verksamhetsomradet kommunikation o hallbarhet.

Ekonomiverksamhetens Gverskott beror pa bland annat forsenade utvecklingsprojekt samt lagre kostnader for place-
ringsverksamhet. Forseningen av utvecklingsprojekten beror pa att enheten haft vakanta tjanster under aret och inte
kunnat starta planerade projekt. Vidare visar dven avrikningar samt fastigheter och lokaler stora 6verskott. Overskottet
forklaras av hogre intékter &n budgeterat for fastighetsforsaljningar samt ej budgeterade avrakningar och avslut. Avslut
ar bland annat aterbetalda medel till gemensamma infrastruktursatsningar som har tidigare har gjorts i regionen. Verk-
samhetsomradet kommunikation o hallbarhet visar 6verskottet. Inom kommunikationsomradet avser det framst medel
for digitala skyltar, eventstrategi och intrant. Men dven hallbarhet och flyktingverksamheten visar verskott.

Lite storre underskott finns inom verksamhetsomraden Administration och sakerhet samt Naringsliv, -3,0 mnkr respek-
tive -7,3 mnkr. Orsakerna &r att en vissa satsningar blivit dyrare &n berdknat. Namndens verksamhet gor ett dverskott
med 2,4 mnkr, anledningen &r inget specifikt och fordelar sig jamnt mellan de olika verksamheterna.

Prognosen visade vid oktoberuppfdljningen ett dverskott med 21,9 mnkr. Jamfért med den prognosen &r férdndringen
till det bokslutet 5,3 mnkr samre. En stor av forandringen finns inom personal, verksamheten gér med ett 6verskott pa
ca 2 mnkr vilket 4r en avvikelse fran tidigare prognos som var ett dverskott pd 8 mnkr. Detta framst pga. av en 6kad
anvandning av avsatta medel for arbetsmarknad satsningen 100 projektet” som inte prognosticerats tidigare.

Det samlade dverskottet inom kommunstyrelsen bedoms inte paverka 2018.
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Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 20178 2017 | Awvikelse 2016 2015
Kommunstyrelsen

Mark o byggnader 10 150 8 840 -1310 150 10 640
It-utveckling 645 650 5 1164 1294
Idrotts- o friluftsanlaggningar 625 0 -625 0 318
Diverse investeringar 350 350 128 1020
Renovering/byte av tak stadshuset 0 0 0 3622 5293
Aktier, Scenkonstbolaget (KF 150428 § 176)

samt Delphinarium (KS 150625) 0 0 0 0 4324
Renovering KF-salen 0 0 0 0 5 686
Vidingsjo 0 0 0 0

Resursmedel 0 0 0 0 0
Strategisk markreserv 0 0 0 0 0
Uppdragsfinansierad vht

Kontorsmabler 0 0 0 311 0
Summa investeringar 11 420 9 840 -1 580 28 575 17 544
varav utgifter 11 420 9840 -1580 28575 17 544
varav inkomster 0 0 0 0 0

Foérutom ovan finns &ven tillaggsanslag enligt KF 2017-12-12 § 385, 34,5 mnkr. Dessa medel &r inte anvénda men

kommer att begéras 6verflyttade till 2018

Kommentarer

Kommunen har fortsatt sitt forvarv av strategisk markreserv genom att kopa mark i bostadsomradena Ekéngen -

Roxtuna (Linkoping Rystads-Torp 2:4. Ovriga investeringar som gjorts inom perioden &r i linje med ordinarie verksam-

het.
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Kommunstyrelsens anstallningsmyndighet

\ Kommentarer frén férvaltningschef

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Kommundirektoren har under aret genomfort ett antal rekryteringar, dels nya funktioner och ersattningsrekryteringar;
Bitrddande Kommundirektér och Bitrddande forvaltningschef &r nya befattningar kopplade till KD uppdraget och HR
direktdr, Kommunikationsdirektor, Utbildningsdirektor har rekryterats.

Samhallshyggnadsdirektoren har slutat och ersattningsrekrytering har paborjats. Nulink AB har upphért som bolag och
Néringsliv och tillvaxt ligger numera pa Kommunledningsforvaltningen och ny Néringslivsdirektor har rekryterats. Fo-
kus pa digitalt forst och digital agenda har medfért att en digitaliseringsdirektor har anstallts som bérjar sin anstéllning i
borjan av 2018.

Flera stora kommungvergripande projekt har inforts dar Kommundirektéren har huvudansvaret dels inférande av PM 3
forvaltning, nya lagstiftningar och férordningar som har kravt en systematisk genomgang och projektinférande for att
implementeras korrekt sdsom GDPR (dataskyddsférordning) och ny kommunallag. En ny boendeenhet har tillforts for-
valtningen. Ett kontaktcenter ar under genomférande och implementering i forsta skedet som ett projekt men sedan en
verksamhet for att 6ka tillganglighet, information och service av kommunens olika ansvarsomraden.

Sakerhetsfragor och trygghet har varit i fokus och det kommer fortsatta finnas utmaningar och utvecklingsomraden med
koppling till de omradena. Forvaltningen har fortsatt att arbeta med att prova ett processinriktat arbetssatt och uppfolj-
ning av projektet kommer genomforas under varen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Rekrytering av ny skolchef med verksamhetsansvar forskola, grundskola, fritidshem har genomforts. En genomlysning
har visat pa behovet av att utveckla den nuvarande omradeschefsmodellen i grundskola och férskola med en forstark-
ning av ledning for forskolan och tydligare roller for cheferna i skolomradena som del av styrkedjan i forhallande till
huvudman och verksamhet. Ny utbildningsdirektor har rekryterats och pabérjar sin anstéllning 2018-02-01.

Den fortsatta utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet generar ett mer omfattande administra-
tivt arbete pa utbildningskontoret. Den snabba tillvéixten staller dven krav pé de central stddprocesserna personal-/kom-
petensforsorjning och lokalplanering. Den nyinréttade lokalférsérjningsgruppen har under forsta tertialet utdver 16pande
uppdrag reviderat nd&mndernas lokalforsorjningsplaner och sékerstéllt underlag for ndmndernas budgeter avseende
lokalforsdrjning.

Den stdrsta utmaningen de kommande aren &r att bemanna vara férskolor och skolor med uthildad personal.

Det svara bemanningslaget har en markbar paverkan pa rektorers arbetsbelastning och en utveckling pagar av rekryte-
ringsprocessen for att effektivisera processen och underlatta arbetssituationen for cheferna. Inom forskolan ar bristen pa
utbildade medarbetare mer akut. Det rader stor brist p& forskollarare samtidigt som en gynnsam arbetsmarknad i Linko-
ping aven bidrar till stora svarigheter att rekrytera barnskotare.

Arbetet med en ny dataskyddsforordning, upphandling av skolplattform samt en ny forvaltningsmodell har inletts under
senare delen av 2017 och fortsétter under varen 2018.

SOCIALFORVALTNING

Ett kontinuerligt arbete med lean har medfért en ekonomisk medvetenhet inom hela férvaltningen och en férdelad bud-
get pa alla avdelningar och arbetsgrupper dar resultatet foljs varje ménad har ocksa bidragit till detta. Forvaltningen re-
dovisar 6verskott i bokslutet, vilket inte ar onskvart, men det ar en foljd av framforallt vakanser da det &r svart att rekry-
tera personal. Rekryteringssvarigheter ar dven ett stort problem framéat for forvaltningen da det rader stor brist pa er-
farna socialsekreterare och konkurrens om denna personal &r stor mellan kommunerna. Risken finns att forvaltningen
fortsatt maste anlita bemanningsforetag for att l6sa arbetssituationen med fler anméalningar om barn som far illa. Mer
personal behovs inom LSS, aldre och funktionsnedsatta for att hantera de Ianga véantetiderna pa handlaggning.

Forvaltningen vill aven lyfta fram den osékerhet som rader kring flyktingmottagandet, bland annat ensamkommande
barns mojlighet att stanna samt hur antalet kommunanvisade ska kunna tas emot och ge forutsattningar till integration.
Migrationsverket har gett signaler om att det kommer att vara fler kvotflyktingar som kommer att bli kommunanvisade
och erfarenheten séager att dessa behéver mer stod da de ofta har komplexa behov och insatser behgévs fran olika delar av
kommunen. Under 2017 sé& har t ex ett antal mottagna kvotflyktingar pa grund av sjukdomar hos véardnadshavare och
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aven hos deras barn blivit aktuella inom barngrupperna och placeringar har behovt goras. Medlen som erhallits for for-
valtningens EKB- och flyktingtjanster 2018, 13,2 mnkr ur uppbokade EKB-medel, &r endast temporéra. Infér 2019
kommer en ny prognos tas fram utifran rddande kunskap om flyktingsituationen. Malsattningen ar att behov av medel
for flyktingtjanster ska integreras i ordinarie budget.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Under varen har forvaltningen via styrdokument kommunicerat ut det decentraliserade ekonomiska ansvaret till kontor
och avdelningar. Medvetenhet i tidsskrivning har ocksa varit i fokus under slutet av aret vilket har lett till en mer rattvis
ekonomi. Planeringsverktyget Primavera har inforts vilket kommer leda till battre kontroll pa alla de projekt som ingar i
férvaltningens uppdrag.

Forvaltningen har haft ett 6kat behov av konsulter under &ret pa grund av hog rorlighet pa personal vilket har lett till
vakanser. Konsulterna har paverkat ekonomin negativt, men forvaltningen haller sin budget under aret. Ambitionen &r
alltid att i storsta mojliga man anstalla de resurser som kravs for att klara av verksamhetens behov. Under aret har ett
antal konsulter erbjudits och gatt dver till en tillsvidareanstéllning. Pa sa sétt str man battre rustad infor kommande ar.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet med att starka den inre organisationen for att battre kunna méta upp upp-
drag och utmaningar, sésom planering och byggnation av nya idrottsanlaggningar, utredning av foreningsstod samt for
att starka namndens mal- och kvalitetsarbete. Bland annat har forandringar i forvaltningens organisationsstruktur ge-
nomforts, samt ny idrottsutvecklingschef och nya medarbetare rekryterats.

Arbetet med omvarldshbevakning har fortgatt dar forvaltningen varit pa studiebesok och/eller konferenser internationellt
(inom bade ramen for EU-projekt) och nationellt/lokalt. Implementeringsarbetet med forvaltningens identitet och karn-
varden — Puls och passion har f6ljts upp och fortsatt under &ret med gott resultat. Kultur- och fritidsférvaltningen har
arbetat inom ramen for kommunévergripande satsningar, sdsom rekrytering av ny studentmedarbetare och insatser via
Jobbslussen med mera.

Under aret har forvaltningen ocksa utkats med ny resultatenhet — Kulturscener och ungdom, en utredning av Frilufts-
museet Gamla Linkopings framtid och utveckling tagits fram samt en ny arbetsmodell for arbetet med konstnérlig ge-
staltning enligt 1-procentsregeln implementerats.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING

Verksamhetsaret 2017 har praglats av att jobba fram forslag pa ny organisation och nytt arbetssatt. Planering ar lagd for
att skapa delaktighet och mdjlighet att verkstalla den nya organisationen 2018 och att implementera ett nytt arbetssatt.
Vi har jobbat fram sju malomraden och en vision for forvaltningen som kommer att vara styrande i forandringsarbetet.

Foér att kunna leda forvaltningen mot framtida utmaningar har ny chefsstruktur upprattats och nya funktioner har upp-
rattats bland annat har en lokalsamordnare rekryterats under aret och borijar sin tjanst i februari 2018 och en HR-chef
rekryteras for att sdkerstalla férvaltningens ansvar for det sektorsévergripande ansvaret.

For att sikerstalla upphandlingsprocessen har férvaltningen under 2017 jobbat intensivt i samverkan med upphandlings-
center. Upphandlingscenter stéttar i dag samtliga verksamhetsomréaden pa forvaltningen i upphandlingsprocessen. An-
svarsfordelning och arbetssatt att framarbetade och jobbas i dag efter. Frvaltningen har jobbat med nya former for upp-
handling speciellt inom individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen har i tatt samarbete jobbat med HR-centralt for att hitta former for arbetet och ansvarsfordelningar. Detta
arbete kommer att fortsétta aven under 2018. Det systematiska arbetsmiljoarbetet har under aret sékerstallts och lagts
nya former for. Samtliga chefer har gatt arbetsmiljéutbildning och fatt delegation pa arbetsmiljoansvaret for sina grup-
per. Nya arbetsformer har upprattats och sékerstéllts.
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Mal

Linkdpings kommun har goda arbetsplatser, dar varje medarbetare kédnner arbetsgladje och stolthet,
har inflytande och delaktighet. Innovativt arbete ska framjas for att for utveckla verksamheterna och
starka kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Kommunens arbetsplatser ska kdnnetecknas av
jamstalldhet, mangfald och goda arbetsvillkor, dar medarbetare behandlas lika och ges lika mojlig-
heter att utvecklas.

Gemensamma indikatorer for maluppfyllelse — kommunstyrelsens anstallningsmyndighet

Indikatorer for maluppfyllelse
e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska vara planerade for perioden 2016-2017

Utfall: Samlade malet ar delvis uppfyllt

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

e Insatser i handlingsplanen for kompetensforsorjning ska genomforas.
Utfall: Flera av aktiviteterna i handlingsplanen for personal- och kompetensférsérjning ar genomférda.
Arbetet med att infora ett processorienterat arbetsséatt fortléper enligt plan.

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkéten 2016.
Utfall: | medarbetarundersékningen 2016 kan vi konstatera att stressindex inte har minskat utan snarare dkat for for-
valtningens totala resultat. Det var vid tidigare matning ett index pa 5 och nu har det 6kat till 10. Det &r en relativt
stor variation mellan olika avdelningar och grupper vad géller stressindex. Férvaltningen har genomfort en organisa-
torisk forandring 2016 med en nagot modifierad inriktning 2017, det kan paverka medarbetarnas upplevelse av
stress. Medarbetarundersékningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas. Medarbetaren-
kat genomfors 2018 nasta gang.

e Franvaro och 6vertid ska minska jamfort med 2016.
Utfall: Sjukfranvaron har minskat pa helar 2016 till 2017 fran 3.5% till 3.1% Sjukfranvaron har 6kat for man och
minskat for kvinnor vilket géller for bade kort- som langtidssjukskrivning. Det &r viktigt att klarlagga att Kommun-
ledingsforvaltningen ar en forhéllandevis liten forvaltning och enstaka sjukskrivningar av langre karaktar paverkar
utfallet. Vad det galler uttag av Overtid s& har det minskat for enkel dvertid jamfort med 2016 for kommunlednings-
forvaltningen. Den kvalificerade Gvertiden har 6kat fran 334h till 403h.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

e Insatser i handlingsplanen for kompetensférsérjning ska genomféras
- Utfall: Pagar

e Stressindex ska minska vid medarbetarenkéten 2016
- Utfall: Ej aktuellt 2017 (ingen enkat genomford). Atgarder pagar

e Mer- och dvertid ska minska jamfért med 2016
- Utfall: Mertid kvarstar pd samma procentuella niva, 6vertid har minskat.

o Antal legitimerade forskollarare ska tka
- Utfall: Ej uppnétt, andelen har minskat trots fler legitimerade

e Okad andel anstallda med utomnordisk bakgrund
- Utfall: Uppnatt, har 6kat med drygt 1 procentenhet

e Sjukfranvaron ska minska
- Utfall: Uppnétt, har minskat

o Antal understéllda per forsta linjens chef ska minska
- Utfall: Ej uppnatt, har 6kat
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Beskrivning av karridarmojligheter ska finnas for samtliga tjanster
Utfall: Ej uppnétt, Ej aktuellt langre

Index for kompetensutveckling ska 6ka vid medarbetarenkat 2016
Utfall: Ej aktuellt, ingen enkéat 2017

Stressindex ska minska vid medarbetarenkat 2016
Utfall: Ej aktuellt, ingen enkéat 2017

Alla nyutexaminerade l&rare och forskoleldrare ska ha en introduktionsplan med utsedd mentor
Utfall: Gar ej att mata.

SOCIALFORVALTNING

Insatser i handlingsplanen fér kompetensférsérjning ska vara planerade fér perioden 2016-2017
Utfall: insatser pagar fortfarande.

Arbeta med ett processorienterat arbetssatt pa forvaltningen for ékad delaktighet

Utfall: forvaltningen anvénder Lean och arbetar kontinuerligt med processer. Under hdsten har processhandboken
kompletterats med processkartlaggning avseende rekrytering. Infér 2017 och 2018 har 16nedkningsbehov tagits fram
infor beslut om sérskilda satsningar i personalutskottet.

Arbeta fram en strukturerad modell for mentorskap samt anstélla senior advisors
Utfall: En strukturerad modell fér mentorskap har tagits fram och anvénds. Det &r i nuldget inte aktuellt att anstélla
senior advisors. Satsningen pa aspiranttjanster pagar och kommer att fortsatta.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Ett processorienterat arbetssatt ar infort pa forvaltningen

Utfall: Arbetet med utveckling av arbetssatt, kvalité och service pa forvaltningen ar ett standigt pagaende arbete.
Huvud- och stodprocesser forbattras och foljs upp kontinuerligt. Vi har de senaste manaderna inventerat och plane-
rat for vart arbete for 2018. Malet ar delvist uppfyllt.

Infora en strukturerad modell for mentorskap samt anstallt senior advisors
Utfall: Strukturerad modell for introduktion och mentorskap ar under upparbetning och kommer fardigstallas under
2018. En senior advisor har anstéllts. Malet ar delvist uppfyllt.

Okad andel medarbetare med utomnordisk bakgrund
Utfall: Andelen medarbetare med utomnordisk bakgrund har dkat fran 5 % ar 2016 till 7 % ar 2017. Malet &r upp-

fyllt.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Stressindex enligt medarbetarundersokningen ska minska eller kvarsta
Utfall: Stressindex har mellan 2014 och 2016 minskat fran 9 till 2 i medarbetarundersokningen. Medarbetarunder-
sokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

Andel anstéllda med utomnordisk bakgrund ska 6ka
Utfall: Antal anstallda med utomnordisk bakgrund har i jamforelse med motsvarande period 2016 har okat fran 11
till 16 personer.

Engagemangsindex enligt medarbetarundersokningen ska 6ka eller kvarsta

Utfall: Engagemangsindex har mellan 2014 och 2016 ckat fran 66 till 72 i medarbetarundersokningen. Medarbetar-
undersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.
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o Kompetensutvecklingsindex enligt medarbetarundersékningen ska 6ka
- Utfall: Kompetensutvecklingsindex har mellan 2014 och 2016 okat fran 61 till 66 i medarbetarundersokningen.
Medarbetarundersokningen genomfors vartannat ar varfor inget nyare resultat kan redovisas.

o Genomfdrda satsningar avseende kompetensutveckling ska dka.

- Utfall: P4 forvaltningen har flera kompetensutvecklingsinsatser genomforts som exempelvis interna utbildningar
som exempelvis medarbetar-, administrators- och ledarskapsakademin, Vinna Vinna-utbildning. Flera studieresor,
externa kurser och konferenser har genomforts under aret for medarbetare och chefer.

e Sjukfranvaro ska minska

- Utfall: Den totala sjukfranvaron av planerad tid har i jamférelse med motsvarande period 2016 har okat fran 4,1 till
4,8. Sjukfranvaron har 6kat bland kvinnor och minskat bland man, 6kningen géller for bade kort- och langtidssjuk-
franvaro.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN

Indikatorer fér méluppfyllelse

- Sakerstalla kompetensen pa forvaltningen samt kompetensutvecklingen

- Oka samverkans index i medarbetarenkéten till 80

- Sakerstalla upphandlingsprocessen/ underlagen framat utveckla formerna

- Upprétta en ledningsgrupps strategi — strategi pa kort och Iang sikt - hantera komplexa och
framtidsinriktade uppdrag — ledningsgruppen. Stérre gemensamt tagande av leda och styra.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

- Uppdatera en kompetensforsdrjningsplan for forvaltningen

- Arbeta fram en ny organisation som moter forvaltningens uppdrag och ékar samverkan pa forvaltningen
- Skapa delaktighet pa forvaltningen for att 6ka samverkans index

- Arbeta fram en strategi och nytt arbetssatt for upphandlingsprocessen

- Jobba med ledarskapsutveckling och ledningsgrupps strategier

- Jobba ram nya former for att sakerstélla det systematiska arbetsmiljoarbetet

Utfall: uppdatering av kompetensférsorjningsplanen for forvaltningen pagar stort fokus kommer 2018 ligga pa att jobba
med att infora processorienterat arbetssatt. Ny forvaltningsorganisation ar beslutad och kommer att verkstéllas 2018. Ny
upphandlingsprocess ar framarbetad i samverkan med upphandlingscenter. Ledarskaps utveckling ar inte pabérjad, pla-

nen &r att starta med detta nar den nya organisationen ar pa plats. Ny arbetsform for det systematiska arbetsmiljoarbetet

ar framarbetat under aret och samtliga chefer har fatt arbetsmiljodelegation.
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Verksamhetsuppféljning

KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN

Under aret har flera organisatoriska forandringar skett pa forvaltningen och bland annat genomfordes en omorganisation
med ett stegvis inforande. Utvecklingsarbetet kring att infora ett processorienterat arbetssatt har fortsatt under aret och
vi ser det som ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Ett stort kommunovergripande projekt med att infora ett kontaktcenter i kommunen har péborjats under aret. Kontakt-
center ska vara "en vag in” for medborgare oavsett drende eller kanal i kommunen med en tydlig digitaliseringsstrategi.
Kontaktcenter kommer att vixa fram organisatoriskt under kommande ér.

Pa kommunledningsforvaltningen har vi fokus pa kompetensforsarining bade ur ett kort- och Iangsiktigt perspektiv. Det
ar av avgorande betydelse for kvaliteten i vart arbete att vi kan attrahera, behalla och utveckla vara chefer och medarbe-
tare. Under aret har vi satsat mycket pa kompetensutveckling och vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare bland
annat genom att ha ett framjande och férbyggande arbetsmiljoarbete.

Vi kan konstatera att vi har en relativt hog personalomsattning som ckat markant under aret, vilket bland annat beror pa
en 0kning av antal medarbetare, fler externa avgangar samt pensionsavgangar. Den hoga personalrorligheten gor att vi
maste arbeta &n mer med kompetenséverforing, introduktion och mentorskap. Det ar av stor vikt att vi dven arbetar med
employer branding och att vi genom ambassaddrskap marknadsfor vara intressanta och spannande jobb. Vi beh6ver
ocksa se dver vilka mojligheter som finns for att forlanga arbetslivet for att fler ska arbeta langre.

P& kommunledningsforvaltningen finns det goda forutsattningar att arbeta med ett narvarande ledarskap da cheferna har
ansvar ett mindre antal medarbetare. Den totala sjukfranvaron for kommunledningskontoret &r pa 3,1 %, vilket &r en
minskning jamfort med tidigare ar.

Linkoping star infor en intensiv utvecklingstid dar kommunledningsforvaltningen har en central roll for stadens tillvéxt
och utveckling som en del av helheten. Kompetensforsorjning ar redan idag en stor utmaning for oss dar vi maste vara

en attraktiv arbetsgivare bade ur perspektivet behalla medarbetare samt attrahera nya. Vi behover se 6ver sa att kompe-
tens anvands pa ratt satt, att vi utnyttjar modern teknik sa att vi verkar for att ha ett halloart medarbetarskap samt ledar-
skap.

For att vara en attraktiv arbetsgivare bade i nutid och framtid behdver vi aktivt arbeta vidare med hallbart medarbetar-
skap och ledarskap for att méta upp kommande utmaningar som var forvaltning star infor. Vi kommer dven att behova

ha ett 6kat fokus pa digitalisering och nya arbetsséatt for att klara av kompetensforsorjningsutmaningen.

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Under varen 2017 har flera forandringar pa chefshefattningar beslutats och aviserats. Rekrytering av ny skolchef med
verksamhetsansvar forskola, grundskola, fritidshem har slutforts. En genomlysning har visat pa behovet av att utveckla
den nuvarande omradeschefsmodellen i grundskola och férskola med en forstarkning av ledning for forskolan och tydli-
gare roller for cheferna i skolomradena som del av styrkedjan i forhallande till huvudman och verksamhet.

Fran hosten 2017 finns fyra omradeschefer med ansvar fér grundskola, en av dessa med ansvar for grundsarskola. Vi-
dare finns tvd omradeschefer med ansvar for forskola. Under varen 2017 har forvaltningschefen sagt upp sin anstallning
och lamnat sitt uppdrag, tillforordnad forvaltningschef utsdgs av Kommundirektoren som ar chefernas chef och ansvarat
for rekrytering av ny utbildningsdirektor. Ny utbildningsdirektor har precis pabérjat sin anstéllning.

Den fortsatta utvecklingen med fler riktade statsbidrag inom utbildningsomradet generar ett mer omfattande administra-
tivt arbete pa utbildningskontoret. Ansoknings-, rekvirerings- och redovisningsrutiner for olika statshidrag saknar ge-
mensamma strukturer och tidsméssig samordning. For att klara den nu géllande volymen av statshidrag har omdispone-
ringar och forstarkningar varit nddvandiga pa ekonomiavdelningen.

Den snabba tillvaxten stéller dven krav pa de central stddprocesserna HR-/kompetensforsorjning och lokalplanering. En
pilot for samordnad rekrytering inom utbildningsforvaltningen startade hosten 2017. Piloten sker i samrad med HR-
direktor och kommungemensam HR-funktion. Till forvaltningen har rekryterats en kommunikatoér som i huvudsak kom-
mer att fokusera pd kommunikation och marknadsféring kopplat till att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.
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En systeminventering har inletts ute i verksamheten. Den véxande anvandningen av digitala laromedel, en ny data-
skyddsforordning, statliga direktiv gallande digitalisering under 2018 samt en ny forvaltningsmodell kommer kréva nya
investeringar samt en genomlysning av bade support- och prestandakrav liksom roller.

Den nyinréttade lokalforsérjningsgruppen har under forsta tertialet utéver I16pande uppdrag reviderat ndmndernas lokal-
forsdrjningsplaner och sakerstéllt underlag for ndmndernas budgeter avseende lokalférsérjning.

Fran hosten 2017 har Linkopings kommun dvertagit ansvaret for VFU (Verksamhetsforlag utbildning), gallande place-
ring av studerande, blivande larare och forskollarare.

Den storsta utmaningen de kommande aren ar att bemanna vara forskolor och skolor med utbildad personal.
Obalansen mellan examinerade ldrare fran hogskolor och avgang fran lararyrket ar stor och kommer att 6ka ytterligare
under de narmaste &ren. Vid en analys ger volymberakningar visar det sig att det &r ca 600 medarbetare per ar som be-
hover rekryteras och utifran skolverkets prognoser om underskott sa &r det ca 150 tjanster per ar som inte kan besattas
med ratt kompetens.

Linkdpings skolor har i huvudsak lyckats i bemanningsplaneringen och andelen legitimerade l&rare ar fortsatt hdg. Pro-
gnosen ar dock att situationen i skolan kommer att forvarras de narmaste aren. Detta kan forsvara for namnderna att
kunna na sina maluppfyllelse. Har behover nya arbetssatt och arbetsformer skapas for att klara uppdraget. Det svara be-
manningslaget har en markbar paverkan pa rektorers arbetsbelastning och en utveckling pagar av rekryteringsprocessen
for att effektivisera processen och underlétta arbetssituationen for cheferna.

Inom forskolan ar bristen pa utbildade medarbetare akut. Det rader stor brist pa forskollarare samtidigt som en gynnsam
arbetsmarknad i Linképing &ven bidrar till stora svarigheter att rekrytera barnskotare. Aven har kommer glappet mellan
examinerade forskoll&rare och huvudmannens behov av rekryteringar att 6ka. For att stirka barnskotarnas kompetens
kopplat till férskolans pedagogiska uppdrag genomférs utbildning motsvarande 15 hdgskolepoang. Ett projekt har ge-
nomforts och atgarder pagar rérande uppdrag och bemanning i forskolan for att forbéttra arbetsmiljon och 6ka forsko-
lans attraktivitet som arbetsplats. Utvérdering av befintliga arbetstidsavtal pagér. Deras syfte ar att bidra till battre ar-
betsmiljo och béttre resultat. Arbetet med en ny dataskyddsférordning, upphandling av skolplattform samt en ny forvalt-
ningsmodell i enlighet med PM 3 har inletts under senare delen av 2017 och fortsatter under véaren 2018.

SOCIALFORVALTNINGEN

Under aret har stora rekryteringssvarigheter varit en fortsatt utmaning och vakanser har uppstatt nar medarbetare gatt pa
foraldraledighet eller av annan anledning lamnat socialférvaltningen. Arendeinflodet har varit fortsatt hogt och utred-
ningar har inte avslutats inom lagstadgad tid. Sarskilt svart har laget varit inom omrade aldre och funktionsnedsatta be-
traffande LSS samt individ och familjeomsorgen avseende anmélningar om barn som far illa.

Arbetsmiljoverket utforde tillsyn pa forvaltningen under sommaren varvid en hdg stressniva inom verksamheterna upp-
marksammades och brister tydliggjordes betraffande drendebelastningen men aven vad géller férvaltningens kontorslo-
kaler, bade avseende svarigheter med for lite kontorsyta och luftkvalitet. Uppféljning genomfordes i oktober av forvalt-
ningens vidtagna atgarder som dels bestatt av en utdkad lokalyta for verksamheten da tva ytterligare vaningsplan for-
hyrts pa Hertig Karlsgatan 4. Ventilationen har ocksa justerats pa Barnhemsgatan samt en kartlaggning har genomforts
av arbetsbelastningen.

Ett nytt introduktionsprogram har tagits fram for att ge stod till nyanstéllda. Detta tillsammans med mentorskap har gett
positiv effekt vid uppféljning av hur nyanstallda upplever sin forsta tid inom forvaltningen. Ett forvaltningsovergri-
pande arbetsmiljoprojekt pagar genom forskning av Uppsala universitet Stamina och kompetensutvecklingsinsatser sker
fortsatt enligt den framtagna Kompetenstrappan.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Linkoping star infor spannande utmaningar. Manga vill flytta till kommunen och foretag ser maojligheter att etablera sig
och vaxa samtidigt som levnadsmonster forandras. Allt detta staller hoga krav pa stadsplanering och byggnation som
forvaltningen maste mata upp och utveckla. Den strategiska ledningen, kundperspektivet, kundnyttan och delaktighet,
ett processinriktat arbetssétt och starkt kvalitetsarbete ar viktiga utvecklingsomraden som férvaltningen fokuserat pa det
gangna aret.

En forutsattning for planering av det bostadsbyggande som forvantas och for att uppna de politiska malen, ar att forvalt-

ningen har den kompetens som uppdragen och projekten kréver. Kompetensférsorjning ar en stor utmaning och forvalt-
ningen maste vara en attraktiv arbetsgivare béde ur perspektiven attrahera, rekrytera, utveckla och behélla medarbetare.
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Forvaltningen har ett kontinuerligt rekryteringsbehov och det ar manga tjanster som ar svarrekryterade da konkurrensen
ar hard fran bade privata marknaden och andra arbetsgivare inom offentlig sektor. De komplicerade uppdrag som utfors
inom verksamheten gor ocksa att vara medarbetare blir &nnu mer attraktiva for andra arbetsgivare och vi beh6ver agera
proaktivt med tanke p& kommande pensionsavgéangar och annan extern rorlighet. Linkdpings kommun maste pé olika
séatt mota upp i konkurrensen genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

| forvaltningens handlingsplan for personal- och kompetensforsorjning for perioden 2015-2018, redogors for ett antal
aktiviteter som vi fortsétter arbeta med under kommande ar. Vi ser bland annat dver att kompetens anvands pa ratt satt,
att vi utnyttjar modern teknik och vi arbetar aktivt med ambassaddrskap. Forvaltningen kommer &ven att fortsétta att
arbeta med hallbart ledarskap.

Forvaltningen har under ret haft ett stort uttag av arbetstimmar for arbetet med Vallastaden och Boméassan. Namndens
politiker och tjansteman har tagit emot studiebesok fran kommuner, landsting, regionférbund, utbildningsinstanser och
intresseorganisationer. Under dessa studiebesok presenterades Linkdpings kommun, Miljé- och samhallsbyggnadsfor-
valtningen samt stérre pagaende projekt och Vallastaden. Under hosten togs 39 studiebesok emot med ett deltagarantal
pa nira 800 personer.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGEN

Forvaltningen har under 2017 fortsatt arbetet med att starka den inre organisationen for att battre kunna méta upp upp-
drag och utmaningar, sésom planering och byggnation av nya idrottsanldggningar, utredning av foreningsstod samt
starka namndens mal- och kvalitetsarbete. Bland annat har forandringar i férvaltningens organisationsstruktur genom-
forts, samt ny idrottsutvecklingschef och andra medarbetare rekryterats. En annan del i utvecklingsarbetet har varit ett
fortsatt nara samarbete med kultur- och fritidsndmnden, dar bland annat férvaltningsledningen tillsammans med ndmn-
den har haft gemensamma strategi- och budgetdagar i Uppsala. Fortsatt ndra samarbete med andra forvaltningar och
kommunala bolag har ocksa varit ett viktigt led i utvecklingsarbetet.

Arbetet med omvarldshevakning har fortgatt dar forvaltningen varit pa studiebesok och konferenser internationellt
(inom ramen for EU-projekt) och nationellt. Bland annat genomforde férvaltningen en internationell kulturkonferens
under hosten, dar Guangzhou, andra samarbetsparter samt vanorter deltog.

Representanter fran forvaltningen har dven varit pa studiebesok i Guangzhou. Implementeringsarbetet med forvaltning-
ens identitet och karnvarden — Puls och passion har foljts upp och fortsatt under aret med gott resultat.

Kultur- och fritidsforvaltningen har dven arbetat med kommungvergripande satsningar, sdsom rekrytering av ny stu-
dentmedarbetare och insatser via Jobbslussen.

Arbetet med evenemangsagenterna har fortgatt under aret och rekrytering av 2017/2018 ars agenter genomforts. Under
2017 genomfordes aven forvaltningens kulturevenemang Kulturgillet for andra éret, dér bland annat kultur- och hon-
norsstipendiat delades ut.

Under aret har forvaltningen utékats med en ny resultatenhet — Kulturscener och ungdom. Darut6ver har en utredning
av Friluftsmuseet Gamla Linkdpings framtid och utveckling genomforts, samt en ny arbetsmodell for arbetet med
konstnérlig gestaltning enligt 1-procentsregeln implementerats.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNINGEN:

Omsorgs- och aldreforvaltningen har under 2017 praglats av ett omstéllningsarbete i flera dimensioner. Arbetssatt och
rutiner har analyserats och forandrats nar det galler exempelvis upphandling och arbetsmiljofragor. Forslag har tagits
fram och beslut fattats om ny organisation. Mycket arbete har lagts ned pa rekryteringsarbete och introduktion. Under
2018 kommer en stor del av utvecklingsarbetet fokusera pa internt processarbete for att den nya organisationen ska
méta de behov och utmaningarna som finns i forvaltningens uppdrag.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 | Resultat 2016 2015
Kommunledningsférvaltningen 93 946 88 093 -5 853 85 665 78 199
Utbildningsforvaltningen 25301 27572 2271 26 678 24 434
Socialférvaltningen 197 114 199 544 2430 176 352 164 178
Miljoé- och samhallsbyggnadsfor-
valtningen 121 230 121 615 385 112 453 117 162
Kultur- och fritidsférvaltningen 8737 8 785 48 8 894 8 754
Omsorg- och aldreférvaltningen 18 773 19113 340 18 338 16 232
Summa 465 100 464 721 -379 428 380 408 959
varav kostnader 655 965 624 544 -31 422 581 047 530 476
varav intakter 190 865 159 822 -31 043 152 667 121 517
Kommentarer

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Kommunledningsférvaltningen redovisar underskott med 5 853 tkr. Anledningen till underskottet &r frdmst ett antal
tjanster som inte varit fullt finansierade under aret men som tidigare har bedémts kompenserats genom ett antal vakan-
ser. Till det kommer dven kostnader for olika nyrekryteringar, rekryteringstjanster och omstallningskostnader. Det se-
nare ar storsta anledningen till att resultatet har forsamrats ytterligare sedan oktoberuppféljningen da prognostiserades
utfallet p& helar till -3 300 tkr.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningens resultat for helar 2017 visar ett dverskott med 2 271 tkr vilket ar battre an tidigare prognoser
dar bedomningen varit ett nollresultat for 2017. Overskottet kan bl.a. forklaras med lagre personalkostnader sa som va-
kanser och okad sjukfranvaro. Léagre lokal- och kapitaltjanstkostnader an budgeterat samt 6kade intakter avseende ut-
hyrning av konferenslokaler samt uthyrning av fler arbetsplatser. Forvaltningens nettokostnader har marginellt forand-
rats mellan 2015-2017 daremot har kostnader och intakter ¢kat vilket beror pa den omorganisation som genomférdes
vid halvarsskiftet 2016 dir ny verksamhet s& som central elevhalsofunktion och dvergripande myndighetsutévning som
tidigare aterfanns inom egna resultatenheter numera igar under forvaltningen.

SOCIALFORVALTNING

Bokslutet for socialforvaltningen visar ett éverskott med 2,4 mnkr. Orsaken till dverskottet ar framforallt personalom-
sattningen som fortfarande rader inom forvaltningen och som gor att flera tjanster tidvis varit vakanta och dartill kom-
mer dven stora svarigheter att rekrytera personal till de vakanta tjansterna pa grund av bristen p& socionomer. Avdel-
ningen for individ- och familjeomsorg har under aret erhallit cirka 2 mnkr fran Socialstyrelsen i stimulansmedel for
bland annat starkt bemanning inom den sociala barn och ungdomsvarden, vilket forstarkt intaktssidan jamfért med vad
som budgeterats.

Prognosen visade vid oktoberuppfoljningen ett 6verskott med 6 mnkr. Jamfort med den prognosen visar arsbokslutet en
forsdémring av resultatet med cirka 3,5 mnkr. Avdelningarna med ansvar for individ och familjeomsorg har med anled-
ning av vakanser och svarigheter att rekrytera personal framforallt till barngrupperna anlitat ett antal personer fran olika
bemanningsforetag, vilket varit kostsamt och belastat budgeten. Flytten av tva avdelningar till Hertig Karlsgatan 4 i no-
vember har ocksa inneburit 6kade kostnader i slutet av aret.
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MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Resultat for miljo- och samhalloyggnadsforvaltningen for ar 2017 ar ett plus pa 385 tkr. Under aret har forvaltningen
drabbats av hdg personalomsattning, vilket har lett till vakanser, men &ven hogre kostnader for rekrytering och konsul-
ter. Ambitionen att pa basta satt hantera projekten har lett till att projektstyrningsverktyget Primavera har kopt in. Syste-
met &r dven en forutsattning for att kunna hantera arbetet i C Linkdping i framtiden. Kostnaden for detta har bokforts i
verksamheten gemensamt och star tillsammans med hogre rekryteringskostnader for den negativa avvikelsen pa verk-
samheten. Kontoret for verksamhetsstdd visar ett negativt resultat som till storsta delen har att géra med hégre konsult-
kostnader for att tacka vakanser. Verksamhetskontoren redovisar ett Gverskott framst pd grund av vakanser.

Det ekonomiska utfallet mellan aren &r ett tydligt tecken pé& hur en vaxande kommun paverkar forvaltningen. Allt fler
resurser kravs for att klara av den 6kade verksamhet som en véxande kommun och stad orsakar.

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNING

Kultur-och fritidsforvaltningen redovisar ett positivt resultat for heldr 2017 om 48 tkr vilket &r i den niva som forvalt-
ningen bedémde vid den senaste prognosen som dé uppskattades till ett noll resultat. Forvaltningens nettokostnader fol-
jer i stort de senaste arens nivaer medan kostnader och intékter var hogre 2016 i forhallande till bade 2015 och 2017.
Orsaken till att det under 2016 bade var hogre kostnader och intakter kan forklaras med att ny verksamhet startades
inom forvaltningens ram for att from 2017 aterfinns den under en egen resultatenhet.

OMSORG- OCH ALDREFORVALTNING
| takt med att uppdragen utvecklats och komplicerats har kostnaderna kat i viss omfattning. Lokalerna har sedan 2016
utokats nagot for att skapa utrymme till arbetsplatser.

Investeringar

Investeringar Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Belopp tkr 2017 2017 Awvikelse 2016 2015
Kommunledningsférvaltning

Larm 153 100 -53 117 88
Utbildningsférvaltningen

Ateranskaffning mobler mm 317 200 -117 114 162
Socialférvaltningen

Larm till ny lokal, Storg 39 0 0 85
Brandsakra aktskap 275 275 0 0 182
Loépande inventarieutbyte, 90

Barnhemsg 2 88 2 174 206
Inventarier, Hertig Karlsg 4 31 35 4 0 211
Miljo och samhallsbyggnad

Kontorsinventarier 388 390 2 510 1083
Summa investeringar 1252 1090 -162 915 2017
varav utgifter 1252 1090 -162 915 2017
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Diverse kontorsinredning som byts ut men framférallt dvertagande av méblemang fran tidigare Nulink som tas dver av

forvaltningen.

UTBILDNINGSFORVALTNING

Utbildningsforvaltningen har férbrukat mer investeringsmedel an budgeterat vilket forklaras med foljande. Forvalt-
ningen har under hosten flyttat om i befintliga lokaler for att fa till fler arbetsplatser vilket inneburit en storre investe-

ringsvolym &n vad som i tidigare prognoser rapporterats
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SOCIALFORVALTNING

Enligt tidigare plan har ett antal aktskap vid forvaltningen bytts ut till brandsakra aktskap. Ytterligare utbyte av sadana
har skett i samband med att personal flyttat ut fran Barnhemsgatan till nya lokaler pa Hertig Karlsgatan 4 under novem-
ber. Det har dven skett utbyte av inventarier i ett lunchrum pa Barnhemsgatan.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNING

Inga stdrre avvikelser mot planerade investeringar. Budgeten ar ett standard belopp for en férvaltning som véxer samt
for utbyte av gammal utrustning.
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Overféormyndarnamnden

Namndens ordférande

Overférmyndaren ar en av kommunens obligatoriska verksamheter. Namndens viktigaste uppgift ar att utéva tillsyn
over formyndare, gode mén och forvaltare. Detta innebdr att granska hur stéllféretradarna skoter sina uppdrag att fore-
trada huvudman som inte sjalva kan tillvarata sina rattigheter. Overférmyndarnamndens utgangspunkt ar att verksam-
heten ska kénnetecknas av rattssakerhet och trygghet.

Under aret har det pé& nationell niva riktats uppmarksamhet p& behovet av forandringar av systemet med gode mén och
forvaltare. Rekryteringen av frivilliga ar en daglig utmaning for éverférmyndare runt om i landet. Férandringar i sam-
hallet forandrar dven rollen som stallforetradare och med att allt fler huvudman som lever under komplexa omstandig-
heter kravs kunskap, mod och uthallighet av de stéllforetradare som atar sig ett uppdrag.

Overformyndarndamnden har under aret fortsatt arbetet med rekrytering av nya stillforetradare i nara samarbete med
Frivilligcenter och pa sa satt kunnat na ut pa nya och bredare arenor. Vikt har &ven lagts pa uthildning och erfarenhets-
utbyten. Nytt for 2017 har varit att namnden utsett sex befintliga gode man som mentorer. Uppdraget bestar i att vara
dialogpartners i vardagliga fragor dar Overférmyndarnamnden som tillsynsmyndighet inte kan vara radgivande. Mento-
rer som metod kommer att féljas upp och utvarderas under 2018.

Inom lagstiftningsomradet har flera forandringar tratt i kraft under 2017, bade med direkt och indirekt paverkan pa
overformyndarnamndens verksamhetsomrade. Dels har mgjligheten att uppréatta framtidsfullmakter inforts vilket inne-
bar ett storre inflytande for den enskilde att sjalv bestimma vem som ska foretrada en sjalv vid framtida behov. Aven
ratten for anhoriga att agera i narstaendes stalle vid sjukdom har slagits fast nér det géller vardagsekonomiska fragor.
Det &r i dagslaget svart att bedéma i vilken omfattning lagandringarna kommer att innebara insatser fran namnden.

Flera dndringar har paverkat omradet god man fér ensamkommande barn, exempelvis infordes medicinska aldersbe-
démningar under aret likasa en storre forandring gallande ekonomiska ersattningar till kommunerna. Medan féregaende
ar praglades av rekrytering, utbildning och tillséttning av gode mén har 2017 haft mer fokus pa tillsyn och uppféljning.
Genomgaende ar dock att omradet préaglas av standigt nya fragestéllningar som god man for ensamkommande barn mo-
ter i sina uppdrag. Fragorna gar manga ganger inte att fa svar pa utifran att olika regelverk inte harmoniserar, anpassats
eller &nnu provats av hogre instans.

Overférmyndarenhetens granskning av stallforetradarnas arsredovisningar ar en fortsatt central uppgift som upptar en
stor del av arbetséret. Under 2017 har granskningstakten varit god, samtidigt som enheten standigt arbetar med att ut-
veckla kvalité och metoder for en effektiv granskning for huvudmannens basta. En stor eloge riktas till de gode mén och
forvaltare som gor sitt yttersta for att stodja sina huvudman och bevaka deras réttigheter. Overférmyndarniamnden kom-
mer fortsatta att nitiskt granska och félja upp sa att detta gors till gagn for de personer som de &r tillsatta for att stodja.
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Maluppfyllelse

Overformyndarnamndens mal syftar till att 6ka rattssakerheten och darmed tryggheten for huvudménnen, sékerstilla att
réatt stod och insats ges samt starka stéallféretradarna i sin roll. Detta kopplas till visionen i Majoritetens dvergripande
mal samt samverkansprogram, som bland annat uttrycker att stodinsatser ska utmarkas av hog kvalitet och att den en-
skilde ska kénna social och ekonomisk trygghet. Métvarden och indikatorer finns dock endast pa ndmndniva och inte pa
den kommungvergripande nivan.

Mal: Huvudmannen ska kunna kanna sig trygga genom en effektivare granskning av
stallforetradarnas redovisning av uppdragen.

Indikatorer for maluppfyllelse

Malsattningen ar att av de stallforetradare som far sin arsrakning granskad med anmarkning ska minst 50 % fa en per-
sonlig kontakt fran Overférmyndarenheten for uppfoljning och eventuell atgérd.

Namndens analys samt beddmning

Under &ret har 42 arsriakningar granskats med anmarkning. Av dessa har samtliga stallforetradare kontaktats av Over-
formyndarenheten via telefon, brev eller personligt mote. Atgarder i samband med anmérkning har varierat beroende pé
anmarkningens karaktar: samtliga har informerats om grund for anméarkning och flera har fatt kompletterande informat-
ion eller riktad uthildning i syfte att kvalitén pa framtida redovisning ska forbéttras. Stillningstagande har gjorts i varje
enskilt fall om anméarkningen ska leda till andra atgérder. Ett par stallforetradare har sjalva begért sig entledigade eller
blivit entledigade av 6verformyndarndmnden.

Malet med en personlig kontakt i 50 % av arendena har uppnatts med god marginal. Ett aktivt tillsynsarbete och anpas-
sad aterkoppling, information och utbildning till stallforetradare har skett i syfte att héja kvalitén i kommande arsréak-
ningar.

MAl: For att huvudmannens ratt ska tas tillvara och for att de inte ska lida rattsfor-
lust, ska arsréakningar som inlamnas i ratt tid granskas skyndsamt

Indikatorer for maluppfyllelse

Senast den 30 april ska 60 % av arsrakningarna vara granskade, senast den 31 augusti ska 75 % vara granskade och sen-
ast den 31 oktober ska 100 % vara granskade.

Namndens analys samt beddmning

Antalet inkomna arsrakningar for 2017 var 991 stycken. Vid april manads utgang hade 59 % av arsrakningarna grans-
kats, i augusti 89 % samt i oktober 99 %.

En skyndsam granskning innebar att huvudméannens ratt tas tillvara och att man sa tidigt som méjligt kan uppticka om
nagon form av rattsforlust uppstatt eller pagar. Granskningen ska visserligen ske skyndsamt, men utan avkall pa kvalité.
Manga arsrakningar &r ofullstandiga eller felaktiga och maste darfor kompletteras med uppgifter fran stallforetradarna
for att granskning ska kunna var mojlig. Malet om skyndsam granskning kan sammantaget anses ha uppnatts och ligger
i paritet med foregaende ars granskningstakt.

Verksamhetsuppféljning

Att vara god man eller forvaltare &r ett frivilligt, personligt lekmannauppdrag. Den 31 december 2017 hade 637 forord-
nade stallforetradare uppdrag i Linkdpings kommun, av vilka 54 % var kvinnor och 46 % mén. Totalt sett minskade
antalet stallforetradare under &ret med 112 stycken, framst beroende pa farre godmanskap for ensamkommande barn.
Den sammanlagda summan av inkomster och fsrmdgenhet som Overformyndarnamnden utévade tillsyn 6ver var ca
650 000 tkr for redovisningsaret 2016.

Manga av de personer som har behov av std har aven en sammansatt livssituation sett till ekonomi och psykisk ohalsa.
For overformyndarverksamheten ar det en allt stérre utmaning att hitta personer med lampliga kvalifikationer som ar
beredda att ata sig de allt mer komplicerade uppdragen. Dessutom var antalet byten av stallforetradare fortsatt hogt; un-
der 2017 genomfordes byte i 125 drenden, vilket innebér 6kad administration och granskningsarbete. Inom ramen fér
kommunens gemensamma projekt Frivilligcentrum har Overformyndarnamnden under ret kunnat préva nya marknads-
forings- och rekryteringsaktiviteter som forvantas ge effekt kommande ar.
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Inom omradet ensamkommande barn har ny lagstiftning och andra forandringar skett under aret. Detta innebér att god
man for ensamkommande barn dven fortsatt stalls infor nya fragestéllningar i relation till skolgang, andrade boendefor-
mer, medicinska aldersbedémningar m.m. Rorligheten mellan kommunerna har varit hég och av det 60-tal godmanskap
som anordnats har flertalet avsett barn som befunnit sig i Sverige en langre tid och bara ett fatal som nyligen anlant.
Totalt sett har 249 godmanskap fér ensamkommande barn avslutats under aret. De flesta har uppnatt myndighetsalder
eller blivit uppskrivna i alder av Migrationsverket. | de fall da det asylskande barnet har dverklagat beslut i asylarendet
och en uppskrivning i alder har Overférmyndarnamnden i Linkoping Iatit god man kvarstd under 6verklagandetiden.

For kommande ar intensifieras arbetet med att digitalisera delar av verksamheten, ngot som inletts under &ret men fort-
farande &r pa planeringsstadiet. For att mota forvantningar pa e-tjanster och elektronisk hantering och arkivering kom-
mer medel behdva avsattas framover. Forutsattningarna for kostnadstackning géllande arvode och erséttningar for god-
manskap ensamkommande barn har ocksa fordndrats vilket innebar att kommunen istallet tilldelas schablonersattningar.

Namnden har beviljats en engdngssumma péa 6 000 tkr for 2018 men for kommande &r aterstéar beslut om intern fordel-
ning av schablonersattningarna och en fortsatt dialog gallande full kostnadstackning.

Jamforelser och verksamhetsmatt

Lansstyrelsen har for 2015 och 2016 presenterat nationell statistik grundat pa data som inrapporterats av respektive

overformyndarverksamhet. Foreteelsen &r i sin linda och materialet bor lasas med forsiktighet utifran en variation av
tolkningar och analyser. Kommunerna i urvalet nedan &r organiserade med éverférmyndarndmnd forutom Eskilstuna
och Uppsala som har valt éverférmyndare i samverkan och darmed innefattar fler kommuner.

Jamforelser nationellt, verksamhetsaret 2016 (senast tillgangliga statistik for jamforelse)

Arendetyp Eskilstuna* Linkdping Norrkoping Uppsala** Vasteras Orebro
Antal invanare SCB 116 540 155 817 139 363 297 648 147 420 146 631
Godmanskap §§ 11:1-4 959 965 1293 1929 1055 1048
Forvaltarskap § 11:7 163 109 225 300 207 169
Godmanskap EKB*** 399 349 300 1291 452 282
Formyndarskap 489 512 401 909 508 444
Redovisningshandlingar 2176 3851 3563 9 581 1570 5493
Anmaérkningar 13 36 10 16 36 52

* | Eskilstuna ingar samverkanskommunerna Eskilstuna och Strangnas ) .
** | Uppsala ingar samverkanskommunerna Heby, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

*** EKB = ensamkommande barn

Verksamhetsmatt Linkoping

Arendetyp Antal aktiva drenden Antal arenden i genomsnitt
Bokslut | Budget | Avvikelse | Bokslut | Bokslut | Bokslut | Bokslut [ Bokslut
2017 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Godmanskap 11:1-11:4 FB* 930 1000 -70 965 979 948 970 966
Forvaltarskap 109 125 -16 109 109 109 113 108
Ensamkommande barn (EKB)** 180 285 -105 369 432 268 407 176
Formyndarskap *** 464 520 -56 492 532 468 528 529
Under avslutande 27 -- 27 35 -- 38 34 --
Granskade arsrikningar 989 - -- 1007 992 -- - -

* FB = Foraldrabalken

** Antal godmanskap samt sarskilt forordnad vardnadshavare, EKB
*** Fgrmyndarskap = Legalt formyndarskap, sarskilt férordnad formyndare och sérskilt forordnad vardnadshavare, ej EKB

De storsta avvikelserna sett till budget utgdrs av godmanskap for vuxna samt ensamkommande barn. Inflédet av &ren-
den ligger utanfor namndens kontroll och ar svart att bedéma i forvag. Framfor allt har antalet ensamkommande barn

fluktuerat kraftigt mellan aren och den antagna siffran 285 vid &rets slut visade sig vara for hog. Vid arets slut fanns 180
ensamkommande barn, varav 155 hade god man och dvriga 25 sarskilt forordnad vardnadshavare. 112 barn hade annu
inte fatt beslut i sitt asylarende och 30 barn var placerade i Link6ping av annan kommuns socialtjanst.

Fran och med 2016 redovisas dven drenden under avslutande. Ett sadant arende innebar handlaggning sa som gransk-
ning av slutredovisning, eventuell arvodering och éverlamnande av handlingar till formyndare/huvudman/dddsbo.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 | Resultat 2016 2015
Overférmyndarnamnden 417 530 113 408 396
Gode man och forvaltare, ej EKB* 4743 5941 1198 5063 5061
Varav arvoden och erséttningar, netto 4642 5200 558 4704 4780
Varav resultatpaverkan féregaende ar -327 0 327 -231 -317
Varav 6vriga kostnader 428 741 313 590 598
Gode man, EKB* -1817 63 1880 582 286
Varav arvoden och erséttningar, netto** -1845 0 1845 191 192
Varav 6vriga kostnader 28 63 35 391 94
Summa nettokostnader, tkr 3343 6 534 3191 6 053 5743
varav kostnader 22214 20 950 -1 264 22 679 14 636
varav intékter -18 871 -14 416 4 455 -16 626 -8 893

* EKB = ensamkommande barn
** Kostnader 11 280 tkr, intakter 13 125 tkr (varav 3 000 tkr extra beviljade medel)

Kommentarer

Overformyndarnamndens nettokostnader uppgar totalt till 3 343 tkr for verksamhetséret 2017, vilket innebar en avvi-
kelse mot budget pa 3 191 tkr. Overférmyndarnamnden Iamnar ett Gverskott om 113 tkr, Gode mén och forvaltare, ej
ensamkommande barn 1 198 tkr och slutligen Gode mén, ensamkommande barn bidrar med det hdgsta dverskottet;

1 880 tkr.

Anledningen till det stora dverskottet &r framst att dverférmyndarndmnden beviljats 3 000 tkr i extra intékter till verk-
samhetsomradet Gode mén, ensamkommande barn, med anledning av att ny férordning for statsbidrag tradde ikraft un-
der aret. Dock fick landets 6verformyndarverksamheter mojlighet att nyttja Gvergangsregler som innebar forlangd tid
for atersokning av faktiska kostnader, varfor de extra intdkterna inte behdvde nyttjas fullt ut.

Nar det daremot galler bruttokostnader for namndens verksamheter, dverskrider de budget och ar i niva med foregaende
ar. Huvuddelen (96 %) av namndens kostnader utgérs av arvoden till stallféretradare och mer an halften avser godman-
skap for ensamkommande barn.

Overformyndarnamnden

Overférmyndarnamndens kostnader utgors framst av arvoden och erséttningar till nimndens ledamoter. Darutdver ingar
dvriga kostnader som kan relateras till ndmndens verksamhet, exempelvis deltagande i kurser/konferenser/férening,
kvalitetssakring av verksamheten samt administration av namndhandlingar. Namndens kostnader uppgar till 417 tkr for
verksamhetsaret 2017 och ar darmed i niva med foregaende ar.

Gode man och férvaltare, ej ensamkommande barn

Kostnaderna inom verksamhetsomradet bestar huvudsakligen av arvoden och ersattningar till stallforetradare. | netto-
kostnaderna ingar aven intakter, da huvudregeln for godmanskap och forvaltarskap ar att huvudmannen sjalv ska be-
kosta detta. Dock finns enligt lagstiftning i Foraldrabalken begransningar for minimibelopp vad géller inkomst och for-
mdgenhet, vilket gor att kommunen blir helt eller delvis ansvarig for kostnaderna i de fall huvudmannen saknar tillrack-
liga medel. I saval budget som i arets resultat gérs antaganden om intaktsniva dar huvudmannen totalt sett bedéms sta
for 54 % av kostnaderna och kommunen for 46 %. Att aven innevarande ars intakter utgors av en bedémning beror pa
att huvudmannens betalningsformaga blir kand forst nar arsrakningarna granskats, vilket sker efterfoljande ar. Av detta
foljer att varje ars resultat paverkas av en justeringspost fran foregaende ar, det vill siga differensen mellan bedém-
ningen och det verkliga utfallet ("resultatpaverkan foregéende ar”). Bruttokostnaderna for arvoden och ersattningar upp-
gar till 10 058 tkr for 2017, vilket ar nagot lagre an foregaende ar. Nettodverskottet gentemot budget &r 558 tkr och re-
sultatpaverkan fran foregaende ar ar positiv och uppgar till 327 tkr. Aven under 2015 och 2016 var resultatpaverkan
positiv, det vill saga intaktsnivan har under de senaste aren varit hdgre an vad som bedémts.

| posten dvriga kostnader ingar kostnader for sa kallade kundforluster, motsvarande 170 tkr, som uppstar nar huvudman
inte kan betala kostnader for god man. Dérutdver finns kostnader for de olika former av stéd som erbjuds stallforetra-
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darna s& som mentorer for praktisk radgivning samt samtalsstod i bemdétandefragor. Ytterligare kostnader ar administ-
ration kopplat till arvodering och fakturering av stallféretradare respektive huvudman samt férvaltning och utveckling
av verksamhetssystemet Wérna. Sammantaget uppgar 6vriga kostnader under 2017 till 428 tkr, vilket genererar ett
overskott om 313 tkr.

Gode man, ensamkommande barn

Sasom framgar av tabellen ovan redovisas nettointakter motsvarande 1 817 tkr for verksamhetsomradet, vilket betyder
en positiv avvikelse mot budget pa totalt 1 880 tkr. Forklaringen ar, som beskrivits tidigare, att namnden beviljades ex-
tra medel i form av intékter for att tacka ett befarat underskott pa grund av att Férordning (2017:193) om statlig ersatt-
ning for asylsékande m.fl. tradde ikraft den 1 juli 2017. Dock innehdll forordningen vissa 6vergangsbestammelser vad
géller kostnader for god man avseende barn som anvisats fore den 1 juli 2017, som innebar att ndmnden &ven fortsatt
under aret kunde atersoka faktiska kostnader i dessa drenden. Brutto har det under aret utbetalats 11 281 tkr i arvoden
och ersattningar till god man och cirka 10 000 tkr avsag godmanskap under asylprocess. Vid arets slut hade namnden en
fordran pa staten som uppgick till 230 tkr.

Arvodeskostnader avseende godmanskap efter asylprocess uppgar till 1 088 tkr. For sarskilda kostnader inom social-
tjansten samt till godmanskap tillskjuter staten ett engangsbelopp om 30 tkr per barn. | och med att nimnden beviljats
extramedel for 2017 har inte behov av att ta del av engangsbeloppet funnits och ingen avrakning har saledes gjorts
gentemot Socialnamnden under verksamhetsaret.

Ett mindre belopp avsattes for rekrytering, stod och utbildning av stallforetradare. Vid jamforelse mot tidigare &r kan
noteras att kostnadsposten 2016 var betydligt hogre. Forklaringen &r att ndmnden beviljades tillaggsanslag for mojlig-
gora verksamhetsutveckling (360 tkr), vilket nyttjades fullt ut.
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Valnamnden

Namndens ordférande

Det gangna ret har bestatt av forberedelser infor valaren 2018 och 2019. For att gora hela valprocessen mindre sarbar
och enklare har ett viktigt mal varit att fa till en stark valorganisation och en effektiv rollférdelning inom forvaltningen
dar fler delar pa och darmed kanner till de olika ansvarsuppgifter som valet innebér. Som ett led i detta har ocksa namn-
den askat och fatt pengar for en valadministrator som arbetar heltid med valférberedelserna fran och med arsskiftet
2017/2018.

Da namnden anstaller och utbildar drygt 1 000 personer att skota valet under fortidsrostningen och pa valdagen, har
manga vallokaler och fortidsrostningslokaler att hantera, samt hanterar mycket information kring valprocessen, har ett
nytt valadministrativt datasystem - Kaskelot - kdpts in.

Maluppfyllelse

Indikatorer for maluppfyllelse:
- Antal rostande och antal klagomal pa tillganglighet.

Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse:
— Arrangera allménna val med god tillgénglighet for alla rostberéttigade.

De allménna valen ska genomforas med hogre valdeltagande an forra gangen.

Indikatorer for maluppfyllelse:
— Antal réstande.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse:
— Informera om allmédnna val med god tillganglighet for alla rostberattigade.

Malen kan inte uppfyllas under 2017, men utgor mal for namndens planering infor valet 2018.

Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Valndmnden 276 282 6 88 96
Summa nettokostnader, tkr 276 282 6 88 96
varav kostnader 276 282 6 88 96
varav intakter 0 0 0 0 0
Kommentarer

Resultatet foljer budgeten.

Lokalférsorjning

Valndmnden har tva lagerlokaler for att forvara valmaterial.
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Aldrenamnden

Namndens ordférande

2017 var ett ar da vi fortsatte utveckla Linkopings dldreomsorg, och vart arbete ger resultat. Méatningar visar att nojd-
heten bland de &ldre 6kar. Vi har borjat infora ratt till heltid fortlépande pa boenden som &r uppe till omprévning och vi
har jobbat bort kéerna i kommunen. Det innebér att ingen aldre som ar i behov av omsorg behover sta i ko, vilket jag ar
valdigt néjd med.

Vi sétter individens behov som utgdngspunkt i allt vi gor. | stéallet for att upphandla utifran lagstapris upphandlar vi uti-
frén kvalitet. Vi har stallt krav minimibemanning pa sjukskétersketid och har lagsta krav pa bemanning, for att namna
nagra exempel pa hur vi okar kvaliteten i avtalen.

I slutet av aret antog vi dven en ny struktur som vi anvander i uppféljningen av dldreomsorgen. Uppfyller leverantoren
de olika kraven? Finns en likvardig kvalitet mellan olika boenden? Far den aldre vad den behover och leder omsorgsin-
satsen till 6nskat resultat?

Forhoppningen &r att den nya strukturen ytterligare ska underlatta arbetet med att sékra att alla dldre far den vard de be-
hover. Ingen aldre ska behdva starka anhoriga.
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Maluppfyllelse

Aldrenamndens insatser skall bidra till att aldre personer kanner sig trygga i sin var-
dag och far stod och hjalp nar behov uppstar

Indikatorer for maluppfyllelse

- De som beviljas vardboende skall erbjudas det inom 3 ménader efter beslut om behov
- Antal personer som deltar vid informationsméten om aldreomsorgen skall 6ka.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
- Insatser for att effektivisera korttidsprocessen

- Nya arbetssitt och metoder for att na fler personer med information om aldreomsorgen

Namndens analys samt bedémning

- Islutet av aret fanns det 1 person som fatt vanta langre tid &n 3 manader pa att flytta in till sarskilt boende. Per-
sonen hade fatt erbjudande men valt att tacka nej. Antalet personer som véntar pa plats i sarskilt boende har
minskat under aret. Antalet personer med betalningsansvar har minskat totalt sett under aret det har dock fore-
kommit stora variationer. De &tgarder aldrenamnden vidtagit ar tillskapande av ett nytt korttidsboende pé uni-
versitetssjukhuset samt 6kning av korttidsplatser vid Vikingstads servicehus. Totalt har 18 nya korttidsplatser
tillkommit. Vid arsskiftet avvecklades plasterna pd US da behovet av ytterligare platser inte langre kvarstod.

- Omsorgskontoret arbetar fortsatt i samverkan med socialkontoret och de utférare som ansvarar for korttidsbo-
ende for att minska vardtiderna pa korttidsboendena. En minskning av genomsnittsvardtiderna pa korttidsbo-
ende innebdr att platser fristélls till fler personer. Uppfoljning av vardtiderna pa korttidsboendena har skett och
visar att vardtiderna har kunnat minska den genomsnittliga tiden med tio dygn.

Under 2017 har totalt 350 personer deltagit vid de av aldreombudsmannen arrangerade informationstillfallena,
jamfort med 369 personer 2016. Utdver detta har dldreombudsmannen varit inbjuden att informera om &ldre-
omsorg vid ett antal féreningsmdten.

Utifran ovanstaende aktiviteter bedoms malet vara uppfylit.

Namndens verksamhet skall praglas av kvalitet och utveckling

Indikatorer for maluppfyllelse

- Andelen som ar mycket eller ganska nojda med insatserna i vardboende och hemtjénst skall oka (Oppna jamfo-
relser)

- Andelen som &r ngjda med méltidens helhetsintryck och kvalitet skall 6ka (Oppna jamférelser)

- Omvardnadspersonalens kompetens skall 6ka.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

- Planering och upphandling ar genomford av ett profilboende med inriktning kost och maltider.

- utbildningsinsatser ar genomforda inom omradena, vard och omsorg om de mest sjuka éldre, palliativ vard,
demensvard och sprakombudsutbildning.

- Utbildningsinsatser till verksamhetschefer och samordnare har skett kring Individens behov i centrum. Samt-
liga chefer och samordnare har deltagit i utbildningsinsatser om Individens Behov i Centrum (IBIC).

- Uppféljning av maltidssituationen ar genomford.

Namndens analys samt beddmning

- For hemtjansten ligger 2017 érs nojdhetstal pa 90 vilket &r en minskning fran 2016 ars resultat med 1 %-enhet,
men &ver riksgenomsnittet som &r 89.

- For sérskilt boende har resultatet forbattrats 2017. 82 % &r mycket eller ganska ndjda med sitt sarskilda boen-
den vilket &r en 6kning med 3 %-enheter. Riksgenomsnittet ar 82 %.

- Kommunen har goda resultat for sarskilt boende betraffande mat och maltider samt majligheten att komma ut
pé& promenad vid jamférelse med riket. Detta &r omraden som Aldrenamnden har stallt utékade krav pd i for-
fragningsunderlag.

- IBIC &r infort som metod for att kvalitetssakra insatserna pa indvidniva.
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- Flera utforare vittnar om svérigheter att rekrytera uthildad omsorgspersonal/underskéterskor till dldreomsor-
gen. De satsningar som gjorts betraffande rétt till heltid/onskad sysselsattningsgrad bedéms pa sikt kunna un-
derlatta rekrytering.

Malet ar delvis uppnatt

Bidrag till att majoritetens 6vergripande mal och samverkansprogram uppnas.

Aldrendamndens dvergripande mal nara kopplade till de évergripande mélen om "En kommun dér alla kan leva ett hélso-
samt och meningsfullt liv” och "Fler bostéder fér en vaxande kommun” och "en kommun med bra arbetsvillkor. De
ovan redovisade utvecklingsomraden har alla en koppling till detta.

Verksamhetsuppféljning

Program for uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata
utforare

Aldrenamnden antar arligen en kvalitetsuppfoljningsplan. Kvalitets- och utvérderingskontoret redovisade till &ldre-
ndmnden i november de uppfdljningar som genomférts 2017.

Utover den uppfoéljning som kvalitets- och utvarderingskontoret genomfor sker uppfoljning av mediciniskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ur ett halso- och sjukvardsperspektiv.

Aldreombudsmannen har under 2017 mottagit 25 % fler drenden jamfort med féregdende ar. Fordelningen mellan diari-
eforda synpunkter/klagomal och stdd- och vagledningssamtal har forandrats pa sa sétt att det &r storre andel stod och
vagledning an diarieférda synpunkter/klagomal, medan det under 2016 var jamt fordelat mellan dessa kategorier.

Andelen privata utforare, matt i ersattning for tjanster visas i diagram under avsnittet jamforelser och verksamhetsmatt.

Uppfodljning av vardboende och hemtjanstforetag sker kontinuerligt. Under aret har uppféljning av hemtjansten lett till
ytterligare uppsagningar av foretag som ej lever upp till avtalskraven.

Framtida utmaningar:

Aldrenamnden har fattat flera strategiskt viktiga beslut for att méta framtiden. Genom att samordna servicehusen sé be-
doms dessa kunna méta behoven hos éldre som inte lagre kan bo kvar hemma och som 6nskar méjligheten att delta i
fritidsverksamhet och dta gemensamma maltider. Vidare har namnden beslutat att vardboende skall finnas med tva in-
riktningar, for somatiskt sjuka och for demenssjuka. En omstéllning till ett 6kat antal boende for personer med demens-
sjukdom &r pabdrjad. Alderdomshem upphérde som boendeform vid arsskiftet 2017/2018.

Sedan 15 maj 2017 maste privata utférare som bedriver dldreomsorg ha tillstand fran IVO (inspektionen for vard och
omsorg). Kommunala utforare behover inte ha tillstand. Vilka effekter detta kommer att fa for Linkdpings kommun ar
fullt ut svart att 6verblicka det ar dock troligt att det finns en risk for 6kade kostnader. Méjligheten att anvanda valfards-
teknik for att 6ka tryggheten genom att kunna uppmarksamma brukarnas behov ar ett annat viktigt utvecklingsomrade.
Linkdpings kommun arbetar tillsamman med SKL och andra kommuner for félja utvecklingen genom analys av rattsfall
och de tillsynshesok som Inspektionen for Vard och Omsorg (1VO) gjort. Malsattningen med arbetet ar att nd en dkad
samsyn for hur morgondagens vard och omsorg ska bedrivas inom sérskilt boende.

2018 infors Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Den nya lagen ersatter den tidigare be-
talningsansvarslagen. Att i samverkan med regionens éppna och slutna vard tillgodose behovet av véard och omsorg ef-
ter vard pa universitetssjukhuset ar en stor utmaning.

Arbete med kompetensforsorjning samt insatser for att utveckla och bibehalla den personal som redan i dag arbetar
inom dldreomsorgen &r ett prioriterat omrade. Utforarna erbjuds regelbundet mojlighet att delta i utbildningssatsningar
som initieras av omsorgskontoret.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Brukarbedémningen

"Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du
har?" Andel positiva svar, 2013-2017 (procent)
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Kommentar: Brukarbedémningen inom hemtjanst visar pa en hog och stabil néjdhetsniva. Vad galler brukarbedom-
ningen inom sarskilt boende ar 2013 &rs resultat inte jamforbart med ovriga ar eftersom brukare i servicehus svarade pa
enkaten detta & men inte de foljande &ren. 2017 ars resultat &r nagot béttre &n tidigare &r och ar nu i niva med riket och
jamforelsekommunerna.
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Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) (Varde (N20900)
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Kommentar: Nettokostnadsavvikelsen i jamférelse med utvalda kommuner visar att Linkdping fortsatt har lagre kostna-
der &n vad skulle forvantas. Skillnaden har dock minskat med ett par % -enheter mellan 2015 och 2016.
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Kommentar: Hemtjansttimmarna ligger lagre &n budgeterade varden och lagre an tidigare tva ar.
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Vardboende, dygn per utférare 2017
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av det totala antalet varddygn som registrerats.

Forandringen fran 2016-2017 visar att Leanlinks andel okat. Under 2018 fortsatter arbete med att utbetalningar sker
efter registrerade varddygn istallet for att erhalla fakturor fran utférarna.

Hemtjansttimmar, per utférare 2017
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av antalet timmar som registrerats. Leanlink har 6kat andelen
hemtjansttimmar, 2016-2015. Humana har under aret blivit uppképt av Attendo. 90 % av de registrerade timmarna ut-
gor personlig omvardnad och 10 % &r boservice (stadning, tvatt och inkop). Jamfort med 2016 &r antalet hemtjanstutfo-
rare farre da ett antal enheter har sagts upp, vilket lett till att hemtjansttimmarna minskat.
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Sarskilda boendeformer for aldre

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Sjukhemsboende, platser 376 376 376 376
Demensboende, platser 381 381 422 422
Alderdomshem, platser 434 434 434 434
Summa 1191 1191 1232 1232
Serviceldgenheter for

aldre 740 740 740 740
Korttidsvard/vaxelvard,

platser 107 107 107 102
Dagvard, platser 75 75 75 75

Kommentar: Antalet platser avser den 31 december, under 2017 har dessutom 10 platser pa korttidsenhet pd Universi-
tetssjukhuset nyttjats. Under 2017 har beslut fattats om omstallning till relativt fler demensplatser

Hemtjanst

Bokslut | Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2015 2016 2017

Antal hemtjanstaren-
den/manad 3806 3803 3724

Antal hemtjéanstarenden
med timtid/manad 2200 2183 2118

Antal hemtjansttim-
mar/manad 78 086 78 416 72704

Antal hemtjansttim-
mar/arende och méanad 35,5 35,9 341

Antal hemtjansttimmar/ar 937 037 940 990 872 458
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Aldrenamnd 1 866 1800 -66 2014 1737
Kopta administrativa tjanster 2 847 2418 -429 2491 1753
Enheten for IT och e-hélsa 27 141 20939 -6 202 14 274 10 137
Aldreomsorg
Sarskilda boendeformer for &ldre | 641 948 632 766 -9 202 631 325 573519
Hemtjanst 65 ar - 411533 432 135 20 602 404 547 416 456
Hemsjukvard ordinart boende 74 699 75114 415 82 817 70175
Foreningshidrag 3515 3610 95 3571 3524
Summa nettokostnader, tkr 1163569 | 1168782 5213 11141040 | 1077 301
varav kostnader 1488488 | 1481208 -7280 | 1467406 | 1378331
varav intakter 324919 312 426 12 493 326 366 301 031

Kommentarer

Enheten for IT och e-Halsa visar ett underskott som beror pa en hogre kostnadsutveckling 4dn budgeterat. Flera projekt
har fordjupats och forbattrats och darmed inneburit att ytterligare kostnader uppstatts. Det har inneburit att merkostna-
derna hamnar pa aldrenamnden dven om det i flera projekt handlar om kostnader som rér saval social- som omsorgs-
namndens omraden. En del kostnader som avser digitala larm bokfordes forst 2016, budget fanns for dessa kostnader
2015.

Sarskilda boendeformer for aldre (vardbostéader)

Under arets forsta manader var betalningsansvaret for utskrivningsklara patienter hogt. Med anledning av det hoga be-
talningsansvaret 6ppnades i mars 2017 ett nytt korttidshboende pa universitetssjukhuset. Trygghetsteamet som infordes i
slutet av 2016 har varit i full drift under hela 2017. Omsorgskontoret har arbetat tillsammans med utférare och social-
forvaltningen for att forbattra processerna for framforallt uppfoljning i samband med att brukare beviljats korttidsho-
ende. Syftet &r att den tid man vistas pa korttidsboende skall minskas. De vidtagna atgarderna har inneburit att kostna-
derna for betalningsansvaret i stort upphort. Kostnaderna for betalningsansvar var under 2017, 5 700 tkr jamfort med
budgeterat 2 000 tkr. Bedomningen infor 2018 ar att det inte leder till stérre kostnader for betalningsansvar, ocksa med
tanken pa den nya lagen som trader i kraft 2018.

Utover kostnaderna for betalningsansvar forklaras underskottet av nagot higre kostnader for sarskilt vardkravande (ex-
tra ersattningar) samt att for en del enheter har kostnaderna ékat pé grund av 6kad belaggning. Behovet av demensplat-
ser har varit hogt under hela aret och succesiv omvandling till demensplaster pabdrjades under 2017 och sker i samband
med avtalsforlangning. Ekonomiskt sa innebar detta en kostnadsokning som kan minimeras om processen for att er-
bjuda I&mplig boendeform blir optimerad. Under 2018 ar det angeldget att folja utvecklingen i samband med omstall-
ning till demensplatser. Aven vardbelaggningen &r angelagen att félja och analysera under 2018. Den totala bel4gg-
ningen under 2017 &r nagot lagre an tidigare ar.

Inom verksamhet§omrédet har statshidrag erhallits for att ge mojlighet till 6kad bemanning. Statsbidraget erhalls mellan
aren 2015-2018. Ovriga intakter i form av hyror och erséttningar fran brukare avviker gj i storre omfattning, vare sig
mot 2016 eller budget.

Hemtjanst (personer Gver 65 ar).

Kostnaderna for hemtjanst har under aret minskat samtidigt som intakterna 6kat. Intikterna fran brukare och Migrat-
ionsverket har okat v. En del av intdkterna fran Migrationsverket hanfors fran tidigare ar. Infor 2018 kommer inférandet
av tids- och insatsregistrering innebara forbattrade mojligheter att folja upp verksamheten avseende bade prestationer i
form av timmar och personalkontinuitet. Antalet individer i genomsnitt som erhaller hemtjanst per méanad i aldersgrup-
pen 65+ ar nu lagre an 2016. De flesta av de nya individer som tillférs malgruppen 65+, fodda under 40-talet, har inget
behov av hemtjanst. De medel for hemtjansttimmar som inte forbrukats under aret, jamfort med budget, har aterforts till
kommunstyrelsen. Under 2018 &r det angeldget att forandra och folja analysen av intékterna. Att hemtjansttimmarna
minskar i omfattning beror dven pa farre antal utforare.

Hemsjukvéard i ordinart boende
Arbeta pagar med att formulera verksamhetsuppdrag och metoder for att félja upp omfattningen av insatserna inom
hemsjukvarden. Kostnaderna fér 2017 &r i balans med budget, kostnaderna inkluderar dven rehabiliteringsinsatser.
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2017 2017 | Awvikelse 2016 2015
0 3218 3218 1516 2249
Summa investeringar 0 3218 3218 1516 2 249
varav utgifter
varav inkomster

Kommentarer

Ett pagaende projekt inom IT kommer leda till en del investeringar i form av licenskostnader. Investeringen aktiveras
forst i samband med leveransgodk&nnande och driftstart.

Lokalforsdrjning

Kommentarer
Inga lokalupphandlingar pagar.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats Lokalkostnad Nyttjande grad
Belopp tkr per plats
Vardbostader 71 kvm 15 000 95-100%

Ovanstaende uppgifter ar de som ar ingangsvardena for budget 2018

Lokalprojekt 2017

Inga lokaler beréknas fardigstallas 2017. Vardboendet vid Vallastaden berdknas 6ppna i januari 2019. Namnden har
godként hyreskontrakt med Lejonfastigheter for VVallastaden.

Nyckeltalsredovisning — Egna lokaler jamfért med andra kommuner

Linkdpings kommun har laga lokalkostnader inom dldreomsorgen. | Vad kostar verksamheten i din kommun (tabell 8)
redovisas "Kostnader for lokaler exklusive externa lokalintakter, aldreomsorg, kr/inv 65+” Uppgifterna avser 2015.
(Uppgiften for Orebro avser 2014).

Kommun Kostnader for lokaler exklusive externa lokalintak-
ter, dldreomsorg, kr/inv 65+
Eskilstuna 3093
Jonkoping 3628
Linkdping 2 565
Norrkdping 4181
Vasteras 4149
Orebro 3312
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Omsorgsnamnden

Namndens ordférande

Omsorgsnamndens ansvar rymmer stod, vard och behandling samt forebyggande insatser for barn, unga och vuxna, in-
satser for personer med utvecklingsstorning, fysisk, psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning samt hemtjénst
till personer under 65 ar.

Det gangna aret har omsorgsnamnden fortsatt arbetet med att gora Linkoping till en sammanhéllen kommun. | Lambo-
hov och Berga har lokala verksamheter for socialt omradesarbete startats. Verksamheterna arbetar utifran lardomarna
frén det framgangsrika familjelotsprojektet gemensamt mellan professionerna med hela familjens behov och bygger upp
samverkan med andra aktorer i stadsdelen, sdsom skola och forskola, primarvaérd, fritidsverksamhet och civilsamhille.
Familjelotsprojektet har 16pt ut och arbete pagér med att ta fram ett nytt centralt team som ska arbeta utifran Familjelot-
sens erfarenheter. Intensiva insatser for barnfamiljer med sociala behandlingsbehov har utdkats, liksom de brottsfére-
byggande insatserna. Ett arbete pagar med att ytterligare stirka den tidiga samverkan med skolan, med syfte att varje
barn oavsett bakgrund ska klara skolgangen - den viktigaste sociala skyddsfaktorn.

Med malet att fler ska fA mojlighet att na sin potential har de arbetsstodjande insatserna utdkats och tidigare temporara
forstarkningar gjorts permanenta. Utvecklingsarbete i befintliga arbetsframjande insatser kommer leda till att fler indivi-
der vinner en tkad sjalvstandighet. Utvecklingsarbetet med att starka de arbetsfrdmjande insatserna fortsatter under
2018.

Arbetet har fortsatt med att integrera de ensamkommande barn som huvudsakligen kom under 2015. En omstrukture-
ring av verksamheten pagar for att uppna savél god kvalitet som hog kostnadseffektivitet. En handlingsplan for ensam-
kommande barns etablering har tagits fram.

Utvecklingsarbetet for att mota efterfragan pa sarskilt boende fortgar. Under det gangna éret har nya boenden inte far-
digstéllts i den omfattning som avsetts och behoven har behdvts mdtas genom andra insatser. Viktiga steg har dock ta-
gits under aret genom inrattandet av en lokalforsorjningsplan, lyckade resultat frin kommunens forsta traningsboende
och igangsatt arbete med att revidera boenderiktlinjer, som tillsammans med en starkt kompetens pa forvaltningssidan
ger namnden goda majligheter att méta behoven inom sarskilt boende genom egna boenden inom ett par ar.

Jag vill avslutningsvis rikta ett stort tack till omsorgskontoret, till alla samverkansparter och till utférare for ett val ge-
nomfort arbete under 2017.
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Maluppfyllelse

"Medborgare i Link6épings kommun ska kadnna sig trygga med att stdéd och hjalp
finns att fa nar behov uppstar

Indikatorer for maluppfyllelse
Kommunens medborgare ska kunna erhalla rddgivning och stod inom 10 dagar.

De som beviljas bostad med sarskild service ska kunna erhélla en bostad inom sex manader

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
Forbdttra och utveckla informationen om de stodinsatser som kommunen erbjuder. Det ska tydligt framga vilken hjélp
som finns att f& och vart man vander sig for att fa hjalp.

Utbyggnad av bostader med sérskild service

Namndens analys samt bedémning
Malet ar delvis uppnétt

Informationen om kommunens olika stodinsatser finns pd kommunens hemsida och &r vél utbyggd. Hemsidan revideras
kontinuerligt. Det finns dven skriftliga informationsbroschyrer.

Flera verksamheter kan erbjuda radgivning och stod inom 10 dagar t.ex. Rad och Stdds mottagning samt Beroendemot-
tagningen. Under aret har det varit ko till Ungdomsmottagningen. For att skapa en storre flexibilitet och mota behoven
tidigare har uppdragen till Leanlink Rad och stéd avseende Brottsforebyggande verksamhet, Minimaria och Ung-
domsmottagningen reviderats avseende personalresurser pa sa satt att verksamheten i samrad med omsorgskontoret
varje halvar ser 6ver vart de samlade resurserna framst behovs for att méta ungdomars behov. Verksamheterna kan se-
dan dimensioneras efter denna bedémning.

Insats i form av boendestdd och familjestdd har inte alltid kunnat verkstéllas varfor socialforvaltningen tecknat sarskilda
avtal for att undvika langa kétider. En orsak har varit svarigheter for den kommunala utforaren att rekrytera personal
varvid vakanser periodvis uppstatt i verksamheten.

| december 2017 stér 48 personer i ko till bostad med sérskild service. 34 personer har vantat mer 4&n 6 manader. Av
dessa har flera erbjudits boende men tackat nej eller inte givet besked. Utdver kon finns personer som intresseanmalt
och personer som onskar flytta till Link6ping fran enskilda vardhem. Sammantaget fanns vid arsskiftet kanda behov av
bostader med sarskild service for ca 70 personer. En omfattande utbyggnad pagar av bostider med sarskild service som
successivt ska mota behovet Uthyggnadsplaneringen inom ram omfattar ca 65 bostader. Inom LSS-omradet finns f.n.14
lediga platser, varav flertalet har erbjudits till personer i kon. Sammantaget bedéms kénda behov kunna tillgodoses av
planerad utbyggnad inom ram.

Medborgare i Linkdpings kommun ska kdnna sig n6jda med den hjalp och de insat-
ser som de erhallit

Indikatorer for maluppfyllelse

Nojdhetsindex (helhetsomdome) ska vara 6ver 80 for bade man och kvinnor (brukarenkiter).
Index ska vara dver 80 pa fragan om brukaren upplever att personalen ar kunnig (brukarenkater).
Minst 70 % ska kanna till vart man vander sig med forslag och klagomal (brukarenkater).

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
Formerna for brukarmedverkan ska utvecklas nér det géller planering, genomférande och uppféljning av verksamhet.

No6jdhetsundersékningar genom brukarenkater skall genomféras.

Namndens analys samt beddmning
Malet ar delvis uppnatt

En nojdhetsundersokningarna har genomforts varen 2016 i flertalet verksamheter inom socialpsykiatri och individ och
familjeomsorg vilken visade mycket héga ndjdhetsindex Inom de flesta verksamheter var néjdhetsindex éver 80. Sam-
manstallning av undersékningen med analyser har genomfoérts och redovisats for berdrda utforare.
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Omsorgsnamnden har sedan flera &r regelbundna samrdd med intresseorganisationerna, samt brukarrad inom socialpsy-
kiatri dar aven representanter fran Regionen medverkar. Aven vid platsbesok foljs verksamheten upp tillsammans med
brukare, representanter fran omsorgsnamnden och omsorgskontoret.

Kvalitets- och utvarderingskontoret har brukarfokus vid genomférda uppfoljningar. Syftet med det uppféljningsarbetet
ar dels att folja upp verksamheten utifran nuvarande avtal och dels att fa underlag for verksamhetsutveckling. Battre
verksamhet ger forutséttning for ndjdare brukare.

Sociala stodinsatser ska vara lattillgangliga och kunna erhallas genom olika ser-
viceinsatser utan krav pa bistandsbeslut.

Indikatorer for maluppfyllelse
Antalet insatser som erbjuds pa service ska vara oférandrat eller 6ka.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
Aktivt paverkansarbete for att sakerstalla ratten att tillhandhalla socialtjanst enligt Linképingsmodellen.

Undersoka mojligheten till stadsdelslokaliserad socialtjanst.

Med statliga stimulansmedel oka tillgangligheten och intresset for ungdomshélsan i de omraden dar nuvarande besoks-
frekvenser ar laga.

Namndens analys samt beddmning
Malet ar delvis uppfyllt.

Omsorgsnamndens éppenvardsinsatser erbjuds till storsta delen utan foregaende bistandsbeslut. Totalt berérs ca 6000
personer per ar varav ca 75 % erhaller insatser utan foregaende bistandsbeslut.

I maj 2016 faststalldes Kammarrattens dom som innebar att alla boendestddjande insatser fér personer med psykisk
funktionsnedsattning skall foregas av utredning och bistandsbeslut. Totalt berérdes ca 175 personer som hade insatsen
utan bistandsbeslut. Socialforvaltningen forstarktes med 5 handlaggare och kring arsskiftet hade alla erhallit ett bi-
standsbeslut av socialforvaltningen.

Omsorgsnamnden samt Omsorg- och &ldreforvaltningen har pa flera sétt tagit initiativ och patalat vikten av en forand-
rad lagstiftning for att gor socialtjansten mer lattillgénglig och underléatta férebyggande insatser i samverkan med andra
aktorer. | kommittédirektiv for nationell kvalitetsplan for &ldreomsorgen som beslutades i juni 2015 finns direktiv att
utreda mojligheten och lamna férslag som innebar att kommunerna kan besluta om omsorg och annan service for aldre
pa ett enklare och mer flexibelt satt &n idag dar bibehéllen rattssikerhet ar en forutsattning. | december 2017 presentera-
des en Lagradsremiss om “Forenklat beslutsfattande om hemtjanst till dldre” Lagradsremissen foreslar att en ny bestam-
melse infors i socialtjanstlagen som ger kommunerna majlighet att erbjuda hemtjanst till dldre personer utan foregaende
behovsprovning. Lagforslaget foreslas trada i kraft i juli 2017.

Den 6 april 2017 beslutade regeringen om direktiv for 6versyn av socialtjanstlagen, (Dir.2017:39). | direktiven skriver
regeringen att utredaren skall se 6ver majligheten for kommuner att tillgdngliggora och erbjuda insatser pa ett enklare
sétt an idag och samtidigt sakerstélla en socialtjanst som ar jamlik, jamstalld, likvardig och rattssaker.”

Utredningen skall redovisas senast den 1 december 2018.

Omsorgsnamnden och socialnamnden arbetar gemensamt med att ta fram en plan for en andamalsenlig och kostnadsef-
fektiv individ- och familjeomsorg. Malsattningen ar att individ- och familjeomsorg ska arbeta &n mer forebyggande,
flexibelt och samordnat. Arbetet har resulterat i att stodinsatser under hosten 2017 har flyttats ut till tva pilotomraden,
Berga och Lambohov. Verksamheten kommer ha ett ndra samarbete med medborgarkontoret och andra aktorer i Berga.
Arbetet ar ett led i att undersdka mojligheten till en mer stadsdelslokaliserad socialtjanst samt utveckla modeller for so-
cialt omradesarbete.

Under aret har ungdomshélsan forstarkts och arbete pagar for att dka tillgangligheten genom en chatt funktion.

Metodutvecklingsprojektet Familjelotsen visar pa betydelsen av att familjerna sjélva fick avgora vilket stod de ville ha
fran familjeombuden som arbetar pa familjernas uppdrag.

Omsorgsnamnden bidrar till att majoritetens dvergripande mal och samverkansprogram uppnas pa flera satt
vilket &ven beskrivs under rubriken namndens viktigaste utmaningar.
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Verksamhetsuppféljning

Program for uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata
utforare

For bostader med sarskild service inom LSS-omradet utfors ung. 50 % av Leanlink, och 50 % av privata utforare. Vid
upphandling av verksamhet tydliggors kraven pé kvalitet, vilket bidrar till att fa en likvardig standard pa verksamhet-
erna. Inom Individ och familjeomsorg ar andelen verksamhet som utférs av privat utférare ca 40 %.

Omsorgsnamnden faststaller arligen en kvalitetsuppfoljningsplan. Kvalitets- och utvarderingskontoret pA Omsorgs- och
aldreforvaltningen redovisade i juni och i november 2017 de uppféljningar som dittills genomforts under aret. Inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade har 20 uppféljningar av specifika verksamheter genomforts under 2017. Dartill gjor-
des sex dvergripande uppfoljningar med olika inriktning, varav tre kommer slutféras under 2018.

Utdver de uppfoljningar som kvalitets- och utvarderingskontoret genomfor sker uppféljning av Medicinskt ansvarig
sjukskoterskor (MAS) och medicinsk ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppféljning av verksamhet sker d&ven genom regelbunden kontakt med samtliga utforare vid verksamhetsrad och enskilt
i syfte att folja upp verksamheten for att anpassa och utveckla verksamhetens inriktning utifran kanda behov och aktuell
forskning.

Omsorgsnamndens politiker foljer upp verksamheten i olika fora, vilka redovisas pa nimndens sammantrade.

Namndens viktigaste utmaningar

For att nd kommunens overgripande mal att alla kan leva ett halsosamt och meningsfullt liv erbjuder omsorgsndamnden
flera olika stodjande, radgivande och behandlande insatser. Aven insatser for att frimja gemenskap och delaktighet samt
motverka isolering erbjuds i form av 6ppna dagverksamheter. Arbete och sysselséttning ar en halsoframjande faktor och
omsorgsnamnden erbjuder bade daglig verksamhet och arbetsstodjande insatser. Inom flera omraden finns ¢kade behov
vilket resulterat i 6kade kostnader och aven ko till vissa verksamheter. Behov finns ex. av fler platser i daglig verksam-
het for personer med LSS-beslut. For att méta behoven av boende finns en omfattande utbyggnadsplan av bostader med
sérskild service. For personer med utvecklingsstérning har under 2017 funnits ca 10-15 lediga platser, samtidigt som det
ocksa har varit en ko till boende for malgruppen. | flera fall har boende erbjudits, men brukaren har tackat nej. Det finns
ocksa exempel pé dar det trots lediga platser inte har funnits plats som kunnat tillgodose enskilda personers behov.
Darav har en 6kning skett av externa placeringar. | samtliga forfragningsunderlag for bostader med sarskild service en-
ligt LSS och SoL finns krav pa att utférarna ska erbjuda de boende halsoframjande och fysisk aktivitet.

Flera &tgarder med syfte att erbjuda alternativa insatser istallet for placering pd HVB (hem for vard eller boende) for
ungdomar och vuxna pagar. Dessa innehaller forstarkta familjestddjande insatser, natverksarbete samt 6ppenvardspro-
gram for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik. Arbetet sker i ndra samverkan med socialkontoret som dven
ser dver och utvecklar det interna arbetet pa forvaltningen.

Malsittningen en sammanhéallen kommun med framtidstro och delaktighet arbetar omsorgsnamnden med bland annat
genom att utveckla en mer stadsdelslokaliserad socialtjanst dar delar av socialtjanstens insatser i storre utstrackning
finns lokaliserade i kommunens stadsdelar. Namnden har redan nu verksamheter i stadsdelarna sdsom familjecentraler,
brobyggare, brottsforebyggande arbete, faltverksamhet och “vart Nygérd” i Skaggetorp. Under hosten 2017har delar av
de sociala stodinsatserna forts ut och lokaliseras till tva pilotomraden, Berga och Lambohov. Verksamheten foljs upp av
FoU-centrum.

For att manniskor skall na egen forsérjning finns flera verksamheter som ger arbetsinriktat och personligt stéd. Behovet
och efterfrgan pa denna verksamhet &r stor och kartlaggning inom socialpsykiatrin visar att det finns manga personer
som inte har ndgon form av sysselsittning eller arbete. Omsorgsnamnden har dven initierat ett arbete for att utveckla
mojligheterna for personer med funktionsnedsattning att narma sig och erhélla arbete. Arbete pagar i samverkan med
utbildningsférvaltningen och samordningsforbundet for att skapa storre valfrihet avseende daglig verksamhet och ar-
betsinriktat stod.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2014 2015 2016 2017
Ensamkommande barn, antal
barn 2016 inkl. asylplatser 2016 90 507* 389 * 220*
Kontaktfamiljer/personer, vuxna,
arsplatser. 74 74 54**
Stdd i boendet/stodboende, ung-
domar 54 54 54
Stod i boendet, vuxna 265 265 300 300
Stodboende, vuxna 58 58 58 58
Faltarbete, uppstkande och fore-
byggande insatser,
Avrsarbetare 6 6 6 6
Socialt omradesarbete
familjecentraler, arsarbetare 5,1 51 5,1 5,1

* Varav i asylprocessen 90 i december

** enskilda personer

Kommentar: Fran 2016 flyttades den ekonomiska ramen for HVB-unga och HVB-vuxna fran omsorgsnamnden till so-
cialndmnden.

Nettokostnadsavvikelse indivd- och familjeomsorg , procent, jamfort med referenskostnad 2006-2016
Kalla: kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar: Standardkostnaden for individ- och familjeomsorg ar den kostnad som kommunen skulle ha haft om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella fak-
torerna enligt kostnadsutjimningssystemet. | en jamftrelse mellan den redovisade kostnaden och standardkostnaden
ligger Linkoping 2016 cirka 10 % over standardkostnaden. Omradet individ- och familjeomsorg omfattar forutom om-
sorgsndmndens individ- och familjeomsorg &ven socialn&mndens individ- och familjeomsorg inklusive forsorjnings-
stod.
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SOCIALPSYKIATRI- INSATSER FOR PERSONER MED PSYKISK OCH NEUROPSYKIATRISK

FUNKTIONSNEDSATTNING

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Bostad med sarskild service,
personer * 180 180 202 202
Enskilda vardhem, personer 39 39 38 33
Daglig verksamhet och
sysselsattning, platser 340 340 340 340
Personer i arbetsinriktad
verksamhet 153 210 214 245 **
Personer som erhaller stod av
personligt ombud 80 98 84 86
Personer med en langvarig
psykisk funktionsnedsattning
som bor i eget boende och er-
haller boendestod eller hem- 540
sjukvard under aret 500 518 538

* Utbyggnaden i Slaka, Harvestad och Gottfridsberg ar forskjuten
** Skog och Mark har erhallit extra medel for att forstarka verksamheten och Jobb- och kunskapstorget

har utfort fler prestationer.

FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA (LSS-INSATSER)

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Bostéder med sarskild service for
personer med férvarvad hjarn-
skada 5 5 5 5
Servicebostad for yngre funk-
tionshindrade, antal 1agenheter 41 41 41 41
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 67 71 73 85
Personlig assistans, antal
beslutade timmar 148 220 148 900 151 300 182 750
Avlosarservice i hemmet,
antal personer som har insatsen 60 62 62 62
Avlosarservice i hemmet,
antal beslutade timmar 19 550 24 550 16 130 20 450
Ledsagarservice, antal personer
som har insatsen 57 55 52 53
Ledsagarservice, antal beslutade
timmar 19511 21175 19 024 21 420
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FUNKTIONSHINDRADE BARN OCH VUXNA PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT SOCIALFORSAK-
RINGSBALKEN (SFB)

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Personlig assistans, antal
personer som har insatsen 222 226 219 204
Sjuklénekostnader, antal
timmar 12 234 14 500 21 000 24100

Kostnaden for sjuklénekostnader har 6kat under 2017.

Nettokostnadsavvikelse for LSS, procent, jamfort med strukturdrsjusterad standardkostnad for LSS 2009-2016
Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar: Standardkostnaden for LSS-verksamheterna &r den kostnad som kommunen skulle ha haft om man bedrev
verksamheten till en genomsnittlig ambitions- och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella faktorerna en-
ligt kostnadsutjamningssystemet. | en jamférelse mellan den redovisade kostnaden for LSS-verksamheterna och stan-
dardkostnaden ligger Linkdping ca 8 % under standardkostnaden.
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INSATSER FOR PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Bostader med sarskild service
fér barn och ungdomar (elev-
hem), platser 10 10 9 9
Korttidshem for barn och
ungdomar inkl. akutplatser,
platser 29 29 29 29
Bostader med sarskild service
for vuxna, antal platser 425 439 453 453
Daglig verksamhet enl LSS
for vuxna, antal platser 550 569 546 546%)
Antal verksamhetsdagar LSS
daglig verksamhet 75510 81 000 81814 82 210
Dagverksamhet BoDa
(boende med daglig verksam-
het), antal platser 58 58 58 58
Stédfamilj, antal personer
med stédfamilj 17 28 19 20
Kontaktperson, antal personer
med insatsen 195 218 196 215

Kommentar: Utbyggnad av ny gruppbostad i Alorp har forsenats. Planeringen &r att personer som f n bor pé externa
platser ska kunna flytta dit. Forseningen har bl.a. orsakats av att man har varit tvungen att ta sérskild hansyn till tomten

da den &r beldgen i ett naturskyddsomrade.

*) | daglig verksamhet har en 6kning skett med ca 15 pers. | statistiken syns dock inte 6kningen beroende pa att flera

gamla beslut har funnits kvar, men avslutats under aret pga. att personer inte ldngre har insatsen.

HEMTJANST 0 - 64 AR

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Antal hemtjanstarenden/
manad 318 358 377 389
Antal hemtjanstarenden med
timtid/ménad 230 256 267 263
Antal hemtjansttimmar/
manad 10081 12 097 13531 13135
Antal hemtjansttim-
mar/arende och méanad 43,8 47,3 50,7 50,0
Antal hemtjansttimmar/ar 120 976 145 159 162 373 157 625

Kommentar: Behovet av hemtjanst har under senare ar 6kat i omsorgsnamnden malgrupp. Under 2016 finns dock ett
enskilt &rende som under en period hade cirka 2000 timmar hemtjénst
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Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv (Vdrde)

Linkdping Resultatndtverket RS (ovigt medel)

*Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra kommuner och landsting for individ- och familjeomsorgen, inklusive familje-
rétt och familjeradgivning dividerad med antalet invanare i kommunen den 31/12. Avser vard fér vuxna med missbruksproblem, barn- och
ungdomsvard, 6vrig vuxen vérd, ekonomiskt bistand samt familjeratt och familjeradgivning. Kalla: SCB:s Rakenskapssammandrag.

Individ- och familjeomsorgen som utfors i enskild regi, andel (%) av total kostnad (Varde)

Linkoping Resultatndtverket R? (ovigt medel)

Kostnad for kop av verksamhet for individ- och familjeomsorgen, inklusive familjeratt och familjeradgivning, som utfors i enskild regi divi-
derat med bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och landsting for individ- och familjeomsorgen, inklu-
sive familjeratt och familjerddgivning. Kélla: SCB.

Analysen. Av diagram 2 framgar att Linkoping har mer verksamhet i enskild regi an dvriga kommuner i jamforelsen.
Av det forsta diagrammet framgdr att kostnadsutvecklingen i Linkoping har bromsats pa grund av en aktiv ekonomistyr-
ning och fokus pa de ekonomiska villkoren vid avtalstecknande. Traditionen med upphandlingar har gett ekonomiska
effekter i jamforelse med andra. | atgardsplanen for Omsorgsnamnden ingdr uppdraget att satta takpris med en samtidig
kostnadsminskning med 1-2%. For 2017- 2018 finns flera sddana avtal. Under 2016 har bland annat kostnaderna for
HVB placeringar minskat.
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Kostnad insatser for personer med funktionsnedséattning totalt (SOL LSS SFB HSL)

minus ers fran f-kassan enl SFB, kr/inv (Varde)

Linkoping Resultatnatverket R® (ovagt medel)

Bruttokostnad minus interna intékter och forséljning till andra kommuner och landsting for insatser for personer med funktionsnedséttning
totalt exklusive ersattning fran forsakringskassan, dividerat med antal invanare 31/12. Detta nyckeltal visar kostnaden efter justering for det
delade ansvaret, det vill sdga den kommunala kostnaden fér omsorg om personer med funktionsnedséttning. Avser samtlig regi. Kéalla: SCB.

Analys: Av diagrammet framgar att Linkopings bruttokostnader for insatser till personer med funktionsnedsattning ar
nagot lagre an medelvardet for de kommuner som ingar i natverket R). Linkdping har en hog kostnadsmedvetenhet. Ett
flertal verksamheter inom berérda verksamhetsomraden upphandlas, vilket i hig grad har bidragit till att hélla tillbaka
kostnaderna.

Kép av insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB), totalt, andel (%) (Varde)

Linkping Resultatndtverket RY (ovigt medel)

Kop av insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) fran privatagda foretag, tkr dividerat med brutto-
kostnad minus interna intékter och forsaljning till andra kommuner och landsting for insatser till personer med funk-
tionsnedsattning (ej LSS/SFB), tkr. Kalla: SCB

Analysen av ovanstéende diagram ger att Link6ping har kunnat halla igen pa kostnadsutvecklingen i jamférelse med
andra. En stor del av forklaringen finns i upphandlingssystemet. Kostnaderna for sérskilt boende har okat framforallt pa
grund av utbyggnaden av antalet boenden.
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Invanare 0-64 ar med hemtjanst i ordinart boende funktionsneds, andel (%) (Varde)
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Linkiiping Resultatnitverket R9 (ovigt medel)
Kostnad hemtjanst i ordinart boende funktionsnedsatta. kr/inv 0-64 ar (Varde)
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Linkoping Resultatndtverket RS (ovagt medel)

Bruttokostnad minus interna intdkter och forsaljning till andra kommuner och landsting for hemtjénst insatser for
funktionsnedsatta dividerat med antal invanare 0-64 ar 31/12. Avser samtlig regi. Kalla: SCB
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Analysen av ovanstaende forsta tva diagram ger att hemtjanstutvecklingen i Linkdping har narmat sig jamforbara kom-
muner Saval nar det galler antalet individer med hemtjénst som kostnaderna. Utvecklingen fér kommande ar beror pa
hur évriga insatser t.ex. i form av assistans kommer ersattas med hemtjénst. Det sista diagrammet visar ndmndens tim-
mar per manad under perioden 2015-2017. Utvecklingen under 2017 visar pa att 6kningstakten har stannat av i totala
antalet timmar gentemot 2016. For 2018 innebar den nya ekonomiska ramen att 2017 ars niva ska rymmas inom budget.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Verksamhet Bokslut Budget | Avvikelse/| Bokslut Bokslut
2017 2017 Resultat 2016 2015
Omsorgsnamnd 1533 1500 -33 1544 1609
Administrativa tjanster och foreningsbidrag 7963 8219 256 9129 7842
FoU -centrum 2035 2035 0 2034 2034
Socialpsykiatri 205 551 215 000 9449| 197 454 178 134
Individ och familjeomsorg 166 043 174 000 7957 150 838 302 977
Insatser for personer med utvecklingsstérning 469 504 452 584 -16 920 445012 416 755
Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assi- 69 298 74 385 5087 65 547 66 308
stans enligt socialforsakringsbalken)
Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) 71156 67 100 -4 056 67 049 54 834
Hemtjanst 0-64 ar 59 718 55 000 -4 718 60 169 47 893
Summa nettokostnader 1052801 | 1049823 -2 978 998 776 | 1078 386
varav kostnader 1256562 | 1230513 -26 0491 1289017 | 1234344
varav intakter 203 761 180 690 23072 290241 155 958

Kommentarer

Bokslutet for 2017 visar pa ett underskott med 2 978 tkr vilket &r ett battre an arets prognostiserade resultat pa

—13 000 tkr. Orsakerna till detta &r flera, kostnaderna for hemtjanst har minskat mer an beraknat. Resultatet inom nagra
verksamheter har forbéttrats, bade pa kostnads- och intéktssidan. Minskade kostnader beror till viss del pa verksamhet
som ej varit i full drift under aret.

Intakterna har 6kat under aret jamfort med budget. En intaktspost som 6kat ar ersattningen fran migrationsverket. Upp-
bokningen i forra arets bokslut var forsiktig med héansyn till tidigare ars utfall. Utfallet blev dock hogre. | bokslut 2017
ar den uppbokade intdkten betydligt hogre &n tidigare.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet socialpsykiatri visar ett Gverskott pa ca 9 mnkr. Overskottet blev higre &n prognosticerat framst
beroende pa lagre kostnader for externa placeringar samt lagre kostnader for betalningsansvar. Darutver har aterbetal-
ning gjorts for verksamhet som ej varit i full drift.

Individ- och familjeomsorg

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisas ett Gverskott pa ca 8 mnkr. Den framsta orsaken till
detta ar aterbetalning for verksamhet som ej varit i full drift under aret. Dessa verksamheter bedéms vara i full drift un-
der 2018.

Insatser for personer med utvecklingsstorning

Inom verksamhetsomradet insatser for personer med utvecklingsstorning redovisas ett underskott med ca 17 mnkr vilket
Gverensstammer med hdsten prognos. Underskottet beror pa hogre kostnader for externa placeringar samt for daglig
verksamhet jmf med budget. Behov av boende for personer med mycket omfattande och komplexa behov har dkat un-
der aret. For att mota dessa personers behov har i flera fall externa placeringar fatt goras, ibland till hoga kostnader. Vad
galler daglig verksamhet tillskjuts medel i budget 2018.

Funktionshindrade barn och vuxna (personlig assistans enligt socialférsakringsbalken)

Kostnaderna for personlig assistans enligt SFB redovisar ett 6verskott med ca 5 mnkr. Under 2016 bokférdes felaktigt
intakter pa 4,1 mnkr vilket medforde ett dverskott 2016. Kostnaderna for assistans enligt SFB har under perioden 2015-
2017 minskat med 1 mnkr.
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Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser)

Omradet funktionshindrade barn och vuxna med LSS — insatser visar ett underskott med ca 4 mnkr. Kostnadsutveckl-
ingen har under perioden 2015-2017 varit kraftig och uppgar till ca 18 %. Den viktigaste orsaken till den kade kostna-
den ar okning av personlig assistans, bade av antalet personer och antal timmar.

Hemtjanst 0-64 ar
Kostnaderna for hemtjanst har minskat under aret jmf med tidigare ar. Underskott blev ca 5 mnkr och prognostiserat
underskott var under hésten 7 mnkr.

| budget 2018 har medel tillforts omfattande 2017 ars niva.

Investeringar

Kommentarer
Inga investeringar.

Lokalforsdrjning

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Yta per plats m2 Lokalkostnad Nyttjande grad
Belopp tkr per plats tkr
Socialpsykiatri 76 27 > 95%
Gruppbostad 73 26 > 95%
LSS

65 13 >95 %
IFO missbruk

Kommentarer

En omfattande utbyggnad pagar av bostader med sarskild service som successivt ska mota behovet. Flera bostader kom-
mer att kunna férdigstéllas under perioden 2018- 2019. Utbyggnadsplaneringen inom ram omfattar ca 90 bostéder. Flera
utbyggnadsprojekt ar forsenade. Det finns flera orsaker till att planerad utbyggnad forsenas. En vanlig orsak &r dver-
klagningar av detaljplaner och bygglov.

Planen var att en gruppbostad i Alorp skulle fardigstéllas under 2017. Férsening av start for byggnation beror bland an-
nat pa anpassning i miljon samt geologiska utredningar innan byggstart.

For en gruppbostad i Vasterl6sa har byggstart forsenast bland annat pga. processen kring bygglov och framtagning av
ritning utifran tomtens lage och utformning.

Utbyggnadplaneringen for bostader i f.d. Gottfridsbergsskolan med 9 platser ar férsenad pga. 6kade kostnader men be-
réknas vara klar under 2018. Hyresofferter invéntas avseende en gruppbostad i Harvestad med 6 platser och servicebo-
stader i Slaka med 6 platser.

I lokalforsorjningsplanen finns dven redovisat behov av utbyggnad for att méta behov av korttidsvard bade for vuxna
och barn. I planen har dven hansyn tagits till befolkningsdkningen och den omséttning som sker i bostader med sarskild
service varje ar.
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Barn- och ungdomsnamnden

Namndens ordférande

Linkoping ar en bra kommun for barn och unga att véaxa upp i. Manga ars arbete av engagerade och kompetenta medar-
betare ger resultat. Vi har vél fungerande skolor och férskolor, och jamfor vi med liknande kommuner ar skolresultaten
goda.

Trots det aterstdr flera utmaningar. Manga elever lamnar fortfarande grundskolan med otillrackliga kunskaper. Vart ut-
bildningssystem klarar inte att i tillrackligt htg grad kompensera for de olika forutsattningarna som barnen och ungdo-
marna har. | en kommun som Link&ping borde vi lyckas battre.

Barn- och ungdomsndmnden behdver sékerstélla ett systematiskt kvalitetsarbete i hela sin verksamhet. Vi behdver
ocksa ha ett langsiktigt sektorsovergripande arbete dar vi méjliggor trygga och goda uppvaxtvillkor for alla barn. Under
2017 tog vi déarfor flera initiativ, bland annat genom att utdka antalet familjecentraler, forstérka foraldrautbildningarna,
utoka alla barns ratt till forskola, sakra skolgangen at familjehemsplacerade barn och permanenta satsningen med famil-
jeombud som riktar sig till familjer i behov av stort stéd.

Ytterligare en utmaning ar rekryteringsomréadet. Ska vi fortsétta utveckla vart utbildningssystem de kommande tio aren
behdver vi rekrytera fler forskolel&rare och larare. Det &r attraktivt att vara anstéalld i Linképings skolor och forskolor,
men vi maste fortsitta jobba for att ge alla medarbetare goda arbetsvillkor. Vi behdver forbattra arbetsmiljon och fram-
forallt ge medarbetarna goda forutsattningar att gora ett bra jobb.
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Maluppfyllelse barn- och ungdomsnamndens verksamheter 2017

Barn- och ungdomsnamndens mal
Nedan redovisas barn- och ungdomsnamndens mal samt vilka av kommunfullmaktiges évergripande mal som de i
forsta hand bidrar till samt namndens bedémning av maluppfyllelsen.

Maximalt larande
Alla barn och elever utmanas i sitt larande och forvintas na sa langt som majligt i sin utveckling.

Kommunfullmaktiges dvergripande mal som namndens mal kopplas till:
3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor.

Bedomning av maluppfyllelsen for malet Maximalt larande
Utifran redovisade indikatorer beddms malet som delvis uppnatt.

Likvardiga mojligheter
Samtliga verksamheter ska bidra till att utjamna skilda forutséttningar.

Kommunfullmaktiges dvergripande mal som namndens mal kopplas till:
3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvaxtvillkor.
7. En sammanhéllen kommun med framtidstro och delaktighet.

Bedomning av maluppfyllelsen for Likvardiga méjligheter
Utifran redovisade indikatorer bedéms malet som ej uppnatt.

Lust och engagemang
Samtliga barn och elever trivs, beméts av engagerad personal (standigt lararande personal) och kanner sig delaktiga.

Kommunfullmaktiges dvergripande mal som namndens mal kopplas till:
3. En kommun med héga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor.
4. En kommun dér alla kan leva ett halsosamt och meningsfullt liv.

Beddmning av maluppfyllelsen for malet Lust och engagemang
Utifran redovisade indikatorer beddms malet som delvis uppnatt.
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Forskola och annan pedagogisk verksamhet

Forskola och pedagogisk omsorg &r avsedd for barn i aldern 1 till och med 5 ar. Verksamheten regleras av skollagen

och ska tillhandahallas i den omfattning det behdvs med hansyn till féraldrarnas forvarvsarbete eller studier eller bar-
nets eget behov. Forskola eller pedagogisk omsorg erbjuds dven barn, 1-5 ar, vars vardnadshavare ar arbetslos eller for-
aldraledig. Utdver skollagen styrs forskolan av Laroplan for forskolan — Lpfd 98/16.

Verksamhet bedrivs i féljande former:
Forskola for barn 1-5 &r, inkl. allman forskola, pedagogisk omsorg (familjedaghem) for barn 1-5 ar, dygnet- runt-om-
sorg for barn 1-13 ar vars vardnadshavare arbetar obekvam arbetstid samt 6ppen forskola/familjecentral som tar emot
barn som tillsammans med sin vardnadshavare deltar i verksamheten. Fér 2018 beraknas ca 8 600 barn (i snitt under
aret) vara inskrivna i 185 forskolor, 138 i kommunal regi och 45 i fristaende regi, och 23 familjedaghem varav 7 &r
kommunala och 16 &r enskilda.

Indikatorer for maluppfyllelse

skola (tallrikssvinn i %)

Kopplat Indikator Malvarde Uppnatt varde Utveckling
mot sedan
namndens foregaende
respektive matning
mal

1 | Maximalt | Andel legitimerade forskollarare i for- 70 % 40 % Samma som
larande skolan foregaende

ar

2 | Maximalt | Andel inskrivna barn i forskola 3-5 ar. 100 % 96 % Samma som
larande foregaende

ar

3 | Likvardiga | Andel inskrivna barn 3-5 ar i forskola Skillnaden ska | Socioekonomiskt ut- | Samma som
mojlig- och pedagogisk omsorg, uppdelat pa minska dver satta foregaende
heter barn boende i socioekonomiskt utsatta tid utan att an- | omraden 90 % ar

bostadsomraden gentemot 6vriga bo- delen totalt in- | Ovriga omraden 96
stadsomraden. Skillnaden ska minska. skrivna mins- %
kar. Skillnaden: 6 %

4 | Likvérdiga | Det kommungemensamma resultatet 6 paen 31 Svag 6k-
mojlig- som ror "genus och jamstéalldhet” fran 7-gradig skala ning fran
heter insynsbesoket i forskolan ska dka. 2,9

5 | Maximalt | Det kommungemensamma resultatet 6 paen 4,8 Okning fran
larande som ror "Utveckling och larande” fran 7-gradig skala 4,4 forega-

insynshesoket i forskolan ska 6ka. ende ar

6 | Lustoch Andel vardnadshavare som uttrycker att | 100 % 95 % Samma som
engage- de kanner sig lugna och trygga under foregaende
mang dagen néar deras barn ar i forskolan/fa- ar

miljedaghemmet (attitydundersdk-
ningen forskola).

7 | Lustoch Det kommungemensamma resultatet 6 paen 4,4 Svag 6k-
engage- som ror barns inflytande fran insynsbe- | 7-gradig skala ning fran
mang soken (forskolan). 4,3

10 Matsvinnet ska minska i forskola och 0% 7%

Genomforda aktiviteter for att na hogre maluppfyllelse

Okad tillgang pé forskoleplatser

Mindre barngrupper i férskolan

Fortsatt rekrytering av forste forskollarare
Oppnande av ny familjecentral

Fortsatt uppféljning av foréldrars inflytande via insynsbesok i férskolan.

Utbildningsinsatser for giftfri forskola
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Namndens analys samt beddmning

Andelen legitimerade forskollarare har 6kat fran 37 % (december 2016) till 40 % (december 2017). Ut6ver forskollarare
har det under aret dven anstallts barnskotare och 6vrig personal till forskolorna. Det finns fortsatt ett stort behov av att
anstalla legitimerade forskollarare, da andelen forskollarare ar for 1ag jamfort med malet. Det &r stor variation mellan
olika férskolor avseende andelen legitimerade forskollarare, vilket pa sikt behdver utjamnas for att skapa en storre lik-
vardighet i kvaliteten.

Utbildningskontoret har haft ett fortsatt haft behov rekrytering av forste forskollarare, det ar vissa svéarigheter med att
lyckas rekrytera forste forskolldrare vilket ar nagot som det fortsatt behover arbetas med under 2018. Uppdraget som
forste forskollarare innebér att arbeta for att sdkra god undervisning, utveckla verksamheten samt att locka till fler fors-
koll&rare till verksamheten.

Andelen inskrivna barn i forskola 3-5 ar ligger pa samma niva som féregaende ar. Utbyggnad av forskoleplatser pagar
for att mota stora behov av platser i vissa omraden. Uthyggnaden kan forhoppningsvis leda till att andelen inskrivna
barn okar ytterligare. Det &r en utmaning att 6ka antalet forskoleplatser da det ar brist pa legitimerade forskollarare,
barnskotare och évrig personal.

Skillnaden for andelen inskrivna barn i forskolorna i de socioekonomiskt utsatta omraden jamfort med évriga bostads-
omraden kvarstéar. Utbyggnaden av forskoleplatser i de socioekonomiskt utsatta omradena fortsatter under kommande
ar.

Resultaten fran insynsbesoken nér det géller genus och jamstélldhet samt utveckling och larande har 6kat marginellt,
men ligger fortfarande under malvardet. Arbetet med dessa fragor behéver vidareutvecklas for att bli en del av den ordi-
narie verksamheten.

Sedan hosten 2016 har arbete for att minska barngruppernas storlek pagatt pa samtliga kommunala forskolor i Linko-
ping. Under 2017 har arbetet implementerats och ses som en framgangsfaktor for att sékerstalla larande och utveckling
for varje enskilt barn. Forskolechefers verksamhetsuppféljning visar att méjligheten att félja varje enskilt barns larande
har okat nér personal delar in barnen i mindre grupper och en tydlig ansvarsférdelning for personalen gors.

Forskolan arbetar medvetet och aktivt med att introducera familjerna i verksamheten for att skapa en grundldggande
trygghet hos barn och vardnadshavare. For att ge vardnadshavare majlighet till insyn for att kunna paverka inom olika
delar i verksamheten finns olika samverkansmojligheter som t.ex. foraldrarad. De resultat som tydligt kan visa vard-
nadshavares néjdhet mats via den arliga attitydundersokningen. Den upplevda trygghet vardnadshavarna kanner nar de
lamnar sitt barn i forskolan ligger pa en fortsatt hog niva.

Fran och med hésten 2017 har en organisationsforandring genomforts De tidigare fyra skolomradena har utokats till sex
omraden, varav tvad omraden har ansvar for forskolan med en omradeschef i vartdera omradet. Syftet med denna forand-
ring ar att mojliggora fokusering pa forskolans uppdrag och utveckling.

Under hosten 2017 har omradescheferna genomfort verksamhetsuppféljningar med samtliga forskolechefer.

Uppféljningar visar att bristen pa pedagoger har lett till att forskolecheferna anvant mycket tid till rekryteringsproces-
ser. Detta medfor att mojligheten att vara pedagogisk ledare i verksamheten minskar. Ett rekryteringscenter har startat
for att avlasta forskolechef i rekryteringarna.

For att fa maximalt larande, likvardighet, lust och engagemang &r arbetet med att fa legitimerade forskollarare till verk-
samheten i Linkopings kommun visentligt. For att locka nya forskolldrare samt vidareutveckla, utmana och behélla den
personal som finns i verksamheten &r det viktigt att kKommunen &r en attraktiv arbetsgivare.

Forskolechefer uttrycker vid verksamhetsuppfoljningen, att organisationen &r en mycket viktig aspekt for forskolans
slutliga resultat.

En del som sarskilt framhalls r att p& de forskolor dar samtlig personal deltar aktivt i kvalitetsarbetet leder detta till en
utveckling av verksamheten. Forskolor som har sarskilt utsedda personer som ansvarar helt for dokumentationen av
kvalitetsarbetet visar inte samma genomslag i verksamheten. Forskolor som prioriterat att ha avldsarteam som léser av
for extra kvalitetsdagar upplever goda resultat i verksamhetens kvalitet.

Som ytterligare en framgangsfaktor i kvalitetsarbetet inom forskolan ses kvalitetskoordinatorernas roll som stod till for-
skolechef. Likasa det gemensamma kvalitetsvarderingsmaterialet KUL (Kvalitets Utveckling Linkdping) som anvands
av personalen for att utveckla verksamheten. Materialet i kombination med insynsbesiken, som gérs vartannat ar pa
varje forskola, ar ett stod for fortsatt utveckling i linje med laroplanen for férskolan, Lpfd 98/16.
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Forskoleklass och grundskola

Grundskolans verksamhet bestar av forskoleklass och arskurserna 1-9. Lasaret 2017/18 finns det 55 kommunala och
11 fristaende skolor i Linkoping. Totalt gar 17 894 elever i grundskolan lasaret 2017/2018. Av dessa gar ca 2 550 elever
i en fristdende skola, vilket motsvarar 14 %.

I grundskolan ges eleverna undervisning i 17 &mnen. Fran hostterminen i arskurs 6 far elever i grundskolan betyg. Ele-
verna i arskurs 6 ska f& betyg i alla &mnen som de fatt undervisning i bortsett fran sprakval. Betyg i sprakvalet ska séttas
frén och med hostterminen i arskurs 7. For att bli behorig till ett nationellt yrkesprogram pad gymnasieskolan kravs minst
betyg E i matematik, engelska och svenska/svenska som andrasprak samt ytterligare fem betyg. For att bli behérig till
ett nationellt hogskoleférberedande program krdvs minst betyget E i matematik, engelska och svenska/svenska som
andrasprak samt ytterligare 9 &mnen.

Indikatorer
Mal Indikator Malvarde Foregaende Uppnatt varde | Trend
varde
8. | Maximalt Spréaklig medvetenhet Andelen elever Resultat — ht-16 Resultat — ht-17 P
larande forskoleklass med stanine 1-3 Andelen stanine Andelen stanine r—l;’
minskar, andelen 1-3:28% 1-3:29%
med stanine 7-9 Andelen stanine Andelen stanine
Okar 7-9;22 % 7-9; 22 %
9. | Maximalt | Andel elever i arskurs 1 | 100 % Resultat vt-17
larande som kan ldsa. Andel Svenska 95 %
elever i arskurs 1 som SVA 75,9 %
kan lasa (minst uppnatt
niva A i Skolverkets
bedémningsstod)
10. | Maximalt Andel elever i ak 3 som | 100 % Resultat vt-16 Resultat vt-17 M
larande klarat alla delprov for Sv/Sva: 70 % Sv/Sva: 72 % r—L;”
&mnesprovet i Ma: 65 % Ma: 64 %
svenska/SVA respek-
tive matematik(%)
11. | Maximalt Andel undervisande 1&- | 100 % HT 2017: VT-18 P
larande rare, ak 1-3, som ar be- Ma: 87% Ma: 93% =
horiga att undervisa i Sv:88% Sv:96%
Svenska/SVA respek- SVA: 56 % SVA: 81 %
tive matematik.
12. | Maximalt Elevers betygspoang i Oka 6ver tid Resultat vt-16 Resultat vt-17 M
larande ak 6 i matematik, Sv: 13,9 Sv: 14,0 r—l,f
svenska och svenska Sva: 6,3 Sva: 6,1
som andrasprak. Ma: 13 Ma: 12,9
13. | Maximalt | Andel undervisande l&- | 100 % HT 2017: VT-18 g
larande rare, ak 4-6, som &r be- Ma: 73% Ma: 86% ‘/v’{
horiga att undervisa i Sv:71% Sv:90%
Svenska/SVA respek- SVA:19% SVA:24%
tive matematik.
14. | Maximalt | Andelen elever som 100 % Resultat ht-16 Attitydundersok-
larande uppfattar att de utmanas Ak 2-3: 91,1 % ning genomfors
i undervisningen (atti- Ak 4-6: 87,5 % vt-18
tydundersdkningen). Ak 7-9: 85,3 %
15. | Maximalt Andel undervisande 1&- | 100 % HT 2017: VT-18
larande rare i 4k 7-9 som &r be- Ma: 72% Ma: 88% T
horiga i alla de &mnen Sv:81% Sv:84% V/\ff
de undervisar i. SVA:64% SVA:61%
16. | Maximalt Elever i 4k 9, merit- Okar Resultat vt-16 Resultat vt-17
larande varde (kommunala sko- Alla elever: 219,4 | Allaelever: 218,1 I
lor) ExKkI. nyanlanda: Exkl. nyanlanda: r—l 'l
230,4 230,4
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17. | Maximalt Elever i ak. 9 som ar 100 % Resultat vt-16 Resultat vt-17
larande behoriga till yrkespro- Alla elever: Alla elever: 4}
gram andel (%) 81 % 78,8 %
ExKkl. nyanlanda: Exkl. nyanlanda:
87,8 % 87,1% r:i>
}
18. | Maximalt | Elever i ak. 9 som ar 100 % Resultat — vt-16 Resultat vt-17 ry
larande behdriga till naturvetar- Alla elever Alla elever G
och teknikprogrammet 77 % 75,5 % e
andel (%)
19. | Maximalt Andel larare med behd- | 100 % HT 2017: VT-18
larande righet och lararlegiti- For arskurs 1-9: For arskurs 7-9:
mation i respektive 77,5% (andel 64 %
amne ak 1-9 undervisnings-
grupper med en
eller flera beho-
riga larare)
20. | Maximalt | Andel elever med fran- | 0 % Resultat — vt-16 Resultat — vt-17
larande varo éver 10 procent. Ak 1-3:17,4 % Ak 1-3:19,7 % 4}
Ak 4-6: 16,6 % Ak 4-6:20,0 %
Ak 7-9: 33,6 % Ak 7-9:39, 0 %
21. | Maximalt | Andel elever som ut- 100 % Resultat — ht-16 Attitydundersok-
larande trycker att det &r ett bra Ak 2-3:83 % ning genomfors
arbetsklimat pé de Ak 4-6: 75,3 % vt-18
flesta lektionerna (atti- Ak 7-9: 69 %
tydundersokningen).
24. | Likvardiga | Elever i ak 9, merit- Minska utan att 2016 2017 .
mojligheter | varde uppdelat pa for- eleverna totalt sett | Forgymn eller Forgymn eller (/ \
aldrars utbildningsbak- | far lagre merit- gymnasial — 190,3 | gymnasial — 200
grund. Skillnaden uti- varde. Eftergymn—250,9 | Eftergymn-247,2
fran foraldrars utbild- Tot meritvérde Tot meritvérde
ningsbakgrund ska 219,2 218,1
minska. (Kommunala
skolor)
25. | Likvardiga | Elever i ak 9, merit- Minska utan att Resultat vt- 16: Resultat vt-2017:
mojligheter | véarde, uppdelat pa kon. | eleverna totalt sett Pojkar: 210,4 Pojkar: 201,2 4}
Skillnaden utifran kon | far lagre merit- Flickor: 230,3 Flickor: 237,3
ska minska. (Meritvar- | vérde.
det ska 6ka for bade
flickor och pojkar sam-
tidigt som skillnaden
mellan kdnen minskar)
26. | Likvardiga | Elever i ak. 9 som ar Skillnaden ska Resultat vt- 16 Resultat vt- 17 ry
mojligheter | behdriga till yrkespro- | minska éver tid Soc utsatta omr: Soc utsatta omr: 3G
gram, andel (%), upp- utan att totala an- 60 % 58 % i
delat pa elever boende i | delen minskar. Ovriga omréden Ovriga omraden
socioekonomiskt utsatta 89 % 82 %
bostadsomraden gente- Skillnaden: 29 % | Skillnaden: 24 %
mot dvriga bostadsom-
raden. Skillnaden ska
minska.
29 | Lustoch Andel elever som ut- 100 % Resultat ht-16 Attitydundersok-
engage- trycker att de k&nner Ak 2-3: 95,4 % ning genomfors
mang sig trygga i skolan Ak 4-6: 94,8 % vt-18
(attitydundersokning Ak 7-9: 93,7 %
grundskola).
34 | Lustoch Andel elever som upp- | 0% 10,9 % 10,9 % P
engage- lever att de blivit mob- r—l,f
mang bade (krankande be-

handling, enkatfraga i
"Om Mig" till elever
arskurs 8).
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(attitydundersok-
ningen).

Ak 7-9:64,9 %

35 | Lustoch Andelen positiva svar 100 % Flickor:66,7 % Flickor:62 %
engage- gallande fragan ”Hur 4}
mang tycker du att din hélsa
ar”, enkitfraga i "Om
Mig" till elever i ars- Pojkar:82,9 % Pojkar:80 % /\\/’*-,_
kurs 8, uppdelat pa kon )

36 Lust och Andelen i elever som Minskar Flickor:47,7 % Flickor:59 %
engage- ofta k&nner sig stres- 4}
mang sade en vanlig dag i

skolan (enkétfraga i
"Om Mig" till elever Pojkar:20,2 % Pojkar:23 % j}
arskurs 8). ’

37 Lust och Elevers ogiltiga fran- 0% 1,63 (2016) 1,66 (2017) P
engage- varo pé lektioner i ars- =y
mang kurs 7-9 (andel av total

kvitterad tid, mats HT).

40 Lust och Matsvinnet ska minska | 0 % 6 % 7% P
engage- i forskola och skola —F
mang (tallrikssvinn i %).

42 Lust och Andel positiva svar gél- | 100 % Resultat ht-16 Attitydundersok-
engage- lande elevers syn pa de- Ak 2-3:86,0 % ning genomfors
mang ras inflytande i skolan Ak 4-6:78,9 % vt-18

Genomforda aktiviteter for att na hogre maluppfyllelse

Strukturerat professionellt larande/kollegialt larande utifran laroplansmalen for att utveckla lararprofessionen
Kompetensforsdrjningsinsatser, exempelvis lararlyftet, speciallararutbildning och marknadsféringsaktiviteter
Forbattrat forutsattningarna for alla forsteldrarna i form av tid for uppdraget

Pagéende pilotprojekt for att underlatta lararnas arbetssituation

Implementeringsinsatser for nytt laroplanskapitel for forskoleklassen
Okad larartathet i forskoleklass och i lagstadiet (Iagstadiesatsningen)
Erbjudit ldxhjalp och annat stod for eleven i skolarbetet (ex aterkopplingstid larare -elev)
Erbjuda nyanlanda elever utkad undervisningstid i svenska som andrasprak arskurs 1-9
Okad samverkan grundskola och gymnasieskola vad galler nyanlanda elever
Kompetensutvecklingsinsatser for larare i form av exempelvis laslyft, specialpedagogiklyft, Larande for hallbar

utveckling och Naturvetenskap och teknik for alla

Kompetensutveckling for rektorer och deras ledningsgrupper; Synligt larande
Fortsatt utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat likvérdig verksamhetsuppféljning av omra-

deschefer
Genomlysning av elevhalsans arbetssatt och organisation

Genomfort Interna Insynsbesok arskurs 1-9
Ombyggnationer och modernisering av skollokaler for att mota krav pé pedagogiska larmiljoer
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Namndens analys samt beddmning

Framgangsfaktorer for okad maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnamndens tre mal har varit utgangspunkt i omradeschefernas verksamhetsuppfoljning hosten 2017.
Omradeschefer och rektorer beskriver samfallt att fa mal ar en framgangsfaktor for en battre maluppfyllelse. Andra
framgangsfaktorer for 6kad maluppfyllelse ar fokus pa karnverksamheten, ett professionellt forhallningssatt, langsiktig-
het samt att vara en attraktiv arbetsgivare. Likasa &r tydliga strukturer och tydliga mélsattningar framgangsfaktorer for
langsiktigt resultat.

Att genomfora en skolkulturanalys, dvs att man forstar sin skola och dess forutsattningar ar en forutsattning for att
kunna bedriva ett framgangsrikt utvecklingsarbete. | verksamhetsuppfoljningen framkommer att rektorerna arbetar mer
och mer med detta och att man fokuserar pa larande i storre utstrackning n tidigare. Det kan da bland annat handla om
att fokusera pa forvantningar hos bade elever och larare hogre utstrackning.

Den statliga lagstadiesatsningen har inneburit fler anstillda pedagoger i arskurs F-3. Ett flerlararsystem har dven inforts
pa mellan- och hogstadiet pa flera av Linképings kommunala skolor. Systemet bygger pa samverkan mellan larare for
att i hogre grad skapa mojligheter att na alla elever. Det kollegiala samarbetet leder till 6kad likvardighet och okat ge-
mensamt ansvar for att eleverna ska né s& langt som majligt i sitt larande.

En framgangsfaktor vad géller goda forutsattningar for ett fungerande ledarskap ar tillgangen till olika stodfunktioner
som t.ex. forstelarare och koordinatorer for specialpedagogiskt stod. Pa de skolor dar man har ett framjande och fore-
byggande elevhélsoarbete och har alla funktioner inom elevhalsan pa plats har man goda forutsattningar for elevernas
larande. De olika funktionerna inom elevhélsan mojliggor bland annat tidiga insatser oavsett arskurs som eleven gar i.

Fortsatta utmaningar

En fortsatt utmaning ar att fa ett annu tydligare fokus pa larande och 6kad likvérdighet mellan klassrummen. Svarig-
heter med att rekrytera behdrig personal gor detta &nnu mer komplext. Rektor kan justera i organisationen for att skapa
storre likvardighet. Det behdvs fortsatt kompetensutveckling, bland annat for att méta upp outbildad personal.

Maluppfyllelsen, framférallt i matematik, NO och svenska som andrasprak behdver hojas. De insatser som &r gjorda
(exempelvis Mattelyftet) har inte gett 6nskat resultat &nnu.

Intresset for forskoleklassens uppdrag och medvetenhet hos bade rektorer och deras personal om uppdraget for forskole-
klassen ar mycket storre idag an for fem ar sedan. Regeringen har fattat beslut om att forskoleklassen kommer att bli
obligatorisk fran och med hostterminen 2018. Rektorerna beskriver att detta kommer att leda till &nnu battre forutsatt-
ningar for elevernas larande.

Det systematiska kvalitetsarbetet maste fortsatt utvecklas for att bygga ihop styrkedjan fran namnd till klassrum.

En av utmaningarna &r att skapa goda forutsattningar for att fa skolledare att orka arbeta kvar och att minska omsatt-

ningen av rektorer. Fokus maste vara ett hallbart ledarskap. Verksamhetsuppfdljningen visar att den tid som rektorerna
lagger pa lokalfragor ar for hog idag. Ett annat uppdrag som rektorerna lagger mycket tid pa ar rekrytering och vikarie-
hantering. Har behover stodet till cheferna utvecklas sa att de kan lagga tyngdpunkten pa det pedagogiska ledarskapet.

Ett av de stora utvecklingsomradena framéver ar programmering och digitalisering, vilket kommer att krava stora insat-
ser av olika slag pa olika nivaer i organisationen. | verksamhetsuppfoljningen ger rektorerna uttryck for att man vill ha
hjélp och stdd i detta.

Resultat kopplade till aktiviteter och ndmndens indikatorer

Forskoleklass

| forskoleklassen genomfors varije ar en kartlaggning av barnets sprakforstaelse pa svenska och man mater barnens ord-
forstaelse, grammatiska sprakforstaelse, fonologiska medvetenhet, tal och minne. Samtliga dessa delar ar av stor bety-
delse for barnets framtida las- och skrivutveckling. Resultatet av kartldggningen ger skolan en grund for att ge tidigt
stod bade till enskild elev eller grupp av elever.

Skillnaden i resultat &r fortfarande stor mellan skolor i socioekonomiskt utsatta omraden och évriga omraden. Det &r av
stor vikt att fortsatt aterfora resultatet fran forskoleklassen till forskolan i syfte att vidareutveckla arbetet med barnens
sprakutveckling.

Arskurs 1

Sedan lasaret 2016/17 ar det obligatoriskt att genomfora ett bedomningsstod i matematik och svenska/svenska som and-
rasprak. Malet &r att alla elever i arskurs 1 ska kunna lasa, definitionen av vad detta innebar finns formulerat i kunskaps-
kraven i laroplanen fér &mnena svenska och svenska som andrasprék.!

L https://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-kurser/grundskoleutbildning/grundskola/svenska#tanchor4
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Vaéren 2017 uppnadde 95 % av eleverna som léste svenska och 75,9% av eleverna som léste svenska som andrasprak
kunskapskravet. Spridningen mellan skolorna &r stor, framfor allt vad géller svenska som andrasprak. En av orsakerna
till det lagre resultatet i svenska som andrasprak kan vara hur lang tid som eleven varit i Sverige.

Arskurs 3

I arskurs 3 beskriver kunskapskraven for varje &mne den lagsta godtagbara kunskapsnivan for en elev. De nationella
proven (NP) prévar dessa kunskapskrav. Varje NP bestar av flera kortare delprov dér resultaten bedéms utifran om ele-
verna uppnatt eller inte uppnatt kravnivan pa delprovet.

Andelen elever i arskurs 3 som har klarat alla delprov i de nationella proven i svenska/svenska som andrasprak har okat
nagot jamfort med 2016. | matematik har resultatet sjunkit nagot. Det handlar da framfor allt om att flickor fatt samre
resultat.

Fler flickor &n pojkar klarar samtliga delprov i bade matematik, svenska och svenska som andrasprak. Storst skillnad
mellan kénen &r det i svenska/sva. Framforallt galler det de tre delprov som handlar om att skriva som flickorna klarar
battre. Detta ar ett monster som aterkommer i de nationella proven i svenska i arskurs 6 och 9.

Det &r stor skillnad i maluppfyllelse mellan skolorna, andelen elever som klarat alla delprov varierar mellan 17 % -
100 % i matematik och 37 % -100 % i svenska/SVA.

Arskurs 6

Betygspoangen i svenska och matematik ligger i princip oférandrat kvar pd samma nivaer under perioden 2015-2017.
| svenska som andrasprak har en sankning av betygspoéngen skett, samtidigt som andelen elever som laser SVA okat,
vilket kan vara en del i analysen av det lagre resultatet. 70 % av de nyanlanda eleverna i arskurs 6 hade varterminen
2017 inte natt kravnivaerna for betyget E i SVA. (Nyanland — har kommit till Sverige de senaste 4 &ren)

Nar man jamfor betygspoangen i arskurs 6 for de elever som ar bosatta i socioekonomiskt utsatta omraden (Skéggetorp,
Berga, Ryd) med 6vriga elever kan man se att det fortfarande &r stor skillnad, speciellt i matematik och svenska som
andrasprak.

80 % av eleverna i arskurs 6 har minst betyget E i samtliga &mnen. De &mnen med hogst maluppfyllelse ar bild och
sl6jd. Engelska ar det &mne som har den hdgsta andelen elever med betyg A eller B, &ven i amnet Idrott och halsa har
en stor andel av eleverna fatt betyget A eller B.

| jamforelse med landets 11 stérsta kommuner ligger Linkoping pa en mittenplats vad géller andelen elever i 4k 6 som
uppnatt kunskapskraven i alla &mnen. Amnen som sticker ut positivt for Linkopings del ar: svenska, slgjd, idrott och
halsa, teknik, kemi. Det amne som sticker ut negativt ar svenska som andrasprak.

Nér utbildningskontoret foljt upp behdrigheten att undervisa i svenska som andrasprak i arskurs 4-6 kan konstateras att
behdrigheten ar Iag.

Arskurs 9

Under lasaret 2015/16 invandrade manga ungdomar som bérjade i den svenska skolans hogstadium. Nagra av dessa
elever har valt att anvinda sig av mojligheten att ga ett tionde eller elfte skolar i grundskolan. Dessa elever far ett nytt
slutbetyg efter det extra aret/aren. Den ovanligt stora forandringen i elevsammansattningen i arskurs 9 bade nationellt
och lokalt, tillsammans med svarigheter att betygsatta elever som kommit till Sverige kort tid innan slutbetygen sattes,
gor att resultaten inte ar direkt jamforbara med tidigare é&r.

I den arskull som lamnade arskurs 9 i Linkdping varen 2017 motsvarar andelen nyanlanda elever (1-4 ar i Sverige) 8 %
av eleverna. Gruppen har generellt sett gatt kortare tid i skolan i det land de kommer ifran jamfort med Gvriga elever.

Meritvardet for samtliga elever i arskurs 9 visar pa en svag nedgang jamfort med foregaende ar, det ligger nu pa 218,2.
Flickor har fortsatt hogre meritvarde. For de elever som inte ar nyanlanda ar meritvardet jamforbart med tidigare ar.

Elever vars foréldrar har en eftergymnasial utbildning har ett hogre meritvarde an elever vars foraldrar har forgymn-
asial/gymnasial utbildning. Skillnaden mellan grupperna har dock minskat sedan féregaende ar, framforallt for att den
elevgrupp vars foréldrar har forgymnasial/gymnasial utbildning har ett hdgre meritvarde 2017 jamfort med 2016. For
skolorna i Linkoping &r det fortsatt viktigt att analysera resultaten for att kunna utveckla arbetet i klassrummet sa att
foraldrarnas utbildningsbakgrund minskar i betydelse.

Behorigheten for samtliga elever till gymnasieskolans yrkesprogram lag varen 2017 pa 78,8 %. Detta &r lagre an forega-
ende &r. Knappt en fjardedel av de nyanlanda eleverna i 8k 9 (2017) ar behoriga till yrkesprogram. Behorigheten for
elever som inte ar nyanlédnda ar behdrigheten betydligt hdgre, 87,1 %.

Bland de elever som inte ar behoriga till yrkesprogram finns aven ett antal elever med relativt hégt meritvarde, men
som inte klarat minst betyget E i antingen svenska, matematik eller engelska.
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For de elever som bor i socioekonomiskt utsatta omraden ligger behorigheten till yrkesprogram pé 58 %, for dvriga om-
raden ligger den pa 82 %. En av forklaringarna till den lagre behorigheten ar att fler nyanlanda elever har mottagits pa
skolorna i de socioekonomiskt utsatta bostadsomradena. For att kunna arbeta framgangsrikt har ett samlat férvaltningso-
vergripande arbete initierats.

Sveriges kommuner och landsting ger varje ar ut Oppna Jamforelser med bland annat resultat utifran kommunens de-
mografiska forutsattningar utréknat till ett modellberéknat vérde. | redovisningen for Linkdping har resultaten forbatt-
rats de tre senaste aren bade nar det galler meritvéarde och behérighet till yrkesprogram pa gymnasieskolan. Linképing
ligger dock fortfarande nagot under det forvantade vardet.

Attitydundersokning, Om mig och Skolinspektionens elevenkét

Attitydundersokning kommer att genomforas varen 2018 istallet for hosten 2017, skalet till detta &r att bade Skolin-
spektionen genomfort sin enkatundersokning i rskurs 5 och 9 samt att Region Ostergétland genomfért OM- mig Kart-
laggningen riktad till elever i arskurs 8 under hésten 2017. Det innebar att det inte finns resultat for 2017 kopplade till
namndens indikatorer som ror attitydundersékningen.

Skolinspektionens enkat beror bl.a. omradena utmanande undervisning, trygghet och arbetsro samt elevinflytande. Ge-
nomgaende har arskurs 5 i de kommunala skolorna hga resultat pa de olika fragorna, det omrade som far lagst resultat
ar studiero. Det ar sma forandringar i resultaten sedan foregaende undersokning som genomfordes hosten 2015.2 For
arskurs 9 ligger ar resultaten nagot lagre &n for arskurs 5, men ar jamforbara med 6vriga medverkande skolenheter i ars
kurs 9 i landet. Resultaten for LinkGpings skolor ar i stort sett oforandrade i jamforelse med foregdende méatning.®

En enkat, kallad Om Mig, genomfors arligen i arskurs 8 i hela regionen. | enkaten svarar ungdomarna pa bl.a. pa fragor
om halsa och trygghet. Flickor i arskurs 8 i Linkdping upplever en storre otrygghet an pojkar i skolan. Under den sen-
aste terminen anger 11 % av eleverna att de varit utsatta for mobbning. Av dessa elever anger ca en fjardedel att de fatt
hjalp av skolpersonal.

Av flickorna i rskurs 8 anger 60 % att de ofta kanner sig stressade en vanlig dag i skolan. Pojkarna kanner sig enligt
enkaten mindre stressade an flickorna. Detta &r ett resultat som haller i sig fran tidigare ar. Generellt sett mar pojkar
battre an flickor. Samst hélsa uppger ungdomar med annan konsidentitet. Det &r en viktig uppgift att pa alla skolor vida-
reutveckla elevhélsans framjande och férebyggande arbete.

Statsbidrag

Under 2017 genomfordes insatser kopplade till de statliga satsningarna nér det géller 1axhjélp. Hjalp med laxor eller
annat stod i skolarbetet utanfor den ordinarie undervisningstiden har erbjudits i nagon form pa alla skolor. Lov- och
sommarskolor har under aret erbjudits i olika former. Sarskilt statsbidrag har funnits for att finansiera sommarskolorna.
I rektorernas redovisningar framgar att det framforallt gett elever méjlighet att nd kunskapskraven i olika &mnen.

For nyanlanda elever erbjuds extra undervisning utéver timplanen i svenska som andrasprak, kostnaderna tacks av ett
statshidrag. Insatsen bedéms ha stor betydelse for dessa elever, da det svenska spraket ar en viktig forutsattning for att
utvecklas i alla skolans &mnen.

Pa flera skolor genomfars insatser i form av samlad skoldag dar Iaxhjalp, aterkoppling larare -elev och fritidsaktiviteter
kombineras.

Franvaro

Andelen elever som har varit frAnvarande mer &n 10 % har 6kat pa samtliga stadier sedan foregdende ar. Stérst 6kning
av franvaron (bade giltig och ogiltig) finns i arskurs 7-9 dar nastan 40 % av eleverna r franvarande mer 4n 10 %. Fran-
varo pa 10 % motsvarar ca en méanad pa ett lasér eller en halv manad pa en termin. Franvaron kan bero pa flera saker;
beviljad ledighet, anmald sjukfranvaro och ogiltig franvaro.

Det ar inte nagon storre skillnad mellan pojkar och flickor vad géller franvaro i ak 1-6. | arskurs 7-9 har pojkar hogre
ogiltig frdnvaro an flickor, men det skiljer sig mycket at mellan skolorna. I arskurs 9 var en tredjedel av den totala fran-
varon ogiltig franvaro. En del av eleverna har mycket hog franvaro, men mest handlar det om strofranvaro. Lektioner
mellan kl 8-10 har mer ogiltig frAnvaro ar andra.

| arskurs 7-9 fanns knappt 300 nyanlinda elever under varterminen 2017. Dessa elever hade generellt sett en hog fran-
varo, over halften hade franvaro 6ver 10 %, en femtedel av eleverna hade en franvaro 6ver 20 %.

2 For resultat 8k 5 http://siris.skolverket.se/siris/ris.openfile?doclD=577879

3 For resultat &k 9 http://siris.skolverket.se/siris/ris.openfile?doclD=578041
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Det finns ett samband mellan frnvaro och behdrighet till yrkesprogram pa gymnasiet, likasa mellan franvaro och merit-
vérde. Redan vid en franvaro mellan 10-15 % minskar generellt sett bade meritvarde och andelen behdriga till yrkespro-
gram.

Respektive skola arbetar aktivt med de elever som har hog franvaro, sarskilda insatser genomfors for att 6ka narvaron.
Framgéngsfaktorer ar bland annat bra inskolning vid stadiedvergéangar, tidiga insatser samt att man tidigt uppmarksam-
mar elever med stréfranvaro. En annan framgangsfaktor ar elevhalsans framjande och forebyggande arbete och att
skapa goda relationer mellan vuxna och elever. Flera av hdgstadieskolorna har anstallt s.k. elevcoacher som bl.a. har
ansvar for att fanga upp elever som inte kommer till skolan.

Behoriga larare

Utbildningskontoret redovisade for forsta gangen hosten 2017 andelen undervisande larare som ar behériga i matema-
tik, svenska och svenska som andrasprak for respektive stadium. Sedan den férsta métningen har andelen behériga 14-
rare pa samtliga stadier 6kat, men fortfarande ar behorigheten i svenska som andrasprak lag, framforallt pa mellansta-
diet. Det finns 12 skolor i &rskurs 4-6 som inte har nagra behdriga larare i svenska som andrasprak alls. D& maluppfyl-
lelsen utifrén kunskapskraven i amnet ocksa ar lag ar det av stor vikt att analysera resultatet pa bade skol- och huvud-
mannaniva.

Skalet till 6kningen i behdrighet pa respektive stadium &r svar att analysera, men det kan bero pa att registreringen har
blivit battre, att fler legitimationer har kommit in och att skolorna har uppmarksammats pa problemet och genomfort
insatser.

Kompetensutvecklingsinsatser

Lararlyftet 2 &r en statlig satsning som riktar sig till 1arare som inte har behdrighet for de &mnen som de undervisar i.
Hittills har ca 300 larare och fritidspedagoger deltagit i kurser inom Lérarlyftet 1. Linkdpings kommun har i denna sats-
ning prioriterat studier i bl a svenska och svenska som andrasprak for att héja kompetensen bland kommunens larare. |
dessa studier ingar las- och skrivutveckling och lasstrategier som en del i kurserna. Cirka 50 ldrare har hittills l4st kurser
inom svenska/svenska som andrasprak.

Sedan 2015 &r det d&ven mojligt att lasa speciallararutbildning inom Lararlyftet 1. Under innevarande lasar laser drygt
25 larare till speciallarare inom l&s- och skrivutveckling, matematik och utvecklingsstérning.

Utover detta deltar ca 20 larare fran Linkopings kommunala grundskolor i en uppdragsutbildning till speciallarare med
inriktning spréak-, skriv- och lasutveckling alternativt matematik 90 hp, som genomférs av Hogskolan Kristianstad. Ut-
bildningen till speciallarare avslutas under vt-2018, varfor det ar for tidigt att redovisa eventuella resultat eller effekter.

I syfte att oka kompetensen kring specialpedagogiska fragor har 22 larare under ht 16 - vt 17 genomgatt en utbildning i
specialpedagogik om 7,5 hp. Deltagande larare var mycket positiva till utbildningen och upplevde att de fatt mojlighet
att diskutera synen pa elever i svarigheter, elevers mojligheter till larande och utveckling, den pedagogiska larandemil-
jon och det pedagogiska forhallningssattet. De upplevde dven att de fick mojlighet att vardera och kritiskt granska peda-
gogiska sammanhang som fokuserar pa elever i svarigheter.

Den statliga satsningen Laslyftet, en kompetensutvecklingsinsats i sprak-, las- och skrivdidaktik for larare och forskol-
larare, genomfors p& majoriteten av vara kommunala grundskolor under lasaret 2017/18. Samtidigt genomfors aven
Skolverkets fortbildning ”Specialpedagogik for larande” pa ett antal skolor. Uppféljning av dessa bada satsningar kom-
mer att goras under hésten 2018.

Utbildningen "Skolutveckling for ledningsgrupper” syftar till att erbjuda ledningsgrupper vetenskapligt grundade kun-
skaper och verktyg for att gemensamt utveckla undervisningen pa skolan. Effekterna av utbildningen &r att lednings-
gruppen pa deltagande skolor har starkt sin gemensamma, vetenskapligt grundade, referensram samt erhallit konkreta
verktyg att anvanda i skolutvecklingsarbetet. Skolorna har &ven haft ett konstruktivt utbyte med andra deltagande sko-
lors ledningsgrupper och dérigenom okat kunskapen om savél sitt eget som andra skolors arbete med att systematiskt
undersoka och utveckla undervisningen.
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Grundsarskola

Grundsarskolan dr till for de barn och ungdomar som bedéms inte na kunskapsmalen i grundskolan for att de har en ut-
vecklingsstorning. Utbildningen ska vara anpassad efter varje elevs forutsattningar och sa langt det ar mojligt motsvara
den som ges i grundskolan. Aven de barn och ungdomar som har fatt en betydande och bestaende begavningsmassig
funktionsnedsattning pa grund av hjarnskada, foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, har ratt att folja grund-
sarskolans laroplan. Barn och ungdomar med autism eller autismliknande tillstand har endast ratt att félja grundsarsko-
lans laroplan om de har en utvecklingsstérning.

Tréaningsskolan finns som inriktning for grundsérskoleelever som inte kan tillgodogéra sig hela eller delar av utbild-
ningen i grundsérskolans &mnen.

Inom grundsérskolan gar totalt 156 elever, av dessa gar 65 elever i grundsarskoleklass och 70 elever i traningsklass.
Eleverna ar fordelade pa fem olika skolor. Det finns 26 elever som &r mottagna i grundsérskolan men som gar i klass i
grundskolan, eleverna laser grundsérskolans kursplaner. Eleverna finns pa 17 olika skolor.

Grundsarskolan &r nioérig. Om eleven inte nétt kunskapsmalen finns mojlighet till 800 timmar extra undervisning, for-
delad p& max tva &r.

Indikatorer

Kopplat Indikator Malvarde Foregd- | Uppnatt | Trend
mot ende varde
namndens vérde
respektive
mal

1 | Lustoch Andel elever som uttrycker att de k&nner 100 % Lag Lag
engage- sig trygga i grundsérskolan (attitydunder- svarsfre- | svarsfre-
mang sOkningen). kvens kvens

2 | Lustoch Andel positiva svar gallande elevers syn pd | 100 % Lag Lag
engage- deras inflytande i grundsérskolan (attityd- svarsfre- | svarsfre-
mang undersokning, svar fran vardnadshavare). kvens kvens

Genomforda aktiviteter for att na hogre maluppfyllelse grundsarskola
e  Fortsatt arbete for att 6ka svarsfrekvensen pa attitydundersokningen for grundsarskolan
e  Utvecklingsarbete kring bedémning av elevernas resultat och progression
o  Laslyftet for all personal inom grundsarskolan
e Inréttande av gemensam ledningsgrupp for rektorer i grundsérskolan i syfte att utveckla det systematiska kvali-
tetsarbetet

Namndens analys samt beddmning

Framgangsfaktorer

Flera av de tidigare grundsarskolorna har samlokaliserats i Vallastadens skola, vilket lett till en samordningsvinst for de
verksamheter som finns pa skolan. Det har bl.a. inneburit att personalens kompetens kan nyttjas pa ett effektivare satt
och ett battre samarbete nér det galler vikarier, framfor allt pa Vallastadens skola, men dven fér dvriga enheter.

Lasarets tre fokusomraden ar desamma for alla grundsérskolor; las- och skrivutveckling med fokus pa kommunikation,
arbete med roller, ansvar och medarbetarskap samt gemensamma rutiner. Rektorerna beskriver att inrattandet av koordi-
natorer for specialpedagogiskt stod dr en framgéangsfaktor for hogre maluppfyllelse. Grundsérskolorna har under aret
tagit fram ett antal gemensamma handlingsplaner for att skapa storre likvardighet vad galler arbetet i verksamheterna.

Utvecklingen av grundsarskolornas elevhalsoarbete har starkt likvardigheten inom stadierna och 6vergangen mellan
stadierna. En annan effekt har varit att elevstodsprocessen har blivit tydligare for personalen. Kompetensutvecklingsin-
satser har samordnats inom hela grundsarskolan. EHT-arbetet har ocksa starkt elevinflytandet. En annan effekt har blivit
ett strukturerat samarbete pa organisation- grupp- och individniva. Sarskilda losningar i form av externa lokaler for en-
skilda elever har minskat.

EHT-teamets arbete med enkater och fokusintervjuer med eleverna starker elevinflytandet och ger en bild av flera av de

omraden som idag efterfragas i attitydundersokningen. Det handlar bland annat om elevernas upplevelse av den psyko-
sociala och fysiska miljon.
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Fortsatta utmaningar

Det finns ytterligare behov av &ndamalsenliga lokaler, bland annat handlar det om méjligheter att ta emot elever med
stora multifunktionsnedsattningar arskurs 1-9. Dessa elever behdver mycket utrymme och manga utrymmeskravande
hjalpmedel. Prognosen visar att antalet elever i trdningsskolan 6kar éverlag, redan till hosten 2018 saknas lokaler for
elever i arskurs 7-9. Att anpassa larmiljon for elever som har svart att fungera i en social kontext kraver flexibla larmil-
joer for att de ska kunna vara inkluderade i undervisningen.

Likvardig beddmning av elevernas progression &r ett paborjat utvecklingsomrade.

Fritidshemmen som &r kopplade till grundsérskolan (inriktning traningsskola) behéver utveckla sin pedagogiska verk-
samhet utifran fritidshemmets styrdokument.

Attitydundersokningen for elever i grundsarskolan besvaras av deras vardnadshavare. Under de tva senaste aren har
svarsfrekvensen varit mycket lag, varfor analys inte varit mojlig. Skolinspektionens enkét berér bl.a. omradena utma-
nande undervisning, trygghet och arbetsro samt elevinflytande. Skolinspektionens enkit besvarades av endast tva vérd-
nadshavare, vilket inte heller ger tillrdckligt underlag for analys. Utbildningskontoret arbetar fortsatt for att undersoka
hur svarsfrekvensen kan Gkas alternativt hitta andra metoder for att kunna fa tillrackligt underlag for en analys.

Fritidshem och annan pedagogisk verksamhet

Linkdpings kommun erbjuder fritidshem for elever fran 6 ars alder till och med varterminen det ar de fyller 10 ar. Fran
och med hostterminen det ar da elever fyller 10 till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar erbjuds 6ppen fri-
tidsverksamhet i stallet for fritidshem. Elever med sérskilda behov kan dock ha en placering i fritidshem &ven under
tiden i mellanstadiet.

Fritidshemmets uppdrag &r att komplettera forskoleklassen och skolan. Fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckl-
ing och larande, erbjuda dem en meningsfull fritid, frdmja allsidiga kontakter och social gemenskap.

For 2018 beraknas ca 6 400 barn vara inskrivna i fritidsverksamheten. Fritidsverksamheten finns pa ca 45 skolor (géller
fritidshem med fler &n 5 barn inskrivna). Ca 85 % av skolbarnen (6-9 ar) beraknas vara inskrivna i fritidshem.

Indikatorer
Kopplat Indikator Mal- Tidigare varde | Uppnatt varde Utveckling
mot varde
namndens
respektive
mal

1 | Maximalt | Andel larare med inriktning 70 % Arbete pagar med

larande fritidshem eller fritidspedago- att ta fram uppgif-
ger med fritidspedagogexa- ter
men.

2 | Lustoch Andel barn som uttrycker att 100 % Hostterminen Attitydundersok-
engage- de kanner sig trygga pa fritids- 2016 ning genomfors
mang hemmet (ak 1-3, attitydunder- 96,9 % vt-18

sOkningen).

3 | Lustoch Andel positiva svar gallande 100 % Hdostterminen Attitydundersok-
engage- barns syn deras pa inflytande i 2016 ning genomfors
mang fritidshem (attitydundersok- 90,5 vt-18

ningen).

4 | Lustoch Andel positiva svar gallande 100 % Hostterminen Attitydundersok-
engage- barns syn pa deras inflytande i 2016 ning genomfors
mang Oppen fritidshemsverksamhet 85,5 % vt-18

(attitydundersdkningen).

Genomforda aktiviteter for att na hogre maluppfyllelse i fritidshemmet
o Anstallt forsteldrare i fritidshem

Forstelérare i fritidshem har erbjudits coachingutbildning

Okad personaltathet i fritidshemmen

Implementering av nytt laroplanskapitel for fritidshemmet

Insynsbesok (2016-17) pa fritidshem pa samtliga skolor
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Namndens analys samt beddmning

Andelen arsarbetare i fritidshem med pedagogisk hogskoleexamen ar i Linkdpings kommun 52 %. Andelen legitime-
rade larare bland dem som har befattningen fritidspedagog &r 36 % (93 av 258 &r behdriga att undervisa i grundskolan i
arskurs 1-6 i estetiska &amnen).

Verksamhetsuppféljningen visar att intresset for fritidshemmets uppdrag och medvetenheten hos rektorerna om fritids-
hemmets uppdrag ar mycket storre idag an for fem &r sedan. Sedan 2016 har fritidshemmet ett eget kapitel i laroplanen,
dar syfte och centralt innehall fortydligas for att bidra till att 6ka kvaliteten och likvardigheten i verksamheten. Rekto-
rerna beskriver att detta kommer att leda till &nnu béttre forutsattningar for att genomfora tidiga insatser for elever.

Under lasaret 2016-17 har insatser for implementering av det nya kapitlet i laroplanen om fritidshemmet genomforts,
malgruppen har varit rektorer och fritidshemspersonal. Insatserna kommer att fortsatta under 2018, varfor det ar for ti-
digt att beskriva effekterna.

Barn- och ungdomsnamnden tillsatte under lasaret 2016/17 tjugo nya forstelarartjanster mot fritidshem. Uppdraget som
forstelarare i fritidshem innebdr att arbeta for att sékra god undervisning och utveckla verksamheten. Avsikten med att
tillsatta forsteldrare i fritidshem &r att ytterligare héja kvaliteten i fritidshemmen och dven att ge battre forutsattningar
for rekrytering. Forstelérare i fritidshem har deltagit i en coachingutbildning.

Inom ramen for den statliga fritidshemssatsningen har antalet pedagoger kunnat dkas, vilket skapar battre forutsatt-
ningar for att kunna arbeta med fritidshemmets larandeuppdrag.

Attitydundersokning kommer att genomfaras varen 2018 istéllet for hosten 2017, beroende pa att Skolinspektionen ge-
nomfort sin enkatundersokning i arskurs 5 och 9. Det innebér att det inte finns resultat for 2017 direkt kopplade till indi-
katorerna.

Ungdoms- och fritidsverksamhet 10-16 ar samt férebyggande verksamhet

Fran och med hostterminen det ar da eleven fyller 10 till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar erbjuds 6p-
pen fritidsverksamhet i stallet for fritidshem. Den Gppna fritidsverksamheten ska komplettera skolan bade tids- och in-
nehallsmassigt s att verksamheterna tillsammans bidrar till barnens allsidiga utveckling och larande. Oppen fritidsverk-
samhet finns pa 26 olika stallen i kommunen varav 4 drivs i enskild regi.

For ungdomar i arskurs 7-9 erbjuds fritidsverksamhet under i forsta hand kvallar och helger. Den bestar av 6ppen verk-
samhet och riktade aktiviteter och erbjuds i olika stadsdelar. Kommungemensamma satsningar genomfors vid skolavslut-
ning, lov och dévriga helger. Samverkan sker med grundskola, foreningar, socialtjanst och polis. Verksamheten organise-
ras under tva verksamhetschefer med undantag for Skaggetorpsskolan, Rydsskolan och Ljungsbroskolan dar verksam-
heten drivs av skolans rektor.

Linkopings kommun erbjuder foraldrastod for alla foraldrar med barn i aldern 1-18 ar. Faktorer i uppvéaxtmiljon, framfor-
allt barns relationer till sina fordldrar, har stor betydelse for hdlsan under hela livet. Olika foraldrakurser anordnas med
sarskilt fokus pa nyanlanda familjer. Utover detta sker olika forebyggande verksamheter, flera av dem i samverkan med
socialtjanst och Region Ostergdtland.
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Indikatorer

Mal Indikator Malvarde Foregdende Uppnatt varde | Trend
varde

32. | Lustoch | Andel barn som uttrycker att | 100 % 95,8 % Attitydundersok-
engage- | de kanner sig trygga i den ning genomfors
mang Oppna fritidsverksamheten vt-18

(3k 4-6, attitydundersok-
ningen).

33. | Lustoch | Andel ungdomar som ut- 100 % 93,6 % Attitydundersok-
engage- | trycker att de kanner sig ning genomfors
mang trygga i fritidsgardsverksam- vt-18

heten (ak 7-9, attitydunder-
sokningen).

44. | Lustoch | Andel positiva svar géllande | 100 % 85,5 % Attitydundersok-
engage- barns syn pa deras inflytande ning genomfors
mang i Oppen fritidshemsverksam- vt-18

het (attitydundersdkningen).

45, | Lustoch | Andel positiva svar gallande | 100 % 86,0 % Attitydundersok-
engage- ungdomars syn pa deras in- ning genomfors
mang flytande i fritidsgardsverk- vt-18

samheten (attitydundersodk-
ningen).

46. | Likvar- Ungdomarnas totalbeddm- 100 % 85,1 % Attitydundersok-
diga méj- | ning gallande kommunens ning genomfors
ligheter fritidsgardsverksamhet (atti- vt-18

tydundersokningen).

Genomforda aktiviteter for att na hogre maluppfyllelse

Oppen verksamhet for ungdomar 13-16 ar med inriktning pa kvéllar och helger
Fritidsgardsverksamhet med fokus pa kvéllar och helger

Samordnad sommarverksamhet med Kultur och fritidskontoret

Forebyggande verksamheter i dialog med social namnder och Regionen

Namndens analys samt beddmning

Oppen fritidsverksamhet 10-13 &r

I verksamheten deltar ca 1 400 barn.

Det skiljer sig mycket at hur stor andel av barnen som deltar i den dppna fritidsverksamheten pé olika skolor. Detta kan
ha flera orsaker sdsom t.ex. olika tillsynsbehov, men kan dven ha sin orsak i olika forutsittningar och kvalitet i den
verksamhet som erbjuds. Under 2018 behéver denna frdga genomlysas for att sékra en likvardig 6ppen fritidsverksam-
het.

Fritidsgardsverksamhet 13-16 &r

Fritidsgardarna besoks regelbundet av knappt 20 % av eleverna i arskurs 7-9, vilket innebar ca 600 ungdomar. De flesta
av dessa besokare deltar i verksamhet en eller flera ganger i veckan. En ndgot hogre andel pojkar &n flickor besoker
verksamheten.

En genomlysning av kvalitetsarbetet pa fritidsgardarna har genomforts. Genomlysningen pekade pa ett antal forbatt-
ringsomréaden. Barn- och ungdomsnamnden har utifran detta faststallt ett inriktningsdokument som innehaller ett fortyd-
ligande om vad niamndens mal om Maximalt ldrande, Likvardighet och Lust och engagemang betyder for ungdoms- och
fritidsverksamheten.

For att 6ka maluppfyllelsen behover bl.a. ett bredare utbud av aktiviteter erbjudas for att nd ungdomars olika intressen
och behov. Déarvid har ett antal 6vergripande utvecklingsomraden tagits fram. Namnden har gett skolchefen i uppdrag
att aterkomma med forslag till indikatorer for maluppfyllelse, organisation och ett utvecklat systematiskt kvalitetsarbete
dar en modell for insynsbesok kan utgora en del i kvalitetsarbetet. Indikatorerna har anvants vid insynbesok under 2017.

En Gversyn pagaér for att skapa en flexibel organisation for att kunna méta ungdomarna pé ett relevant sétt under dag,
kvall och helg men &ven under olika delar av aret. For att nd bade ungdomar och deras vardnadshavare har en digital

applikation tagits fram dar all verksamhet presenteras. Via appen” kan personalen snabbt nd ungdomarna med infor-
mation om olika arrangemang.
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En plan kommer att tas fram for att skapa en helhetssyn pd kommunens fritidsverksamhet. Detta kommer att goras till-
sammans med kultur- och fritidskontoret.

Sommarverksamhet

Sommarverksamheten har samordnats med kultur- och fritidskontoret. Ett brett utbud av aktiviteter har genomforts.
Manga foreningar har genomfort verksamhet och flest aktiviteter har erbjudits i borjan och slutet av sommarlovet. Kom-
munens fritidshem och éppna verksamheter har bl.a. erbjudit utflykter, resor och bad/simning.

Foérebyggande verksamheter

Ett socialt investeringsprojekt (Familjelotsen) har genomférts och avslutades vid halvarsskiftet 2017. Malgruppen var
familjer som har barn i grundskolealdern som ar aktuella inom socialtjansten och dar en eller flera i familjen har en neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsattning. Malet med projektet var att i nara samarbete med familjerna utveckla metoder och
forbattra samordningen av kommunens stéd for familjer med sammansatta behov. Utvérderingen visar pa goda resultat
och barn- och ungdomsnamnden har fatt i uppdrag att tillsammans med omsorgsndmnden ta fram ett forslag pa langsik-
tig 16sning utifran de resultat som finns i utvarderingen.

Skolfam ar en forebyggande arbetsmodell for barn som &r placerade i familjehem och som gar i grundskolan arskurs F -
7. Modellen syftar till att 6ka forutsattningarna for en god utveckling av skolresultat och darmed skapa goda méjligheter
till ett bra liv i samhallet. Barn- och ungdomsndmnden samverkar med socialndmnden och ett Skolfamteam har startats
upp under 2017.

Linkopings kommun erbjuder foraldraskapsstod for alla foraldrar med barn i aldern 1-18 &r. Foraldrastod erbjuds i ge-
nerella familjeprogram, men aven i form av anpassade kurser for olika malgrupper. Under 2017 har en om omstrukture-
ring gjorts. Fler anstallda med foraldrastodskompetens finns idag i pa familjecentralerna och pa forskolor i kommunen.
Antalet centrala kurser har darmed minskats.

Barn- och ungdomsnamnden och omsorgsnamnden har under 2017 haft markeringsmedel for att satsa pa foraldrastods-
aktiviteter riktade till nyanlanda och andra familjer som inte &r integrerade i det svenska samhallet. Detta har gjorts ge-
nom en satsning pa "mentorsfamiljer” (omsorgsniamnden) och genom att 6ka antalet anstéllda med bade flersprakig-
och foraldraskapskompetens i de socialt utsatta bostadsomradena (barn- och ungdomsnamnden).

Rad Stod och Halsa &r en mottagning som genom tidiga insatser erbjuder radgivning, stéd och behandling till barn/ung-
domar i aldersgruppen 6-20 ar och deras foraldrar. Malsattningen &r att forebygga och minska psykisk ohalsa. Verksam-
heten sker i samverkan med bildningsnamnden, socialtjansten och Region Ostergétland, dar barn- och ungdomsnamn-
den finansierar en specialpedagog.

Gallande ungdomsmottagningen i Linkdping har samverkan skett med andra ndmnder och med regionen.

Inom ungdoms- och fritidsverksamheten sker ett arbete med hedersrelaterade fragor. Verksamheten bedrivs i form av
Shanazis hjaltar/hjaltinnor” som bestér av ungdomar som utbildats i att mota andra ungdomar i hedersrelaterade fragor.
Verksamheten har riktats till bade pojkar och flickor.

En gemensam modell kallad Det handlar om karlek” genomférs pa hogstadieskolorna. Under en vecka finns olika in-
tressenter (kommunen och frivilliga organisationer) samlade pé skolan med fokus pa barns rattigheter och hedersrelate-
rade fragor. Skolorna har upplevt detta som en positiv och viktig insats.

Samrad har skett mellan representanter fran kommunen bl.a. barn och ungdomsnamnden tillsammans med romska akti-

vister. En reviderad handlingsplan hller pa att tas fram for att 6ka kunskap och ha extra fokus pa utbildning for att barn
med romsk harkomst ska fa battre forutsattningar att lyckas i skolan.
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Verksamhetsuppféljning

Kvalitetsarbete

For att na framgang ar det viktigt att det finns en gemensam syn i hela verksamheten pa de viktiga prioriteringarna och
att fokus ar pé de fragor for vilka det finns evidens i vetenskap samt beprévad erfarenhet. Namnden har darfor tre kom-
municerbara mal som &r kanda i hela verksamheten. Malen ar desamma for alla namndens verksamheter. Till méalen har
namnden kopplat ett antal indikatorer som kan foljas dver tid p& bade kommun- och enhetsniva. De statliga malen och
majoritetens samverkansprogram har legat till grund for framtagande av barn- och ungdomsnamndens mal, indikatorer
och aktiviteter.

Utbildningskontoret foljer systematiskt upp de indikatorer som barn- och ungdomsnamnden tagit beslut om. Resultaten
foljs upp pa skolniva dar rektor har stod i analysen av omradeschef och kvalitetskoordinator.

Utbildningskontoret tar ocksa fram fordjupade resultatbilder for de skolor som sa énskar. Det kan bland annat handla
om s.k. value added-statistik, larares betygssattning, trender éver tid m.m.

For att 6ka kunskapen om hur elever fran grundskolan klarar sina gymnasiestudier genomférs resultatuppféljningar till-
sammans med rektorer i grund- och gymnasieskola. Vid dessa tillfallen foljs bl.a. elevers resultat Gver tid for att fa en
bild av hur betygen fran grundskolan star sig pa gymnasiet.

Som ett underlag for analysarbetet gors jamforelser for att se hur Linképing forhaller sig till andra kommuner nér det
galler ett antal nyckeltal.

Insynshesok genomfors idag i forskola, forskoleklass, grundskola, grundsérskola, fritidshem samt inom ungdoms- och
fritidsverksamheten. Insynbesok gors regelbundet dven i de fristdende verksamheterna.

Arbete har paborjats for att starka det systematiska kvalitetsarbetet i syfte att lanka samman kvalitetsarbetet mellan hu-
vudman och verksamhetens olika enheter pa ett tydligare sétt an tidigare. En likvérdig verksamhetsuppfdljning har un-
der 2017 gjorts som en del av detta. Verksamhetsuppfoljningen lyfter fram bade styrkor och forbéattringsomréaden.

Utmaningar
En stor utmaning &r att oka maluppfyllelsen for alla barn och elever utifran deras férutsattningar. For att kunna lyckas
med arbetet med hdgre maluppfyllelse méste barn, elever och personal kinna engagemang, delaktighet och trygghet.

Antalet barn och elever 6kar kraftigt de kommande aren vilket kommer att stélla stora krav pa att planera lokaler och
bemanna forskolor och grundskolor med legitimerad och behorig personal. Bade nar det galler forskolan och grundsko-
lan &r det en utmaning att tillse att det finns &andamalsenliga lokaler som méter 6kningen av antalet barn och elever. |
arbetet mot en hogre maluppfyllelse behdvs fortsatt metodutveckling for att framja nyanlanda barns och elevers larande.

Verksamheten har som helhet ett stort rekryteringsbehov bade utifran pensionsavgangar, 6vriga avgangar och 6kande
barnkullar. Rekryteringen av forskolldrare och ldrare inom férskola, fritidshem och grundskola behdver fortsatt priorite-
ras de kommande aren. Dessutom maste rekrytering av larare som ar behdriga att undervisa i svenska som andrasprak
fortsatta. P4 grund av bristen pa uthildade forskollarare och larare kravs extraordindra insatser samt nytankande pa olika
nivaer i kommunen.

Skillnaderna i elevernas resultat ar stor mellan elever i de socioekonomiskt utsatta omradena och 6vriga bostadsomra-
den. Detta r en fraga dar det behdvs en dvergripande samverkan i kommunen. | barn- och ungdomsnamndens olika
verksamhetsomraden behdver arbetssatt och arbetsformer fortsatt utvecklas och implementeras for att alla elever, oav-
sett bakgrund och forutsattningar, ska ha majlighet att komma sa langt som méjligt i sin kunskapsutveckling.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Personaltathet i forskolan

Personaltathet, antal barn per arsarbetare
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Diagrammet visar att personaltatheten for kommunala forskolor. Personaltatheten har 6kat de senaste aren. Preliminara
uppgifter gallande 2017 ars personaltithet ligger pa 4,76 barn per arsarbetare jamfért med 5,0 bar per &rsarbetare 2016.
Statsbidrag gallande mindre barngrupper i forskolan bidrar till att personaltatheten okar.

Andel inskrivna barn i férskolan uppdelat pa socioekonomiskt utsatta omraden och 6vriga omraden
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Linkdpings kommunala skolors resultat 2015-2017.

Elever i ak 3 som deltagiti alla delprov som klarat
alla delprov fér amnesprovet i matematik,
kommunala skolor, andel
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Linkopings resultat ar det tredje hogsta av de atta samarbetskommunerna.

Elevers betygspoang i &k 6 i matematik och svenska 2017

Elever i &k 6, betygspodng i matematik, Elever i ak 6, betygspodng i svenska, kommunala
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Diagrammen visar betygspoangen i matematik och svenska for elever i arskurs 6, Linkopings resultat ligger val till i
forhallande till samarbetskommunerna.

Meritvarde &rskurs 9

Elever i ak. 9, meritvarde kommunala skolor (exkl. Elever i ak. 9, meritvarde kommunala skolor,
nyinvandrade och okand bakgr.), genomsnitt (17 genomsnitt (17 dmnen)
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Meritvardet for elever i kommunala skolor i samarbetskommunerna, dels for samtliga elever, dels exklusive nyanldnda
elever.

Alla kommunala skolor - Meritvirde 2016-

Meritvérde 2017 efter kon
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Meritvardet for samtliga elever i drskurs 9 visar pa en svag nedgang jamfort med foregéende ar, det ligger nu pa 218, 2.
Flickor har hogre meritvarde jamfort med pojkar och skillnaden mellan kdnen har dkat. For de elever som inte ar nyan-
landa ar meritvérdet jamforbart med tidigare &r. For den gruppen var meritvérdet 230,4 varen 2016 och varen 2017 hade
det stigit till 230,7.
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Det &r en okad spridning av meritvardet mellan eleverna, for ar 2017 ar det en forbattring av de lagsta resultaten samti-
digt som andelen elever med mycket héga betyg tkar.

Meritviirde 2017 -férgymnasial eller gymnasial Meritviirde2017 - eftergymnasial
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Foraldrars utbildningsbakgrund har enligt forskning stor betydelse for elevers meritvéarde. Elever vars foréldrar har ef-
tergymnasial utbildning har generellt sett hdgre meritvarde an de elever vars féraldrar har férgymnasial eller gymnasial
utbildningsbakgrund.

Behorighet till nationellt program gymnasieskolan vt-17

Andel behoriga ull yrkesprogram ak 9, alla elever Andel behoriga till yrkesprogram ak 9,
" exklusive nyinvandrade (4 ar) och okénd bakgrund
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Andel som upplever sin hdlsa som mycket bra eller bra

Andel %, som upplever sin hadlsa som mycket bra eller bra, ak 8
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Enkatfraga i "Om Mig" till elever i arskurs 8 i undersokningen som genomférdes hosten 2017. Undersékningen genom-
fors pa alla skolor i regionen. Resultatet visar en stor skillnad pa pojkar och flickor. Andelen som uppger att de har en

mycket bra eller bra hélsa har minskat, framforallt for flickor. | Link6ping uppger en hégre andel pojkar men framfor-
allt flickor att de har en dalig eller mycket délig halsa jamfort med tidigare ar.
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Andel elever med franvaro 6ver 10 procent
Andel elever med franvaro 6ver 10% (giltig och ogiltig)
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Franvaron i alla arskurser 6kar, storst ar okningen i a4k 7-9. Nastan 40 % av eleverna pa hogstadiet ar franvarande mer
&n 10 %.
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Elever/lirare (irsarbetare) i kommunal grundskola, antal

Viislerds Orebro

Lérartatheten i Linkdpings kommun har 6kat under 2016 och 2017 i hgre utstréckning an i jamforelsekommunerna.

Verksamhetsmatt Bokslut | Budget | Budget- | Bokslut Forandr. Forandr.
2017 2017 avvikelse 2016 2017-2016 | 2017-2016
2017 antal %
Barn i forskola och annan peda-
gogisk verksamhet 8 481 8 264 217 8 267 214 2,6%
varav forskola 8 310 8 104 206 8082 228 2,8%
varav familjedaghem 171 160 11 186 -15 -7,8%
Barn i fritidshem 7 352 7281 71 7198 155 2,1%
varav fritidshem 6 302 6 326 -24 6 148 154 2,5%
varav 6ppen fritidsverksamhet 1 050 955 95 1049 1 0,1%
Elever i grundskolan 17 740 17 802 -62 17 283 457 2,6%
varav forskoleklass 1844 1862 -18 1840 4 0,2%
varav grundskola 15 896 15 940 -44 15 443 453 2,9%
Elever i grundsarskolan 154 153 1 156 -1 -1,0%
varav grundsérskoleklass 131 134 -3 133 -2 -1,4%
varav individintegrerade 23 19 4 23 0 1,8%

Antalet inskrivna barn och elever har 6kat inom samtliga verksamheter exklusive familjedaghem och sérskola jamfort
med 2016. Nar det géller grundskolan sa beror 6kningen dels pa att elevantalet i grundskolan 6kar generellt utifran be-

folkningsokning men dven pa ett antalet nyanlanda elever 6kat senaste aren.

79




Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/| Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Barn- och ungdomsnamnden 2700 2 605 -94 2620 2913
Grundskola 1689498 | 1686599 -2900| 1617302| 1508048
Grundsérskola 67 331 59517 -7 815 60 363 58 204
sg:is'f:;?h‘éfh annan pedagogisk | 4 431 659| 1007057| -24602| 965053| 946194
Fritidshem 233 857 247 534 13676 237 008 222 963
L_J_ngdoms- och fritidsverksamhet, 56 608 57544 936 53 142 50 075
forebyggande verksamhet
Ovrig verksamhet
Vardnadsbidrag 0 0 0 1243 4051
Verksamhetssystem -501 159 660 630 -1 262
Sarskild omsorg hos den kom-
munala utfbraregn (LSS) 423 0 423 57 152
Summa 3081576 3061014 -20562| 2937417| 2791338
varav kostnader 3531518 3412396 | -119122| 3303117| 3068962
varav intékter -449942| -351382 98560| -365700| -277624

Kommentarer

Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett negativt resultat pa sammanlagt -20 562 tkr, vilket motsvarar 0,7 % av namn-
dens ram. Kostnadsutvecklingen mellan aren beror pa lonedkningar men dven pa 6kade volymer nar det géller barn och
elever samt pa 6kade kostnader for bland annat lokalhyror.

Tabell dver resultat per verksamhet fordelat pa namndens anslagsdel och de kommunala enheterna

varav | varav kommu- | Avvikelse
Verksamhet Resultat 2017 namnden nala enheter i %
Barn- och ungdomsnamnden -94 -94 0
Grundskola -2 900 18 186 -21 086 -0,2%
Grundsérskola -7 815 -8 840 1025 -13,1%
Forskola och annan pedagogisk
verksamhet -24 602 -17 809 -6 794 -2,4%
Fritidshem 13676 -738 14 415 5,5%
Ungdoms- och fritidsverksamhet,
forebyggande verksamhet 936 -1 070 2 006 1,6%
Ovrig verksamhet 0
Verksamhetssystem 660 660 0
Sarskild omsorg hos den kom-
munala utforaren (LSS) -423 0 -423
Summa -20 562 -9 705 -10 857 -0,67%

Barn- och ungdomsnamnden redovisar ett negativt resultat pd sammanlagt -20 562 tkr med férdelningen -9 705 tkr for
ndmndens anslagsdel och -10 857 tkr for de kommunala enheterna. Demografisk justering ar gjord mot kommunstyrel-
sen vilket innebdr att samtliga tabeller &r justerade fér demografi.

Namndens anslagsdel (-9 705 tkr)

Det negativa resultatet avseende namndens anslagsdel om -9 705 tkr beror framforallt pa ett underskott nar det galler
lokaler om -25 mnkr, som till stérre delen finns i forskolan. Ett underskott om 6 mnkr finns &ven inom sérskola och
sarskolefritids, dar namnden inte far demografisk kompensation for férandrade volymer. For 2018 har medel tillskjutits
barn- och ungdomsndmnden i samband med budgetbeslutet i kommunfullméktige i juni. Namndens kostnader for loka-
ler och sarskola hanteras fér 2018 inom ram.

Det finns dven ett underskott nadr det géller barn i behov av extraordinéra stodinsatser. En éversyn genomfors nar det
galler resursfordelningen for extraordindra stodinsatser.
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Underskotten méts for 2017 till viss del upp av ndmndens resursmedel och dverskott nér det galler utvecklingsmedel
som finns framst inom grundskolan.

Ingen stdrre avvikelse finns jamfért med prognosen i oktober. Per den 31 oktober prognostiserades ett underskott om -
13 000 tkr gallande namndens anslagsdel. Det forbattrade resultatet om 3 295 tkr beror bland annat pa ndgot hogre in-

takter an beraknat gallande foraldraavgifter, statsbidrag for nyanlanda samt nagot lagre kostnader gallande resursmedel
och utvecklingsmedel.

Ett hogt antal nyanléanda elever i verksamheten har medfért 6kade kostnader. Kostnaderna for 2017 berdknas ha tackts
av den beviljade tilldggsbudgeten for ett dkat flyktingmottagande fér 2017 om 14 300 tkr.

Kommunala enheterna (-10 857 tkr)

De kommunala enheterna redovisar ett negativt resultat om -10 857 tkr. Det negativa resultatet finns framst inom grund-
skolan men dven ett underskott finns gallande forskolan. Resultatet for fritidshem och grundskola &r sammanlagt -6 671
tkr. Det negativa resultatet beror bland annat pa dkade stadkostnader samt farre inskrivna barn i férskolan an beraknat.

Underskottet finns hos ett antal enheter och dar har atgérder satts in for att se 6ver lampliga insatser. | samband med
budgetarbetet for 2018 har &tgarder vidtagits for att anpassa organisationen och na en ekonomi i balans. Okade kostna-
der i och med tecknande av nya stadavtal har forsvarat budgetarbetet och innebar att prioriteringar behéver géras. Upp-
foljning och analys har genomforts av de Gkade stadkostnaderna och majligheter till att minska dessa ses 6ver i den méan
det ar mojligt. Tatare uppfoéljningar kommer att genomféras under 2018 for att sakerstalla en ekonomi i balans.

En osakerhet finns nar det galler utfallet pa statsbidragen infér kommande lasér, framforallt nar det géller mindre barn-
grupper i forskolan.

Ett visst underskott finns nar det géller LSS-verksamheten dér en utkning av antalet platser lett till 6kade kostnader.
Kostnaderna har delvis tackts av omsorgsnamnden som &r bestéllare av verksamheten.

Ingen stdrre avvikelse finns jamfért med prognosen i oktober. Per den 31 oktober prognostiserades ett underskott om -
13 422 tkr. Det forbattrade resultatet om 2 565 tkr beror pa nagot hogre intakter &n beraknat gallande ersattning for
olika utbildningsinsatser och statsbidrag samt nagot lagre kostnader nar det galler personal, laromedel och dvrigt
material.

Investeringar

. Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr
2016 2017 Avvikelse 2015 2014
Grundskola inkl f-klass 18 536 18 310 226 21521 19 106
Grundsérskola 753 270 483 105 128
Egtrskola och annan pedagogisk verksam- 7 654 7740 -86 4295 3625
Fritidshem 23 1080 -1 057 77 135
Ungdoms- och fritidsverksamhet 65 150 -85 120 146
Summa investeringar 27 030 27 550 -520 26118 23140
varav utgifter 27 030 27 550 -520 26 118 23140
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Under 2017 har barn- och ungdomsnamnden investerat for totalt 27 030 tkr. Av dessa bestar 8,5 miljoner kronor av

aterinvesteringsutrymme som har fordelats ut till verksamheterna. Resterande investeringsmedel har framst anvants till

inventarier p& nybyggda, utbyggda eller renoverade skolor och férskolor. Aven medel till fokusbibliotek har fordelats

under aret.
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Lokalforsdrjning

Under 2017, har ca 300 nya forskoleplatser, ca 450 nya flexibla forskola/skolplatser och ca 900 skolplatser fardigstéllts.
I samband med att nya férskolor/skolor har 6ppnat har ca 75 aldre och uttjanade forskoleplatser avvecklats och ca 130
skolplatser.

Nya forskolor/skolor fardigstallda 2017

Forskola Nygardsvagen, Skaggetorp
Forskola, tillfallig paviljong Berga/Back

Forskola, tillfallig paviljong Vikingstad

Forskola Bankekind

Forskola/Skola F-6 Norrberga, Sturefors
Forskola/skola F-6 Bogestadsskolan, Harvestad
Skola/Sérskola Vallastadens skola

Skola Kvinnebyskolan

Skola 7-9 Folkungaskolan

Skola 7-9 Berzeliusskolan

Néamnden har i sin lokalférsorjningsplan ett stort antal nya objekt for att méta behovet av nya férskole- och skolplatser.
Nya platser skapas genom upphandling i konkurrens (LOU) eller genom direktupphandling i befintliga fastigheter.
Trots att ett stort antal nya forskole- och skolplatser tillkommit under aret finns fortfarande en brist pa platser i vissa
delar av kommunen.

I Vikingstad, Gottfridsberg, Harvestad och Sédra Ekkallan &r behovet av nya forskoleplatser stort. | Vikingstad och
Sodra Ekkallan pagar arbete med upphandling av en nya forskolor/skolor och i Harvestad och Gottfridsberg och pagar
byggnation som féardigstélls under 2018 respektive 2019.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Typ av lokal Area/plats, kvm Lokalkostnad /plats, tkr/ar Nyttjandegrad

Forskola 11,0 15,9 90-102 %

Kommentar: | kommunens hyresavtalsregister KARPLAN finns idag ingen mdjlighet att registrera kapacitet for skolor och
darmed fa ut nyckeltal area per plats, lokalkostnad per plats och nyttjandegrad.

Nyckeltalsredovisning — exempel pa lokalprojekt, fardigstallda 2017

Typ av lokal Area/plats, kvm | Lokalkostnad/plats, tkr/ar | Nyttjandegrad
Nygardsvagen-Skaggetorp-FSK 10,7 17,6 100 %
Berga tillfallig. Pav. FSK 9,9 32,9 100 %
Bankekind, Lerboga FSK 10,1 19,1 85 %
Norrberga, Sturefors FSK/GR 11,4 25,1 100 %
Vikingstad tillfillig. Pav. FSK 9,1 36,1 100 %

Kommentar: Hog lokalkostnad/plats pa de tva forskolorna i Vikingstad och Berga forklaras av korta tillfalliga hyresavtal.
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Bildningsnamnden

Namndens ordférande

For gymnasieskolan ar namndens viktigaste mal att alla elever ska na gymnasieexamen. | avgangsklasserna juni 2017
okade andelen flickor som nar examen medan andelen pojkar som nar examen minskar jamfort med foregaende ar.
Andelen pojkar som nar examen minskar bade pa yrkesprogram och hogskoleférberedande program. Sett Gver en trears-
period (2015-2017) ar dock andelen flickor respektive pojkar som ndr examen i princip oférandrad. Andelen flickor
som ndr examen ar hdgre dn andelen pojkar.

Gymnasieutbildningen har ett kompensatoriskt uppdrag och atgarder ska vidtas for att skapa likvardiga forutsattningar
for alla ungdomar att né goda studieresultat. Namnden har under budgetéret gjort insatser som syftar till att utveckla och
forstarka insatser riktade till elever i behov av stod. Overgangen mellan grundskola och gymnasieskola har utvarderats
och behover fortsatt foljas och starkas i syfte att vid behov snabbare kunna sétta in stdd i undervisningen och for dkad
narvaro. Tillgang till elevhélsans samtliga kompetenser samt forebyggande och halsoframjande arbete ar betydelsefullt
och en genomlysning av kommunens elevhélsa har genomforts och atgarder ska arbetas vidare med under varen 2018.

| Digital agenda for Linkdping 2017-2019 utgor Digitalisering som forstarker larande ett prioriterat insatsomrade. Vik-
tiga forutsattningar for att kunna digitalisera undervisningen &r att samtliga elever, larare och annan berdrd personal
inom gymnasieskolan har tillgang till ett eget digitalt verktyg, att den digitala infrastrukturen fungerar och att larare och
annan personal har tillracklig kompetens for att kunna utveckla digitaliseringen av utbildningarna. Gymnasieskolan ge-
nomfér nu en heltdckande satsning for att digitalisera undervisningen och att kompetensutveckla personal.

Ett av ndmndens forbattringsomréaden under 2017 var skolornas arbete med att erbjuda intressant, stimulerande och ut-
vecklande undervisning. Flera av skolorna har under lasaret 2016/17 satt upp egna mal och gjort insatser med koppling
till detta omrade. Namnden har anslagit medel for 6kat UF-foretagande och tavlingsverksamhet, bland annat for att
framja nya satt for larande. Ett stimulerande och utvecklande skolarbete paverkar i hog grad elevernas vilja att narvara i
skolan. Under aret har namndens férsék med heltidsmentorer utvarderats, vilket visade pa flera positiva effekter, dar-
ibland 6kad elevnérvaro. Det finns ett tydligt behov av fortsatta insatser for att 6ka elevernas narvaro.

Ett av majoritetens évergripande mal for mandatperioden ar att fler manniskor ska na egen forsorjning och en valut-
byggd vuxenutbildning &r ett viktigt verktyg for att nd mélet. En valfungerande vuxenutbildning &ar en forutsattning for
att inkludera de grupper som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden liksom for att méta arbetsgivarnas efterfragan
pa kompetens. Under 2017 har en 6versyn av Linkopings kommuns vuxenutbildning genomforts. Under 2018 kommer
en sammanhallen organisation for Linképings kommuns vuxenutbildning, Centrum for vuxenutbildning, att bildas.

For att kunna folja och 6ka maluppfyllelsen inom vuxenutbildningen finns behov av ett starkt systematiskt kvalitets-
arbete.

Inom arbetsmarknadsomradet har namnden som mal att andelen kvinnor och man som efter bildningsnamndens insatser
forsorjer sig sjalva ska dka. En stdrre andel kvinnor och méan lamnade Jobb- och kunskapstorget for arbete eller studier
2017 &n 2016. Jobb- och Kunskapstorget har under 2017 breddat sin mélgrupp till att innefatta fler personer som har
forsorjningsstod och som star langre bort fran arbetsmarknaden jamfort med tidigare ar. Detta har inneburit att farre per-
soner totalt har lamnat Jobb- och Kunskapstorget da de personer som &r inskrivna kréver langre insatser. Jobb- och
Kunskapstorget har under 2017 implementerat en stdrre organisationsfordndring i form av sjélvstyrande team vilket
medfort en storre tydlighet i uppdrag, ansvar och utveckling utifran bildningsndmndens fastslagna mal.

Verksamheten inom arbetsmarknad och integration har intensifierats under aret i och med starten av arbetsmarknads-
satsningen, vilket inkluderar Jobbslussen, etableringsteam och projektbaserade arbetsmarknadsinsatser sasom Drivbank
och Garaget. Ett samarbete har ingétts med Nyforetagarcentrum for att framja nyanlandas foretagande. Foreningsbidra-
gen har omvandlats till projektmedel for integration med halvérsavstimning i syfte att battre folja upp insatserna. Ett
samarbete har dven utvecklats dér Linkdpings kommun i samverkan med representanter for Sveriges byggindustrier
arbetar for att bidra till kompetensférsorjningen inom denna sektor. Flera av de individer som deltar i kommunens ar-
betsmarknadsinsatser har behov av att praktiskt prova sin arbetsformaga. Ett samarbete har under 2017 initierats till-
sammans med ldrott & Service for att utveckla en sa kallad utsluss for matchning mot arbetsmarknaden.

Ansvarsomradet budget- och skuldradgivning samt konsumentvéagledning, har under aret verlamnats till kommunsty-
relsen for tydlighet i organisationen.
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Maluppfyllelse

Alla elever i gymnasieskolan ska nd gymnasieexamen

Indikatorer for maluppfyllelse

Andelen elever i kommunala gymnasieskolor i Linkdping som nar gymnasieexamen inom tre respektive fyra ar
ska arligen 6ka med minst 2 procentenheter. (kélla: Kolada)

2015 2016 2017 Mal uppnatt/delvis
uppnatt/inte uppnatt
annu

Gymnasieexamen inom 3 ar | 70 % 66 % 2% Malet &r uppnatt

(inklusive elever som bdrjar
pa introduktionsprogram)

Gymnasieexamen inom4 ar | 71 % 76 % 71 % Malet ar inte uppnatt
(inklusive elever som bdorjar
pa introduktionsprogram)

Den nedgang som var i examensgrad efter tre ar 2016 ar nu aterhamtad och aterfinns i stillet som en nedgang for ex-
amensgrad efter fyra ar. Den ldga examensgraden efter tre r 2016 kan bero pa att antalet elever som péborjade sina stu-
dier inom ett introduktionsprogram varierade mycket mellan aren de forsta aren efter gymnasiereformen 2011. Elever
som pabaorijar sina studier pa gymnasieskolan pa ett introduktionsprogram har mycket svart att fullfélja sina studier pa
tre ar.

Andelen flickor respektive pojkar i avgangsklasserna som far gymnasieexamen ska ¢ka arligen. (kalla: Extens)

2015 2016 2017 Mal uppnatt/delvis
uppnatt/inte uppnatt
annu

Uppnatt examen flickor 87 % 85 % 86 % Malet ar uppnétt
Uppnétt examen pojkar 81 % 85 % 82 % Malet ar inte uppnatt

Andelen flickor som far examen har 6kat medan andelen pojkar som far examen minskar. Andelen pojkar som far exa-
men minskar bade pa yrkesprogram och hdgskoleforberedande program jamfort med foregaende ér. Pa vissa pro-
gram/skolor &r forandringen sarskilt stor. Vid narmare analys for de tva program som nedgangen varit storst for ser man
att elevernas antagningspoang var laga och att det i manga fall varit bristande sprakkunskaper som gjort att forutsatt-
ningarna for att uppna examen inte uppfyllts. Pa de program dar en stor del av pojkarna inte uppnatt examen ar de van-
ligaste anledningen att eleven saknar godkant betyg pa mer dn 90 % av kurserna och att eleven saknar godkant betyg pa
gymnasiearbetet. Det &r viktigt att tidigt arbeta aktivt med elevernas studieplanering, till exempel genom att planera stu-
dierna Gver fyra ar.

Andelen elever som gar fran introduktionsprogram till nationellt program inom ett ar ska oka.
Basniva 2014: 25 % (kalla: Skolverket, jamforelsetal)

2015 2016 2017 Mal uppnatt/delvis
uppnatt/inte uppnatt
annu

Andel elever som gatt fran 24 % 24 % Saknas Kan ej bedémas

introduktionsprogram till
nationellt program inom ett
ar ska oka.

Andelen elever som gatt fran introduktionsprogram till nationellt program inom ett ar har inte andrats jamfort med tidi-
gare ar. Resultat fran 2017 &r annu inte publicerade.
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Andelen flickor respektive pojkar i det kommunala aktivitetsansvaret som pabaérjar eller atergar till studier ska
oka jamfort med foregaende ar (kalla: Accorda).

Pa grund av att det kommunala uppféljningsansvaret flyttats mellan olika verksamheter under de senaste aren och upp-
foljningen gjorts pa olika satt kan inte kvalitén pa nyckeltal som tagits fram sékerstéllas vilket medfor att inga nyckeltal
redovisas. Under 2017 har 110 ungdomar som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret men inte gar pa ett introdukt-
ionsprogram hanterats av Jobb- och kunskapstorget, nedan redovisas resultatet av insatserna.

Aktivitet Antal
Annan atgard? 25
Anstéllning subventionerad 6
Erbjudit, men tackat nej 1
Kombination av atgérder 14
Praktik 9
Andra studier 2
Studier pa introduktionsprogram 13
Komvux 16
Studie- och yrkesvagledare 2
Végledning/individuellt. 22
Summa 110

Planerade och genomfdrda aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Se dver yrkesutbildningarnas organisering och skolornas programutbud

Bildningsndmnden gav i november 2016, § 142, utbildningsdirektdren i uppdrag att utreda yrkesutbildningens
framtida organisering samt framtida programutbud pa Nya Kungsberget och 6vriga kommunala gymnasiesko-
lor. Utredningsuppdraget redovisades i juni 2017 och innehaller scenarier vad galler framtida organisation av
yrkesutbildningarna och dvriga gymnasieskolors programutbud bland annat med utgangspunkt i att minska
segregationen och bidra till en mer likvérdig gymnasieskola.

Larare vidareutbildas i specialpedagogik
Det specialpedagogiska projekt som pagatt sedan 2014 avslutades i juni 2017. Larare har genom erbjudandet
om utbildning i specialpedagogik rustats for att battre kunna méta behoven i klassrummet.

Arbeta med sprakutvecklande arbetssatt for alla elever och deltagande i Laslyftet

Flera skolor arbetade redan 2014 sprak- och kunskapsutvecklande, arbetet fortsatte sedan genom det specialpe-
dagogiska utvecklingsprojektet for att slutligen ledas och utvecklas av handledare pa de olika skolorna genom
Skolverkets laslyft. Arbetet fortsatter under 2018.

Fortsatt samarbete med Linkdpings universitet inom matematikdidaktikprojekt

Matematikdidaktiskt Centrum ar ett samarbete mellan Linkdpings universitet och Linképings och Norrképings
kommuner inom grundskola och gymnasieskola. Projektet pagar till och med den 30 juni 2018. Projektet inne-
bér att utveckla forskning som stottar larare i deras matematikundervisning samt att kompetensutveckla mate-
matiklarare inom centrala matematikdidaktiska omraden. Projektet har inneburit en gemensam finansiell sats-
ning pa unga lovande forskare inréttade vid ett forskningsprogram vid Linképing universitet inom forsknings-
omradet matematikdidaktik. Tva forskare har getts anstallning med fokus pd omradet matematikdidaktik.
Forskarprogrammet syftar till att utveckla samarbetet mellan kommunernas skolor. Utgangspunkten ar att ge-
nom forskningen utveckla ny kunskap inom omradet matematikdidaktik som kan nyttjas for att starka det ut-
vecklingsarbete som redan idag pagar i skolorna. Matematikdidaktiskt Centrum ar placerad vid Linkdpings
universitet som mojliggor ett samspel mellan forskning och praktik med en potential att starka verksamheten
inom alla de ingdende skolmiljerna.

Utveckla visualiserad statistik som mdjliggor fordjupad analys av elevresultat och underlag for insatser
pa skolniva for okad maluppfyllelse

| skolstarten 2017 har skolorna fétt ett storre “paket” av statistik. Flera av filerna mojliggor analys pa nedbru-

ten niva pa skolorna. Alla skolor har inbjudits till s& kallade "live-sessions” dar majlighet att ta fram underlag

for analys av skolspecifika fragor har getts. Det finns behov av enklare verktyg for att skolorna sjélva ska

1 personer i aktiviteten/insatsen vantar pa byte av skola, insatser fran Support- och arbetsteamet, insatser frAn ungdomsresurs, insatser via psykatrin,
omhéndertagen enligt LVU, utlandsstudier eller insatser via Arbetsférmedlingen.
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kunna ta fram underlag fér analys. Under hdsten har skolorna inbjudits till resultatdialoger i syfte att stétta sko-
lorna i analysarbetet.

e Stod av genuspedagog
Bildningsndmnden har i budget 2016-2017 avsatt medel fér genuspedagog om 25 %. Vidare har en resurs om
10 % per gymnasieskola avsatts. Varje skola utgar fran sina specifika behov inom genus och jamstalldhet dar
de preciserar sina mal- och utvecklingsomraden. Som stdd till de genusansvariga pa skolorna finns ett natverk
under ledning av genuspedagog.

o Forstark elevhalsan
En genomlysning av elevhalsan har genomforts inom saval grundskolan som gymnasieskolan under hosten
2017. Den har syftat till att genomlysa hélsans organisation lokalt och centralt for att battre mota elevernas be-
hov och skollagens krav. Statshidrag har beviljats for halsoframjande och férebyggande elevhalsoarbete.

e  Slutfér och utvardera forsoksverksamhet med heltidsmentorer
Pilotprojektet &r avslutat och utvarderat. Det Gvergripande resultatet pekar pa ett positivt utfall. De elever som
fatt mojlighet att ha en heltidsmentor &r néjda med den hjalp och det stod de fatt och de mal de satt upp for sina
studier. De l&rare som avlastats mentorskapet beskriver upplevelsen av dkad kvalité och likvérdighet i under-
visningen, men ocksa en dkad arbetsgladje och arbetsro. De larare som haft heltidsmentoruppdraget beskriver
ett omfattande arbete som kréaver prioriteringar, flexibilitet och effektivitet i relation till uppdragets omfattning
(antal elever och arbetsuppgifter). Heltidsmentorerna talar om lararyrkets komplexitet och det positiva med att
dela upp undervisning och mentorskap, och pekar pa heltidsmentorns 6kade mojlighet att ta ett helhetsgrepp
samt gora eleverna delaktigare och undervisningen likvardigare. Elevhalsoteamen tar till den 6vervagande de-
len upp fordelar med heltidsmentorskapet. En tendens mot 6kad narvaro skonjas.

e Forstark éverlamning/mottagning i gymnasieskola fran grundskola
Under 2017 fick utbildningsforvaltningen i uppdrag att utvardera 6vergangen (6verféringen av information
kring tidigare behov av st6d) mellan grundskolan och de kommunala gymnasieskolorna for elever med beho-
righet till nationellt program. Utbildningsforvaltningen (grundskola och gymnasieskola) har sedan 2013 rutiner
for dverlamnande av information mellan grundskola och gymnasieskola via det digitala systemet W3D3. Ruti-
nen avser tydliggéra hur dokumentation kring elever ska hanteras mellan de bada skolformerna. Vad géller
dverlamnande av information kring elever fran fristdende grundskolor och andra kommuner samt fran grund-
skola till fristdende gymnasieskolor behéver detta dock ske genom personligt 6verlamnande. For elever som
saknar behorighet till nationellt program ska informationen och arbetet ga via mottagningsgruppen for intro-
duktionsprogram. All éverlamning av information for elever under 18 &r ska ske efter vardnadshavares god-
kannande. Studie- och yrkesvagledarna fran grundskolan och gymnasieskolan traffas gemensamt fyra ganger
per ar. P& varen i arskurs étta anordnas en yrkesméssa for samtliga elever och pa héstterminen i arskurs nio en
gymnasiemassa. Utdver detta ges eleverna mojlighet att bestka de olika gymnasieskolorna. Inom utbildnings-
forvaltningen finns en avdelning med uppdrag att starka arbetet med 6vergangen mellan grundskola och gym-
nasieskola. Den ndmnda avdelningen rymmer Gymnasieantagningen och mottagningsgruppen for introdukt-
ionsprogram. Mottagningsgruppen ska tillsammans med grundskolans studie- och yrkesvégledning svara for
information om gymnasieskolans introduktionsprogram samt prova behgrighet till och besluta om mottagande
till de introduktionsprogram i Linkdpings kommunala gymnasieskolor som inte &r sokbara.

e Utredning av kommunala aktivitetsansvaret i syfte att 6ka andelen elever som slutfér gymnasieutbild-
ning.
Under hdsten 2017 gjordes en dversyn av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) i syfte att 6ka andelen ele-
ver som &tergar till studier efter studieavbrott. Fran och med november 2017 har ansvaret for KAA flyttats fran
avdelningen for arbetsmarknad och integration till den forvaltningsgemensamma avdelningen.

Namndens beddmning
Malet &r inte uppnatt.
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Samtliga behdriga s6kande ska erbjudas gymnasial vuxenutbildning

Indikatorer for maluppfyllelse

Samtliga s6kande till gymnasial vuxenutbildning i Linkdping bereds plats (kélla: egen statistik ur Procapita)
Alla behdriga sokande har antagits till gymnasial vuxenutbildning i Linkdpings kommun. Finns inte en viss yrkesutbild-
ning i Linkdpings kommun kan eleven soka den i en annan kommun. Linkdpings kommun beviljar da detta, men varje
kommun gor sin egen antagning och alla far inte plats.

Planerade och genomfdrda aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Utveckla larlingsutbildningen inom vuxenutbildningen sa att samtliga behériga sokande till larlingsutbildning
kan erbjudas sokt utbildning

Utvecklingsarbetet for larling inom vuxenutbildningen slutférdes under varen 2017. Gemensamma rutiner och riktlinjer
ar utarbetade och haller pa att implementeras pa skolorna. | oktober arrangerade Linkdpings kommun tillsammans med
Skolverket en regional konferens kring larling inom vuxenutbildningen.

Namndens beddmning
Malet ar uppnatt.

Andelen kvinnor och man som efter bildningsndmndens insatser forsorjer sig sjalva
ska ha okat
Indikatorer for maluppfyllelse

Andelen kvinnor och mén som efter Jobb- och kunskapstorgets insatser arbetar eller studerar ska tka (kalla
Accorda, vilket inte inkluderar 100-satsningen eller KAA, vilka f6ljs upp separat)

2015 2016 2017
Andelen kvinnor och mén som ldmnade Jobb- och 18 % 18 % 20 %
kunskapstorget for arbete
Andel kvinnor och mén som lamnade Jobb- och 10 % 10 % 13 %
kunskapstorget for studier

Jobb- och kunskapstorget hade under 2017 487 aktiva deltagare, av dessa ar 200 nyinskrivna. Under aret avslutades 246
deltagare. Antalet avslutade drenden har varit farre 2017 an tidigare ar. Av de avslutade gick 47 personer (20 %) till ar-
bete och 31 personer (13 %) till studier och 37 personer (15 %) till Arbetsférmedlingen. En bidragande orsak till det
mindre antalet avslutade drenden &r att malgruppen for Jobb- och kunskapstorgets verksamhet befinner sig langre fran
arbetsmarknaden jamfort med tidigare ar.

Under 2017 ska en modell med definierade indikatorer och definierade forslag pa funktionstrappan arbetas
fram och operativt anvandas. Detta i syfte att synliggora de stegférflyttningar medborgare gor under/efter insat-
ser pa bland annat Jobb och kunskapstorget for att narma sig sjalvforsorjning. Indikatorer ska tas fram i sam-
arbete med omsorgsforvaltningen och socialkontoret.

Malet &r annu inte uppnétt. Framtagandet av en stegforflyttning pa en trappmodell for aktivitetsférmaga har visat sig
vara en mycket invecklad process. Under 2017 har ett flertal samarbetsmdten och workshops anordnats med olika myn-
digheter och Linkdpings universitet, vilket har belyst behovet av en gemensam samordnad trappmodell for samtliga be-
rorda myndigheter. Samordningsférbundet centrala Ostergdtland har dérefter pabérjat ett arbete som ska synkronisera
en trappa som &r 6vergripande for samtliga berérda myndigheter.

Samtliga personer inskrivna pa Jobb- och kunskapstorget ska ha en individuell och samordnad handlingsplan
Under 2017 genomfordes ett utvecklingsarbete pa Jobb- och kunskapstorget med bland annat sjalvstyrande team. Tea-
men arbetar aktivt med att halla handlingsplaner for varje individ levande och dokumenterar i dessa for att kunna mata

och rapportera sina resultat. Varje team méter sitt resultat var tredje manad och utvérderar detta tillsammans med nirm-
aste chef.
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Andelen personer som har gatt fran offentligt skyddat arbete (OSA) till anstéllning/studier ska tka gentemot
foregaende ar (Kallan ar Idrott- och services statistik)

2015 2016 2017
Antal personer som overgatt fran OSA till annan an- | 1 till annan an- 0 4 till annan an-
stallning/studier ska oka jamfort med foregaende ar stéllning stéllning
2 till studier

Fler personer har 6vergatt fran OSA till annan anstallning/studier 2017 jamfort med hur det sett ut tidigare ar. Pa de tio
avtalade arbetstraningsplatserna har Idrott- och service dessutom haft medarbetare som har kommit till externt arbete,
men dessa ar inte redovisade i statistiken da de inte &r OSA-anstallda.

Planerade och genomforda aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Deltagare fran prioriterade stadsdelar (Skaggetorp, Ryd och Berga) ska aktivt erbjudas vuxenutbild-
ning

Studie- och yrkesvagledare ar narvarande ett antal timmar per vecka i Skaggetorp. Under forsta halvaret 2017
fanns studievagledare pa plats dven i Ryd och Berga. Nar studie- och yrkesvagledare inte finns pé plats, s&
finns de tillgangliga per telefon. Sjalva erbjudandet om utbildning sker via saval studie- och yrkesvagledare
som arbetsmarknadskonsulent samt utbildningsanordnare pa plats i Skaggetorp och Berga. Samarbetet med
Medborgarkontoret i Skdggetorp har starkts, vilket har bidragit till en 6kad besoksfrekvens pa Jobb- och kun-
skapstorget i Skaggetorp. Samarbetet har ocksa resulterat i att Jobb- och kunskapstorget och Medborgarkon-
toret kommer att ha en tillfallig motesplats ”Oppet torg” utanfor lokalerna en gang i veckan. Férsoket med
"Oppet torg” kommer ocksa att ske i Ryd tillsammans med stadsdelssamordnare.

Jobb- och kunskapstorgets arbetsmarknadsinsatser ska prioriteras mot personer som har férsérjnings-
stod

Anvisningar som inkommer fran handlaggare pa Avdelningen for forsorjningsinsatser handlaggs skyndsamt.
Enheten har ingen ko. Arbete pagar for att 6ka antalet anvisningar. Jobb- och kunskapstorget har en arbets-
grupp som bestar av representanter fran Jobb- och kunskapstorget och Avdelningen for forsorjningsinsatser i
syfte att arbeta fram bra underlag till anvisningarna, vilket snabbar pa processen for den enskilde.

Infér ungdomsjobb i stadsdelar i samverkan med andra aktdrer

Jobb- och kunskapstorget samarbetar med Victoria Park AB och Willhem Linkdping AB for att kunna erbjuda
arbetsmarknadsinsatser till ungdomar i segregerade stadsdelar. Platser erbjuds &ven inom feriejobb fér ungdo-
mar i samarbete med Lejonfastigheter AB och Sankt Kors Fastighets AB.

Idrott och service har tillsammans med Jobb- och kunskapstorget ett uppdrag att svara for ut-
sluss/matchning i samverkan med Arbetsformedlingen vad galler 6vergangen fran OSA till annan an-
stallning

Under 2017 utreddes behovet av en arbetsmarknadsinriktad verksamhet, en utsluss som utvecklar arbetsfor-
méagan hos de individer som ar 1angt fran arbetsmarknaden. Mélet med utsluss ar att undvika inlasningseffekter
for individer. 2016 identifierade Idrott och Service att verksamheten inte levde upp till maluppfyllelsen, vilket
foranledde att en omorganisation startade den 1 november 2017. Syftet med omorganisationen har dels varit att
forandra arbetssattet till supported employment/education samt att hitta foérbattrade samarbetsformer géllande
utsluss och matchning med Jobb- och kunskapstorget och Arbetsférmedlingen. Det finns ett antal personer
inom Idrott och Service som anses vara klara for utsluss sa fort rutinerna for utsluss/matchning finns mellan
Idrott och Service, Jobb- och kunskapstorget och Arbetsformedlingen.

Namndens beddmning
Malet ar delvis uppnatt.
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Verksamhetsuppféljning

Program for uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata
utforare

Kvalitetsuppféljning inom gymnasie- och vuxenutbildning

Av skollagen framgér att varje huvudman systematiskt och kontinuerligt ska planera, félja upp och utveckla verksam-
heten. Huvudmannen har alltsé det 6vergripande ansvaret for att ett kvalitetsarbete kommer till stand. Huvudmannens
ansvar innebar bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala forutsattningar. Grundlag-
gande i huvudmannens ansvarstagande &r att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet, ar likvardig och att
utbildningen férankras i vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Huvudmannens ansvar for utbildningens genom-
forande innebar att det vidtas atgarder for forandring och forbattring, nar brister synliggors via det systematiska kvali-
tetsarbetet.

Bildningsndmnden beslutade i december 2017 om en handlingsplan fér huvudmannens systematiska kvalitetsarbete.
Planen anger hur och ndr mal, uppféljningar och utviarderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat och
analys aterkopplas till huvudmannen.

Motsvarande kvalitetsarbete som ovan, genomfors pé skolenhetsniva, dar rektor har ansvar. Inriktningen pa det syste-
matiska kvalitetsarbetet inom skolan ska vara att nationella mal som finns i skollag och andra forfattningar, bland annat
i laroplaner och kursplaner, ska uppfyllas. Kvalitetsarbetet &r i forsta hand ett verktyg for det interna utvecklingsarbetet.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras. Dokumentationen &r en forutsattning for att kunna kartldgga verk-
samheten och identifiera omraden som &r sérskilt angelagna att utveckla for att oka maluppfyllelsen. Syftet &r ocksa att
skapa delaktighet och dialog i verksamheten om maluppfyllelsen. Om det framkommer att det finns brister i verksam-
heten, ska huvudmannen se till att ngdvandiga atgarder vidtas.

For att stimulera till ett fordjupat analys- och forbattringsarbete har utbildningskontoret tillsammans med rektors- och
enhetschefsgruppen arbetat fram en kronologisk kvalitetsrapport vars innehdll fokuseras mot analys av den egna enhet-
ens nyckeltal, resultat, framgangsfaktorer och forbattringsomraden. Innehallet i rapporten ar bland annat:

Uppfoljning av skolenhetens utvecklingsplan fran foregaende lasar
Nyckeltal, med tydlig koppling till mal och uppdrag
Enkatresultat, hogst och lagst index inom olika malomraden
Enhetens egna mal foljs upp

Enhetens utvecklingsplan for kommande lasar

Enheterna har lamnat sina kvalitetsrapporter till utbildningskontoret och dessa rapporter ligger till grund fér samman-
fattningen av de gemensamma forbattringsomradena som kommer att foljas upp i 2018 ars verksamhetsberittelse.

Kvalitetsuppféljning inom arbetsmarknad och integration

Bildningsndmnden beslutade i december 2017 om en handlingsplan for bildningsndmndens systematiska kvalitetsar-
bete. Planen anger hur och nar mal, uppféljningar och utvarderingar ska ske under aret samt hur verksamhetens resultat
och analys aterkopplas till bildningsnamnden.

Avdelningen for Arbetsmarknad och Integration (AMI) samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att
folja upp hur verksamheterna utvecklas. En viktig del i uppfoljningen ar att i den man det ar méjligt méta den stegfor-
flyttning som gors av deltagaren i en trappa. Samordningsforbundet har fatt i uppdrag att synkronisera en trappa som &r
Overgripande for alla myndigheter. 1 huvudsak handlar uppféljningen av verksamheterna om kvantitativa data i form av
statistik och nyckeltal, men &ven om kvalitativ data i form av bland annat n&mndbesok.

Tjanstemannabesok gors pa Jobb- och kunskapstorget en gang per ar. Tjansteman fran AMI besoker Jobb- och kun-
skapstorget. Syftet ar att diskutera systematiskt kvalitetsarbete samt resultat av internkontroll och delarsrapporter.
Tjanstemannen skriver minnesanteckningar som innehaller analys med forbattringsomraden. Enhetschef ar ansvarig for
andringar av rutiner och att atgarder genomfors inom aktuella forbattringsomraden.

Kvalitetsrapporter: Kommunens arbetsmarknadsenhet Jobb- och kunskapstorget sammanstéller kvalitetsrapporter som
innehéller systematiskt kvalitetsarbete per enhet och uppdrag. Kvalitetsrapporten omfattar ett kalenderar och lamnas in
till utbildningskontoret vid arsskiftet. Enhetschef &r ansvarig. Kvalitetsarbetet dr i forsta hand ett verktyg for internt ut-
vecklingsarbete. Kvalitetsrapporten f6ljs upp av ndmnd vid verksamhetsbesok. AMI kommer att utarbeta en mall for
enheternas kvalitetsrapport.
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Nyckeltal: AMI anvander interna kommunala nyckeltal i kombination med Statistiska centralbyran (SCB) och Kom-
mun- och landstingsdatabasen (Kolada).

Kartlaggning: | verksamheterna ska det finnas en gemensam strukturerad uppféljnings/utvarderingsmetod som &r kopp-
lad till trappan. Vid anvisningen till verksamheterna ska en placering ske pa trappan och det ska kunna ga att méata del-
tagarens utveckling pa trappan efter insats.

Kursutvardering i utbildningsmoment: Kursutvardering genomfors i forekommande fall efter varje avslutat utbildnings-
moment.

Internkontroll. I Linkdpings kommun ar den interna kontrollen organiserad utifrén kommungemensamma internkon-
trollpunkter, namndens internkontrollpunkter samt enheternas egna internkontrollpunkter. Bade namndernas och enhet-
ernas internkontrollpunkter stravar efter att vara sa verksamhetsnara som mojligt.

Klagomalshantering: Synpunkter och klagomél som visar pé att det finns brister i verksamheten foljs upp av AMI som
tillser att nodviandiga atgarder vidtas. Resultatet delges bildningsndmnden vid deras sammantréde i september.

Uppfélining av 2017 &rs gemensamma forbattringsomraden frdn gymnasie- och gymnasiesérskolan

Forbattringsomrade 2017 Genomforda aktiviteter

Fortsatt satsning kring digitali- Under 2017 har utbygganden av tillgangen pa ett digitalt verktyg for eleverna
sering och e-larande pa sko- fullfoljts sa att alla elever har en egen lasplatta eller en egen Chromebook. Alla
lorna. skolor anvander G Suite for Education for att dela material mellan l&rare och ele-

ver, chat, enklare prov, feedback i form av formativ aterkoppling m m. Material
som delas &r planeringar, uppgifter, och annat som tidigare delades ut i pappers-
form. Tillgangen till G Suite kan fér manga elever fungera som ett kompensato-
riskt hjalpmedel. I flera kurser har elever ocksa provat e-laromedel, det ar dock
viktigt att ett e-laromedel ger ngot mer an en traditionell bok. Flera e-laromedel
borjar nu vara interaktiva och adaptiva mot den enskilda anvandaren. Skolorna
har under aret ocksa provat tva programvaror for digitala prov.

Flera av skolorna har forstelarare med ett riktat uppdrag kring digitalisering och
att driva det utvecklingsarbetet pa skolan. Alla skolor har haft kompetensutveckl-
ingsinsatser under aret riktade mot det digitala larandet.

Avdelningen for gymnasie- och vuxenutbildningen har under aret utarbetat en
strategi for digitalisering. Utifran den har sedan alla skolor utarbetat sina digitala
handlingsplaner. Alla ledningsgrupper har utvarderat sin verksamhet utifran ett
digitalt perspektiv med SKL:s verktyg LIKA. Verktyget &r ett stod for rektor, for-
skolechef och férvaltning att fokusera pa ratt saker, att prioritera insatser och akti-
viteter.

Ett frigeomrade kring digitalisering har lagts till i mallen for de namndbesok som
genomfors i verksamheten.

Digitalisering kommer vara ett fortsatt forbattringsomrade under 2018.

Elevhélsans forebyggande ar- Enligt skollagen ska elevhélsoteamen pa skolorna fokusera pa det halsoframjande
bete behdver utvecklas. och férebyggande arbetet med ett salutogent perspektiv. Detta inbér att arbeta
med de faktorer som bidrar till hélsa, larande och utveckling. Skolorna har under
laséret 2016/17 arbetat med flera olika forebyggande och halsoframjande insatser
i syfte att minska psykiska ohalsan, stress, rokning och alkohol hos ungdomar pa
Linkdpings gymnasieskolor. Elevhalsoteamen har bland annat traffat elevgrupper
dar eleverna fatt kunskap om olika skydds- och riskfaktorer. Pa flera skolor har
skolviérdar pa skolorna involverats i det framjande arbetet. Genom att de olika
kompetenserna pa skolan samarbetar kan atgarder skyndsamt genomforas och
riskfaktorer identifieras. Nagra skolor har genomfort kurser i studieteknik i syfte
att minska elevernas stress infor skolarbetet.

Under 2018 har Linkdpings kommun beviljats statsbidrag i halsofrémjande elev-
hélsoarbete. Det 6vergripande malet for arbetet ar att utveckla, utvardera och
sprida effektiva, halsoframjande arbetssatt pa olika grund- och gymnasieskolor i
Linkdpings kommun. Utifran de erfarenheter och kunskaper som synliggors i
detta arbete kommer en Iangsiktig hallbar strategi for kommunens halsoframjande
arbete fran grundskola till gymnasium att arbetas fram.

90



Skolorna behdver utveckla arbe-
tet med elevinflytande.

Av skolornas kvalitetsrapporter framgar att arbete med att 6ka elevinflytandet pa-
gar. P& Berzeliusskolan har t e x elevrepresentanter fran olika program deltagit i
programforum; ett mote mellan rektor, personal och elever dar utbildningsfragor
diskuteras. Pa Folkungaskolan maéter delar av elevkarens styrelse skolledningen
varje vecka i ett schemalagt mote. P& Birgittaskolan traffas man i elevforum som
rektor haller i. Elevforumet innebar att rektor berattar om hur verksamheten fun-
gerar och delger information sa eleverna ges mojlighet att forsta vad som hander
pa skolan. Eleverna for sedan information vidare till sina klasser. Ut6ver detta
bjuds ocksa rektor in till klassernas mentorstid. P& Katedralskolan arbetar elevka-
ren med att 6ka elevinflytandet genom; regelbundna klassrad pa mentorstid, ater-
kommande frukostmdéten dar ordningsregler och den psykosociala miljon diskute-
rats, och studieplanering under mentorstid, studieplanering som syftar till att 6ka
elevinflytandet och minska stressen etc. P& ALG har mentorer och elever samar-
betat kring t e x framtagande av ordningsregler. Elever, larare och rektor traffas
ocksa nagra ganger per termin i Elevforum for att behandla fragor som ér viktiga
for verksamheten och som kan ha betydelse for verksamheten.
Sammanstallningen av gymnasieenkatens frageomrade “Elevkar/Elevrad/Elevfo-
rum” visar dock att arbetet med att utveckla detta omrade bor fortsatta da kun-
skapen om, alternativt arbetet inom elevkaren, elevradet och/ eller elevforumens
endast ar kant for 63,3 % av de gymnasieelever som besvarat enkéten.

Den beskrivning som ges &r att det ibland kan vara svart att fa elever delaktiga.
Detta dé de helst inte vill ga ifran skolarbetet men samtidigt heller inte vill delta
efter lektionstid.

Skolorna ska erbjuda intressant,
stimulerande och utvecklande
undervisning som ska leda till
okad maluppfyllelse.

Forbattringsomradet identifierades infor 2017 dar de kommunala skolornas resul-
tat i bildningsnamndens elevenkét pekade pa en trend dar det sammantagna in-
dexet for fragorna "Skolarbetet ar intressant” och ”Skolarbetet stimulerar mig att
lara mig mer” sjonk mellan 2015-2016. | 2017 ars elevenkat aterfinns en mindre
6kning pa samtliga kommunala gymnasieskolor pa dessa tva fragor jamfort med
2016 ars resultat.

Flera av skolorna har i sina kvalitetsrapporter for lasaret 2016/17 angett mal med
koppling till forbattringsomradet. En aterkommande aktivitet for att stimulera ele-
verna att vilja lara mer och bli mer intresserade av skolarbetet &r ett fortsatt ut-
vecklande av den formativa larprocessen. Genom att tydliggéra malen och vad
som forvantas av eleverna for att na dessa ges eleverna méjlighet att ta ansvar for
det egna l&randet, vilken i sin tur férvéntas 6ka motivationen att lara. Flera skolor
har under lasaret dven prévat nya metoder som erbjuds i och med digitaliseringen
dar olika digitala verktyg kan underlatta larprocessen bade for elever och larare.

Forbattringsomradet har en tydlig koppling till elevernas franvaro. Ett stimule-
rande och utvecklande skolarbete paverkar elevernas vilja att narvara i skolan. |
uppféljningen av elevernas totala franvaro laséret 2016/17 aterfinns en mindre
6kning mellan 2015/16 och 2016/17. Franvaron varierar stort mellan olika skolor
och olika program och har under laséret 2016/17 varit ett fokusomrade p4 manga
skolor. P4 manga av programmen med mindre elevantal paverkas den totala fran-
varon av ett fatal individer. I skolornas kvalitetsrapporter framgar att flera insatser
har pagatt under lasaret. De skolor som haft tillgang till heltidsmentorer uppger
att detta haft en positiv effekt pa elevernas narvaro da mentorerna bidrar till en ta-
tare elevuppféljning och en utdkad kontakt med elever, féraldrar, undervisande
larare och dvrig skolpersonal. | samband med Skolinspektionens regelbundna till-
syn av gymnasieskolan under 2016-2017 fick flera av de granskade enheterna kri-
tik kring elevhélsans forebyggande arbete. Som en konsekvens har flera skolor
sett dver elevhalsans organisering och arbetssétt vilket pé sikt aven forvantas ha
en effekt pa elevernas narvaro i skolan. Pa flera av de higskoleférberedande pro-
grammen 6kar franvaron mellan arskurs 1 och 3, pa flera av yrkesprogrammen
minskar frAnvaron under samma tidsperiod. En forklaring kan vara att yrkespro-
grammens karaktarskurser ofta ar forlagda under gymnasietidens senare arskurser
vilka av manga elever upplevs som mer stimulerande &n de teoretiska motsvarig-
heterna.
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Elevernas franvaro kopplas av flera enheter samman med en 6kad andel elever
med psykisk ohélsa, vilket aven detta paverkar forbattringsomradet. Elevhélsan
utgor har en avgdrande part for att forbattra elevernas maende. Elevhalsan har pa
samtliga kommunala skolor under 2017 forstarkts med skolpsykologer anstéllda
pé skolorna, vilket ar en forutsattning for ett gott forebyggande arbete. Aven
andra relaterade insatser har férekommit pa skolorna under 2017, déribland insat-
ser kopplade till stresshantering och studieteknik.

Franvaro och psykisk ohalsa ar fortsatta forbattringsomraden under 2018, liksom
att skolorna ska erbjuda intressant, stimulerande och utvecklande undervisning.

Fortsatt utveckling av metoder
for sprakstod och sprakutveck-
lande arbetssatt.

Av Berzeliusskolans kvalitetsrapport framgar att elever med invandrarbakgrund
ar tydligt dverrepresenterade bland de som inte nar gymnasieexamen. Spraksva-
righeter anges som framsta orsak. Skolan ser att ett sprakutvecklande arbetssatt
for den 6kande andelen elever i ak 1 med kort tid i Sverige skulle kunna oka
maluppfyllelsen. Sannolikt blir det ett generellt fokus for all personal under l&sa-
ret 18/19.

Inom Sprékintroduktion har sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt i alla am-
nen identifierats som en prioriterad insats. Dérfor har en arbetsgrupp bestaende av
en deltagare fran respektive skola skapats. Dessa kommer under varen 2018 ge-
nomga olika fortbildningsinsatser for att under kommande lasar kunna fungera
som handledare i ett kollegialt larande i sprakutvecklande arbetssétt for Sl-arbets-
lagen pa de egna skolorna.

Enligt Nihad Bunar, professor vid Barn- och ungdomsvetenskapliga institutionen
Stockholms universitet, ar studiehandledning pa modersmal helt avgorande for
nyanlanda elevers skolframgang. | ett samarbete med Barn- och Ungdomsavdel-
ningen tillsattes darfor under hosten en arbetsgrupp med syfte att svara pa fragan
om en kommunlicens av det digitala verktyget ”Studiestod pa modersmal” via IL
skulle kunna vara ett komplement till den fysiska studiehandledningen. Materialet
ar kopplat till svenska laromedel. Larobokstexten pa svenska varvas med studie-
handledning pé elevens modersmal. Forfragan fran larare om materialet har fram-
forts manga ganger under innevarande lasar. Under varterminen 2018 kommer ett
pilotprojekt att bedrivas pa ett antal grund- och gymnasieskolor for att utvardera
funktion, kvalitet och anvéndbarhet innan arbetsgruppen tar ett beslut om eventu-
ellt upphandling.

Det specialpedagogiska projekt som pagatt sedan 2014 avslutades i juni 2017. La-
rare har bl.a. genom erbjudandet om utbildning i specialpedagogik rustats for att
béattre kunna mota behoven i klassrummet. Kompetensutveckling och erfarenhets-
utbyte fortgar ocksd genom det nitverk av specialpedagoger och speciallarare
som skapats.

Gemensamma forbattringsomraden for 2018 inom gymnasie- och gymnasiesarskolan:

Franvaro

Overgéngar

Psykisk ohalsa/elevhélsa

Stimulera till l&rande/elevinflytande

0 Grundskola/grundsérskola — gymnasieskola/gymnasiesarskola
0 Introduktionsprogram- nationella program
0 Gymnasieskola/gymnasiesérskola- vuxenutbildning

e Digitalisering
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Uppfélining av 2017 &rs gemensamma forbattringsomraden inom vuxenutbildningen

Forbattringsomrade 2017

Genomforda aktiviteter

Fortsatt satsning kring digitali-
sering och e-larande pa sko-
lorna.

Inom vuxenutbildningen ska eleven sjalv sta for sina laromedel. Tillgang till digi-
tala verktyg som utbildningsanordnaren kan lana ut varierar.

Avdelningen for gymnasie- och vuxenutbildningen har under aret utarbetat en
strategi for digitalisering. Utifran den har sedan de kommunala skolorna utarbetat
sina digitala handlingsplaner. Alla ledningsgrupper har utvérderat sin verksamhet
utifran ett digitalt perspektiv med SKL:s verktyg LIKA. Verktyget ar ett stod

for rektor, forskolechef och forvaltning att fokusera pa ratt saker, att prioritera in-
satser och aktiviteter.

Ett frigeomrade kring digitalisering har lagts till i mallen for de namndbesok som
genomfors i verksamheten.

Digitalisering kommer vara ett fortsatt forbattringsomrade under 2018.

Kartlaggning och kompetensut-
veckling kring vuxenstuderande
med olika funktionsnedsatt-
ningar inom bl.a. autismspekt-
rat, neuropsykiatriska diagnoser
och psykisk ohélsa. Genom
samordning, végledning och
stod kan maluppfyllelsen dka
for den allt storre elevgruppen
med funktionsnedséttningar.

Bakgrund till projektet, som finansieras av Specialpedagogiska skolmyndigheten
(SPSM), ar att elever med funktionsnedsattning inom vuxenutbildningen ofta inte
far det stod de behover. Syfte for projekt ” Forbattrad samordning och maluppfyl-
lelse for vuxenstuderande med funktionsnedséattning i Linkdpings kommun” &r att
genomfora en fordjupad kartlaggning av hur stddet till elever med funktionsned-
sattning ser ut idag inom vuxenutbildningen samt foresla forbattringsatgarder.

Kartldggningen ska mynna ut i:
- forslag till forbattrad samordning av stddet for hela vuxenutbildningen,
- forslag till central organisation och arbetssatt/metoder for att fanga upp
elevernas behov for att kunna tillgodose dessa,
- forslag pa hur det gar att utveckla en véalfungerande samverkan mellan
aktorer med koppling till vuxenutbildningen; t ex Forsékringskassa, Ar-

betsformedling, LSS, samt vuxenhabilitering.

I en forsta analys av kartlaggningen, via intervjuer och deltagande observationer
inom bade upphandlad och kommunal vuxenutbildning, har nedanstaende fak-
torer blivit tydliga:
- behov av en samordnarfunktion som &r centralt placerad inom vuxenut-
bildningen med ansvar for intern och extern kommunikation mellan
Jobb- och kunskapstorget och de olika utbildningsanordnarna samt mel-
lan vuxenutbildningen och Socialtjénst, Forsakringskassa, LSS och Ar-
betsférmedling
- vikten av tidig information om elevens funktionsnedsattning, vilket moj-
liggor tidigt insatt stod,
- vikten av nérhet till stodfunktioner,
- behov av anpassad specialpedagogik till SFI.

Slutredovisning for det forsta projektaret ar i juni 2018. Darefter planeras for im-
plementering av forbattrad organisation och samverkan forutsatt att ytterligare
medel finns till projektet.

Fortsatt utveckling av metoder
for sprakstod och sprakutveck-
lande arbetssatt.

Birgittaskolan har fortsatt utvecklingsarbetet och samverkan mellan larare inom
utbildning for svenska for invandrare (SFI) och svenska som andrasprak. Arbetet
pabdrjades under 2014 och malet ar att forbattra och utveckla évergéangarna mel-
lan skolformerna inom svenska som andrasprak. En forstelarare har rekryterats
for att ytterligare forstérka arbetet.

Arbete med det s.k. vardsparet pa Birgittaskolan har fortsatt och innebar samver-
kan mellan larare inom SFI och vard- och omsorg samt inom grundlaggande
svenska, samhéllskunskap och biologi.
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Ytterligare ett spar inom vard- och omsorg har tagits fram pa Birgittaskolan. Det
ar en utbildning till vardbitrade pa tva terminer dar vardkurserna kompletteras
med grundldggande svenska samt orienteringskurs i studieteknik. L&rarna arbetar
tematiskt och lararen i svenska &r en nyckelperson i arbetslaget.

MoA Lé&rcentrum har under 2017 planerat for att i januari 2018 starta en barn-
och fritidsutbildning pa fyra terminer dar grundlaggande svenska studeras paral-
lellt med Gvriga kurser. | uthildningen ingar aven en orienteringskurs med inrikt-
ning mot yrkessvenska och sprakstod minst 2 timmar per vecka.

Behovet av metoder for sprakstod och sprakutvecklande arbetssatt ar stort i den
malgrupp som studerar inom vuxenutbildningen i dag och aven fortséttningsvis.
Darfor dr detta utvecklingsomrade med aven 2018.

Erbjuda vuxenutbildning under | Enligt styrdokumenten ska vuxenutbildningen bedrivas kontinuerligt under hela

hela aret d.v.s. inte terminsvis, aret sa att den moter varje elev utifran dennes behov och forutsattningar. Sa ar det
inom den kommunala vuxenut- | inte i Link6pings kommun inom grundladggande och gymnasial vuxenutbildning
bildningen och Skolinspektionen papekade denna brist. En forutsattning for att kunna bedriva

undervisning under hela aret &r att arbetstidsavtalet for larare andras fran feriear-
betstid till ndgot annat som béttre kan mota kravet pa kontinuerlig undervisning
under hela aret. Den fackliga férhandlingsprocessen mellan arbetsgivare och
fackliga parter pagar och leds av den centrala férhandlingsavdelningen i kommu-
nen. Alla larare som undervisar inom SFI har redan ett annat arbetstidsavtal.

Gemensamma forbattringsomraden for 2018 inom vuxenutbildningen:

Skolchefen har fattat beslut om att férdndra vuxenutbildningens organisation genom att samla de kommunévergripande
funktioner och myndighetsuppdrag som finns inom vuxenutbildningen och tillskapa en ny enhet som far namnet Cent-
rum for vuxenutbildning. Centrum fér vuxenutbildning ska ledas av en enhetschef som blir en nyinrattad chefstjanst.

Centrum for vuxenutbildning ska utgéra en sammanhallen organisation for Linkdpings kommuns vuxenutbildning som
ska:
e ge forutsattningar att mota upp de nya kraven och forvantningarna som stélls pa vuxenutbildningen t ex utbild-
ningsplikten, studiestartsstodet, forkorta tiden for etablering
o tydliggdra uppdrag, roller och ansvar inom vuxenutbildningen
o e forutséttningar for effektiv ledning, styrning, verksamhetsuppféljning och utvérdering
e utgodra en tydlig samverkanspart for andra forvaltningar, myndigheter och organisationer

Andra gemensamma forbattringsomraden for vuxenutbildningen:
e  Forbattrad verksamhetsuppféljning t ex avseende maluppfyllelse och genomstrémning
e Digitalisering
e  Fortsatt utveckling av metoder for sprakstdd och sprakutvecklande arbetssatt.

Uppfolining av 2017 ars forbattringsomraden inom arbetsmarknad och integration

Forbattringsomrade 2017 Genomforda aktiviteter

Ny organisation pa Jobb- och Sedan den 20 september 2017 arbetar Jobb- och kunskapstorget utifran en ny or-
kunskapstorget. ganisation med atta "sjalvstyrande team”. Dessa team tar gemensamt ansvar for
att utforma och utveckla arbetsprocesser, definiera delmal och utvardera resultat
kring individen samt for att satta teamets arbete i ett helhetsperspektiv utifran
bildningsnamndens uppdrag. Teamen baseras utifran alders- och kontaktgrupper.
Planering och samverkan gérs med Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) pé
Socialférvaltningen Linképings kommun samt med externa aktérer som Arbets-
formedlingen, Region Ostergdtland och Forsikringskassan.

Kartldggning och analysarbete For oktober 2017 redovisade Avdelningen for forsérjningsinsatser (AFI), att for
av arbetslosa med forsorjnings- | malgruppen som erhaller ekonomiskt bistand per manad i Link6pings kommun
stdd. Samarbete med avdel- fanns cirka 850 personer som enskilt kodades som arbetsldsa” enligt socialsty-
relsens nationella riktlinjer for orsakskoder. Arbetsférmedlingen har huvudansvar
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ningen for forsérjningsstodsin-
satser (AFI) pé socialforvalt-
ningen).

for en del av de arbetsldsa vad galler insatser till sjalvforsorjning. For att kommu-
nen ska kunna erbjuda fler arbetslésa forsérjningsstddstagare relevanta insatser
behover en fordjupad analys av gruppen goras pa gruppniva. Kartlaggningen och
analysen ska redovisas for bildningsndmnden och socialndmnden i april 2018.

Utveckling av samordnad hand-
lingsplan for varje deltagare.

De sjalvstyrande teamen pa Jobb- och kunskapstorget arbetar aktivt med att hélla
handlingsplaner for varje individ levande och dokumentera i dessa for att kunna
méta och rapportera sina resultat. Varje team méter sitt resultat var tredje manad
och utvérderar detta tillsammans med narmsta chef.

Ett utvecklingsarbete har startat av verksamhetssystemet Accorda.

Utveckling av aktiviteter kopp-
lade till utsluss och stegférflytt-
ning pa trappmodell for aktivi-

tetsformaga.

Under 2017 utreddes behovet av en arbetsinriktad verksamhet, en utsluss som ut-
vecklar arbetsformagan hos de individer som &r langt fran arbetsmarknaden. Ma-
let med utsluss &r att undvika inlasningseffekter for individer.

Framtagandet av en stegforflyttning pa en trappmodell for aktivitetsformaga har
visat sig vara en mycket invecklad process. Under 2017 har ett flertal samarbets-
mdten och workshops anordnats med olika myndigheter och Linkdpings universi-
tet, vilket har belyst behovet av en gemensam samordnad trappmodell for samt-
liga berérda myndigheter. Samordningsférbundet centrala Ostergétland har daref-
ter paborjat ett arbete som ska synkronisera en trappa som &r dvergripande for
samtliga berérda myndigheter.

Utveckla strategisk samverkan
med olika akt6rer inom de tre
lokala éverenskommelserna.

Enligt tillaggsdirektiv beslutade i februari 2017 ska Delegationen fér unga och
nyanlanda i arbete (DUA) framja samverkan mellan aktérer som har betydelse fér
nyanléndas etablering i arbetslivet. | dialog med Arbetsférmedlingen, SKL och
enskilda kommuner har DUA tagit fram en modell for hur samverkan kan fordju-
pas. Modellen bygger bland annat pa jobbspar (i samarbete med uthildningsinsat-
ser) till arbete for individen. Samarbetet befasts genom lokala 6verenskommelser
mellan Link6pings kommun och Arbetsformedlingen.

Utveckla samarbetet med né-
ringslivet och kommunen som
arbetsgivare.

En utveckling av samarbetet med naringslivet och kommunen som arbetsgivare
har skett inom ramen for arbetsmarknadssatsningen. Utbildningsforvaltningen
och Avdelningen for arbetsmarknad och integration har tillsammans med HR till-
delats medel under 2017 for att genomfora arbetsmarknadssatsningar for de per-
soner som star langt ifran arbetsmarknaden. Arbetsmarknadssatsningarna har fol-
jande tre fokusomraden: 1. Jobbsluss, 2. Etableringsteam, 3. Projektbaserade ar-
betsmarknadsinsatser.

Jobbsluss

Jobbslussen &r ett arbetsmarknadsprojekt med syfte att dels fa manniskor i for-
sorjningsstdd till varaktig sysselsattning och dels bidra till kommunens rekryte-
ring av medarbetare i de olika verksamheterna. Samtliga kommunala bolag och
forvaltningar har atagit sig att ta emot personer inom Jobbslussen och i arbets-
marknadsprojektet bistd kommunen, forvaltningar och bolag med centralt stod,
coaching/handledning av deltagare och verksamheter under hela processen. Malet
ar att det 2017-2018 ska finnas totalt 300 platser inom Jobbslussen.

Jobbslussen startade i april 2017 med rekrytering och uppbyggnaden av verksam-
heten. Malet for Jobbslussen var att under 2017 na resultatet 300 placeringar (plus
100-satsningens 100 platser). Det var en tuff utmaning da bemanningen i pro-
jektet var knapp och under uppbyggnad, samt att gruppen fick i uppdrag att foku-
sera pa extratjanster. Medarbetare har rekryterats under 2017 och teamet blir inte
komplett forran i borjan av 2018, vilket bidragit till att mélet inte har kunnat upp-
nés. Under perioden oktober till december tillsattes 125 platser.

Etableringsteam

Syftet med den lokala 6verenskommelsen gallande nyanléndas etablering i Linko-
ping som gick ut vid arsskiftet (BIN 2017:182) var att forkorta etableringstiden.
Under 2017 har forutsattningarna for att bilda ett etableringsteam klargjorts. Un-
der 2017 har Link6pings kommun tillsammans med Arbetsférmedlingen och
Kinda kommun utformat tre jobbspar i sektorerna bygg, industri och vard, skola
och omsorg.
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Projektbaserade arbetsmarknadsinsatser

Inom arbetsmarknadssatsningen finns ett flertal projektbaserade arbetsmarknads-
insatser som exempelvis Drivbank och Garaget. Drivbank &r ett samarbete med
Samordningsforbundet i centrala Ostergotland och det lokala naringslivet i Vreta
kluster. Projektet syftar till att stirka de personer som star langt fran arbetsmark-
naden till att bli anstéllningsbara inom grona naringar sasom jordbruk, djurhall-
ning och odling genom utbildning och praktik. Inom ramen for projektet bedrivs
aven caféverksamhet dar deltagarna erbjuds majlighet att fa erfarenhet av ser-
viceyrken och livsmedelshygien.

Garaget ar ett projekt med syfte att verka for ett integrerat Linképing genom att
Linkoping tillsammans med projektets samarbetspartners (Vreta kluster, KI6verns
fastighetsbolag och White arkitekter) skapar en motesplats for samtliga Linko-
pingsbor. Projektet tillnandahaller fysiska forutsattningar for motesplatser och
skapar samarbeten med utfrare som erbjuder aktiviteter pa omradet.

Dessutom har ett samarbete paborjats med Sveriges byggindustrier och Byggnads
fackforening.

Gemensamma forbattringsomraden for 2018 inom arbetsmarknad och integration:

» Kartlaggning och analysarbete av arbetslésa med forsérjningsstod. Samarbete med avdelningen for férsorj-
ningsinsatser (AFI) pa socialforvaltningen. Detta ligger till grund for verksamhetsutvecklingen.

«  Fortsatt utveckling av gemensamma och forankrade handlingsplaner pa Jobb- och kunskapstorget samt i Idrott
och Service uppdrag

«  Utveckling av samarbetet med LeanLink, Idrott- och service for att kunna fa ut deltagarna till sysselséttning,
externt arbete eller utbildning

«  Stegforflyttning pa trappmodell for aktivitetsformaga tillsammans med Samordningsforbundets medlemmar

»  Fortsatt strategisk samverkan med olika aktorer genom en eller flera lokala och regionala éverenskommelser

* Nya insatser och uppdrag inom arbetsmarknadssatsningen, exempelvis idéburet offentligt partnerskap (10P)
och etableringsinsatser

Program for uppféljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata utférare

Kommunfullméktige antog den 16 februari 2016 ett program for uppfdéljning och insyn av verksamhet som utfors av
kommunala och privata utférare. Av programmet framgar bl. a att varje namnd ska med fullméktiges program som
grund utarbeta en plan som ses dver arligen for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet ska foljas upp. Planen ska
omfatta samtliga utférare oavsett driftsform, d v s &ven verksamhet i kommunal regi i tillampliga delar. Vidare ska varje
namnd i avtal med privata utforare sakerstélla att information som gor det moéjligt att ge allménheten insyn i den verk-
samhet som lamnats dver till en privat utforare.

Enligt program for uppféljning och insyn av verksamhet som utfors av kommunala och privata utforare ska varje ndmnd
félja upp de avtal som ndmnden tecknat med privat utforare samt de avtal/uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi. Det &r viktigt att utifran resultatet redovisa eventuella forbattringsomraden
samt hur de foljs upp.

Bildningsnamnden har en modell for systematiskt kvalitetsarbete. Skollagen staller krav pa att detta ska finnas for varje
huvudman (Skollagen kap 4 § 3). Huvudsyftet for det systematiska kvalitetsarbetet ar folja upp att de mal som finns for
utbildningen i skollag och andra styrdokument uppfylls.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet sker ett antal aktiviteter sisom uppféljning av resultat och mal, enka-
ter, besok i verksamheterna och internkontroll.

Kvalitetsarbetet sker kontinuerligt och resulterar i en arlig rapport. | och med att bildningsnamnden ar huvudman for
den upphandlade vuxenuthildningen och att denna utférs under en kommunal rektor har namnden stor radighet dver
verksamheten &ven under avtalsperioden.

— Relevanta delar av den arliga kvalitetsrapporten rapporteras i namndens verksamhetsberattelse och delarsrap-
porter.
- Politiker- och tjanstemannabesok sker enligt en systematisk form och avrapporteras arligen till namnd.

Det systematiska kvalitetsarbetet ingar i de avtal bildningsnamnden sluter med privata utférare.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Gymnasieskola

Andel elever med examen, alla nationella program for de elever
som gick ut frin de kommunla gymnasiskolorna i juni respektive ar
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Statistik gallande examensgrad for eleverna som gatt ut fran de kommunala gymnasieskolorna i juni respektive ar. Den
totala examensgraden har sjunkit med 1 procentenhet frn 2016 till 2017. Examensgraden for kvinnor har ékat medan
den har sjunkit fér man. Fran att examensgraden 2016 var lika stor for kvinnor och mén &r det 2017 terigen sa att mén-
nen har en lagre examensgrad an kvinnorna péa bade yrkesprogram och hégskoleforberedande program. P4 ett par av
yrkesprogrammen har en vasentlig forsamring av examensgraden skett. Férsamringen har framforallt skett pa ett yrkes-
program med ménga teoretiska kurser och det ar framforallt elevernas svaga sprakkunskaper som bidrar till att de inte
nar examen.

Vuxenutbildning

Linkoping har en god arbetsmarknad med 13g arbetsloshet, vilket &r en orsak till att farre personer soker sig till vuxenut-
bildningen. Antalet elever ar betydligt stérre an antalet helarsplatser, eftersom manga elever laser en eller nagra fa kur-
ser for att t.ex. fa behdrighet att soka vidare till hogre studier och att det ar kontinuerlig antagning under hela éret.
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Antal helarsplatser Bokslut 2016 Bokslut 2017 Forandring jamfort
med 2016

Gymnasial 1955 1542 -413

vuxenutbildning

Grundlaggande vuxen- 451 422 -29

utbildning

Utbildning i svenska 1279 1477 +198

for invandrare (sfi)

Summa 3685 3441 -244

Antal helarsplatser i yrkesutbildning 2016 2017

Totalt 1403 1255

Varav larling 28 13

Antalet helarsplatser ar lagre for gymnasial och grundlaggande vuxenutbildning jamfort med 2016. For utbildning i
svenska for invandrare dr det daremot fler helarsplatser.

Alla behdriga sékande har antagits till gymnasial vuxenutbildning i Linkdpings kommun. Finns inte en viss yrkesutbild-
ning i Linkdpings kommun kan eleven soka den i en annan kommun. Linkopings kommun beviljar da detta, men varje
kommun gor sin egen antagning och alla far inte plats.

Bildningsnamnden har under 2017 erhallit statsbidrag for yrkesinriktad vuxenutbildning och vuxlarling. Dessa har till
del tagits i ansprék under 2017. De flesta yrkesutbildningar pagéar minst tre terminer och statshidragen behovs darfor
kommande ar. Antal heltidsplatser i yrkesutbildning har minskat fran 1 403 platser 2016 till 1 255 platser 2017. Antal
helarsplatser for larling har sjunkit till 13, vilket motsvarar 40 elever. Det &r tyvarr 1agt intresse for larlingsutbildning
bade fran elever och arbetsgivare. Larling ar ett bra satt for eleven att lara sig ett yrke och arbetsplatsen far samtidigt
mojlighet att préva och lara kdnna eleven som férhoppningsvis kan bli anstalld efter larlingsutbildningen. Det behdvs
informationsinsatser till bade elever och arbetsgivare samt studie- och yrkesvagledning for att fa fler elever att studera
larling.

Arbetsmarknad och integration

Maluppfyllelse for arbetsmarknadsinsatser (inkluderar

inte 100-satsningen och KAA) 2015 2016 2017

Antal avslutade drenden pa Jobb- och kunskapstorget 430 292 246

Kvinnor 227 142 129

Mén 203 150 117

Maluppfyllelse for arbetsmarknadsinsatser (andel i pro-

cent, inkluderar inte 100-satsningen och KAA) 2015 2016 2017

Arbete 18 % 18 % 20 %

Studier 10 % 10 % 13%

Insats via Arbetsformedlingen/ Ovrigt (flyttat, sjukdom, for- 215 % (37 perso-

s - - 10 % 12 %

aldraledig, arbetssokande, annat) ner[1])
Kommentar

Andel i procent som atergatt till arbete/studier fran Jobb- och kunskapstorget har okat 2017 jamfort med 2016. Antalet
avslutade arenden varit farre 2017 &n tidigare ar. En forklaring till det mindre antalet avslutade arenden &r att malgrup-
pen for Jobb- och kunskapstorget befinner sig langre fran arbetsmarknaden.

2 Observera att andelen for 2017 endast avser insatser via Arbetsformedlingen
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Konsument- och budget- och skuldr&dgivning

Tabellerna som foljer visar antal minuter budget- och skuldradgivning per invanare och ar samt véntetid i antal veckor.
Linkoping har i flera ar legat lagst i jamférelse med kommungruppen och riket. Medel till ytterligare en tjanst som bud-
get- och skuldradgivare beviljades fran 2015 och har medfort en 6kning av antalet minuter per invanare och aven att
vantetiden i antal veckor har sjunkit. For 2017 saknas statistik frdn Konsumentverket.

Antal minuter budget- och skuldradgivning 2015 2016
per invanare och ar (Konsumentverket)

Eskilstuna 2,5 2,4
Gévle 2,1 2,1
Helsingborg 4,1 2,7
Jonkoping 2,8 2,8
Linkoping 1,4 2,2
Norrkdping 2,8 31
Umea 31 2,5
Uppsala 2,3 2,4
Vasteras 3,0 31
Orebro 2,4 2,1
Riket 3,3 3,0
Vantetid i antal veckor till budget- och skuld- 2015 2016
radgivning (Konsumentverket)

Eskilstuna 4 4
Gévle 1 3
Helsingborg 2 1
Jonkoping 7 5
Linkoping 5 4
Norrkdping 4 4
Umea 2 2
Uppsala 3 6
Vasteras 12 10
Orebro 1 0
Riket 4 4

Nedanstaende tabell visar antal minuter konsumentradgivning per invanare och ar. Linkoping ligger inte langre lagst i
jamforelse med kommungruppen och riket. Linkoping har som tidigare 1,0 tjanst. Bade Norrkoping och Umea ligger
lagre och i ytterligare ndgra kommuner har antalet minuter per invanare sjunkit. For 2017 saknas statistik fran Konsu-
mentverket.

Antal minuter konsumentradgivning per in- 2015 2016
vanare och ar (Konsumentverket)

Eskilstuna 2,2 2,1
Gavle 3,3 3,3
Helsingborg 1,8 2,0
Jonkoping 1,1 1,1
Linkoping 0,8 0,8
Norrkdping 0,8 0,7
Umed 0,8 0,6
Uppsala 1,7 1,6
Vasteras 3,3 3,3
Orebro 1,8 0,9
Riket 1,9 1,4

Fran och med den 1 januari 2018 tillnor efter beslut av kommunfullméktige inte langre budget-, skuld- samt konsument-
vagledning bildningsnamndens ansvarsomrade, (BIN 2017-252).
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 | Resultat 2016 2015
Bildningsndmnden 1581 1657 76 1447 1549
Gymnasieskola 549 733 543 842 -5 891 513 450 494 438
Gymnasiesarskola 35 060 35200 140 34551 35716
Vuxenutbildning inkl. sarvux 118 004 121 271 3267 71708 73208
Arbetsmarknads- och integrat-
ionsinsatser 47 979 55 615 7 636 81829 81 857
Konsument-, budget och skuld-
radgivning 3114 3185 71 2989 2903
Uppdragsutbildning -2 287 2 287 -497 -142
Ofdrdelad pris- och lénejustering 0 0 0 0
Summa 753 184 760 770 7 586 705 477 689 529
varav kostnader 929 940 914 943 899 679 850 484
varav intékter 176 756 154 173 194 202 160 955

Specifikation av resultat fordelat pa namnd och verksamhet

varav
Resultat varav kommunal | Awvvikelse i %

Verksamhet 2017 namnden | verksamhet| av omslutning
Bildningsndmnden 76 76 0 4,6 %
Gymnasieskola -5 891 4378 -10 269 -1,1%
Gymnasiesarskola/Sarvux 140 -999 1139 0,4 %
Vuxenutbildning 3267 1126 2141 2,7%
Arbe_,-tsmarknads- och integrat- 7636 5578 2058 13.7%
ionsinsatser

Koon§un_1ent-, budget och skuld- 71 71 0 2.2%
radgivning

Uppdragsutbildning 2 287 0 2 287

Ofordelad pris och I6nejustering 0 0 0

Summa 7 586 10 230 -2 644 1,0%
Kommentarer

Namndens anslagsdel (storre avvikelser)

Gymnasieskolan
Gymnasieskolan redovisar ett 6verskott pa ca 4 400 tkr. Avvikelsen beror pa ldgre kostnader for lokaler an budgeterat

till fljd av att planerade lokalomstallningar inte genomforts. Overskottet for lokaler &r ca 2 000 tkr. Den specialpedago-
giska satsning som namnden fattade beslut om under véaren och som skulle genomféras under hosten, har inte kunnat
genomforas fullt ut. Anledningen &r att skolornas tjansteplanering for hostterminen redan var lagd och det var svart att
frigora tankt personalgrupp for satsning, dverskott p& ca 800 tkr av den totala satsningen pa 3 200 tkr. Kostnaderna for
Gymnasieantagningen blev ocksa lagre an budgeterat.

I bokslutet 2016 bokades 15 000 tkr som en fordran pa Migrationsverket for ersattning for kostnader som kommunen
hade for asylsokandes skolgang. Under 2017 har Migrationsverket betalat ut 13 400 tkr for kostnader som horde till
2016.

For gymnasieskolan skiljer det ca 5 500 tkr pa arets utfall jamfort med prognosen per den 31 oktober. Forandringen be-

star av lagre kostnader for karriartjanster och lararlonelyftet efter avstamning och utbetalning fran Skolverket, ca
1 800 tkr. Kostnaderna for Gymnasieantagningen blev ca 600 tkr lagre samt hdgre ersattning for asylsdkande for 2016
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an prognostiserat, ca 2 300 tkr. Den hdgre ersattningen for 2016 gjorde att en nagot hogre ersattning for 2017 bokats
upp jamfoért med prognosen i oktober.

Gymnasiesérskolan

Gymnasiesarskolan redovisar ett underskott pa — 1 000 tkr som beror pa fler elever med multifunktionsnedsattningar
som kraver individuella och langtgaende insatser. Elevgruppen inom gymnasiesarskolan har 6ver tid blivit mer re-
surskrédvande. Detta &r ingen tillfallig férandring utan det kommer fler och fler elever med stora behov. Under 2018
kommer bildningsnamnden foresla att uthildningskontoret ska se 6ver gymnasiesarskolans programersattningar och bi-
dragsbelopp utifran en tydligare koppling mellan elevens funktionsnedsattning och programersattning. Arbetet ska utfo-
ras i dialog med grundsérskolan.

Om underskottet i verksamheten kvarstar 2018 behdver namnden gora omférdelningar inom ram 2018 for att na en bud-
get i balans for gymnasiesarskolan. |1 samband med revidering av internbudget for pris- och 16neupprakning, detta sker
vanligtvis vid namndsammantréade i juni eller september, kommer férslag for omfordelning inom ram att foreslas.

Vuxenutbildning
Vuxenutbildningen redovisar ett Gverskott pa ca 1 120 tkr. Avvikelsen beror pa lagre efterfragan pa gymnasial vuxenut-

bildning.

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser

Arbetsmarknads- och integrationsinsatser redovisar ett verskott p& ca 5 600 tkr. Overskottet beror dels pa att medel for
arbetsmarknadsinsatser och stadsdelssatsningar, ca 2 700 tkr, inte forbrukats fullt ut, dels pa att verksamhetsbidraget till
Migrationscentrum upphort vid halvérsskiftet pa grund av att Migrationscentrums verksamhet gétt i konkurs, ca 560 tkr,
och dels pa lagre kostnader for offentligt skyddat arbete i kombination med en hogre erséttning fran Arbetsfor-
medlingen &n budgeterat, ca 2 400 tkr. En anledning till att budgeterade medel for arbetsmarknadsinsatser och stadsdel-
satsningar inte forbrukats fullt ar att avdelningen for arbetsmarknad och integration varit underbemannade under aret
samt att utvardering av tidigare insatser behdvt goras for att framét kunna genomfora insatser som &r sa verkningsfulla
som mdjligt.

Kostnaden for feriearbete uppgick till 11 750 tkr. Det var ca 550 tkr mer &n budgeterat. | internbudgeten 2018 finns
12 760 tkr avsatta for uppdraget som under 2018 kommer ha en viss annan utformning.

Kommunala enheter (storre avvikelser)

Resultat per skola/enhet Bokslut Budget| Avvikelse
Belopp tkr 2017 2017 | mot budget
Berzeliusskolan -325 0 -325
B_erzeliusskolan Uppdragsutbild- 64 0 64
ning

Birgittaskolan 958 0 958
Birgittaskolan Uppdragsutbildning 1 0 1
Katedralskolan -546 0 -546
Anders Ljungstedts Gymnasium -2 407 0 -2 407
Folkungaskolan -863 0 -863
Sektionen for resurs- och stod- 26 0 26
verksamhet

Jobb- och kunskapstorget 1208 0 1208
Bildning gem verksamhet -631 0 -631
Arbetsmarknadssatsning 0 0 0
Summa -2 645 0 -2 645

Berzeliusskolan redovisar ett underskott pa — 325 tkr som beror pa att allt fler elever inom gymnasiesarskolan behéver
langtgaende insatser som ar mycket resurskravande.

Birgittaskolan redovisar ett dverskott pa 960 tkr dar gymnasieskolan gor ett underskott pa — 2 900 tkr och vuxenutbild-
ningen ett éverskott pa 3 860 tkr. Underskottet pd gymnasieskolan beror pé skolans sma elevgrupper samt att manga
elever &r i behov av extra stodresurser. Overskottet inom vuxenutbildningen beror pa fler producerade elevtimmar &n
berdknat. Resultatet for Birgittaskolan blev cirka 4 000 tkr béattre &n prognosen per den 31 oktober. Férandringen beror
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pa fler producerade elevtimmar inom alfabetisering dar avsaknad av bra systemstod forsvarat skolans prognos av produ-
cerade elevtimmar.

Anders Ljungstedts gymnasium redovisar ett underskott pa — 2 407 tkr och beror framst pa betydligt farre elever an for-
véntat pa sprakintroduktion. Aven andra program har farre elever 4n budgeterat, vilket bidrar till underskottet. Flygte-
tikutbildningen har svart att rekrytera larare vilket genererar dverskott for programmet. Arbetet med rekrytering pagar.
Infor hostterminen 2017 anpassades stod- och ledningsfunktioner pa skolan efter radande elevantal. Enheten har under
aret haft extraordinira kostnader, cirka 800 tkr, for avvecklingen av handels och administrationsprogrammet, kostnader
som inte kommer att finnas 2018.

Anders Ljungstedt gymnasiums underskott blev mindre &n befarat vid tidigare prognoser under &ret. Forandringen mel-
lan utfall och prognosen i oktober &r ca 1 300 tkr och beror pa hogre intakter &n prognostiserat.

Folkungaskolan redovisar ett underskott pa — 863 tkr som beror pa farre elever pa det estetiska programmet, hogre kost-
nader for timléner samt minskade bidrag for nystartsjobb. Under hosten har skolan ocksa haft hogre kostnader for det
individuella valet &n budgeterat, vilket &r forklaringen till skillnaden mellan prognosen i oktober, — 412 tkr, jamfort med
utfallet. Analysarbetet med varfor kostnaderna for det individuella valet blev hogre &n forvantat kommer goras.

Katedralskolan redovisar ett underskott pa — 546 tkr som framst beror pa farre elever pa IB (International
Baccalaureate) och pa det humanistiska programmet &n beraknat.

Jobb- och kunskapstorget redovisar ett éverskott pa 1 208 tkr. Viss obalans finns mellan enhetens verksamheter dar re-
sultatet for vuxenutbildningen visar ett underskott pa cirka — 850 tkr och resultatet for arbetsmarknads- och integrations-
insatser ett Gverskott pa cirka 2 050 tkr. Overskottet beror pé lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjanster. Ledningen
pa JKT har medvetet avvaktat med att tillsdtta vakanser under hosten for att efter implementationen av det nya arbets-
sattet med sjalvstyrande team géra en analys av vilka kompetenser som saknas och bor tillsattas. Fran och med 2018
kommer enheten inte budgetera med kostnader som tillhdr vuxenutbildningen da den nya enheten Centrum for vuxenut-
bildning kommer starta.

Jobb- och kunskapstorgets 6verskott blev cirka 700 tkr mer dn prognostiserat i oktober. Enheten har i slutet av aret haft
lagre personal- och datakostnader an forvéntat.

Flera av de kommunala gymnasieskolorna redovisar ett underskott for 2017. Samtliga kommunala gymnasieskolor med
underskott har positivt eget kapital, det vill saga 6verskott fran tidigare ar, att kvitta underskotten med. Anders Ljungs-
tedts gymnasiums egna kapital racker inte fullt ut och enheten behdver aterstalla 319 tkr inom tre ar. De kommunala
enheterna maste emellertid anpassa sina organisationer for att nd balans 2018.

Investeringar

Investeringar Bokslut Budget| Avvikelse| Bokslut| Bokslut
Belopp tkr 2017 2017 2017 2016 2015
Andamal

Gymnasieskola 5368 9850 4483 5098 5397
Gymnasiesarskola/Sarvux 471 100 -371 136 118
Vuxenutbildning 580 300 -280 398 1150
Arbetsmarknad/integration 52 100 48 0 213
Uppdragsutbildning 106 0 -106 50 0
Ofordelad investeringsram

Summa 6576 10 350 3774 5682 6 878
varav utgifter 6 616 10 350 3734 5682 6878
varav inkomster 40 0 0 0 0

Prognos utgifter vid delarsbokslut per den 31 oktober var 8 655 tkr. En del bestallningar ar gjorda sent under hosten dar

leverans beraknas bli under 2018 och kommer belasta 2018 ars investeringsram.
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Lokalforsdrjning

Namndens lokalplanering och utformning av programutbud pa de kommunala gymnasieskolorna ar en del i arbetet med
en sammanhallen kommun. Bildningsnamnden star den kommande 10-arsperioden infor ett stort omstallningsbehov vad
géller lokaler. Utmaningarna kan huvudsakligen delas in i tre delar:

e Den demografiska elevokningen inom gymnasieskolan medfor att det kommer behéva tillskapas nya utbild-
ningsplatser inom gymnasieskolan de kommande aren, dar storst efterfragan aterfinns pa utbildningsplatser for
hdgskoleforberedande program.

e Forandringar i gymnasieskolans sokmonster dar en storre andel elever viljer att studera pa hogskoleférbere-
dande program foranleder ett behov av att ndmndens sammantagna verksamhetslokaler for yrkesprogram i
hégre utstrackning behéver folja elevantalet samt att framtida lokaler utformas for ett mer effektivt lokalutnytt-
jande.

e  Anders Ljungstedts gymnasiums utbildningar behdver omlokaliseras utifran ineffektivt lokalutnyttjande,
kommande stadsbebyggelse och Ostlankens dragning.

Bildningsndmndens investerings- och lokalplan beskriver kommande utmaningar, projekt och foérandringar i ndmndens
lokalbestand utifran behovet av framtida uthildningslokaler. Mot bakgrund av det kommundvergripande uppdrag som
kommunstyrelsen gett ndmnderna i samband med budget 2018 med plan for 2019-2021 har prioriteringar i némndens
plan genomforts. Detta innefattar effektiviseringar vad géller lokalytor for yrkesprogrammen i framtida utbildningsloka-
ler, men &ven en dkad grad av samutnyttjande mellan bildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden och barn- och ung-
domsnédmnden i Nya Kungsberget och évriga lokaler. Arbetet med att hitta synergieffekter vad géller lokalutnyttjande
kommer fortsatta under budgetperioden dér gemensam planering och behovsbedémning mellan bildningsndmnden,
barn- och ungdomsnamnden och kultur- och fritidsnamnden ar en viktig framgéngsfaktor.

Kapacitet skolor Kapacitet Nyttjandegrad

Anders Ljungstedts gymnasium 1 335 platser 81,0 %

Berzeliusskolan 900 platser 90,0 %

Birgittaskolan 470 platser 87,0 %

Folkungaskolan 700 platser 114,9 %

Katedralskolan 1100 platser 99,7 %

Typ av lokal z(kt\‘;"rﬁ)er plats Lokalkostnad per plats (kr)
Hogskoleférberedande program 11 12 099

Yrkesforberedande program 26 25738

Introduktionsprogram 22 20017

Redovisad nyttjandegrad &r beroende av respektive skolas programutbud vilket ar avgérande for skolornas mojliga plat-
santal. Bildningsnamnden faststéller efter samrad med gymnasieskolorna antal platser per program infor varje nytt lasar
vilket gors i syfte att i majligaste man mota elevernas forstahandsval. Lokalutnyttjandet pa Folkungaskolan, Katedral-
skolan och Berzeliusskolan &r i dagslaget mycket hogt i forhallande till skolornas kapacitet. Infér nastkommande lasar
majliggors en utdkning av Katedralskolans kapacitet som en foljd av forhyrning av ytterligare utbildningslokaler pa
Platensgatan 28.

Detaljerade jamforelser pa programniva av lokalkostnad mellan kommuner ar i dagsléget inte mojligt da det saknas nat-

ionellt fastslagna nyckeltal for detta. For redovisning och kommentarer av det nationella nyckeltalet lokalkostnad per
elev se diagram under kapitlet ”Jamforelser och verksamhetsmatt”.
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Lokalprojekt 2017

Yta per plats
Typ av lokal (kvm) Lokalkostnad per plats (kr)
Platensgatan 28 7 12 300
Kommentarer

Platensgatan 28

Bildningsnamnden fick av kommunstyrelsen den 28 februari 2017, § 85, tillstind att forhyra ytterligare skollokaler pa
Platensgatan 28 for en utokning av Katedralskolan. Lokalerna har under hdsten 2017 genomgétt en renovering. Genom
férhyrningen mojliggors en utokning av Katedralskolans platsantal med ca 200 elever vilket moter ett 6kat behov av
platser inom gymnasieskolan som helhet.

Nya Vasahallen

Moderniseringen av Berzeliusskolan har medfort en effektivisering av befintliga lokalytor vilket mojliggjort en utok-
ning av platsantalet pa de aktuella gymnasieprogrammen pa skolan. Med det 6kade elevantalet pa skolan foljer ett ckat
behov av matsalsytor samt idrottshallstider for gymnasieskolan.

Katedralskolan har redan innan forhyrningen av Platensgatan 28 en anstrangd situation vad galler matsalsytor. Om en
utokning av Katedralskolan ska vara mojlig kréavs att skolan pa sikt far tillgéng till ytterligare matsalsytor.

I och med utékningen av grundskoleplatser pa Folkungaskolan ¢kar behovet av idrottshallstider dagtid pa Folkungahal-
len. Detta far konsekvenser for Katedralskolan som for narvarande anvander Folkungahallen for delar av sin idrottsun-
dervisning. Nya Vasahallen méter dérfor dven Katedralskolans behov av undervisningslokaler for idrott.

Bildningsndmnden, barn- och ungdomsndmnden och kultur- och fritidsndmnden undertecknade i december 2017 en
projekteringséverenskommelse med Lejonfastigheter for Nya Vasahallen. Projektet &r nu i det skedet att Lejonfastig-
heter infordrat anbud pé& byggnation genom en samverkansentreprenad dr fortsatt projektering ska ske i samverkan
med upphandlad entreprendr. Upphandlingen ar uppdelad i tva faser. Fas ett innefattar framtagande av program och
systemhandling samt avslutas med faststallande av riktpris for entreprenaden. Fas tva som innefattar fardigprojektering
och byggnation och som pabdrjas forst under forutsattning att resultatet av fas ett accepteras av parterna och kommunen
som kommande hyresgast. Under véaren 2018 kommer de tre ingdende namnderna samt kommunstyrelsen presenteras
ett fardigt utkast till hyresavtal.

Anders Ljungstedts gymnasium

Anders Ljungstedts gymnasium ar Linkdping kommuns till ytan stérsta skola. Skollokalernas totala area ar c:a 35 000
kvm, varav huvudbyggnaden har en area pé ca 32 000 kvm. Ovriga byggnader, Fordonshall, Byggtalt och Skolidrotts-
hall har en total area pa ca 3 000 kvm.

Stor del av skolans lokaler &r specialsalar och specialanpassade verkstader for de yrkesforberedande programmens olika
behov. En forandring av dessa lokalytor ar idag svar att genomfora. Programmens olika karaktarsamnen, och dess be-
hov av storre specialanpassade ytor, paverkas obetydligt av antalet elever pa de olika programmen. En forandring av
dessa lokaler ar mdjlig forst da nya lokalprogram tagits fram.

Bildningsnamnden beslutade i september 2017, § 107, att uthildningarna pa Anders Ljungstedts gymnasium pa sikt ska
omlokaliseras. Utbildningskontoret har under 2017 pébdrjat en lokalutredning i syfte att frigéra sammanhangande loka-
lytor pd Anders Ljungstedts gymnasium. De lokalytor som tomstélls ska vara méjliga for fastighetsagaren att nyttja till

annan kommunal eller extern verksamhet.
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Kultur- och fritidsnamnden

Namndens ordférande

2017 var utredningarnas ar. Utredningen om Friluftsmuseet Gamla Linkopings framtid har engagerat manga och vi har
tagit den vidare. Bidragsutredningen, som tidigare skots upp genomférdes och férvaltningen har bérjat implementera
utifran utredningens forslag. Framtidens Kulturskola, Filmutredningen och Dansutredningen har tagits emot av namn-
den. Dér har inget aktivt arbete paborjats annu men det &r viktigt att de far en fortsattning nar vi nu vet forutsattning-
arna.

Under aret tog namnden beslut om att bygga tva hallar till vid Vasahallen, som &r specialanpassade for gymnastik och
parasport. Vi startade dven en multihallsutredning for att utréna var pa Kallerstad som ar lampligt att bygga och vilka
olika alternativ for finansiering som finns.

Tillsammans med Norrképings kommun och Region Ostergétland anordnades en internationell kulturarvskonferens dar
namnden bjod in kommunens vanorter. Det var mycket lyckat och manga nya samarbeten initierades. Darutéver har
aven en delegation, pa initiativ och med stdd av namnden, med elitsatsande idrottsungdomar fran Linkdping deltagit pa
ICG (International Childrens Game) i Kaunas.

Lill-Valla aterinvigdes under hosten, vilket var populart och rénte mycket uppmarksamhet. Spadtaget for Agora, allakti-
vitetshuset i Skaggetorp, togs i september 2017 och bygget har fortskridit enligt plan. Invigning sker under 2018. Under
2017 tog ndmnden ett helhetsansvar for sommarverksamheten och genom god samordning med barn- och ungdoms-
namnden kunde fler aktiviteter for barn och unga &n tidigare erbjudas mélgruppen. Under aret har det dven skett ett in-
tensivt arbete med det idrottspolitiska programmet, som gick ut pa remiss i slutet av aret, Efter remissomgangen ska en
slutlig bearbetning ske for att sedan ga upp for beslut i kommunfullméktige. Det kulturpolitiska programmet planeras att
skickas ut som remiss under i borjan av 2018.

Namndens arbete avslutades med en jamstélldhetssatsning inspirerad av #metoo. Den fick stort genomslag med 55 in-
komna ans6kningar och totalt delades 605 tkr ut till tjejers idrottande.

Avret har préglats av arbetet med en sammanhallen kommun, att aktivt inkludera alla manniskor och skapa bttre forut-
sattningar for saval kultur som idrott.

Namndens maluppfyllelse har for 2017 varit god. Namndens samtliga tre viktigaste mal — en attraktiv stad, en halsosam
stad och en kreativ stad, bedéms vara uppnatt. Kultur- och fritidsvaneundersokningen visar béttre resultat for samtliga
tre mal i jamfarelse med 2016 ars undersokning. Framfor allt utméarker sig malet avseende en kreativ stad dar andelen
svarande som anser att alla kan ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv med mdjlighet till eget
skapande har dkat med 5 procentenheter, fran 68 procent till 73 procent, i forhallande till féregaende ar.
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Maluppfyllelse

En attraktiv stad: Ett rikt och synligt kultur- idrotts- och fritidsliv ska bidra till Linkd-
pings identitet som attraktiv kommun.

Indikatorer for maluppfyllelse

e Linkdpingsbor som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbudet till Linkdpings identitet som at-
traktiv kommun enligt kultur- och fritidsvaneundersokningen. (Ska 6ka)

e Beskrivning av aktiviteter i samverkan foreningsliv och kommunen. (Okad samverkan)

e Linkopingshornas betyg for vilka mojligheter som finns géllande aktiviteter pa fritiden enligt SCB:s medbor-
garundersokning 2018. (Ska oka eller kvarsta for minst sex storheter)

e Antal soktraffar i media/ar dar Linkoping namns i sammanhang kring kultur, idrott och fritid. (Ska dka).

Planerade aktiviteter for att na maluppfyllelse

Arbete i enlighet med det kulturpolitiska handlingsprogrammet utifran en attraktiv kommun.

Arbete i enlighet med det idrottspolitiska programmet utifran en attraktiv kommun.

Erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter utifran en attraktiv kommun.
Uppfoljningsarbete utifran kultur- och fritidsvaneundersékningen.

Utokad samverkan med féreningsliv och den ideella sektorn.

Stddja storre idrottsevent.

Marknadsféringsinsatser.

Namndens analys samt beddmning

Malet ar uppnétt. | namndens kultur- och fritidsvaneundersokning for 2017 har 81 procent av de svarande uppgett att
kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbud bidrar till Linkdpings identitet som attraktiv kommun, vilket &r en 6kning
med 1 procentenhet i jamforelse med 2016 d& motsvarande siffra var 80 procent.

Namnden har under aret arbetat i enlighet med det idrottspolitiska och kulturpolitiska programmet och parallellt med
detta arbete har ndmnden &ven arbetat med att ta fram nytt kultur- respektive idrottspolitiskt program. Arbetet med pro-
grammet har skett i samverkan och i dialog med andra namnder, den idéburna sektorn och med andra samarbetsparters.

Under aret har dialogen och samverkan med foreningslivet intensifierats, bland annat har namnden genomfort jamstalld-
hetssatsningen Idrott for alla dar foreningslivet har fatt mojlighet att soka extra medel for dam- och flickidrott. Vidare
har biblioteket fortsatt att stdrka och utdka samarbetet med féreningslivet ytterligare och under 2017 fanns samarbete
med 88 foreningar/organisationer, vilket &r en 6kning med 6 procentenheter i jamforelse med 2016. Namnden stottar
idrottsarrangemang inom ramen for n&mndens arrangemangsbidrag. Storre idrottsevent hanteras i enlighet med kommu-
nens eventstrategi.

Antal traffar i media har okat med 27 procentenheter i jamférelse med foregaende ar. Under 2017 uppgick antal traffar
till 1 058 for helaret, varav 60 procent avser tryckt press och 40 procent avser webb. Medieexponeringen for print (636
artiklar) har en fordelning av 97 procent i landsortspress. Under 2017 har utredningen av Friluftsmuseet Gamla Linko-
pings framtid, arkitekttavlingen for nya simhallen, konsten i Vallastaden och fortsatt utveckling inom kultur- och id-
rottssidan fatt god medial exponering. Namnden arbetar strategiskt for att halla media uppdaterad kring vad som sker
inom ramen for ndmndens verksamheter, samt har fortsatt god dialog och samarbete med lokalpressen. Ndmndens verk-
samheter har statt och star infor en stor utvecklingsfas, vilket media har haft stort intresse for och som ocksa kan vara en
forklaring till den 6kade medieexponeringen. Genomfdrda aktiviteter har skett enligt planering under 2017 och ndmn-
dens kultur- och fritidsvaneundersékning visar fortsatt goda resultat. Mot bakgrund av detta bedéms malet vara uppnétt
for 2017.
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En halsosam stad: Link6pings kultur-, idrotts- och fritidsutbud ska bidra till att alla
linkdpingsbor har férutsattningar att leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Indikatorer for maluppfyllelse

e Linkdpingsbor som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbudet bidrar till férutsattningar att leva
ett halsosamt och meningsfullt liv enligt kultur- och fritidsvaneundersdkningen. (Ska 6ka)

e Beskrivning av utbud och tillganglighet i form av idrottshallar, bibliotek, film och andra kulturyttringar. (Okat
eller oférandrat utbud)

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Arbete i enlighet med det kulturpolitiska handlingsprogrammet utifran ett halsosamt och meningsfullt liv.

Arbete i enlighet med det idrottspolitiska programmet utifran ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Erbjuda ett brett och varierat utbud av kultur-, idrotts- och fritidsaktiviteter utifran ett halsosamt och meningsfullt liv.
Uppfoéljningsarbete utifran kultur- och fritidsvaneundersokningen.

Byggnation av arenor, planer och hallar.

Fortsatt god standard i hallar samt god service till féreningar.

Samarbete inom folkhélsostrategiskt arbete.

Utokat samarbete med universitet och foreningar.

Namndens analys samt beddmning.

Malet &r uppnatt. | namndens kultur- och fritidsvaneundersékning for 2017 har 83 procent av de svarande uppgett att
kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbud bidrar till férutsattningar att leva ett halsosamt och meningsfullt liv, vilket
ar en 6kning med 3 procentenheter i jamforelse med 2016, da motsvarande siffra var 80 procent.

Namnden har arbetat i enlighet med det idrottspolitiska programmet. Forslag till nytt program har tagits fram under aret
och ar ute pa remiss for slutlig bearbetning infor beslut i kommunfullméktige. Under é&ret har namnden erbjudit ett brett
och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter, vilka ska bidra till ett hdlsosamt och meningsfullt liv.

Byggnation av ny fullstor idrottshall i Brokind med berdknad driftstart varen 2018 pagar, liksom projekteringsarbete
avseende byggnation av idrottshallar i Sturefors och vid Berzeliusskolan. Déarutdver har byggnation for omkladning och
samlingslokal vid Skarpans IP projekterats och upphandlats. Namnden har ocksa beslutat att uppfora en 9-manna natur-
grasplan i Ek&ngen. Under 2017 har dven férutsattningar och méjligheter for en multianlaggning utretts. Némnden arbe-
tar kontinuerligt med att forbattra kvalitet, standard och service i ndmndens idrottsanlaggningar. Breddmiljonen syftar
till att fa fler att bli fysiskt aktiva och att framja folkhalsan samt har resulterat i en utokad dialog med foreningslivet.
Det finns dock behov av att utveckla det strategiska folkhélsoarbetet, vilket tagits upp som en central del i arbetet med
kommunens nya idrottspolitiska program. Samarbete med Link6pings universitet sker i viss man pd Smedstad Ridsport-
center, men det finns behov av ett fortsatt utékat samarbete med universitet och hdgskolor.

Genomforda aktiviteter har i stort skett enligt planering under 2017. Den framsta orsaken till att vissa aktiviteter forse-
nats beror pa resursbrist, ndgot namnden atgérdat under aret. Namndens kultur- och fritidsvaneundersokning visar goda
resultat, dar andelen svarande som anser att kommunens kultur-, idrotts- och fritidsutbud bidrar till forutsattningar att
leva ett hdlsosamt och meningsfullt liv har 6kat mellan 2016 och 2017. Mot bakgrund av genomférda insatser och resul-
tatet av kultur- och fritidsvaneundersokningen bedéms malet vara uppnétt for 2017.
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En kreativ stad: Alla ska kunna ta del av ett kreativ och utmanande kultur-, idrotts-
och fritidsliv med majlighet till eget skapande.

Indikatorer for maluppfyllelse

e Linkdpingsbor som anser sig kunna ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och fritidsliv med
mdjlighet till eget skapande enligt kultur- och fritidsvaneundersdkningen. (Ska 6ka)

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Arbete med 6kad delaktighet inom kultur-, idrotts- och fritidsomradet.

Produktionshidrag och arrangdrsstéd som uppmuntrar till kreativa och utmanande produktioner och arrangemang.
Inkdp och produktion av kreativt och utmanande konst.

Erbjuda kreativa och utmanande aktiviteter.

Erbjuda aktiviteter for eget skapande.

Namndens analys samt bedémning

Malet ar uppnatt. I namndens kultur- och fritidsvaneundersokning for 2017 har 73 procent av de svarande uppgett att
alla kan ta del av ett kreativt och utmanande kultur, idrotts- och fritidsliv med mgjlighet till eget skapande, vilket &r en
okning med 5 procentenheter i jamfcrelse med 2016, da motsvarande siffra var 68 procent. Under 2017 har namndens
dialog och samverkan med foreningslivet intensifierats, utvecklats och formaliserats i vad som kan beskrivas som id-
rottspolitiska dialoger. Dialog och samverkan har bland annat skett inom ramen fér framtagandet av ett nytt idrottspoli-
tiskt program, breddmiljonen och i samband med brukardialoger kopplade till namndens nybyggnationer.

Genom okad dialog med den idéburna sektorn inom kultur, fritid- och idrottsomradet och med boende pé landsbygden
ges medborgarna mojlighet till 6kad delaktighet. Séarskilda insatser har genomférts inom ramen fér Ung Puls (Ungas
motesplatser) och n&mndens verksamheter for barn, unga och unga vuxna som arbetar aktivt med aktiviteter for eget
skapande. Under aret har Linkdpings kulturaktorer bjudits in till dialogmdten, vilket resulterat i gransoverskridande ar-
rangemang och flertalet samarbeten kulturakttrer sinsemellan. Inom ramen fér ndmndens arrangemangs- och produkt-
ionsbidrag uppmuntras och prioriteras kreativa och utmanande produktioner och arrangemang, som exempelvis nycir-
kusforestallning. En annan satsning ar Kulturflacken med flertalet dansproduktioner, dar medborgarna har fatt moéta pro-
fessionell kultur i det offentliga rummet.

Namndens resultatenheter har genomfort aktiviteter séssom programverksamhet och aktiviteter for barn respektive vuxna
pa stadsbiblioteket. Under hosten invigdes Friluftsmuseet Gamla Linkopings nya Lill-Valla lekpark, dar lekparkens ut-
formning bland annat ska uppmuntra till samspel och eget skapande. Friluftsmuseet har darutéver erbjudit prova-pa och
skapande for hela familjen under Tidernas sommar samt lovverksamhet under évriga skollov. Aven barn- och ung-
domsverksamheten vid Passagen Linkdpings konsthall bygger pé delaktighet och eget kreativt skapande. | samband
med utvecklingen av Agora, allaktivitetshuset i Skaggetorp, samt Skylten-omradet, har dialog inletts med kommunens
kulturaktorer med fokus péa verksamhet och eget skapande. Kulturskolan bedriver i sin kiarnverksamhet kreativa verk-
samheter samt aktiviteter for eget skapande inom samtliga forekommande konstformer; Musik, Bild & form, Dans och
Teater.

Genomforda aktiviteter har skett enligt planering under 2017. Namndens kultur- och fritidsvaneundersdkning visar goda
resultat, dar andelen svarande som anser att Linkodpingsbor kan ta del av ett kreativt och utmanande kultur-, idrotts- och
fritidsliv med majlighet till eget skapande 6kat markant mellan 2016 och 2017. Mot bakgrund av detta bedéms mélet
vara uppnatt for 2017.

Majoritetens dvergripande mal och samverkansprogram

Kultur- och fritidsnamndens mal utgar direkt fran kommunfullmaktiges mal och koalitionens samverkansprogram.
Namndens arbete med 6kad maluppfyllelse av det viktigaste malen bidrar darmed till okad maluppfyllelse av kommun-
fullmaktiges mal och till samverkansprogrammet. En sammanhallen stad genomsyrar namndens arbete — fran planering
av nya lokaler och anlaggningar till aktiviteter och utbud i bland annat prioriterade stadsdelar (ex sommarsatsningarna)
samt insatser for nyanlanda. Vidare har ndmnden arbetat for foreningslivets 6kade delaktighet genom dialog och 6kad
samverkan. Utredningsuppdragen &r andra viktiga bidrag De anger riktning for att linkdpingsbor ska ges forutsattningar
att leva ett halsosamt liv och en meningsfull tillvaro, samt erbjudas ett varierat kultur- och fritidsutbud som &r attraktivt
for besokare. Namnden har dven ansokt om och beviljats medel for flera insatser, vilka &r viktiga i arbetet med majorite-
tens dvergripande mal och samverkansprogram.
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Verksamhetsuppféljning

Program for uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata
utforare

Program for uppfdljning av och insyn i verksamhet omfattar namndens samtliga verksamheter som utférs av privata
entreprenorer. Programmet fokuserar framst pa upphandlade verksamheter som medborgare berors och/eller &r bero-
ende av. Namndens konkurrensutsattningsplan reglerar vilka verksamheter som utfors av privata utférare. Under 2017
motsvarade andelen privata utforare i ndmndens verksamheter 29 procent av ndmndens budget, vilket motsvarar

85 mnkr av totalt 290 mnkr.

Kultur- och fritidsndmndens samtliga upphandlade verksamheter omfattas av ndmndens l6pande kvalitetsuppfoljnings-
arbete. Uppf6ljning av verksamheterna sker &ven inom ramen for ndmndens internkontroll. Kultur- och fritidsndmndens
verksamhetsuppfoljningsplan anger vilka verksamheter, saval nimndens egna som privata utforare, som foljs upp. Vi-
dare anger planen vad i verksamheten som f6ljs upp, hur uppféljningen sker, i vilken omfattning och nér uppféljningen
redovisas for namnden. Uppdragsforetag och andra avtalspartner lamnar bland annat in arsredovisning/ verksamhetsbe-
rattelser till namnden. | samband med att resultatredovisningen av nyckeltalen begars aven uppgifter in fran entrepreno-
rer och andra avtalspartner sdsom lansinstitutionerna. Planen revideras varje host infér kommande verksamhetsar. |
samband med upphandling av namndens verksamheter &r det av stort vikt att namnden har ett strategiskt forhallnings-
satt avseende uppfdljning och kontroll av samt insyn i verksamheten. Det strategiska forhallningssattet omfattar dven
allménhetens insyn i privata utforares verksamhet som omfattas av avtal med ndmnden.

Namndens framtida upphandlingar ska praglas av samma forhallningssatt gallande uppfoljning och kontroll av samt
insyn i verksamhet. | framtida upphandlingar ska samma eller motsvarande samt tillrackliga krav stéllas for uppféljning,
kontroll och insyn av verksamheten. Detta inkluderar &ven krav som bidrar till att sékerstalla allménhetens insyn i utfor-
arens verksamhet som omfattas av avtal med namnden. En utmaning som namnden star infor ar uppféljningsarbetet av
verksamhet som sker genom ldéburet offentligt partnerskap (IOP). Rutiner for uppféljning, kontroll och insyn av verk-
samheten och som ocksa &r forenligt med 10P som avtalsform behdver darfor sakerstallas. For det fortsatta forbattrings-
arbetet behdver verksamhetsuppféljningsplanen kvalitetssékras, revideras och foljas upp kontinuerligt. Namnden beho-
ver aven forbéattra allmanhetens mojlighet till insyn i befintliga verksamheter. For att starka kvalitetsuppféljningsarbetet
framgent har ytterligare resurser tillsatts under slutet av 2017.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Tabell 1. Jamforelse kronor per invanare 2016 uppdelat per verksamhet

Idrott- och fri- | Allmén fritids- | Musikskola/ Bibliotek Allmén kul- | Stod till stu-

tidsanlagg- verksamhet Kulturskola tur-verksam- | dieorganisa-

ningar het tioner
Eskilstuna 1089 kr 274 kr 232 kr 373 kr 382 kr 97 kr
Jonkoping 747 kr 346 kr 242 kr 333 kr 298 kr 36 kr
LINKOPING 687 kr 249 kr 156 kr 451 kr 615 kr 38 kr
Norrkdping 797 kr 130 kr 171 kr 306 kr 830 kr 28 kr
Vasteras 951 kr 255 kr 154 kr 345 kr 616 kr 63 kr
Snittvérde 854 kr 251 kr 191 kr 362 kr 548 kr 52 kr

Linkdping har mellan 2015 och 2016 6kat kostnaden per invanare fran 2 108 till 2 197 kr per invanare!. Den dkade
kostnaden &terfinns inom idrotts- och fritidsanldggningar, allméan fritidsverksamhet och allman kulturverksamhet, me-
dan kostnaden minskat nagot for biblioteket. Linkdpings kommuns kostnad per invanare &r strax under genomsnitts-
kostnaden bland jamforelsekommunerna, l&gst kostnad har Jonkdping med (foljt av Linkdping) och hdgst har
Eskilstuna. Hogst kostnad per invénare bland jamforelsekommunerna har Eskilstuna och Orebro med 2 447 respektive
2 385 kr per invanare. Linkdping har tillsammans med Norrkoping dkat mest i kostnad per invanare, medan den storsta
minskningen aterfinns i Eskilstuna. Genomsnittskostnaden bland jamférelsekommunerna har mellan 2015 och 2016
minskat fran 2 271 till 2 206 kr per invanare. Jamfcrelser uppdelat pa kon saknas.

Diagram 1. Jamforelse kronor per invanare for kultur- respektive fritidsverksamhet 2016

1600 kr
1400 kr
1200 kr -
1000 kr - —
800 kr - —
600 kr - — o Fritidsverksamhet
400 kr - —
Kulturverksamhet
200 kr —
O kr n T T T T 1
2 . (\00 O . QQO (X&)
\,\’Q ~'0Q\ Q\é ~’0Q\ e@
NG NG O & S
S L é& B\ R
< 3 S S

Linkopings kommun har fortsatt 1ag kostnad per invanare for fritidsverksamheten och har efter Norrképings kommun
lagst kostnad bland jamférelsekommunerna. Den genomsnittliga kostnaden hos jamforelsekommunerna ar 1 105 kr per
invanare, medan Linkopings kostnad per invanare uppgar till 937 kr. Eskilstuna har hogst kostnad per invanare for fri-
tidsverksamheten (med 1 363 kr). Hogst kostnad for kulturverksamheten har Norrkdpings kommun med 1 335 kr per
invanare, foljt av Linkopings kommun med 1 260 kr per invanare. Lagst kostnad per invanare har Jonkopings kommun
med 1 093 kr. Genomsnittskostnaden for jamférelsekommunerna &r 1 105 kr per invanare.

! Tidigare &r har dven Orebro funnits med som jamférelsekommun. Kultur- och fritidskontoret saknar underlag fran
Orebro for 2016 varfor Orebro inte finns med bland jamforelsekommunerna i bokslutet for 2016.
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Diagram 2. Stod till idrotts- och fritidsanlaggningar 2016, kr/inv och ar
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Linkdpings kommun har fortsatt 1ag kostnad per invanare avseende stdd till idrotts- och fritidsanlaggningar och ligger
lagst bland jamforelsekommunerna. Den genomsnittliga kostnaden hos jamforelsekommunerna ar 854 kr per invanare,
medan Linkopings kostnad per invénare uppgar till 687 kr. Eskilstuna har tillsammans med Vasteras hogst kostnad? per
invanare for idrotts- och fritidsldggningar med 992 respektive 937 kr per invanare. Kostnaden for idrotts- och fritidsan-
laggningar kommer 6ka &n mer framéver for Linkoping d kommunen far 6kade kostnader i och med, nya idrottsan-
laggningar/idrottshallar samt ny simhall.

Diagram 3. Stod till bibliotek 2016, kr/inv och ar
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Mellan 2015 och 2016 har kostnaden per invanare for biblioteksverksamheten minskat nagot i Linkoping, fran 456 till
451 kr. | jamforelse med 6vriga kommuner har Linképings kommun hdgst kostnad per invanare. Den genomsnittliga
kostnaden for per invanare bland jamférelseskommunerna ar 362 kr (motsvarande som 2015). Den hdgre kostnaden i
forhallande till jamforelsekommunerna utgérs av hogre hyreskostnad, medan personalkostnaden ligger i paritet med
ovriga stader.

2 Det kan noteras att Orebro, som saknas bland jamférelsekommunerna fér 2016, hade en kostnad om 953 kr per inva-
nare under 2015 avseende stdd till idrotts- och fritidsanlaggningar.

111



Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Tabell 2. Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Awvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Fritid
Idrotts- och friluftsanldggn samt temp bad
Nettokostnader tkr 78 103 78270 167 72578 82076
Ovrig fritidsverksamhet
Foreningsstod 19 389 19 321 -68 19 265 17 831
Kultur
Bibliotek
Nettokostnader tkr 65 955 66 186 231 64 494 63 805
Ovrig kulturverksamhet
Allmén kultur for barn 2493 2560 67 2468 2589
Métesplatser for unga 13 626 13691 65 13 936 13570
Kulturskola 25414 25121 -293 23424 22 066
Friluftsmuseet Gamla Linképing 16 215 16 211 -4 15 682 15118
Kultur 50 698 51 039 341 50 844 49761
Konst 4986 5097 111 4771 3826
Ovrig verksamhet
Namnden 1420 1154 -266 1496 1149
Utvecklingsmedel & Information 9 460 11 583 2123 7919 5754
Pris-, 16n- och PO-justering 0 0 0 0 0
Summa nettokostnad tkr 287 759 290 233 2474 276 877 277 545
varav kostnader 332450 331201 -1249 318819 335722
varav intakter 44 691 40 968 3723 41941 58 177
Namndens verksamheter -3379 0 337 -1 0979 -1219
Summa nettokostnad tkr, inkl kommunal
verksamhet 287 422 290 233 2811 275780 277 424

9 Minustecken = positivt resultat/nettointikt

Kommentarer

For 2017 redovisar kultur- och fritidsnamnden ett positivt resultat om 2,8 mnkr varav namndens resultatenheter visar ett

positivt resultat om 0,3 mnkr.

Namndens kulturverksamhet redovisar ett dverskott om cirka 500 tkr. Overskottet bestdr till storsta delen av en kvartals-

hyra som belastat 2016. Fritidssidan redovisar ett dverskott om cirka 100 tkr. Det stora 6verskottet for kultur- och fri-
tidsnamnden har uppstatt inom namndens utvecklingsmedel dar reserverade medel for en del osékra kostnader €] har
behdvt anvandas under aret. Under december har en forhandling géllande hyresniva for forhyrningar hos Lejonfastig-
heter genomforts och frigjort reserverade medel. Namnden har dven erhallit mer intakter under andra halvan av aret &r
berdknat. Nagra av namndens resultatenheter redovisar mindre underskott for aret, se tabellen nedan. Dessa ar s& sma
att inga atgarder bedéms behovas genomforas. Den enhet som redovisat ett verskott ar Kulturscener och ungdom, vil-
ken uppstatt pa grund av att enheten har haft vakanta tjanster under éret.

Resultatet for 2017 kommer inte att paverka 2018 ars budget.

Tabell 3. Resultat per enhet, tkr

Resultat per enhet Resultat| Resultat| Resultat
Belopp tkr 2017 2016 2015
Konst -4 4 1
Gamla Linkdping -34 190 8
Bibliotek -31 72 112
Kulturskolan 4 0 0
Kulturscener och ungdom 402 0 0
Summa 337 266 121
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Investeringar

Tabell 4. Investeringsredovisning netto, tkr

Bokslut| Budget| Awvikelse| Bokslut| Bokslut

Investeringar, tkr 2017 2017 2016 2015
Idrottsanlaggningar

Ateranskaffning inventarier idrottsan-

laggningar 304 500 196 149 200
Ateranskaffning inventarier skolidotts-

hallar 92 200 108 81 500
Nytt motionsspar Ekangen 0 1000 1000

Idrottshall innerstaden 500 500

Idrottshall sddra stadsdelen 500 500

Ny konstrasplan Ryd/Solhaga 5000 5000

Nytt konstgrasplan 11-manna Ekangen 6 500 6 500

Sporthallen 0

Befintlig simhall 2150 2150 187 500
Utegym Vidingsjo 553

Idrottshall Brokind 400 400

Konstgras 4000 4000 5200 2180
Kultur

Konstink6p 50 50 50
Scenhiss 220
Biblioteket

Ateranskaffning inventarier biblioteket 400 400 106 500
Kulturscener och ungdom

Inventarier 500 500

Kulturskolan

Ateranskaffning inventarier 132 100 -32 52
Friluftsmuseet Gamla Linkdping

Maskiner och inventarier 55 100 45 112 100
Tuff-Tuff Tag 4000 4000

Summa investeringar 583 25900 25 317 6 440 4 250
varav utgifter 583 25900 25 317 4250 4250
varav inkomster 0 0 0 0 0
Kommentarer

Under aret har kultur- och fritidsnamnden gjort aterinvesteringar om 583 tkr.

| budgeten for 2016-2017 med plan for 2018-2019 tilldelades kultur- och fritidsnd&mnden en investeringsram om

11,5 mnkr for ny konstgrasfotbollsplan och motionsspar i Ekangen. Dessa nyinvesteringar har inte kunnat genomforas
under 2017. Under hosten beslutade kommunfullmaktige att ombudgetera 4 mnkr av investeringsramen till ett nytt el-
drivet "tuff-tuff’-tag till Friluftsmuseet Gamla Linkdping. Da ett sadant tag inte har kunnat levereras under 2017 avser
namnden att fa dessa medel ombudgeterade till 2018.

Néamnden har &ven beviljats investeringsram for idrottshallar, vilka enligt tidigare planering skulle ha varit fardigstallda
under 2017. Pa grund av att byggnationen har idrottshallarna forsenats har inte investeringsutrymmet for idrottshallarna
nyttjats under aret. Namnden kommer att begara att dessa investeringsutrymmen flyttas fram for att ligga i fas med far-
digstallandet av hallarna. Aven 6vriga specificerade investeringsmedel som inte har anvands under aret, men som plane-
ras genomforas under nista a&r kommer att begéras 6verflyttade till 2018. Investeringar, vilka namnden idag bedémer
som svarare att tidsmassigt planera, kommer att tas upp i kommande budgethandling med tillhérande tidplan.
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Lokalforsdrjning

I samband med investeringsberedningen i maj 2016 presenterade kultur- och fritidsndmnden framtida anldggnings- och
lokalbehov utifran demografi och trender sdsom nya fritids-, sport- och motionsménster. Vidare presenterades de stora
samarbetsprojekten Agora (allaktivitetshuset i Skaggetorp), idrottshallar och nya lokaler fér kulturskolan i Nya Kungs-
bergsskolan samt idrottshallar vid Berzeliusskolan. Vid investeringsberedningen framférdes &ven behovet av kulturno-
der i staden for utveckling av kulturen och for arbetet med det vidgade kulturbegreppet. Under perioden har behovet av
nya idrottslokaler lyfts fram ytterligare. For att kunna tillmotesga behoven behover kultur- och fritidsnamnden tillsam-
mans med andra ndmnder planera multifunktionella lokaler som samnyttjas for kad effektivitet och som kan anpassas
over tid. Arbetet med Agora i Skaggetorp har fortgatt med medborgardialoger och omvarldsbevakning. Inga storre avvi-
kelser finns att rapportera for Agora och de stora samarbetsprojekt som presenterades vid investeringsberedningen. For
de namnder som forhyr en betydande méngd lokaler for egna verksamheter har dven en langsiktig lokalférsorjningsplan
tagits fram for 2017-2026. Kultur- och fritidsnamndens lokalforsorjningsplan innehaller beskrivningar av nuvarande
lokalbesténd, framtida behov och aktuella lokalforandringar samt projekt och utmaningar som namnden star infor kom-
mande 10-arsperiod. En av de storre utmaningarna namnden star infor 4r 6kade hyreskostnader i samband med omfor-
handling av nya hyresavtal.

Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler
Tabell 5. Nyckeltalsredovisning — befintliga lokaler

Yta Hyreskostnad | Kostn/kvm |Antal [ Nyttjande- Antal
grad * besok *
Allmé&nkultur
Allmankultur 73 81 480 1116
Danslokal ¥ 634 840 000 1325 1 56%
Scen 1399 1443 878 1032 2
Barnkultur
Ateljé 103 74 349 721 1
Bibliotek
Integrerade bibliotek 380 477 948 1258 3 139 195
Huwdbibliotek 12 861 21847 434 1699 1 506 810
Nérbibliotek 1800 1857 262 1032 6 316 904
Idrott- och fritidsanldggningar
Aktivitetshus 2426 1307 426 539 1
Fotbollshall 3630 1167 959 322
Fotboll, omkladningsrum 534 981 2
Fotbollsplaner 2 14 53%
Friidrottsarena 800 5922 541 1
Friidrottshall 5200 4 536 759 872 1
Idrottshall 5
Isyta ¥ 5 82%
Konstgrasplan 2 © 4 79%
Motions- och friluftsanlaggning 2
Skyttecentrum
Ridanlaggning 10 141 570 2
Simanlaggning 13108 12 549 129 3
Sjobad
Skolidrottshallar 9 16 181 1011 526 1120 10 79%
Konst
Ateljé 1322 682 146 516 3
Konsthall 1272 916971 721 1 29003
Kulturskolan
Kulturskolan 2108 1895001 899 1
Museum
Museum (inkl Valla fritidsomr) 10936 2393729
Motesplatser fér unga
Kulturhus foér unga 2402 1650413 687 3
Verksamhetshus fér unga wixna 969 1132097 1168 3

* Sifforna galler 2016

B Nyttjandegrad okt-mars (bandy nov-feb), vardagar 16-22 + helger

2 Nyttiandegrad av bokningshbar tid, april-sept, vardagar 17-20 + helger
9 Nyttjandegrad, okt-mars vardagar 17-20 + helger

9 Nyttjandegrad, sept-april, vardagar 17-22 + helger

9 Nyttjandegrad av bokningsbar tid, alla dagar 8-23

9 Siffran avser 2015 (fér 2016 uppskattat samma som 2015)
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Lokalprojekt 2017

Kommentarer

Skylten

Renoveringen och ombyggnationen av Skylten 3A pagar och beraknas vara klart under 2018. Ett konstprogram har ta-
gits fram och konstnar ar utsedd for skissuppdraget. Projektering kring utemiljon som motesplats har paborjats och at-
garderna beréknas vara klara under 2018.

Agora

Byggnadsproduktionen &r pabdrjad. Tidplanen féljs och Agora berdknas vara klart under hosten 2018. Processen med
framtagning av inredning, teknik samt laktare har pabérjats. Utemiljén kring huset processas for att optimera att fler
aktiviteter skall kunna nyttja ytan framfér och vid sidan om huset

Sturefors
Hallen i Sturefors kommer att ligga i anslutning till Vist skola och fastigheten kommer inrymma béde idrottshall och
bibliotek. Hallen berdknas vara klar forsta kvartalet 2020.

Utredning multianlaggning
Utredningen kring en eventuell multianlaggning har paborjats och ska presenteras for kommunstyrelsen under forsta
kvartalet 2018. Utredningen fokuserar pa lokalisering, finansiering, dgande, driftsformer och innehall.

Ny simhall
Arbete med projektering och kalkylarbete for den nya simhallen pagar for att kunna faststélla kostnader och hyresnivaer
som underlag till beslut efter arsskiftet 2018.

Vikingstad

En ny skola ska byggas i Vikingstad. Kultur- och fritidsndmnden &r involverade i det inledande planeringsarbetet for att
fa option pa att det byggs en fullstor inomhushall i anslutning till skolan. Behovet beh6ver utredas vidare innan beslut
kan tas. Fardigstallande planeras till 2021.

Kungsberget
Projektering av Nya Kungsberget pagar. En arkitekttavling har genomfarts. Ambitionen ar att bygga tva fullstora id-
rottshallar samt nya lokaler for kulturskolans verksamhet.

Nya omkladningsrum och kansli pa Skarpan

Nya omkladningsrum och kansli ska uppféras pa Skarpans idrottsplats i Berga. Projektet &r ett samarbete mellan kom-
munen och foreningslivet. Byggstart ska ske forsta kvartalet 2018 och fastigheten planeras vara klar till halvarsskiftet
2018.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Namndens ordférande

2017 har praglats av ett fortsatt hogt tempo géllande bostadsbyggande och bostadsplanering. Under 2017 pabdrjades
byggnation av 1909 bostader i kommunen. Antalet fardigstallda bostader var vid arets slut 1850. Detta innebar att vi
under aret narmat oss de nivaer bostadshyggandet lag pa under rekordaren under 60- och 70-talen. De stora volymerna
ligger naturligt i véra stora stadsutvecklingsomraden; Vallastaden och Ovre Vasastaden. Vid arets avslut fanns drygt
5000 bostader i pagaende detaljplanering och planreserven lag pa 2860 bostader vilket uppfyller namndens malsattning
om reserv for tva ars bostadsproduktion. Namnden antog under aret detaljplaner for sammanlagt 1190 bostéder.

Det &r gladjande att se att de bostéder som ligger i planering har en bra geografisk spridning och aterfinns férutom i sta-
den Linkdping dven i Ljungsbro, Skeda Udde, Slaka och Malmslatt. Aven planering utanfor tatorterna pagar for bl.a.
Roxenbaden samt omradena Krange, Vardsberg och Landeryd. | Linkopings stad har planering pagatt bade i
innerstaden och stadsdelarna Berga, Ekholmen, Skaggetorp och Ryd. I Innerstaden har fokus legat pa planering av
Folkungavallen samt fortatning utmed Djurgardsgatan. Malbilden for planeringen av fortatningen i de olika stadsdelarna,
i synnerhet i Ryd och Skéggetorp, har givetvis varit den sociala hallbarheten med ambitionen att utveckla stadsdelarna
genom att tillféra mojlighet till mer varierade bostadstyper och koppla ihop stadsdelarna med sin omgivning, bl.a.
genom att for-starka gang- och cykelstraken.

Planeringen for ett nytt bostadsomrade i Berga inleddes under aret. Syftet ar att utveckla stadsdelen Berga och bidra till
att vava samman det befintliga Berga med intilliggande stadsdelar. Omréadet ska erbjuda nya métesplatser och nya bo-
stadsformer i Berga. Vidare &r tanken att kostnadsnivaerna pa de bostader som nér slutkund ska vara lagre an annan lik-
nande bostadsproduktion under samma period. | projektet spanner vi dessutom bagen ytterligare och testar byggherre-
driven planering i tidiga skeden. En lyckad och valbes6kt workshop genomfordes med intressenter i december och arbe-
tet med underlaget till markanvisningstévlingen tog fart.

Vallastaden och samhallshyggnadsexpot har givetvis praglat 2017 ars verksamhet och ett intensivt arbete genomférdes
for att stalla i ordning omradet infor boméassan samtidigt som en ytterligare markanvisningstavling genomfordes for ca
100 bostader inom omradet. Precis som tankt sa blev massan givetvis ett enormt skyltfonster for kommunen och for
ndmndens arbete i dvrigt. Ett arbete for att fortsatta utveckla Vallastaden tar nu vid!

Avrets avslut innebar ocksa ett besked att Trafikverket nu drar igang sin planering fér Ostldnken genom Linkdping vilket
for oss innebdr att staden ska forberedas for ett nytt stationslage vaster om Stangan men ocksa for den utveckling och
tillvéxt som Ostlanken kommer att innebéra.

Att stadens service, sdval offentliga som kommersiella, utvecklas hand i hand med bostadsbhyggandet ar en viktig forut-
sittning. Som exempel kan namnas att planering for ny Kungsbergskola har pdbérjats och planering for att bade ut-
veckla befintliga och ett flertal nya forskolor pagar. Vidare har detaljplanen for en ny simhall beslutats under aret. For-
utsattningarna for kommersiell service forbattras och utvecklas i flera av de pagéende projekten inom innerstaden samt
t.ex. genom planering for utveckling av delar av Tornby.

Namndens arbete med att underhalla allman platsmark, skog och rekreationsomraden i kommunen for att de ska upple-
vas attraktiva, funktionella, tillgangliga och trygga for medborgare och bestkare, har fungerat bra visar arets medbor-
garenkat. Under 2017 har namnden investerat i infrastruktur, park och grénomraden och natur- och rekreationsomraden
till ett varde av nastan en halv miljard kronor. Nagra storre projekt som blev klara under aret, som nu forgyller staden,
ar Snugganparken ut med Stangastraket, ombyggnationen av stadens storsta lekplats i Lill-Valla och staden nya finrum i
det nybyggda Hospitalstorget.

Stadens trafikinfrastruktur forbattrades genom ny asfaltsbeldggning av cirka 5 % av kommunens gator, motsvarande
siffra for gang- och cykelvégar var cirka 4 %. Arbeten med forbattring av infrastrukturen for kollektivtrafik genomfor-
des genom bland annat tva storre projekt under aret, ombyggnation av Storgatan utanfor Akilles och kollektivtrafikstra-
ket utanfor US. Vid sex av kommunens mest trafikerade busshallplatser genomfordes tillganglighetsatgarder.

Under 2017 har namnden arbetat med mer &n 50 projekt och investerat cirka 50 mnkr i cykelatgarder. Exempel pa nya
GC-vigar som levererats till staden under aret &r fran Tallboda till Linghem, del av G:a Tanneforsvéagen och liangs Gél-
lestadvagen i Linghem. Namnden har fattat beslut om konceptet Cykellanken, samt att bygga tva cykellankar enligt
konceptet (Skaggetorp och Ryd). Cykellanken, som star for breda effektiva lankar for gdende och cyklister mellan in-
ner- och ytterstaden. Smarta resan och Gron resplan, ar tva exempel pa attityds och beteende paverkande projekt som
namnden arbetat framgangsrikt med under aret.

Inom park, natur och rekreationsomradet &r vart att namna byggnationen av spang och fageltorn i Sturefors, den nya
entrén till Tradgardsforeningen fran Lasarettsgatan samt utdkning till att hela Vallaskogen blev naturreservat.

Nya boendeparkeringsomréden foér Sodra Ekkallan, Ostra Valla och Gottfridsberg har inforts under aret.
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Maluppfyllelse

Utvardering av mal 4.

Tillgangen pa detaljplanelagd mark for bostader, verksamheter och handel ska vara
god. Utveckla metoder for detaljplanelaggning och markanvisning.

Indikatorer
Namnden ska ha en planberedskap i antagna detaljplaner for nya bostader som motsvarar tva ars bostadsproduktion.

1 000 lagenheter i antagna detaljplaner ska produceras arligen.
1 700 l&genheter &r framtagna i startade detaljplaner.

N&mnden ska ha en utbyggd markreserv om minst 50 ha attraktiv mark for industri och kontor, samt 20 ha for handel.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
4.1  Ta fram detaljplaner fér minst 1 000 lagenheter att anta under 2017.

Namndens analys samt beddmning

Under aret fardigstalldes 1 850 bostader och 9 detaljplaner har antagits, med méjlighet att bygga 1 190 bostéder, varav 3
har blivit 6verklagade. For industri och kontor finns en markreserv pa totalt 86,75 ha, som bestar av 40,75 ha med ut-
byggd infrastruktur och 46 ha utan infrastruktur. Indikatorn klargér att namnden ska ha en utbyggd markreserv om
minst 50 ha attraktiv mark, vilket innebr att namnden &r 9,25 ha fran att uppnd malet. For handelsandamal finns en
markreserv pd 17,5 ha, vilket ar 2,5 ha under malvardet. Planreserven innefattar 2 860 bostader, vilket &r 860 bostader
over malvardet.

Sammantaget far malet anses vara delvis uppnatt, da planreserven for bostader ligger langt 6ver malet, men planbered-
skapen for verksamheter ligger under malvérdena.

Utvardering av mal 5.
Namnden ska planera for stadsbyggnad och arkitektur av hdog kvalitet och god hall-
barhet.

Indikatorer

Minst 85 % av medborgarna ska uppleva att nya, ombyggda och restaurerade byggnader, anlaggningar och offentliga
miljoer har arkitektur av hog kvalitet. Stadsbyggnadsinsatserna ska bidra till en hallbar utveckling med en god bebyggd
miljé och ”"mer och battre stadskvaliteter”.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

5.1 Varje projekt ska formulera en arkitektonisk idé och visa pa hur det bidrar till den omgivande staden.

5.2 Skapa riktlinjer for att underlatta och tydliggéra grundlaggande sakfragor inom fysisk planering.

5.3 Ta fram riktlinjer for utformning av offentliga miljoer och skétselplaner for forvaltning som sékerstaller en hallbar
stadsmiljo av hog kvalitet.

Namndens analys samt beddmning

63 procent upplever att arkitekturen och kvalitén pa ny- och ombyggnationer i stadsmiljoer &r bra. 22 procent ar ne-
utrala och 14 procent anser att arkitekturen och kvalitén &r dalig.

Arkitektonisk idé alternativt stadsbyggnadsidé har formulerats for stérre planerings- och fértatningsprojekt som har
startats under aret. Ambitionen om en stadsbyggnadsidé har arbetats in i rutinen for uppstart av planeringsprojekt.

Omvirldsbevakning har genomforts i fragor gallande kulturmiljéfragor samt ekosystemtjanster och héllbarhetscertifie-
ring av stadsdelar. Dessa utgér underlag och kommer i vissa fall att ligga till grund for nya av riktlinjer inom aktuella
omraden. VA- policy och dagvattenpolicy har tillstyrkts under aret.

Mal 5 ar uppnatt.
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Utvardering av mal 6.

LinkOdpings stadsdelar och kommunens tatorter ska utvecklas till levande och inte-
grerade stadsmiljéer med blandade boendeformer, daglig service och bostadsnéara
verksamheter.

Indikatorer

Planer fér nya och ombyggda bostader ska bidra till en 6kad variation av upplatelseformer, hustyper, bostadsstorlekar i
den stadsdel och ort som berérs. Stadsbyggnadsinsatser ska genomforas for att integrera och utveckla stadsdelar med
utanférskap och sérskilda behov.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse
6.1 Planarbetet koncentreras till fyra omraden; 1) innerstadens utveckling, 2) komplement i befintliga stadsdelar, 3)
prioriterade utvecklingsorter samt 4) planer som binder ihop stadsdelar.

6.2 Paborja arbete med en marknadsstrategi for tatorten LinkOping i syfte att sakerstalla langsiktigt bostadsbyggande
ur olika kvalitetsaspekter samt pabdrja markanvisning enligt dessa aspekter.

6.3 Attrahera fler byggherrar till Linképings kommun genom att bland annat erbjuda differentierade marktilldelningar
i olika l&gen.

Namndens analys samt beddmning

Under 2017 har ndmnden arbetat intensivt med projekt som stddjer forverkligandet av Utvecklingsplanen for Linko-
pings innerstad. Bland annat har arbete pagatt med en detaljplan for helt ny stadsbebyggelse pa Folkungavallen samt
med flera fortatningar i anslutning till Djurgardsgatan men ocksa mindre fortatningsprojekt sa som Detektiven 19. Vi-
dare har forutsattningar for utveckling och fortatning studerats for flera befintliga stadsdelar, t.ex. har ndmnden arbetat
med planprogram for Skaggetorp, norra Ekholmen och Vistvagen samt med stérre sammanhéngande utveckling av be-
fintliga bostadsomradet i Ryd. Gemensamt for planprogrammen &r ambitionen att binda ihop stadsdelar. | Berga har
olika projekt presenterats for medborgare och namnden har funnits pa plats och deltagit i ”Bergadialogen”. Arbetet med
prioriterade utvecklingsorter har under aret varit koncentrerat till Linghem, Vikingstad och Ljungsbro. Vidare har ett
aktivt pagétt med omradesbestammelser i Vardsberg, Landeryd och Krénge.

Under 2017 har ett kunskapsunderlag tagits fram och kommer att ligga till grund fér kommande arbete med en mark-
nadsstrategi for tatorten Linkoping. 1 alla markanvisningar arbetas det aktivt med att attrahera fler byggherrar till Linko-
pings kommun, vilket Vallastaden &r ett tydligt exempel pa. Under 2017 startade markanvisning av ca 100 bostader var-
dera for Vallastaden och Vikingstad, alltsa totalt ca 200 bostader.

Mal 6 &r uppnatt.

Utvardering av mal 13.

Kommunens trafiksystem ska bidra till en attraktiv och halsosam stadsmiljé med
prioriteringsordning att ga, cykla, aka kollektivtrafik, aka bil.

Indikatorer

Antalet gang-, cykel- och kollektivtrafikresor ska ¢ka i relation till det totala antalet resor i kommunen. Minst 80 % av
resenarerna ska uppleva den allménna kollektivtrafiken som snabb och attraktiv. Trafikplaneringens aktiviteter har bi-
dragit till att kommunens mal om koldioxidneutralitet 2025 kan uppnas.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
13.1 Genomfdr mobility managementprojekt som omfattar beteendepéverkan samt okar gaende och cyklande till skola.

13.2 Bygg ut och utveckla gang- och cykelstrak.
13.3 Forbaéttra kollektivtrafikens tillganglighet och framkomlighet.

13.4 Inféra nya boendeparkeringsomréaden.

Namndens analys samt bedémning

Pa fragor till allmanheten angaende att resa i kollektivtrafiken anger 71 % att resans snabbhet ar godkand (1 procenten-
hets forsamring jamfort med 2016) och 85 % att dess bekvamlighet ar godkand (10 procentenheters forbéattring fran
2016). Ur dessa aspekter ar malet delvis uppnatt da det totala medelvardet ar 78 % och mélvardet ligger pa 80 %.
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En relativt hog andel av de svarande pa fragorna om kollektivtrafikens kvaliteter anger att de ej har ndgon uppfattning,
23 % respektive 22 %.

Forra aret mattes/redovisades malet &ven genom trafikmatningar samt resvaneundersokning. Resvaneundersokning ut-
fors forst under ar 2018 och trafikméatningar utfors var tredje ar i de flesta prioriterade punkterna. Vissa punkter méats
arligen, men de &r inte representativa for hela staden eftersom de sker i omraden dar stor utbyggnad sker.

Malet anses vara delvis uppnatt.

Verksamhetsuppféljning

Program for uppfdljning av verksamhet som utférs av kommunala och privata
utforare

Av namndens driftsbudget gar 77 % till privata utforare, varav 89 procentenheter gar till kollektivtrafik, gator och vagar
samt parker och gronomraden (49+25+15 procentenheter). Inbegrips dven investerings- och exploateringsbudgeten sa
utfor privata aktorer 81 % av volymen. Resterande procent gar till kommunkoncernen inkl. de kommunala bolagen

(17 %), Miljo- och samhallsbyggnadsfdrvaltningen (2 %) och évriga inom kommunen (0,1 %). De privata utférarna
innefattar bland annat konsulter som tar fram forslag pa detaljplaner, projekterar offentliga miljéer och entreprendrer
som driver kollektivtrafik eller anlagger och skoter gator och parker, samt idkar naturvard och skogsbruk. Viss parks-
kotsel och naturvard utfors som arbetsmarknadsatgarder. Inom naturvarden anlitas ideella féreningar for tillsyn och viss
skotsel.

Kravspecifikationerna, upphandlingen samt den kontroll och besiktning som sker av entreprenaderna sakerstéller att
kommunen far levererad produkt i tid till verenskommet pris och kvalitet. Driftverksamheten foljer de avtal som upp-
rattats for att uppnd namndens mal. Driften av gatu- och parkmarken &r indelad i sju driftomréaden, och driftentreprena-
derna ar vanligtvis tredriga, med optionsklausuler. Entreprenadtiderna i de olika driftomradena gar omlott sa att minst
ett driftomrade maste upphandlas pa nytt varje &r. Darmed uppratthalls en kontinuerlig marknadssituation med tillho-
rande kostnads- och kvalitetskontroll, samt méjligheter fér kommunen att utveckla verksamheten. Den upphandlade
verksamheten kostnadsregleras med gallande branschindex. Motsvarande kostnadsreglering sker for anldggningsar-
betena och asfaltentreprenaderna.

For ndmnden &r det centralt att det finns tillrackligt med privata utférare som genom konkurrens &r villiga att lamna an-
bud och ta pa sig utforaruppdrag. Just nu far namnden in tillrackligt med kvalificerade anbud vid varje markskétsel- och
entreprenadupphandling, vilket visar att konkurrensen fungerar. | takt med att konkurrensen ékar om arbetskraften kan
det dock bli allt svérare att fa arbetena utférda. Darfor ar det viktigt att standigt vara observant pa hur de olika delmark-
naderna utvecklas. N&r det géller konsultupphandlingar for framforallt markprojektering och exploateringsverksam-
heten sa har det under perioder varit en utmaning att & tag pa konsulter. Det har inneburit att starten av vissa projekt
blivit forsenade. Namnden konstaterar att det ar svart for namnden att paverka delmarknaderna utan det blir mer att ob-
servera, parera och forsoka att agera proaktivt, till exempel genom god planering och framférhallning.

For att andd i viss man underlatta upphandlingarna och paskynda genomforandet har namnden tecknat ett flertal ramav-
tal for expertstod, samt for kontroll och besiktning av asfaltbeldggningar, driftkontroll och vaxtkontroll. Genom att in-
fora ett nytt projektledningsverktyg (arbetet pagar pa forvaltningen) dkar namndens framférhallning av start av kom-
mande projekt. Det torde innebéra att det blir lattare att tidigare knyta upp resurser till de olika projekten. | samarbete
med skatteverket finns det ocksé en rutin for kontroll av underentreprendrer i flera led avseende skatt, arbetsgivaravgif-
ter etc.

Till varje projekt utser férvaltningen en projektledare som har ansvar for projektets resultat inklusive ekonomi. Hur
kontroll och uppfdljning gar till preciseras sarskilt i forfragningsunderlagen och bestdms i avtal och bestéllningar. Till
varje anlaggningsprojekt utses en byggledare. Slutbesiktning genomfors innan arbetet godké&nns. For anléggningsar-
betena sker dessutom en garantibesiktning, oftast tva ar efter godkand slutbesiktning av entreprenaden. For investe-
ringsprojekten sker den normala uppdragsstyrningen enligt branschstandard med krav pa internkontroll, miljélednings-
system, kvalitetsplaner, samt genom projekterings- och byggmaten, checklistor, externa byggledare, kontrollanter och
besiktningsman. For att kvalitetssakra namndens upphandlingar forekommer ocksa typritningar, pa till exempel till-
ganglighetsanpassade atgarder, sdrskilda listor dver vanliga entreprenadfel, erfarenhetsméten och sérskilda ekonomimo-
ten med konsulter och entreprenérer. Dessutom forekommer extern granskning av bygghandlingarna. Miljébonus till
genomfdrande av projekten.
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Namnden antar arligen en internkontrollplan som delvis verkstalls av politiker i namnden. Namnden beslutar ocksa arli-
gen om en utvarderingsplan. | den genomfors arligen en medborgarenkat som mater medborgarnas néjdhet med gatu-
och parkskotsel, stadsmiljons attraktivitet, naturmiljons rekreationsvérde, trygghet och tillganglighet samt medborgar-
nas mojlighet att delta i samhéallsplaneringen. Arligen genomfor nimnden ocksa utvarderingar av ndgon del av sin verk-
samhet, t.ex. om vinterljus. Som ett led i kvalitetsarbetet deltar n&mnden i kommunjdmférande kvalitetsuppféljningar,
till exempel kommunvelometern om cykelframjande insatser. Dessa uppféljningar, utvérderingar och revisioner ligger
till grund for ndmndens verksamhetsplanering.

Drift och underhall av gator, parker och annan offentlig mark foljs upp och utvarderas dessutom genom Sveriges kom-
muner och landstings kommunenkat ”Kritik pa teknik” som méter medborgarnas nojdhet med gatornas, inkl. gang- och
cykelvégars, standard, snoréjning och halkbekampning, renhallning, parkering, trafiksakerhet, samt medborgarnas kon-
takt med kommunen om gator, parker m.m. Den senaste enkiten genomférdes 2016. Var tredje & genomfér namnden
ocksa en utvardering av stadskarnans attraktivitet. Den senaste utfordes ar 2014.

Granskningen av detaljplanens formella och juridiska krav sker bl.a. genom motl&sning av de tjanstemén som inte med-
verkat i planens framtagande.

Alla entreprendrer som anlitas for skotsel och underhall ska bedriva egenkontroll som kommunen kan ta del av. Kom-
munens tjansteman eller externa kontrollanter utfor stickprovskontroller utifran bland annat kontrollprogram och check-
listor. Varje méanad halls driftméten mellan kommunens tjansteman och entreprenorerna med uppfoljning och avstam-
ning gallande ekonomi och verksamhet. Tillsyn av driftomraden genomfors négra ganger per &r av kommunens tjénste-
man med eller utan entreprendrsmedverkan. Dessutom gors &ven stickprovskontroller av utfort driftsuppdrag genom
upphandlad driftskontrollant. Kommunen bjuder infor vintersasong in samtliga entreprendrer for dialog kring vintervég-
hallning samt aktuella &mnen samt gér uppfoljning efter avslutad vintersasong.

Via kommunens hemsida och felanmalningssystem samt genom det arendehanteringssystem som finns hos Miljé- och
samhallsbyggnadsforvaltningen slussas inrapporterade fel och synpunkter ut i forvaltningen for handlaggning. Det IT-
stdd (kundtjanstsystem) som installerades 2015 har férenklat inregistreringen av drenden, och gett battre mojligheter till
uppféljning och att fa fram statistik, t.ex. fordelad pa arendetyp och kon.

Fran och med 2016 har medborgarforslagen ersatts med s.k. Linkopingsforslag. Méanga av dessa kommer for handlagg-
ning av ndmnden.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Antal bostader i antagna i detaljplaner

Ar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Summa | 1170 | 219 163 | 1323 | 527 [1154 11115 730 | 372 [ 1960|1190

Under 2017 har namnden antagit detaljplaner med utrymme for totalt 1 190 bostader, bl.a. i tvé storre detaljplaner;
Sodra Ekkallan med 500 bostader samt Ostbrickan 2 i Ryd med 570 bostader. Under éret har det startats detaljplaner for
ytterligare 2890 bostader varav 2000 bostéder i en stor detaljplan for den nya stadsdelen Djurgarden. Vid arets slut pa-
gick planarbete for ca 5000 bostader.

Planreserven, det vill sdga planer som vunnit laga kraft men dar byggherre inte fatt startbesked, uppgar vid arsskiftet till
2 860 bostéder.

Driftkostnader och néjdhet med gatudriften

Jamfarelsen mellan kommunerna i nedanstaende tabell ar hamtade fran Kolada som &r en databas med nyckeltal fran
kommunal verksamhet. Urvalet av stader &r baserat pa de stader som deltar i projektet VAl méatt Gata/Park. Projektet vl
matt ar ett samarbete mellan fem kommuner med mal att ta fram jamfarelser for park- och gatukostnader.

Nettokostnad gator ochvagar | o416| 5011 | 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
samt parkering, kr/inv.

Brebro 1035| 1017| 855 708| 788| 716| 684
Vasteras 1097| 973| 1062| 979| 870 818 790
Linképing 1377| 1307| 1306| 1238| 1004| 1310| 1338
J6nkoping 1677| 1447| 1457| 1574| 1419| 1658| 1382
Karlstad 1840| 1893| 1844| 1795| 1479| 1280| 1632

Linkdpings nettokostnad for gator, vagar samt parkering var under ar 2016 1 338 kr/inv. Linkoping har klart lagst intak-
ter fran parkeringsverksamheten. Skillnaden mellan Link6ping och 6vriga kommuner beror pa ett antal faktorer. Linko-
ping har endast intakter fran gatuparkering inraknade eftersom resterande parkeringsintakter tillfaller ett kommunagt
bolag. Namnden stéller hoga krav mot entreprendrerna for vintervaghallningen i jamforelse med de andra kommunerna.
Namnden har ocksa sop- och saltstrak for gang- och cykelvagar som inte har motsvarighet i andra kommuner. Skotsel-
standard for det kommunala végnéatet & mer enhetligt 6ver hela kommunen.

Det lagre nettokostnadslaget 2014 beror pa att kostnader for belaggningsprogrammet fran det aret redovisas som en in-
vestering, och att kommunen genomfort en storre satsning pa energieffektivisering genom utbyte till led-armatur samt
att sop- och saltstraket har utokats.

Vart tredje ar genomfor Sveriges kommuner och landsting (SKL) medborgarundersokningen ”Kritik pa teknik” som
méter ndjdheten hos kommuninvanare géllande drift och underhall. Enligt resultat fran 2016 ars undersokning har nojd-
heten géllande gatustandarden (vagbelaggningens jamnhet) i Linkoping forbéattrats sedan 2013. Detta visar de blaa stap-
larna i diagrammet nedan. Liknande positiva trend visar ndjdheten géallande standarden pa gatan dar man bor. Nojdheten
gallande standarden pa gang- och cykelvagar har legat relativt hogt (kring 50 procent) vid tidigare undersékningar men
oOkade ytterligare vid 2016 ars undersokning.
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Standarden pa storre gator och vagar
i Linképings kommun (% av svarande)
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m Standarden (jamnhet, gropar, spar) pa gatan/vigen dir du bor
m Standarden (jamnhet, gropar, spar) pa de stora gatorna i kommunen dér du bor

Standarden (jamnhet, gropar, spar) pa gc-vigar i kommunen dér du bor

Medelvardet for standarden pa gatan/végen dér du bor &r 37 %, de stora gatorna i kommunen 40 %, och gang- och cy-
kelvagarna i kommunen 49 %. Linkdpings kommun ligger 3, 5 och 6 procentenheter 6ver medelvérdet. Av jamférbara
kommuner &r det bara 1 4 2 kommuner som har béttre gatu-/vagstandard an Link6ping. Gallande nojdheten pa géng-
och cykelvégars standard ligger Linkdpings kommun bra till, tillsammans med Karlstad och Orebro.

Driftkostnader och néjdhet med parkdriften

For ar 2016 ér nettokostnaden for parker 429 kr/inv. | jamforelse med de 6vriga kommuner &r nettokostnaden likvardig
med den som Jonkopings kommun har, men hogre an de likvardiga kommunerna Vasteras och Orebro.

Nettokostnad parker, kr/inv. | 2010 | 2011 | 2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016
Jonkdping 203| 258| 302| 305| 449| 401| 409
Orebro 248| 330| 385| 340| 369| 368| 371
Vasterads 328| 325| 367| 384| 385| 323| 348
Linkoping 342| 411| 382| 419| 430| 408| 429
Karlstad 405| 531| 511| 531| 525| 530| 765

Linkdping har en hog ambitionsniva och stéller, i jamforelse med andra jamforbara kommuner, hdga krav mot vara ent-
reprendrer. Linképing har en god ekonomi vilket ocksd mojliggor en hog skoétselstandard.
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Skotsel av parker och lekplatser 2016
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B Andel som tycker att parker i centrum skéts bra eller mycket bra
B Andel som tycker att parker i bostadsomraden skots bra eller mycket bra

= Andel som tycker att kommunala lekparker och lekplatser skéts bra eller mycket
bra vad géller skotsel och lekredskap fér barnen

Nojdheten géllande skotsel av parker och lekplatser i Linkoping star sig bra i forhallande till ndjdheten hos invanare i
jamforbara kommuner.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 | Resultat 2016 2015
Samhallsbyggnadsnamnd 7462 7 555 93 3843 3062
Planering, mark och byggande 7 844 8 080 236 7 846 5072
Forvaltning fastigheter och mark -21 943 -20 811 1132 -20 683 -21 828
Natur och stadsmiljo 10 817 12 306 1489 10 551 8311
Drift och underhall 142 396 159 901 17 506 150 287 148 458
Trafik och parkering -6 273 -2 871 3402 -6 307 -6 661
Kollektivtrafik 114 255 115 982 1727 108 670 113 633
Kapitalkostnader 105 614 105 040 -574 107 951 93561
Ofordelat 0 939 939 2 0
Summa 360173 386 121 25948 362 160 343 607
varav kostnader -466 895 | -486 440 19545| -461737| -441061
varav intakter 106 722 100 319 6 403 99 576 97 454
Kommentarer

Samhillsbyggnadsnamndens resultat visar en positiv avvikelse mot budget p& 25 948 tkr. De storsta avvikelserna mel-
lan budget och bokslut finns inom drift och underhall samt trafik och parkering.

Planering, mark och byggande (236 tkr):

Som helhet ligger utfallet i linje med budget, men avvikelser inom omradet finns. Planprogrammen for Skaggetorp och
Ekholmen har tagit mer resurser i ansprak an budgeterat och kostnaderna for planbesked ar hégre an budgeterat, samti-
digt som ett antal utredningar och planprogram som var planerade for aret har skjutits till 2018.

Forvaltning fastigheter och mark (1 132 tkr):

Verksamheten visar ett dverskott pa grund av hogre intakter i form av arrende for markupplatelse, allman platsmark
visar bade hogre intakter och ldgre kostnader dn planerat samt att erséttning for ledingsaterstallning blivit hogre an bud-
geterat.

Natur och stadsmiljo (1 489 tkr):
Overskottet inom verksamheten beror framst pa lagre kostnader for hantering av fororenad mark vid Bestorps sagverk
dar bidrag betalas ut forst ar 2019 och forskjuter kostnader bade avseende intern tid och Gvriga tjanster.

Drift och underhall (17 506 tkr):

Utfallet pa vintervaghallningen (sn6rojning och halkbekampning) blev betydligt lagre &n budgeterat. Tillsammans med
lagre markvarmeskostnader blev dverskottet 7 515 tkr. Kostnaderna for partikelmétning, beredskap och jour visar ett
overskott pa 1 430 tkr. Energieffektivisering har gett lagre elkostnader for allmanbelysningen (1 420 tkr). Daremot har
utbyggnad av allmanbelysning medfort 6kade driftskostnader. Kostnader for energieffektivisering totalt ar lagre for ar
2017 jamfort med tidigare ar da energieffektiviseringsprojektet har avslutats under ar 2017.

Trafik och parkering (3 402 tkr):
Lagre kostnader for trafiksignaler pa grund av minskad volym. Parkeringsverksamheten redovisar hogre intakter i form
av parkeringsavgifter samt boendeparkering pa grund av inférandet av nya boendeparkeringsomraden.

Kollektivtrafik (1 727 tkr):

Kostnader for fardtjanst, riksfardtjanst och alternativ fardtjanst blev lagre an budgeterat och verksamheterna visar till-
sammans ett 6verskott pa ca 2 milj. Allman kollektivtrafik visar ett mindre 6verskott. Daremot redovisar skolskjutsar ett
underskott ca 0,5 mnkr. Orsaken &r att den upphandlade skolskjutsen har utdkats med ytterligare tva bussar pga att Ost-
gotatrafiken har lagt ner och forkortat turer pa landshygden samt att det ar fler elever pd gymnasiet och fler elever pa
grundskolan som utnyttjar vaxelvis boende.

N&mndens post oférdelat &r en reserv for oférutsedda behov. Reserven har ej behdvt nyttjas under 2017 och raden redo-
visar saledes ett dverskott med 939 tkr.
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar tkr 2017 2017 | Awvikelse 2016 2015
Gator 19208 44 037 24 829 30313 22 595
Parker och grénomraden 60 355 58 433 -1922 52 257 26 753
Trafikantatgarder 29 352 20 650 -8 702 16 997 24911
Stadsmiljo 33807 32180 -1 627 21503 13 961
Beldggning 28 906 30 000 1094 29 960 30069
Ovriga investeringar 1351 700 -651 1362 1754
Summa investeringar 172 980 186 000 13 020 152 391 120 043
varav utgifter 299 887 361 727 61840 -244274| -226175
varav inkomster -126 907 | -175727 -48 820 91883 106 132

Kommentarer
Arets nettoinvesteringar uppgar till 172 980 tkr. JAmfért med budget (186 000 tkr) &r utfallet 13 020 tkr lagre.

Namnden har varit framgangsrik i att fa beviljat olika stadshidrag, bl a stadsmiljoavtalsmedel, for kollektivtrafik— och
gang- och cykelprojekt. Nu pagar ett flertal sadana projekt, i projekterings — eller entreprenadskede, som ska vara klara
under 2018.

Under aret har namnden bland annat byggt ut gator, torg och lekplatser i olika bostadsomraden, sdsom Vallastaden,
Ovre Vasastaden, Harvestad och Norrberga. Namnden har ocksa projekterat utbyggnaden av nya bostadsomraden
ibland annat Bankeberg Vikingstad och fortsatt utbyggnad av Sodra Ekkéllan. For industriandamal har nya gator pro-
jekterats for fortsatt utbyggnad av Ostra Malmskogen.

I samband med att nya exploateringsomraden etableras byggs ocksa nya gang- och cykelvagar. Darutéver har namnden
under aret haft stort fokus pé att forbattra cykelinfrastrukturen. Namnden har férnyat belysningen langs gang- och cy-
kelvdgen runt Skaggetorp. Belysningen i ett flertal gang- och cykeltunnlar har bytts ut och forstarkts bland annat Sten-
brétsgatan/Industrigatan Mimervégen i Vikingstad och Ledbergsvagen i Malmslatt. Ett flertal gang- och cykelvéagar har
byggts ut, bland annat l&angs Gunnarstorsvagen i Ljungsbro, Gamla Tanneforsvagen, Gallstadsvégen i Linghem och
Schérlins gata vid Vallastaden. Nya cykelfalt har anlagts p& Otgétagatan lagda i rod asfalt. Andra delen av tre av cykel-
végen Tallboda- Linghem &r klar, dvs anslutningen in mot Linghem. Projektering av delen l&ngs med gamla riksettan
pagar. Ett nytt rekreationsstrak langs Stangan férbi Emmalund och Adala har iordningsstallts. Namnden har fattat beslut
om konceptet Cykellanken, samt att bygga tva cykellankar enligt konceptet (Skaggetorp och Ryd). Projektering for
dessa pagar.

Snugganparken i Tannefors har byggts om och intilliggande kaj har renoverats. Linkopings storsta lekpark Lill-Valla
invigdes i borjan av oktober. Parken Raoul Wallenbegrs plats har byggts om. Tradgardsféreningen har fatt en férnyad
entré mot Lasarettsgatan. Renoveringen av kajen mellan Tullbron och Nykvarn har pabérjats. Plaskdammen i Johan-
nelund har renoverats och motorikbanor har byggts vid Faltgatan och Sofielundsvéagen och ett nytt utegym i Skeda
Udde. Nya schackbord har satts upp i Berga, St Larsparken och Skéggetorp. En ny aktivitetspark har byggts i Ekangen
och den i Berga har kompletterats. Nya lekplatser har fardigstéllts i Vallastaden, Harvestad och Ullstimma. Projektering
pagar for en ny faunapassage vid Nykvarn och nya lekmojligheter for fisk i Tannefors.

Ombyggnaden av Nygatan (delen Klostergatan — Apotekaregatan) och Hospitalstorget ar nu klar. Innerstaden har ocksa
berikats med komplettering av utékad julbelysning och ny fasadbelysning pa Tradgardstorget. Namnden har uppfort 8
offentliga konstverk i Vallastaden och pa Hospitalstorget.

Nya boendeparkeringsomréden har inforts bland annat i Ostra Valla och Gottfridsberg. Tillgingligheten till och i kom-
munens naturreservat har 6kat bland genom nya tillgangliga spanger, gangstigar och grillplatser. Andra tillganglighets-
atgarder &r rullstolsanpassade sandlador, utbyte av bankar, ny trappa vid Nattstuvugatan och kantnedsankningar vid
gang- och cykelvagar bland annat i Vidingsjo. Arbetet med att tillganglighetsanpassa busshéllplatser har fortsatt bland
annat med héllplatser i Malmslatt och Lambohov.
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Arbetet med att bygga nya gator och anslutningar till Universitetssjukhuset (US) pagar. Utbyggnad av nya kollektivtra-
fikljussignalanlaggningar pagar. En breddning av bron dver Haningeleden vid Garnisionen pagar. Det pagar projekte-
ring av en rad kollektivtrafikatgarder sdsom nya kollektivtrafikfalt langs Bergsvagen (delen Roxviksgatan — Bergsron-
dellen) och nya hallplatser pa St Larsgatan (delen Drottninggatan- Lasarettsgatan).

Ett antal projekt har blivit forsenade, vilket bland annat beror pa att upphandlingar har blivit forsenade eller att detalj-
planer blivit dverklagade, ledningsarbeten som dragit ut pa tiden, brist pa projekteringsstdd, projekt har blivit stérre och
darigenom tagit langre tid att projektera. Framforallt tre stycken storre gang — och cykelvagssatsningar paverkar utfallet,
dels gc-vdg Linghem — Tallboda dér Trafikverket bygger ut densamma och sen fakturerar kommunen (beréknas vara
klar forsommaren 2018) och dels cykellankarna till Ryd resp Skaggetorp. Dessa projekt pagar nu varvid kostnaderna
hamnar pa 2018.

Under 2017 asfalterades cirka 209 000 kvadratmeter gator. Detta motsvarar 4,8 % av asfalterad areal. De storsta belégg-
ningsarbetena genomfordes pa bl.a. Tornbyvégen, Véstra Svedengatan, S:t Larsgatan, Vistvagen och Nygardsvagen.
Namnden asfalterade ocksa tva "cykelgator”, Hogdalsgatan och Uvebergsvagen.

Under aret asfalterades aven cirka 50 000 kvadratmeter gang- och cykelvagar, vilket motsvarar cirka 3,6 % av den to-
tala arealen. Storsta arbetena var i Lambohov, Ekholmen, Berga och Ské&ggetorp. 4 200 kvadratmeter trottoarer har
ocksa asfalteras.

Exploatering

Arets exploatering Utfall Budget | Avvikelse | Prognos | Bokslut | Bokslut
Balansrakning tkr 2017 2017 | mot budget | 2017 2016 2015
Bostadsexploatering

Inkomster 109 191 126 245 -17 054 124 303 132 265 209 267
Utgifter -122 608 | -134 787 12179| -146030 110 675 120 461
Netto bostader -13 417 -8 542 -4875| 21727 21591 88 806
Verksamhetsexploatering

Inkomster 27198 59 329 -32131 27 959 22123 38 850
Utgifter -8 013 -64 380 56 367 -16 958 12 303 30 509
Netto verksamheter 19 185 -5 051 24 236 11 001 9 820 8 341
Netto totalt 5768 -13 593 19 361 10 726 31411 97 147
Kommentarer

Exploateringsverksamheten redovisas pa balansrakningen till dess att markforsaljning sker. Merparten av den pagaende
exploateringen paverkar darfor inte kommunens resultat for aret utan endast balansen.

Totalt sett hade exploateringsverksamheten inkomster om 136,4 mnkr och utgifter om 130,6 mnkr under aret. Bade in-
komst- och kostnadsvolymen for aret landar vasentligt lagre an budget och prognos, framst pa verksamhetsexploate-
ringen. Avvikelserna mellan utfall och budget beror huvudsakligen pa att utbyggnad och forsaljning har forskjutits i tid
i ett antal projekt, bland de storre avvikelserna finns Tornby, Mortlésa och Djurgarden.

Stora fluktuationer &r inte ovanliga i exploateringsplaner bland annat eftersom det ar svart att bedéma om detaljplaner
kommer att senareldggas och/eller 6verklagas och exakta tidpunkter for infrastrukturutbyggnad.

Tittar vi pa de senaste aren sa har utgiftsvolymen i exploateringen legat relativt jamnt och 2017 ars utfall ligger i linje
med den senaste femarsperiodens genomsnitt. Inkomstsidan varierar mer mellan aren, 2017 ars utfall ligger vasentligt
lagre an de senaste tre aren.

Exploateringsvolym 2011-2017 (mnkr)
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Tabell: Nedan ses de storsta projekten under 2017 sett till inkomst- och utgiftsvolym.

Projekt I n(lr<r(])rr]rl1<srt)e r Projekt L(Jr'][qgr:fkts)r
Sddra Mojetorp, Harvestad 9:1 m fl 52,2 Detaljplan for Bo2016, allmén 52,2
Géllstad 1:78, Linghem (V Manstorp) 15,5 Smestad 1:4 i Djurgérden etappl 16,9
Alnen (Vasastaden) 7,0 Vallastaden (véstra) 14,2
Automaten (Vasastaden) 6,6 Soédra Mojetorp, Harvestad 9:1 m.fl. 8,9
Norra tornen Linképing arena 6,4 Del av Smestad 1:4, Vastra Valla 8,5

Utfall Budget Avvikelse | Prognos Bokslut Bokslut
Resultatrdkning tkr 2017 2017 | mot budget 2017 2016 2015
Bostadsexploatering
Intékter, avraknade och avslutade 96 747 90 741 6 006 95 468 126 175 190 124
Kostnader, avraknade och avslutade -51 064 -70 024 18 960 -54957| -125056| -178 686
Ovriga kostnader -1 427 -629 -798 -629 -789 -564
Resultat 44 256 20 088 24 168 39 882 330 10 874
Verksamhetsexploatering
Intékter, avraknade och avslutade 17 379 0 17 379 17 994 20 806 30197
Kostnader, avraknade och avslutade -10 257 0 -10 257 -10 551 -13 791 -15 484
Ovriga kostnader -48 -88 40 -88 -95 -67
Resultat 7074 -88 7162 7 355 6 920 14 646
Summa resultat 51 330 20 000 31 330 47 237 7 250 25520
Kommunbidrag -20 000 -20 000 0 -20 000 -20 000 0
Resultat totalt 31330 0 31 330 27 237 -12 750 25520

Kommentarer

| takt med att exploaterad mark séljs redovisas forsaljningsintakterna i kommunens resultatrakning och kalkylerade
kostnader for markens iordningstéllande avraknas fran balansrakningens utgiftssida. 2017 ars resultat fran exploate-
ringen &r +51,3 mnkr.

Redovisningsreglerna inom exploateringsomradet innebar att resultatet for ett enskilt ar helt &r beroende av inom vilka
projekt som vi slutforsalt mark, och det ovanligt higa dverskottet 2017 beror pa att mycket forséljning skett inom vissa
projekt med stora vinstmarginaler framst Harvestad 9:1 och Géllstad 1:78.

I namndens budgetmal ingar ett kommunbidrag fran exploateringsverksamhetens nettodverskott med 20 mnkr. Efter
avdrag for kommunbidraget &r arets resultat frn exploateringen saledes +31,3 mnkr.

Tabell: Nedan ses de stérsta projekten under 2017 sett till intakter och kostnader (avrakning fran balansen):

Intakter Kostnader
Projekt Projekt (avrakning)

(mnkr)

(mnkr)

Sddra Mojetorp, Harvestad 9:1 m fl 61,4 Sbédra Mojetorp, Harvestad 9:1 m fl 18,3
Géllstad 1:78, Linghem (V Manstorp) 16,5 Ullstdmma 5:1 10,1
Ostra Malmskogen 1:3, del 2 51 t(f)?g)stad 1:78, Linghem (V Mans- 6,1
Alnen (Vasastaden) 4,4 Ostra Malmskogen 1:3, del 2 4,6
Norrberga 1.294, N:a Sturefors 3,6 Detaljplan fér Bo2016, allman 3,7
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Socialnamnden

Namndens ordforande

Socialtjansten och myndighetsutdvningen har stallts infor stora utmaningar under 2017, vilket paverkar att alla mal inte
kunnat uppnas. Det viktigaste och dvergripande malet — En rattssaker och effektiv handlaggning har inte kunnat uppnas.
Arendeinstrémningen av orosanmalningar har legat hogt under hela 2017, ca 300-350 anmalningar/manad. Alla utred-
ningar har inte klarats av inom lagstadgad tid. IVO:s tillsyn sedan 2014 féljer utvecklingen och de har &nnu inte avslutat
den.

Brist pa och konkurrens om socialsekreterare rader i hela landet, vilket medfort rekryteringssvarigheter. Arbetsbelast-
ningen och det samre loneldget dr ocksa bidragande orsaker. Gladjande &r att langsiktiga satsningar pa en béttre arbets-
miljo, sasom leankonceptet, mentorskap, kompetenstrappa m.m. borjar ge resultat. Personalbokslutet for 2017 visar att
omsattningen av personal har minskat i jamforelse med 2016.

Antalet ansdkningar och begaran om LSS har under &ret dkat valdigt mycket, vilket paverkat handlaggningstiden. At-
garder har vidtagits genom att anstalla pooltjanster och konsulter. Gladjande ar att tiden for att erhélla en bostad enligt
LSS eller korttidsplats har forbéattrats under 2017.

Redovisningen av ekonomiskt bistéand visar ett dverskott. Det langsiktiga arbetet med att minska langtidsberoende av
forsorjningsstod visar att strategier fungerar och ger resultat. Fler manniskor har kommit i egen forsorjning, studier eller
arbete. Oroande &r att de personer som kommit ur etableringen och inte kommit i egen forsdrjning har ¢kat under 2017.
Team utreda och Team utreda arbetsmarknad har ocksa bidragit till det goda resultatet. God samverkan med Arbetsfor-
medlingen och Jobb-och Kunskapstorget &r ocksa viktiga delar i arbetet.

Bristen pa familjehem, trots stora insatser for att rekrytera, gor att akut/jourhem och konsulentstodda familjehem maste
anlitas, vilket ger kostnadstkningar. Oroande &r &ven att kostnaderna for HVB barn/unga, men dven HVB vuxna visar
ett underskott for 2017. Orsaken ar placeringar pa SiS, vilket medfort hdgre kostnader.

Bostadsbristen i kommunen och en striktare bedémning fran hyresvérdarna med krav pa forméga till egen forsérjning
och skuldfrihet betyder att bosociala verksamheten méste utreda ett stort antal sociala stodkontrakt. Positivt ar att fler
erhallit forstahandskontrakt. Samverkan med kommunens fastighetsbolag Stangastaden &r god.

Satsningar under 2017 som kommer att forbattra maluppfyllelsen 2018 &r;

e Skolfam-team, dar syftet ar att starka familjehemsplacerade barns skolgéang.

e Implementeringen av familjelotsens framgangsrika arbete.

e Satsningen pa omradesbaserad socialtjanst d.v.s. verksamhet som finns nara medborgarna i Berga och
Lambohov.

e Attt utbildning av alla handl&ggare inom &ldreomsorgen i IBIC ar genomford.

e  Bred kunskapsinhdmtning infér upphandling av HVB barn och unga.

Forvaltningens alla avdelningar bidrar pa ett mycket positivt satt for att Socialnamnden skall uppna sina mal, genom
verksamhetsutveckling, verksamhetsplaner med tydliga och konkreta aktiviteter.

Personalen ar vart viktigaste verktyg.

128



Maluppfyllelse

Professionellt bemé6tande och god tillganglighet

Indikatorer for maluppfyllelse

Brukarenkater genomfors regelbundet inom namndens verksamhetsomraden. De som besvarar enkaten ska uppleva att
den information de far av sin handlaggare ar mycket latt eller ganska latt att forsta, malvarde 80 %.

Samarbetet med externa parter ska 6ka i syfte att gagna t ex brukarens vég till egen forsorjning. Medarbetarna skattar
samarbetet vid regeloundna medarbetarundersokningar och malvardet ar att en forbattring ska ha skett jamfort med tidi-
gare métperiod.

Genomforda och planerade aktiviteter for att n& maluppfyllelse

e Forsamtliga verksamhetsomraden sker deltagande i nationella brukarenkater dar tillganglighet och bemétande
mats. Aven interna brukaruppféljningar har genomforts.

Ekonomiskt bistand
e Vad betraffar den del av genomford brukarundersokning som rér bemdétande visar resultatet att 91 % av de
svarande ar ndjda med bemdtandet och motsvarande siffra for tillganglighet var 94 %. | syfte att erbjuda 6kad
tillganglighet for klienter att na socialsekreterare och handlaggare har avdelningen haft utdkad telefontid under
aret.

e De sedan tidigare paborjade satsningarna pa utbildning i MI (motiverande intervju) och systemteori i syfte att
utveckla klientarbetet, dar bemotande ar ett viktigt omrade, har permanentats. All personal som inte har ge-
nomgatt dessa uthildningar erbjuds detta.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna
Maluppfyllelse sker genom;

e Atti kontakter med brukare ha ett forhallningssatt som innebar snabb aterkoppling och kontinuerlig informat-
ion i det pagaende arendet.

e  Att arbeta med inférandet av rollen/funktionen Handlaggarsamordnare inom ramen fér LIFE-projektet (inter-
nationell samverkan). Rollen grundar sig i resultatet av samverkansprojektet Familjelotsen vars malgrupp var
familjer med sammansatta behov dér en eller flera familjemedlemmar har en neuropsykiatrisk diagnos. Social-
forvaltningens malsattning &r att bidra till att antalet handlaggarkontakter minskar for malgruppen da det fram-
kommit av projektet att det ar ett stort behov hos malgruppen som ofta har svart med de exekutiva funktion-
erna sasom exempelvis forméagan att planera och organisera samt skapa en struktur i vardagen.

e Att kunna inféra SMS paminnelse. Tekniska fragestéllningar ar fortsatt olosta.

e  Att handlaggare har tillgang till smartphones och att maten kan genomforas via Skype vilket forvantas bidra
till en 6kad tillganglighet.

o Attt kvallsdppet har erbjudits under en provperiod for att 6ka tillgangligheten.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta
e Svar pé frdgor om bemétande visar en 6kad nojdhet hos brukarna fran 88 % 2016 till 97 % 2017. Aven upple-
velsen av delaktighet ar forbattrad och har 6kat fran 84 % 2016 till 88 % 2017.

e Aven upplevelsen av tillganglighet ar forbattrad da nojdheten med att na kontakt per telefon har 6kat fran 72 %
2016 till 82 % 2017. Aven majligheten att fa ett personligt méte med handlaggare ar forbattrad. Daremot ons-
kar brukarna fa mer tid med sin handlaggare.

e Under 2017 har avdelningen genomfort tva brukarluncher for att komplettera brukarenkaten. Brukarnas syn-
punkter har tillvaratagits i forbattringsarbeten.

e Under 2018 finns planer pa att paborja en dialog med brukarorganisationer for att fa en forbattrad bild av vad
medborgare forvantar sig av myndigheten nér det galler bemotande, information och tillganglighet.

Namndens analys samt beddmning

I brukarundersokningen 2017 inom IFO uppnas malet om nojdhet vad galler tillganglighet (snittet var 90 %) och bemo-
tande (snittet var 82 %). Kvallsoppet dkade inte den tillganglighet som antogs, da det endast utnyttjades vid tre till-
fallen. Det var darfor inte forsvarbart utifran resursutnyttjande att fortsatta med insatsen.
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Bemoétandet inom hela forvaltningen héller en hdg kvalitet, men daremot finns ett 6nskemal om 6kad tillgénglighet, vil-
ket har varit svart att tillgodose utifran ett hogt tryck och stort drendeflode, speciellt inom avdelningen aldre och funkt-
ionsnedsatta. Malet ar uppnatt enligt de indikatorer som méts.

Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet

Indikatorer for maluppfyllelse

Ett starkt skydd ska finnas for alla barn. Barnets situation och behov ska framtréda klart i dokumentationen i samband
med utredningar och beslut. Mats genom aktgranskning i samband med internkontrollen. Stéddokument for starkt barn-
perspektiv ska vara kant i arbetsgrupperna

Genomforda och planerade aktiviteter for att n& maluppfyllelse

Ekonomiskt bistand
e Klarspraksgruppen har arbetat fram ett stod for hur barns situation ska dokumenteras i drenden. | varje bevil-
jande beslut som direkt beror barnet eller dennes situation ska det i motiveringen framga varfor det ar skaligt
att utifran ett barnrattsperspektiv bevilja bistand alternativt hur ett behov kan tillgodoses pa annat sétt vid ett
avslag.
o Forbéttring har skett sedan forra internkontrollen men det finns fortfarande arbete att géra. Barns situation be-
hover mer specifikt belysas i dokumentationen.

Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna
e Under verksamhetsaret har det inom IFO verksamheten varit prioriterat att implementera styrdokumentet
”Stoddokument for starkt barnperspektiv”’. Temadiskussioner sker i arbetsgrupperna, liksom granskning av
akter och beslutsunderlag.

e Resultatet i brukarenkaten visar att barn och ungdomar upplever hdg tillganglighet och att deras synpunkter
efterfragas i kontakterna med socialforvaltningen (100 %). Ensamkommande barn och ungdomar visar nagot
lagre resultat, 83-93%, vilket kan forklaras av regelandringar som paverkat ungdomarnas maende och majlig-
het att paverka.

Aldre och funktionsnedsatta

e  Granskning ar genomford i form av kollegiegranskning av 12 handléggare i LSS-gruppen dér varje handlag-
gare fick granska ett arende var. | samtliga fall anges barnet specifikt samt dennes behov, 6nskemal och intres-
sen. Generellt beskrivs konsekvenser av beslut for samtliga barn i form av hanvisning till proposition, lagtext
och barnets bésta. Det beskrivs dven i former av avlastning for foraldrar. 1 samtliga fall har barnet nérvarat i
motet med handlaggaren. | fyra fall for barnet sin talan och i ett av dessa riktar handlaggaren direkt fragor till
barnet. | 6vriga fall for foralder eller vardnadshavare barnets talan, dock framkommer det inte, forutom i tva
fall, att en bedémning ar gjord eller beskrivning om barnets kommunikationsférmaga. Bedomningen ar att
handlaggaren har lyft fram barnets rost i utredningen pé olika satt, dock behdver en beskrivning géras av de
fall dar barnets talan fors av annan och vad det beror pa.

e  Forbéttringar som kan goras ar att mer utforligt beskriva och koppla bedémningar och beslut géllande barnper-
spektivet till lagtexten. Vid kommunicering av utredningar och beslut éverlamnar handlaggarna detta till andra
parter an barnet, t ex. foréldrarna. En beddmning bér géras om det ar 1ampligt att &ldre barn istallet bor kom-
municeras da de sjalva ar part i arendet, medan det fran fall till fall far avgéras om det inte ar lampligt att kom-
municera med yngre barn. Nar det galler barnets rétt till inflytande och insyn kan en hel del forbattringar goras
bl.a. genom att anvanda olika kommunikationshjalpmedel.

o Mer utférliga konsekvensbeskrivningar kan géras i utredningsprocessen, framst i de fall nar det galler mer in-
gripande insatser som &r nya for barnet men framforallt vid avslagsbeslut. Malbeskrivningen av insatsen kan
goras mer individspecifik sé att barnets tankar kring mal och forvéantningar framkommer. Det ar viktigt att
ange i utredningen var informationen kommer ifrén och vem som uppger vad.

Namndens analys samt beddmning

Beaktande av barnperspektivet har starkts under &ret. Kompetenshdjande insatser har genomforts. Det finns fortfarande

utvecklingspotential inom detta omrade och fortsatta aktiviteter ar planerade. Exempelvis 4r en halvdag om barnrétt pla-
nerad att &ga rum i mars i samverkan AFI och IFO barn. Halvdagen &r tankt att ge ytterligare kunskap om hur IFO barn-
grupper arbetar och hur avdelningarna gemensamt kan tillse att barns behov ses ur flera aspekter.

Inom A&F finns forbittringar att gora framforallt nar det galler dokumentationen av pa vilket sétt barnperspektivet har
beaktats. :
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Verksamhetsuppféljning

Linkopings kommun har en stark befolkningsutveckling, vilket syns i arendeinflédet som har 6kat markant
senaste aret. Nya kommuninvanare kraver nya satt att samverka med andra huvudman for att den enskilde ska
erhélla ratt stod. Omvarldshbevakning och kontinuerlig kompetensutveckling ar en forutsattning for att mota
kommuninvanarnas behov.

Viktigt framledes ar att verksamheten arbetar systematiskt med uppféljning av beviljade insatser pa individ-
och gruppniva.

Ekonomiskt bistand

Avdelningen har inréattat en ny arbetsgrupp, Integrationsgruppen, for att kunna utveckla och arbeta effektivt
med flyktingérenden. Utmaningen 2018 &r att ta emot 331 anvisade dar mellan 120-160 &r kvotflyktingar, vil-
ket &r en stor ckning i jamforelse med 2017 da 51 kvotflyktingar togs emot.

Viktigt att utveckla arbetet med integrationsgruppens malgrupper (kommunanvisade flyktingar och kvotflyk-
tingar) pa ett sédant sétt att individer pa snabbaste mojliga sétt kan etablera sig i samhéllet och bli sjalvforsor-
jande.

Avdelningen har arbetat med riktlinjefragor som bland annat har handlat om beddémning av hyresnivaer. Syftet
har varit att dstadkomma effektiv och &ndamalsenlig handlaggning och minskad administration.

Avdelningen har fokuserat pa att tydliggéra prioriteringar i kiarnverksamheten.

Att fortsatta det langsiktiga arbetet med att fa langtidsheroende klienter att narma sig mojligheter att na sjalv-
forsorjning antingen genom arbete, studier, sjukersattning eller pa annat satt. Sarskilt prioritet laggs pa att ar-
beta med barnfamiljer i denna malgrupp.

Att etablera gott samarbete med olika samhallsaktérer pa chefs-och medarbetarniva i syfte att anvanda sam-
héllsresurser pa basta mojliga satt for att gagna individers mal att bli sjalvforsérjande.

Att fortsatta utvecklingsarbetet med riktlinjer utifran forandringar i samhallet.

Att kunna bibehélla och utveckla kvaliteten i utrednings-och handlaggningsarbetet samt i motivationsarbetet
med klienter

Att fortsatta effektivisera och férenkla handlaggningsrutiner.

Att paborja arbetet med det 3-ariga VISA-projektet (varaktig inkludering i samhélle och arbetsmarknad) i
syfte att utveckla innovativa satt att arbeta med insatser som syftar till att fa ut de langtidsbehévande klien-
terna i sjalvforsorjning.

Att effektivisera handlaggningen av ekonomiskt bistdnd med hjélp av digitala I6sningar (e-tjanst for ansdkan
om forsorjningsstod).

Individ och familjeomsorg; barn, unga och vuxna

Att i s hog utstrackning som majligt ge stod i form av 6ppenvard

Att vid placering pd HVB planera infor, under och efter placeringen — med malséttningen att placeringens
langd blir andamalsenlig.

Att i s& hog grad som mojligt anvanda upphandlad verksamhet bade inom éppenvard och HVB-vard

En utmaning, liksom tidigare, &r att inom barn- och ungdomsvarden klara grunduppdraget vad géller att upp-
fylla lagstiftningens krav.
Att skapa utrymme och metoder for uppféljning pa individ- och gruppniva.

A&F, Aldre och funktionsnedsatta

Under 2017 har en kvalitetshojning skett géllande utredningsmetodik i form av IBIC, dar ocksa IT-verktyget
introducerades for bistandsbedémarna i aldregrupperna i maj 2017. Funktionshinderomsorgsgruppen gick in i
IBIC fullt ut under 2017, dock utan IT-stodet. Nésta steg nar det galler IBIC &r implementering fér LSS-hand-
laggning och att inféra 1 T-stodet inom funktionshinderomradet.

For LSS-gruppen har arets utmaningar bestatt i att hantera handlaggningstiderna. Ett okat inflode noteras for
sju av arets tolv manader och under november kom hela 95 ansokningar géllande LSS in, vilket ar det hogsta
noterade antalet ndgonsin. Konsekvenserna &r att handlaggning ligger efter och atgarder har vidtagits genom
att anstélla pooltjanster, samt anlita konsulter.
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Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har under hela aret forberett sig infor Lag om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Férberedelsearbetet har skett tillsammans med Region Ostergétland
och lanets 6vriga kommuner. Information, riktlinje och processbeskrivningar har tagits fram och utbildningsin-
satser har genomfarts. Gemensam uppféljning kommer att ske under 2018 for att justera eventuella svarigheter
med det nya arbetssattet.

Lagforandringar som péaverkar socialnamndens verksamhetsomraden ar Lag om samverkan, Dataskyddsforord-
ningen, ny Forvaltningslag, fordndringar i assistansersattning (SFB) och LSS. Inom dldreomsorgen behandlas i

lagradsremiss specifikt tillstand for privata utforare av aldrebostader samt att handlagga arenden pa ett forenk-
lat sétt.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Ekonomiskt bistand

Aktuella drenden samtliga, barnfamiljer och ungdomshushall

= Samtiiga
3500 = Barnfamiljer
== |Ingdomshushall
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Kalla: LinQ rapport 21

Kommentar/analys: Vid en jamforelse av antal hushall for 2016-2017 med antalet 2015 har avdelningen uppfyllt mal-
sattningen att antal hushall med forsérjningsstod ska minska under perioden 2016-2017 jamfort med 2015.

Hushall med langvarigt bistandsbehov (>2 ar) qumentar/analyf: Malséﬁningen a_tt
minska antal hushall som &r langvarigt

1550 bistdndsbehdvande har nétts. Antal
hushall som har ett langvarigt bistands-
behov har minskat med cirka 50 dren-
1450 den mellan 2016 och 2017. Fokusaren-
den har varit drende aktuella langre &n
2 &r och maximalt 5 ar, dar det har be-

1500

1400

1350 domts finnas goda mojligheter att na
en sjalvforsorjning. Fran mars 2017
1300 och under resten av aret har antal hus-
e hall med ett langvarigt bistandsbehov
P N S R N T I legat pa en of6randrad niva.

Kalla: LinQ rapport 21

Antal pdgdende drenden per bistdndsér

e, Kommentar/analys: Cirka 54 % av
[ arenden &r aktuella mindre &n 2 dr,
! B 15 % aktuella mellan 2-3 ar, 10 % ak-
P tuella mellan 4-5 &r. Stérst aldersgrupp
3% é ig i malgruppen langtidsbehdvande &r 31-
% I 45 aringar.

B%

Kalla: LinQ rapport 25, urval november 2017.
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Individ och familjeomsorg, barn, unga och vuxna

Bokslut | Bokslut | Forénd- Bokslut | Bokslut | Forand-
Familjehem 2017 2016 ring % Familjeratt 2017 2016 ring %
Familjehem per manad* 215 254 -15% Antal drenden VBU per ar 245 237 3%
Varddygn akut/jourhem 8857 | 17284 -49 % Antal samarbetssamtal per &r 252 220 15 %
* familjehem inkl vardnadsoverflyttningar Antal faderskap per ar 911 987 -8 %
Antal medgivanden per r 10 13 -30 %
* VBU = Vardnad, boende och umgange
Kommentar/analys: Den minskning som skett vad galler familjehemsvarden kan relateras till minskningen av antalet
ensamkommande barn och unga. Behov av samarbetssamtal dkar, genom ett strukturerat och effektivt arbetssatt kan
samtal erbjudas inom tre veckor.
Bokslut | Bokslut | Fdrénd- Bokslut | Bokslut | Férand-
HvB ungdom 2017 2016 ring % HvB vuxna 2017 2016 | ring %
Varddygn totalt 19124 | 20502 7% Varddygn totalt 29626 | 31386 -6 %
varav SiS 3287| 4339 24 % varav SiS 2268| 1778 28 %
Antal placerade i snitt per méanad 59 62 -5% Antal placerade i snitt per méanad 94 97 -3%
Antal plac pa SiS i snitt per manad 10 14 -29 % Antal plac pa SiS i snitt per manad 7 6 17 %
Kommentar/analys: HVB unga; Antalet varddygn har inte 6kat, daremot har dygnskostnaden per varddygn 6kat. Famil-
jesupporten, vars uppdrag ar att férhindra och korta ner placeringar, finansieras via HVB-budgeten. 8 miljoner har éver-
forts fran socialnamnd till omsorgsnamnd. HVB vuxna; Antalet ansékningar/anmélningar rérande missbruk kade under
hosten 2017, vilket paverkat placerings- och dygnskostnaden.
Antal inkomna anmalningar Antal pagende drenden
barn och unga 2016-2017 barn och unga 2016-2017
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300 1200
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100 1100
0 1050
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Kélla: Treserva IFO rapport Aktualiseringar Kélla: Treserva IFO rapport Klienter
Kommentar/analys: Det &r en hog instromning av anmalningar om barn som far illa som inte kan regleras. Antalet pa-
gaende arenden har minskat under aret, vilket kan forklaras av att fler ensamkommande barn/unga far avslag pa sin asy-
lanstkan och dérmed avslutas. Under 2017 har de ensamkommande unga minskat med ca 100 personer.
Bokslut | Bokslut | Férand- Bokslut | Bokslut | Bokslut
Bosocial verksamhet 2017 2016 | ring % Avhysningar dér barn &r involverade 2017 2016 2015
Antal sociala stédkontrakt 173 223 -29 % Antal barn i registrerade ansdkningar om avhysning 38 63 18
Genomforda avhysningar varav med barn inblandade 12 8
Antal berorda barn i verkstéllda avhysningar 17 19

Kommentar/analys: Antal sociala stodkontrakt ar i ar ndgot lagre an tidigare, flera har 6vergatt till forstahandskontrakt.
Tabellen avhysningar visar att antalet berorda familjer ar ndgot hogre i ar &n forra aret.
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Aldre och funktionsnedsatta

Forandring
Aldre & funktionsnedsatta/nyckeltal Bokslut 2017 | Bokslut 2016 %
Infléde per manad (anmalningar, forfragningar och
inledda utredningar) 532 404 32%
Antal beslut 626 522 20 %
Uppfoljningar per manad 122 121 1%
Avgiftsbeslut 252 233 8 %

Kommentar/analys: Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta har haft ett markant 6kat inflode av ansékningar under
2017 jamfort med 2016. En orsak tros vara att samtliga ansokningar bistandsprévas sedan augusti 2016. Okat inflode

har medfért vantetider inom LSS-handlaggning.

Uppféljningar och avgiftsbeslut ligger pa en jamn niva, dock en viss 6kning av antalet avgiftsbeslut.

I KKIK (kommunens kvalitet i korthet) visar nyckeltalen for verksamhetsomraden en positiv utveckling da vantetiderna
i antal dagar mellan ans6kan om erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende har minskat fran 70 till 64 dagar. Det
noteras ocksa att det 2017 &r en battre utjamning av véntetid mellan kdnen, &ven om en viss skillnad kvarstar.

Positivt ar ocksa att vantetid mellan beslut och verkstélld insats for bostad med sérskild service enligt LSS har minskat.
Negativt inom LSS-omradet ar att utredningstiderna har 6kat, vilket avdelningen for aldre och funktionsnedsatta fortsatt

jobbar for att forbattra.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Ekonomiskt bistand 215539 226 615 11076 212 387 211746
Bosociala verksamheten 13432 14 012 580 11 870 12 159
HVB unga och vuxna 140 342 135741 -4 601 132 667 0
Familjehem 63 957 66 298 2341 64 243 60 397
Ensamkommande flyktingbarn -94 904 0 94 904 0 0
Utredningsplaceringar 4251 8 680 4429 5682 6 534
Barnahus 562 562 0 551 547
Socialndmnd och gem funktioner 8 325 8392 67 5224 7242
Summa nettokostnader, tkr 351 504 460 300 108 796 432 624 298 625
varav kostnader -810652 | -700544 | -110108 | -863812 | -605 749
varav intékter 459 148 240 244 218 904 431 188 307 124

Kommentarer

Bokslutet for socialndmnden visar ett 6verskott med 108,8 mnkr. Orsaken till det stora 6verskottet &r resultatbokféring
av uppbokade och retroaktiva ersattningar fran Migrationsverket. | arshokslutet 2016 bokades ett 6verskott avseende
erhallna medel fran Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn om 101,3 mnkr upp pa balanskonto for att
kunna disponeras for ensamkommande de kommande &ren. Under 2017 har beslut fattats om att disponera 57,9 mnkr
varav merparten under 2018. | enlighet med de redovisningsregler som géller (RKA, radet for kommunal redovisning)
ska statshidraget redovisas i resultatrakningen det ar som beloppet erhalls och darfor maste aterstdende belopp, 43,4
mnkr samt 10,7 mnkr som inte forbrukats enligt beslut om disponering nu ett ar efterét tas upp som ett Gverskott i soci-
alnamndens arsbokslut. P4 grund av att kommunen erhallit retroaktiva ersattningar for kostnader fran 2016 (atersokning
skedde under 2017 sa de fanns ej med i uppbokat belopp) sé 6kar overskottet. Ytterligare forstarkning har skett pa
grund av att omsorgsnamnden ej disponerat erhallna medel for sina insatser till ensamkommande barn utan returnerat
dem till socialndamnden i samband med bokslutet. Sammantaget ger ersattningar fran Migrationsverket for EKB tidigare
ar ett verskott med 85,6 mnkr. Darut6ver har omsorgsnamnden debiterat lagre kostnader under 2017 for avtalade plat-
ser for EKB pa grund av att de i sin tur fatt medel aterbetalda fran Leanlink i slutet av aret.

Ekonomiskt bistand visar ett dverskott med 11 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat med i snitt

53 st per manad jamfort med 2016 (exkl flyktinghushall), dock ar det utbetalda beloppet per hushall raknat ndgot hogre,
vilket gor att verksamheten totalt anda visar en kostnadsokning med 3,2 mnkr, frdn 212,4 mnkr ar 2016 till 215,6 mnkr
2017. Ekonomiskt bistand flyktingar ersétts av kommunstyrelsen manadsvis i efterskott. Har har antal hushall 6kat mar-
kant jamfort med tidigare ar, fran i snitt 184 hushall per manad 2016 till 338 hushall 2017, vilket ar nastan en fordubb-
ling. Debiteringen av dessa kostnader till kommunstyrelsen har okat fran 17,3 mnkr 2016 till 26,5 mnkr 2017.

Kostnaden for HVB placeringar har under arets sista manader 6kat och det ar framforallt inom HVB unga sarskilt avtal
som det blivit fler och dyrare placeringar. Verksamheten redovisar i ar ett underskott med 4,6 mnkr. Socialnamndens
budget for HVB placeringar reducerades under aret efter ett beslut i kommunstyrelsen da 8 mnkr fordes over fran soci-
alnamnden till omsorgsnamnden for 6ppenvardsinsatser, vilket paverkar resultatet.

Tendensen for den bosociala verksamheten har under aret varit att antalet sociala stodkontrakt minskat och ett antal per-
soner har erhallit forstanandskontrakt. Verksamheten visar ett 6verskott med 0,6 mnkr.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det fortfarande brist pa familjehem. Socialférvaltningen har de senaste aren
allt oftare haft behov av att foresla hogre erséttningar an de av SKL rekommenderade, framst pa grund av att uppdragen
ar komplexa och kravande eller att socialférvaltningen Gvertar ett familjehem fran en privat organisation. Pa grund av
retroaktiva ersattningar fran Migrationsverket for placerade ensamkommande barn i familjehem visar verksamheten i r
ett Gverskott med 2,4 mnkr. Utredningsplaceringar visar ett dverskott med 4,4 mnkr. Det har under &ret varit endast
nagra enstaka utredningsplaceringar avseende barn/familj.

Socialnamnd och gemensamma funktioner, dar alkoholhandlaggningen ingdr, redovisar ett resultat i niva med budget.
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Bygg- och miljonamnden

Namndens ordférande

"Det ska vara latt att gora ratt” kan ségas vara det motto vi har gett Bygglovskontoret, Miljékontoret och Kommunlant-
materiet att utveckla sitt arbete efter. Service, dialog och samverkan &r starka ledord fér Bygg- och Miljéndmnden, som
har att se till att olika bygg- och miljclagar efterlevs. Genom olika former av moten har nimnden pa ett bra sétt natt ut
med information och riktlinjer samt bedrivit kontroll kring lagar och regler som berér féretag och kommuninnevénare.
Dialogen syftar till att forenkla for de som driver foretag eller som gor nagot som behover tillstand fran bygg- och mil-
jonamnden, samtidigt som vi kan fa en battre efterlevnad av lagstiftningen. Namnden har under aret haft en fokusgrupp
som har tittat pa livsmedelstillsynen, for att satta sig in i hur tillsynen fungerar och hamta in synpunkter fran berérda
intressenter. Namnden har ocksé haft en fokusgrupp som har tittat pa mojligheten att digitalisera kontorens verksamhet
mera, i syfte att f& en effektivare verksamhet och béttre service for vara kunder.

| borjan av aret antog namnden for andra gangen en tillsynsplan for Bygglovskontoret, dar namnden har samlat olika
former av planerad tillsyn och hur den ska bedrivas av kontoret. Det géller t ex tillganglighet, dar tillsyn under aret har
skett i olika stadsdelscentra, ventilationskontroller och hissar. Planen omfattar &ven tillsyn enligt PBL och Miljébalken
for att tillforsakra allmanhetens tillgang till allman platsmark. Den tillsynen har gjorts kring Ekéngens strander, dar end-
ast ett fatal 6vertradelser som hindrar allmanhetens tilltrade noterades. Arbetet med réttelser gentemot fastighetsagare
langs Stangans strander fortsatte under aret, dar nagra arenden fortfarande ej ar helt avgjorda av dverinstanser.

Under aret har namnden fortsatt att fokusera pa kemikalier ur ett barn- och ungdomsperspektiv i sin tillsyn enligt miljo-
balken och livsmedelslagstiftningen. Ett flertal tillsynsaktiviteter har genomforts for att forbattra barns och ungas miljo i
forskola och skola. Merparten av alla barn i forskolan och skolan har berérts av aktiviteter och projekt. Dessutom har
aktiviteter genomforts for att forbattra barns och ungas miljo pa fritiden, till exempel avseende kosttillskott och vistelse-
miljé utomhus.

For att bidra till det prioriterade mélet med minskad klimatpaverkan har ocksa ett antal aktiviteter genomforts av miljo-
kontoret, t ex avfallshantering pa livsmedelsverksamheter och tillsyn pa verksamheter med hog energiférbrukning.
Bygglovskontoret har haft en uppféljning av att nybyggda smahus uppfyller de energiprestanda som utlovas i bygglo-
vet.

Antalet bygglovsarenden under aret 6kade med 4 % jamfort med 20186, till ca 2 300 drenden. Bostadsproduktionen i
Vallastaden, Ovre Vasastaden och Harvestad har fortsatt starkt bidragit till den hdga byggvolymen. Bostadsanpass-
ningsarendena uppnadde ungefar samma niva som 2016.

Handlaggningstiderna for bygglov 6kade till 4,3 veckor i medelvérde, vilket var en 6kning med 0,7 veckor jamfort med
2016. Orsaken till 6kningen var dels stor arbetsbelastning nér bostadsbyggandet kulminerade 2017, kombinerat med
personalavgangar. Handlaggningstiderna for bostadsanpassning blev fortsatt korta i likhet med 2016, ca 2,0 veckor.

Inkommande ansokningar om bygglovsfria ”Attefallshus eller Attefallstillbyggnader” har minskat 15 % jamfort med
2016. De har endast genererat 4 st nya bostéder, resten ar enklare komplementbyggnader till huvudbyggnaden.

Nojdkundindex for bygglovsomradet ligger pa NKI 70, vilket ar en hog niva, framst tack vare en mycket gott kundbe-
motande. NKI for foretagare inom miljobalkens omrade ligger pa 80 och inom livsmedelsomradet 79. NKI méats pa en
100-gradiga skala, dar resultat dver 80 betecknas som “mycket higt” och 70-80 "hégt”. Aven for miljékontorets del &ar
det bemdtande som &r det serviceomradet som far hogst index.

Kommunlantmateriet har fortsatt att arbeta med att forkorta sina handlaggningstider genom att reducera antalet passiva
arenden samt aktivt prioriterat vissa typer av arenden s& som nyetableringar av bostader eller industri. Information och
marknadsforing av Kommunlantméteriets produkter och tjanster har genomforts genom att besdka manga av anvan-
darna. Kommunlantméteriet redovisar ett ekonomiskt underskott med 7 tkr. Under aret har det varit omséttning pa hela
ledningsgruppen samt andra tjanster som behdvts ersattningsrekryteras. Minskade resurser har gjort att intdkter enligt
budget inte kunde nas, men det har ocksa gjort att kontoret lyckats na ett resultat sa nara 0-budget som det ar mojligt.”

Namnden anser att alla viktiga budgetmal har uppnatts.
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Maluppfyllelse

Namnden ska ha god dialog med medborgarna och andra intressenter samt ge bra
service med hdg tillganglighet

Indikatorer for maluppfyllelse

Vaéra medborgare och intressenter ska i enkatundersokningar vara ”ndjda till mycket nojda” enligt néjdkundindex
(NKI.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

Nya e-tjanster har inforts pa hemsidan.

Informationstraffar har hallits med t ex graventreprendrer och restaurangagare. Gemensamma planeringsméten har
ocksa hallits med socialkontoret, utbildningskontoret och Lejonfastigheter.

Nyhetsbrev har skickats ut till livsmedelsforetag och foretag som far aterkommande miljétillsyn.

E-tjansten "Mittbygge” for bygglovsansdkan &r i full drift. Anvandandet har 6kat succesivt.

Oppet hus har genomforts vid tre tillfallen for att visa upp delar av ndmndens verksamhet.

Ritningsarkivet ar tillgangligt for allmanheten som ett digitalt tittskap i forvaltningens kundtjanst.

Utbildningen "Klarsprak™ har hallits for samtliga medarbetare och mallar har forbattrats.

Namndens analys samt beddmning

Nya e-tjanster har lanserats och ett antal branschtraffar har anordnats. Handldggningstiderna har 6kat nagot pa bygglov
men ligger fortsatt pa en lag niva och kontoren har haft extra kvallsoppet ndgra ganger under aret for att forbattra till-
géngligheten. Nyhetsblad har skickats ut till verksamheter inom miljo- respektive livsmedelsbranschen. Nyhetsbreven
ar en hjalp for foretagen att halla sig uppdaterade om géllande lagstiftning och ar en del av miljokontorets forebyggande
arbete.

N&mnden deltog under 2017 och sedan framdver i den nationella servicemétningen ”Insikt”, dar ngjdkundindex (NKI)
pa myndighetsutévningen méts kontinuerligt.

NKI-vérdet pd namndens olika verksamheter ligger mellan godként och mycket hogt vid den senaste redovisningen.

Bedomningen ar att namnden klarar det uppsatta malet.
Namndens tillsyn ska fokusera pa minskad klimatpaverkan

Indikatorer for maluppfyllelse

Malet foljs upp genom antal tillsynshbesok samt en analys av aktiviteternas uppnadda effekt.
Jamfdrelse gors mellan faktisk och berdknad energiférbrukning for olika hustyper och anvént energislag.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

Tillsyn avseende avfall pa storre livsmedelsverksamheter, t ex géllande fettavskiljare och utsortering av matavfall.
Tillsyn pa verksamheter med hog energiforbrukning i syfte att energieffektivisera, bl a snickeri och tryckeri.

Tillsyn dver kéldmedieanlaggningar med stérre lackage.

Uppféljning av energiprestandan for nybyggda smahus 2 ar efter slutbesked har gjorts.

Inlamnade energideklarationer till Boverket har granskats. Jamforelse mellan faktisk energiférbrukning och i bygglov-
sansokan redovisad beréknad energiforbrukning har gjorts.

Namndens analys samt beddmning

Aktiviteter med syfte att uppna namndens malsattning kring minskad klimatpaverkan har pagatt med flera aktiviteter
under aret. Exempelvis har miljokontoret kontrollerat hanteringen av avfall i livsmedelsverksamheter med resultat att
verksamheter har vidtagit atgarder. Kontoret har ocksa tittat pd mojligheten till minskad energiforbrukning inom tryck-
eri- och snickeribranschen. Aven en uppfoljning av kéldmedieanlaggningar med stora lickage har genomforts.

Genom uppfoljning av energiprestanda och granskning av energideklarationer sakerstalls att beviljade byggnationer
uppfyller de tekniska minimikraven och bidrar till minskad klimatpaverkan.

Aven detta mal bedéms uppnatt under aret.
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Namndens tillsyn ska fokusera pa kemikalier ur ett barn- och ungdomsperspektiv

Indikatorer for maluppfyllelse
Malet foljs upp genom antal tillsynsbesck samt en analys av aktiviteternas uppnadda effekt.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

Tobakstillsyn pa skolor, férskolor och uteserveringar.

Information till och kontroll av kommunens forskolor och skolor.

Tillsyn éver spridning av véxtskyddsmedel vid t ex flerfamiljshus och idrottsplatser.
Kontroll av kosttillskott ur ett barn- och ungdomsperspektiv.

Tillsyn 6ver material i kontakt med livsmedel pa forskolor.

Namndens analys samt beddmning

Ett flertal aktiviteter har genomforts med fokus pa kemikalier ur ett barn- och ungdomsperspektiv. Regelbundna kon-
troller avseende inom- och utomhusmiljon samt livsmedelshygien, gors pé skolor och forskolor. Merparten av alla for-
skolor och skolor har fétt kontroll under &ret. Andra exempel pa tillsynsomraden ar tillsyn 6ver anvandning av bekamp-
ningsmedel i utemiljoer dar barn och unga vistas. Rokfria miljéer ar viktigt for barn och unga. Dér har miljékontoret
genomfort extra insatser under aret.

Namnden bedémer att malet uppnatts.

Namndens ska bidra till en effektivare plan- och byggprocess med 6kat fokus pa
gestaltning och rattssakerhet.

Indikatorer for maluppfyllelse

Huvuddelen av ndmndens bygglovsbeslut ska klara en 6verprovning i domstol och faststéllas utan andring.
Besluten ska innebara andamalsenlig utformning och arkitektur.

Planerade aktiviteter for att nd méluppfyllelse

Delta aktivt med kontorets kompetens i planprocessen och verka for flexibla planer med lampliga planbestammelser.
Uppféljning och erfarenhetsaterforing i genomférda detaljplaner.

Inkomna ansdkningar om bygglov som &r viktiga for stadens utveckling och gestaltning ska infér handlaggning present-
eras for ndmnden alternativt presidiet.

Namndens analys samt beddmning

Genom att delta aktivt med kontorets kompetens i planprocessen och verka fér flexibla planer med lampliga planbe-
staimmelser bidrar detta till effektivare plan- och byggprocess som dven underlattar bygglovsprévningen.

Uppfoljning och erfarenhetsaterforing i genomférda detaljplaner avseende gestaltning i Harvestad och Ovre Vasastaden
bidrar till rattssaker bygglovsprévning och dven sakerstéllande av den arkitektoniska kvalitén.

Den upprattade tillsynsplanen féljs och bidrar till 6kad tillganglighet och rattssakerhet.

Namnden bedomer att det uppsatta malet féljs och att de planerade aktiviteterna pagar.

Verksamhetsuppféljning

Namnden har under manga ar arbetat med en aktiv verksamhetsplanering som sedan brutits ner pa kontors- och medar-
betarniva for att pa det sattet styra verksamheten mot gallande mal. For att sékerstalla och effektivisera verksamheten
sker naturligtvis uppfoljning pa olika satt. Det &r ocksa darfor som verksamhetsplanen med dess aktiviteter och de fram-
tagna nyckeltalen &r av stor vikt for namnden. Ett annat satt som namnden mater effektivitet pa &r att via de olika nét-
verken med andra kommuner gora jamforelser. Namnden arbetar ocksa i enlighet med verksamhetsplanen med olika
kundenkater for att ta reda pé vad vara medborgare anser om namndens arbete och den service som lamnas. Dessa har
som tidigare namnts visat pd goda resultat samtidigt som det alltid finns en forbattringspotential.
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Nedan listas de viktigaste utmaningarna och de omraden som niamnden kommer att arbeta med under 2018 for att bidra

till att majoritetens samverkansprogram uppnas.

- Utveckla den externa kommunikationen kring ndmndens verksamhet.

- Bidrattill en effektivare plan- och byggprocess.

- Vidmakthalla korta handlaggningstider.

- Bibehalla ett gott kundbemétande och I6sningsinriktat arbetssétt.

- Taett storre ansvar for gestaltningsfragor i bygglovshandlaggningen.

- Genom tillsyn bidra till minskad klimatpaverkan fran olika typer av verksamheter.
- Uppna god miljo och halsa genom information och tillsyn.

Jamforelser och verksamhetsmatt

RESULTAT INSIKT

Bygglov Milja- och halsoskydd Livsmedelskontroll

ATEl SVAr (SVarstrakvens)

inkoping _ Evggiov 26016 I 7+ B %)
2017 2017 89 33 (61%)
Miljo- och 2016 2016 — 0
R om0 e 56 (64%)
Livsmedelskoniroll 2016 2016 — 0
27207 R 75 15 69%)
Summa av ovanstiende val T4 292 (59%)
0 20 4D 60 30 100
Preliminért resultat ndjdkundindex gallande foretag.
Linkdping, Samtliga, Jfr:Myndighetsomrade. Delomrade:NKl, Valda myndighetsomraden:
Bygglov Milja- och halsoskydd Livsmedelskontroll
Amtal Zvar (svarstrekvens)
Linkoping _ Eygglov 262016 I 7 142 (2%
217207 | 7 197 (65%
Milj- och 2016 2016 — 0
R Taw oon R T 94 64%)
Livemedelskontroll 2016 2016 — 0
27207 I 7: 138 (64%)
Summa av ovanstaende val 73 571 (57%)
0 20 40 B0 30 100

Preliminéart resultat ndjdkundindex géllande samtliga intressenter, &ven privatpersoner, offentlig sektor, féreningar m fl.
NKI méts pa en 100-gradiga skala, dar resultat 6ver 80 betecknas som "mycket hogt” och 70-80 "hdgt”.

MILJOSKYDD, HALSOSKYDD OCH LIVSMEDEL

Verksamhetsmatt Bokslut | Bokslut Bokslut Bokslut Budget

2014 2015 2016 2017 2017
Antal tillsynshesok 2 049 1989 2139 1857 1525
Antal miljérapporter 99 109 118 88 100
Antal granskade rapporter 370 358 373 350 350
Antal klagomal pé& verksamheter 288 367 440 427 350
Antal avlopp prévning 156 142 167 139 140
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Kommunjamforelse Linkdping Eskilstuna Jénkdping Karlstad Orebro

Bruttokostnad, tkr 22 848 20 460 23 369 19 201 26 991
Intakter, tkr 10 888 9 447 9659 7676 14723
Nettokostnader, tkr 11 960 11013 13710 11525 12 268
Finansieringsgrad i % 48 46 41 40 55
Kostnad per invanare, kr/ar 77 106 101 128 84

De ekonomiska jamforelsetalen har hamtats fran den sammanstallning som gjorts av miljécheferna fran respektive kom-
mun. Uppgifterna kommer fran boksluten for &r 2016. Uppgifterna avser den del av verksamheten som rér myndighets-
utévning. Kostnaderna for vara verksamheter skiljer sig, bl a beroende pé storlek och ambitioner. En ny taxa infordes i
Linkoping infor 2017 vilket innebar att finansieringsgraden kommer att 6ka inom vissa omraden.

BYGGLOV, BYGGINSPEKTION OCH BOSTADSANPASSNING

Verksamhetsmatt Bokslut Bokslut| Bokslut| Bokslut Budget

2014 2015 2016 2017 2017
Antal delegationsbeslut bygglov 1830 1658 1791 2243 1900
Antal delegationsbeslut bygginspektion 693 778 945 989 950
Antal delegationsbeslut bostadsanpassning 806 790 894 904 900

Delegationsbesluten for bygginspektion avser startbesked. Slutbesked ar ej medraknat.

Handlaggningstider (veckor) - Bygglov Linkdping 2008-2017
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Diagrammet visar att handlaggningstiderna for bygglov forkortats sedan ar 2008 och planat ut pd medelvardet 3,6
veckor &ren 2014-2016.

Ar 2017 hade en rekordstor drendevolym, vilket medférde att handlaggningstiderna dkade till 4,3 veckor. Orsaken till
de 6kade handlaggningstiderna kan aven forklaras av okad arbetsbelastning kombinerat med personalavgangar som inte
kunde ersattas i tid p.g.a. att bygglovshandlaggare och arkitekter ar svarrekryterade yrkesgrupper.

Bygglovskontoret har dock, trots den dkade arbetsbelastningen pa handlaggarna, lyckats behélla ett hogt néjdkundindex
med bibehéllen kvalité och rattssakerhet i handldggningen, framst beroende pé ett gott kundbemétande.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Awvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Bygg och miljénamnd 4426 4 264 -162 3612 2903
Bygglov -19 913 -16 065 3848 -18 477 -19 447
Bostadsanpasshing 12 138 13485 1347 11 269 11776
Lantmateri 2111 2111 0 2070 2030
Uppdrag -73 136 209 -5 -42
Halsoskydd -2 088 -1 552 536 -2 360 -2374
Miljoskydd -3 506 -3 154 352 -3203 -2 780
Livsmedel -4524 -4 285 239 -4 531 -4 292
Summa -11 429 -5 060 6 369 -11 625 -12 226
Kommunlantmateriet 7 0 -7 989 -2 769
Summa inklusive anknuten verksam-
het -11 422 -5 060 6 362 -10 636 -14 995
varav kostnader -48 120 -50 296 2176 -47 437 -43 690
varav intakter 59 542 55 356 4 186 58 073 58 685

Kommentarer

Resultatet for 2017 visar pa ett dverskott pa ca 6,4 mnkr som i huvudsak beror pa ett fortsatt hogt byggande och darmed
mera bygglovsintakter. Aven intakterna for miljokontorets tillsyn har okat nagot jamfort med budget. Samtidigt med
oOkade intakter sa minskar kostnaderna for namnden och for bostadsanpassningen vilket sammantaget ger ett stort Gver-

skott.

Namndens anknutna verksamhet Kommunlantmateriet gor ett minus pa 7 tkr.

Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2017 2017 | Awvikelse 2016 2015
Bygg och miljénamnden 0 0 0 0 0
Kommunlantméteriet 115 500 385 460 57
Summa investeringar 115 500 385 460 57
varav utgifter 115 500 385 460 57
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Kommunlantmateriet har under aret gjort en planerad investering av nytt visualiseringsbord samt en skanner for digital
arkivering. Nya mébler i och med nyanstallningar har dven inforskaffats.
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Kommunlantmateriet

Kommentarer fran kontorschef

Kommunlantmateriet ar en anknuten verksambhet till Bygg och miljonamnden. Verksamheten &r en egen resultatenhet i
kommunen och uppdragsfinansierad, med 60 % externa uppdrag och 40 % interna uppdrag. De tva storsta interna upp-
dragen &r Bygg och miljonamndens och Kommunstyrelsens arliga bestallningar. | Bygg och miljénamnden bestallning
ingdr att ansvara for kommunens adress- och namnséttning, lagenhetsregister, arkivering av detaljplaner samt radgiv-
ning och service kopplat till Lantméaterimyndigheten. Kommunstyrelsen bestéller arligen forvaltning och utveckling av
kommunkoncernens grundldggande geodata och geografiska informationssystem (LinGIS).

Kommunlantméteriet rymmer kommunens Lantméterimyndighet som ansvarar for att genomféra lantméteriforréattningar
i Linkopings kommun samt avdelningen GIS och landskapsinformation som stddjer kommunkoncernen med projekt
inom geografisk information (méatning, kartering, GIS).

Kommunlantméteriet har under budgetperioden haft tva prioriterade mal. Ett av malen har varit att minska handlagg-
ningstiderna for fastighetsbildning. For att lyckas med det har vi arbetat med att reducera antalet passiva drenden samt
aktivt prioriterat vissa typer av drenden s som nyetableringar av bostader eller industri. Malet &r inte uppnatt med an-
ledning av resursbrist under 2017. Lantmaterimyndigheten fortsatter med detta mal under 2018 ocksa.

Det andra prioriterade budgetmalet var att verksamheten ska stodja sina kunder med hogkvalitativa leveranser av tek-
niska och juridiska lantmateritjéanster och produkter. Information och marknadsforing av Kommunlantméteriets pro-
dukter och tjénster har genomforts genom att bestka manga av anvandarna, kontors- och avdelningsvis pa Milj6- och
samhallsbyggnadsforvaltningen for att darefter besoka de kommunala bolagen och férvaltningarna. Kundtjanst har fatt
utbildning och information kring verksamheten for att kunna ge ett battre stod till besokare. Uthildningar har genom-
forts. Malet ar inte uppnatt.
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Mal

Minska handlaggningstiden for fastighetsbildningsarenden hos Lantméaterimyndig-
heten.

Indikator for maluppfyllelse

Malet anses uppfyllt om medianhandlaggningstiden (antal dagar) for prioriterade arenden ar mindre an 100 dagar och
om kundnéjdheten i Lantméaterimyndighetens kundenkét &r minst 90 %.

Genomforda aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Aktiviteter:
- Arbeta strukturerat med att reducera antalet passiva arenden.
- Prioritering av &renden som berdr nyetableringar, bostader och industri har gjorts.
- Ha fokus pé avdelnings- och ansvarsgruppsmoten for fortsatt utveckling av enhetligt arbetssétt.

Analys och bedémning

Genomgang av aldre drenden sker en gang varannan manad. Omférdelning av gamla drenden sker da sa att varje forratt-
ningslantmétare har minst ett gammalt arende att forsoka fa fart pa. En rutin for prioritering av drenden har tagits fram.
Vi arbetar igenom och utvecklar de dokument som handlar om enhetligt arbetssétt sa att de anpassas efter vara behov.
En handldggare &r utsedd som samordnare for detta. Plan for i vilken ordning dokumenten ska tittas igenom har tagits
fram och arbetet ar paborjat.

Handlaggningstiderna har 6kat under éret. Detta beror pa att ett par forrattningslantmatare och en avdelningschef har
slutat. Rekrytering av forrattningslantmatare och avdelningschef har genomforts.

Malet vad galler handlaggningstid for prioriterade drenden &r uppnatt. Dock &r vi fortsatt vaksamma pa medianhand-
laggningstiden for samtliga drenden sa att den inte fortsétter att 6ka.

Verksamheten ska stddja sina kunder med hdgkvalitativa leveranser av tekniska
och juridiska lantmateritjdnster och produkter.

Indikator for maluppfyllelse

Malet anses uppfyllt om:
- Minst 80 % kundndjdhet i kundenkéten, gallande uppdragsverksamhet.

Genomfdrda aktiviteter for att na maluppfyllelse

- Marknadsforing och information om Kommunlantmateriets produkter och tjanster har genomforts under 2017.
Sex nyhetsbrev har publicerats pa Linweb till anvandarna samt fyra anvandarmoten har genomforts dar samt-
liga férvaltningar och bolag har varit representerade.

Analys och bedémning

Pa grund av chefshyte samt rekrytering av ingenjcrer och den omfattande turné som vi har gjort hann vi tyvarr inte ge-
nomfdra nagon kundenkét. Enkéten kommer att genomfoéras under 2018. Malet ar delvis uppnatt.

Verksamhetsuppféljning

Kommunlantméteriets verksamhet f6ljs upp systematiskt gallande produktion och ekonomi. Alla medarbetare tidsredo-
visar per uppdrag, som ligger till grund for uppféljning, fakturering och framtida planering. Ménadsvis stams lagd bud-
get gallande produktion och ekonomiskt resultat av med utfallet.

Kommunlantmateriets mal och ekonomi foljs upp av namnd i samband med tertialuppféljningar.

Under aret som gétt har det varit omsattning pa hela ledningsgruppen samt andra tjanster som behovts erséttningsrekryt-
eras, vilka vi tyvarr inte hann rekrytera i den takt vi 6nskat. Minskade resurser har gjort att intakter enligt budget inte
kunde nas, men det har ocksa gjort att kontoret lyckats na ett resultat s& nara 0-budget som det ar mojligt.

Statliga Lantmateriet som 6nskar sldppa allt sitt data oppet sa ocksa upp de avtal som vi tecknat dar Kommunlantméte-
riet far en intakt for det data som vi levererar, vilket innebar en minskad intakt till kontoret och kommer paverka oss nar
det géller stallningstagande av Linkopings dppna geodata.
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Jamforelser och verksamhetsmatt

Jamforelse mellan ar

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt (antal drenden) 2013 2014 2015 2016 2017
Antal fastighetsbildningsérenden 189 180 231 227 166
Antal nybyggnadskartor 235 275 314 267 352
Antal grundkartor 10 17 13 18 10
Antal husutséttningar 86 81 118 96 131

Kommentarer

Produktionen av lantméteriforrattningar har minskat under 2017. Detta beror dels pa att antalet inkommande &renden
minskat men dven att vi har haft behov av att ersattningsrekrytera forrattningslantmatare eftersom en har slutat under
aret och en annan har bytt tjanst inom Kommunlantmateriet. Produktionen av Nybyggnadskartor har slagit rekord under
2017, (jfr med tidigare rekordar 2015). Antalet grundkartor, som anvands som underlag for detaljplanering har halverats
nastan. Husutséttningar &r en tjnst som &r konkurrensutsatt, har dock éverraskande nog okat kraftigt, férmodligen for
att vi levererar med hog kvalitet och for att vi prioriterar dessa uppdrag och &r snabba ut i falt.

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
Verksamhetsmatt (kkr) 2013 2014 2015 2016 2017
Intéikt fastighetsbildningséarenden 5599 5544 8261 7587 6899
Intékt nybyggnadskartor 1584 2045 2245 1993 2225
Intéikt grundkartor 127 175 226 265 202
Intékt husutsattningar 629 626 664 705 1085
Intéikt kart- och GIS-uppdrag 1755 2881 2886 3461 2288

Kommentarer

Intdkterna for fastighetsbildning har minskat beroende av minskat antal inkommande &renden samt att rekryteringsbe-
hov av forrattningslantméatare uppkom under aret. Rekrytering har gjorts och en ny forrattningslantmatare finns anstalld
sedan arsskiftet 2017/2018. Intakter for nybyggnadskartor ligger 6ver budget. Antalet grundkartor har nastintill halve-
rats, men intakten inte i samma proportion. Detta beror pd att bestallda grundkartor omfattar stora omraden (yta). Intak-
ten for husutsattning okade, déa antalet husutsattningar ocksé okat. Uppdrag gallande kart- och GIS-uppdrag minskade
till att ligga i samma nivé som tidigare ar.
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Kommentarer

Grafen ovan redovisar Lantméaterimyndighetens medianhandlaggningstider. Fér samtliga arenden har
handlaggningstiden 6kat i jamforelse med arets bérjan. Men i bérjan av aret avslutade vi manga prioriterade drenden
vilket gor att medianvardet ligger lagt da. Medianvardet i december ligger pa 171, detta kan se orovackande ut med
tanke pa trenden uppét. Dock ska medianvardet 171 dagar jamforas med 2016 ars medianvarde som lag pa 175 dagar
per &rende.

For prioriterade drenden &r malet 100 dagar, medianvardet for hela ret har varit 99 dagar.
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Kommentar

Grafen redovisar arendebalansen for Lantmaterimyndigheten, det vill saga skillnaden mellan inkomna och avslutade
arenden. Arendebalanser ar oférandrad under 2017. Vi har avslutat lika manga drenden som kommit in.

Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr
Bokslut Budget| Awvvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet 2017 2017 Resultat 2016 2015
Ledning och expedition 4232 4 420 187 4 564 4211
Lantméterimyndighet -2 265 -1 705 560 -2928 -5 546
GIS och landskapsinformation -1 960 -2714 -7154 -648 -1434
Summa 7 0 -7 989 -2 769
varav kostnader -27 407 -27 564 158 -28 947 -26 487
varav intakter 27 400 27 564 -164 27 958 29 256

Kommentarer

Namndens anknutna verksamhet, Kommunlantmateriet redovisar ett ekonomiskt underskott med 7 tkr. Under éret har
det varit omsattning pa hela ledningsgruppen samt andra tjanster som behovts ersattningsrekryteras. Minskade resurser
har gjort att vi inte riktigt kunnat nd intékter enligt budget, men det har ocksé gjort att vi lyckats na ett resultat sa néra 0-
budget som det & majligt.
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Investeringar

Bokslut Budget Bokslut Bokslut
Investeringar, tkr 2017 2017 | Awvikelse 2016 2015
Métinstrument, inventarier mm 115 500 385 460 57
Summa investeringar 115 500 385 460 57
varav utgifter 115 500 385 460 57
varav inkomster 0 0 0 0 0

Kommentarer

Under aret har en planerad investering av nytt visualiseringsbord gjorts, samt en skanner for digital arkivering och lite

nya mdbler i och med nyanstallningar genomforts.
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Utférarnamnden

| Kommentarer frAn ndmndens ordférande

Utforarnamndens verksamheter har vuxit inom alla affirsomraden, bade kopplat till demografi och till fler verk-
samhetsuppdrag. Flera verksamheter har tagits ver under 2017, men nagra har ocksa lamnats till andra utforare.
Verksamheterna arbetar ocksd med kvalitetshojande &tgarder till foljd av hojda krav inom exempelvis digitali-
sering och I1T-sékerhet, livsmedelskvalitet, individbaserad omsorg och avancerad hemsjukvard. Vi ser att den
hojda kvaliteten kommer vara brukare och kunder till nytta. Det har dock lett till att vissa verksamheter, chefer
och arbetsledare varit hért belastade.

I likhet med 6vriga landet ar det en utmaning att rekrytera ny personal och att kompetensutveckla de anstéllda
for att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare. Darfor har vi arbetat intensivt med rekrytering och kompetensut-
veckling under aret. Personal har erbjudits olika former av validering och vidareutbildning, och vi har sprak-
coacher for att lattare introducera anstallda med andra modersmal. Inforandet av 6nskad sysselsattningsgrad och
rétt till heltid har rullat vidare och finns nu pé 6 aldreboenden. Satsningen utvarderas kontinuerligt. Ovriga verk-
samheter kommer att infora énskad sysselséttningsgrad efter fordjupande analyser.

Namnden har noga foljt sjukfranvaron, dar stora insatser har gjorts. Trenden med 6kade sjukskrivningstal har
brutits genom atgérder pa arbetsplats- och individniva.

Implementeringen av Lean i ledningsgrupp och allt fler verksamheter har medfort ett mer systematiskt forbétt-
ringsarbete och tydligare medarbetarinflytande.

Namndens budget for 2017 var inte i balans. Det ekonomiska resultatet slutar ndgot mindre negativt 4n budgete-
rat. De verksamheter som inte varit fullt finansierade under 2017 ar framférallt hemsjukvarden, dar uppdraget ar
helt beroende pa de individuella behoven av vard, men dven hemtjansten och delar av LSS. En dialog med be-
stallarnamnder for att 16sa dessa delar har pagatt och fortsatter under 2018.

Det ar min bedémning att namndens och Leanlinks verksamheter har héllit en god kvalitet genom ett strukturerat
arbete med utveckling av verksamhet och arbetsmiljo i enlighet med de avtal vi har med vara bestéllare. Det &r
onskvart att dialogen om de ekonomiska forutséttningarna kopplat till kvalitetskrav for de olika insatserna leder
till en majlighet att balansera kommande internbudgetar.
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Sammanfattning viktiga h&ndelser

Utifran av kommunfullmaktige faststallt huvudreglemente med tillhérande sarskilt reglemente for Utforarnamn-
den, Linkdpings personalpolitiska program samt kommunens 6vriga mal och policys har Utférarnamnden fast-
stéllt en affarsplan for sin forvaltning, Leanlink, géllande 2016-2017 (US 2016-21). Utférarndmnden styr verk-
samheten utifran denna affarsplan som &r uppbyggd som ett balanserat styrkort med fem perspektiv:

- Medarbetar/ledarskap
- Utveckling

- Kund

- Process/arbetssatt

- Ekonomi

Den 6vergripande affarsplanen for Leanlink bryts sedan ned till en mer detaljerad affarsplan for respektive afférs-
omrade. Dessa planer bryts i sin tur ned till verksamhetsplaner for de olika ingdende verksamheterna inom varije
affarsomrade.

Utforarnamndens fem perspektivomraden enligt affarsplanen driver och aktiverar ett standigt utvecklingsarbete
inom Leanlink. Att leverera god service till kommuninvanarna och utfora bestallda prestationer utifran gallande
kravspecifikationer ar namndens 6vergripande malsattning.

Fyra strategiska omraden har identifierats for 2016-2017:

- Attraktiv arbetsgivare

- Lean

- Varumirke och marknadsféring
- Information och dialog

Det gangna verksamhetséret 2017 har sdsom tidigare ar praglats av stort fokus pa utvecklingsarbete inom samt-
liga affarsomraden. Kvalitetsutveckling och arbete med att standigt forbattra vart serviceerbjudande ar Leanlinks
naturliga strategi fér att ndrma oss visionen om att vara det sjalvklara forstahandsvalet som leverantor av stéd
och omsorg, méltidsservice, kultur och fritid, IT och kommunintern service i LinkGping.

Affarsomrade Rad & Stod

Arets verksamhet

Generellt for Rad & Stods verksamheter under 2017 &r att rekryteringslaget blivit svarare. Det galler alla katego-
rier, fran chefer, specialister och hogskoleutbildade medarbetare till timvikarier. Det har lett till att rekryterings-
processerna blivit langre &n tidigare, och att tjanster under perioder varit vakanta. Vi har sett en 6kning av rekry-
teringar dér vi inte kan matcha de s6kandes I0nekrav.

Ett antal verksamheter har fatt forlangda avtal men med 1,5 % reducering av priset. Vi lamnar konsekvenshe-
skrivningar till omsorgsndmnden kring detta.

Under aret har en ny verksamhet startats p& Bangérdsgatan for att kunna mota efterfrégan pa platser fran perso-
ner med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Vi har tillsatt ytterligare en verksamhetschefstjanst och om-
vandlat arbetsterapeuttjénster till utvecklingsledartjanster med uppdrag att stdédja och handleda medarbetare i pe-
dagogiskt arbetssatt.

Vi har fortfarande inte fatt nagot nytt avtal for verksamheten Reaktiva.

Rad & Stod har under 2017 Gvertagit tre HVB for ensamkommande barn. Vi har startat ett behandlingshem och
ett stodcenter for ensamkommande barn.

Overtagande av HVB skedde 170701. Déarefter har en omstallning fran HVB till stddboende och en successiv
avveckling av boendeplatser skett. Processen att parallellt arbeta med verksamhetsovergang, omstéllning av bo-
endeformer och nystart av verksamhet har inneburit att mycket resurser och tid har tagits i ansprak.

I tva bostadsomraden; Berga och Lambohov, har vi startat omradesbaserad socialtjanst genom omférdelning frén
befintliga avtal. Uppdraget ar ett utvecklingsuppdrag och innebér att préva nya arbetssatt och metoder. En viktig
del har varit att pabdrja implementeringen av arbete med Tjanstedesign.

I samband med &rsskiftet 2016/2017 fick Rad & Stdd ett verksamhetsuppdrag att ta Gver ett boende for psykiskt
funktionsnedsatta fran en privat utforare. Det fanns stora meningsskiljaktigheter mellan tidigare utforare och
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kommunen kring tillgang till verksamhetslokalerna och det resulterade efter knappt ett halvar i att verksamheten
flyttades och slogs samman med ett befintligt boende.

Infor framtiden

En dversyn av socialtjanstlagen pagar dar ett uppdrag ar att se dver regelverket kring serviceinsatser”. Flera
verksamheter véantar pa domstolsutslag dar Linkopings kommun dverklagat 1VO:s beslut om att alla individuella
insatser maste foregas av ett bistandsbeslut. Beslut i denna fraga kommer att ha en stor paverkan pa den fortsatta
organiseringen av arbetet.

Omstallningsarbetet och avvecklingen av HVB for ensamkommande barn kommer att fortsétta och &ven under
2018 vara mycket resurskravande.

Affarsomrade Lss Funktionsstod

Arets verksamhet

Under 2017 forlorade vi 4 gruppbostéder i konkurrensupphandling, fick tilldelningsbeslut fér 3 gruppbostader
samt erhdll 2 verksamhetsuppdrag, 1 for fritidsverksamhet samt 1 for gruppbostad pga. av missndje med nuva-
rande utforares kompetens och férmaga.

Omsorgsndamnden har aviserat fortsatt verksamhetsuppdrag for 13 olika avtal dér flertalet upphdrde 2017-12-31
och nagra upphor 2018-02-28. Forhandlingar har pagatt men strandat d& Omsorgskontoret foreslar en generell
besparing motsvarande 1,5 % utan nagra kvalitativa konsekvenser for verksamheten. Vi har foreslagit alternativ
som man inte har accepterat, darfér har vi inga nya 6verenskommelser.

Mycket arbete har lagts ner for att fa till fungerande verksamheter for de 2 verksamheter som vi 6vertog pa 3
veckor i slutet av 2016.

Antalet tomplatser har fortsatt 6ka under aret, vilket far stora konsekvenser bade for verksamheten och for eko-
nomin.

Under aret har vi haft ett antal nya brukare med mycket stora behov, bade omvardnad men &ven av psykisk ka-
raktdr. Detta har kravt stora personella insatser och som inte ryms inom befintliga avtal.

2017 har praglats av rekryteringar pa i stort sett alla befattningar, sjukskéterskor och verksamhetschefer ar de
yrkesgrupper som &r svarast att rekrytera till. Forandringar av chefernas ansvarsomrade har skett, bl. a har vi
idag fler chefer som har ansvar bade for gruppbostader och for personlig assistans. Under hdsten 2017 har vi
haft bemanningssjukskoterskor i verksamheten pga. av rekryteringssvarigheter. Rekrytering pagar, men bedém-
ningen &r att vi kommer att behéva anvanda oss av bemanningssjukskéterskor troligtvis dven varen 2018.

Infor framtiden

Under 2018 kommer de prioriterade fragorna att vara

- Fortsatt arbete med implementering av lean (standiga forbattringar)

- Konkreta aktiviteter for att minska sjukfranvaro utifran de analyser som tagits fram.

- Fordjupad utredning kring ”Ratten till 6nskad hogre sysselsattning” och med forslag till pilotprojekt
inom affarsomradet.

- Fortsatta satsningar pa aktiviteter for att behélla och rekrytera medarbetare.

- Ev. organisatoriska forandringar beroende pa den 6versyn som tagits fram pa rollerna och ansvaret
inom sociala sektorn for kommunen (dvs. mellan bestéllare, myndighet och utforare inom kommunen).

- Fortsatta diskussioner kring avtal och ersattningsnivaer.

Affarsomréde Aldreomsorg

Arets verksamhet

Verksamheten har okat daven i ar, bade i omsattning och volym. P& vardboendesidan har vi 6kat ndgot i och med
dvertagandet av Jardalavagen och har i dag ca 33,5% av marknadsandelarna, hemtjénsten har ékat fran 33,5% till
37,9%. Antal tillsvidareanstallda medarbetare har okat fran 933 till 1011.

Verksamhetsaret 2017 har praglats av manga avtalsdiskussioner da avtalstiden for flera av vara avtal har 16pt ut
under aret. Aldrenimnden har i flera fall valt att avsluta nuvarande avtal for att teckna nya med krav pA ROHS
"Rétt till 6nskad hogre sysselsattningsgrad” for medarbetarna. Tyvarr har vi i flera fall inte lyckats na samsyn
om kvalitets- och prisniva vilket har medfort att avtal inte blivit klara. Foljande verksamheter var vid arsskiftet
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avtalslosa: Mardtorpsgatan, Linghems vardboende, Violen/Kaprifolen, Vretalidens vardboende, Jardalavagens
vardboende, Karna vardboende, Valthornsgatans vardboende samt Hemsjukvarden.

Vi har under aret gjort ett dvertagande fran privat utforare. Den 1 oktober tog vi 6ver verksamheten vid Jardala-
vagens vardboende fran Attendo.

Inom hemtjénsten har vi under éret arbetat med att implementera Tid- och insatsregistrering. Enligt tidplan
skulle systemet vara fullt implementerat och darmed bade generera ersattning till utférarna och faktura till kund
fr.o.m. september. Inforandet har praglats av manga brister bade avseende teknik och projektgenomférande vil-
ket under sommaren och hosten fick stor inverkan pa verksamheten. Omsorgskontoret valde i september att
bromsa inférandet vilket medfort att ersdttningsmodellen inom hemtjénsten inte har forandrats, vilket var ett av
projektets syften.

Vi har startat projektet ”Vision 2020” i syfte att behalla befintliga sjukskaterskor och dka antal nyrekryteringar. |
projektet har vi identifierat ett antal kritiska faktorer kopplat till kompetensforsérjningen; lonestruktur, alterna-
tiva karriarvagar samt organisering av arbetet under jourtid. Resultatet av projektet s har langt &r att vi har haft
lattare att nyrekrytera och att vi har minskat antal uppsagningar bland befintlig personal. Nér vi inledde arbetet
under varen 2017 hade vi 24 vakanta sjukskotersketjanster, vid arsskiftet hade vi minskat antalet till 14.

Vi har under aret infort ROHS i 5 av vara vardboenden. Totalt innebér det att 155 personer idag har mojlighet att
Onska sysselsattningsgrad. Av dessa personer har 56 valt att ta tjanstledigt och arbeta mindre an 100 %.

Infér framtiden

Kompetensforsorjning ar var storsta utmaning framaover. Vi ser att det ar svart att hitta ratt kompetens for alla de
yrkesroller vi soker. Andelen utbildade underskoterskor som soker vara tjanster ar betydligt farre idag jamfort
med tidigare &r. Det har medfort att vi idag far rekrytera en hogre andel outbildad personal till omvardnadsar-
bete. Sjukskoterskor och verksamhetschefer ar tva mycket svarrekryterade grupper, vilket sannolikt bade beror
pa att det finns for fa personer med rétt kompetens samt en hogre rorlighet pa arbetsmarknaden.

For att komma till ratta med kompetensbristen arbetar vi pa olika satt med att starka kompetensen hos de medar-
betare som finns hos oss. Vi arbetar med att ta fram tydligare introduktion och mentorskap for alla yrkeskatego-
rier. Kompetensutveckling, attraktiva arbetstider och I6neutveckling &r viktiga delar i arbetet, men vi kommer
aven fortsitta arbeta for att skapa goda utvecklingsmajligheter for medarbetare pa alla nivéer.

Affarsomrade Stod & Service

Arets verksamhet

Under aret har vi ytterligare forbattrat samarbetet med Barn-och ungdomsférvaltningen och Omsorgsforvalt-
ningen. P& hdsten har vi dven paborjat ett arbete med Socialforvaltningen och det nya Kontaktcentret och vi &r
med i det stora projektet av Nya Kungsbergsskolan.

Eftersom Lejonfastigheter &r en viktig samarbetspartner, har vi under aret paverkats mycket av att de har haft en
sa stor personalomsattning. Samtliga medarbetare pa lokalplaneringen har genomgatt kommunens projektledar-
utbildning.

Under 2017 blev tillslut vart avtal gallande mottagning av kommunanvisade personer klart. Verksamheten har
etablerats och under aret tagit emot 426 personer, flyttat om 151 personer och hjalpt till med EKB anknytning for
43 personer.

Inom Idrott och Service har aret har préaglats av en omorganisation som startades upp hdsten 2016 och som sjo-
sattes 1/11 2017. Omorganisationen har sitt ursprung i att vi inte tyckte att vi kunde svara upp pa vara kunders
forvantningar och nadde dérmed inte heller vara mal.

Infér framtiden

For alla verksamheter pagér idag diskussioner gallande utokade eller nya uppdrag. ldrott och service kommer att
fa en ny verksamhetschef den 1 mars 2018, med ansvar att halla i och vidareutveckla organisationen.

Vi arbetar vidare med vart forbattringsarbete och vart projekt Frisktal.
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Affarsomrade Kost & Restaurang

Arets verksamhet

Vid arsskiftet 2017 tog Kost & Restaurang dver 19 kok och ca 50 medarbetare fran privat utfrare och har
fr.o.m. den 1 januari 100 % av alla kommunala skolrestauranger. Totalt har verksamhetens volym 6kat med

41 % under aret. Okningen beror pd ovan namnda verksamhetsévergang, men dven pa att nya forskolor och sko-
lor Gppnats, samt att portionsantalet Gkat pa manga skolor pga. ett dkat elevunderlag. Knappt 5 % av den totalt
serverade volymen levereras inom aldreomsorgen.

Den ekologiska andelen uppgick till 30,6 % av inkdpskostnaden. Néstan 22 % av inkdpskostnaden var svekolo-
giskt”, dvs. svenskt och ekologiskt.

Utmaningar under aret har varit inforandet av e-handel och samordnad varudistribution (SVD). Framforallt e-
handeln ar och har varit tufft for koken, da systemet ar mer tidskravande och krangligare an grossisternas system.

Under 2017 fick vi markant svarare att rekrytera timavlénade vikarier till koken. Som exempel kan namnas att

elva personer som tackat ja till att bdrja arbeta som vikarier tackade nej pga. att de blivit erbjudna fasta tjanster
hos annan arbetsgivare. Under hosten bytte vi da inriktning och utdkade grundbemanningen med en till tva per-
soner per restaurangomrade, for att pa sa vis mota problemet med vikariebristen.

Infér framtiden

Personalforsorjningsbehovet r fortfarande stort. | Kost & Restaurang har vi brist pa forestandare i mottag-
ningskdk samt kockar. Under 2018 kommer vi fortsétta arbetet med traineeutbildningar samt fortsatta arbetet
med att 6ka grundbemanningen med syfte att minska timavlonade vikarier, da konkurrensen om arbetskraften
ar stor och det har blivit svarare att rekrytera timavlonade vikarier.

Affarsomrade Lkdata

Arets verksamhet

Aret 2017 har varit ett spannande och intensivt &r med nya uppdrag och utékade volymer utéver tidigare ordina-
rie verksamhet. | syfte att fortsétta vart arbete med standardisering och tydliga processer har en fornyelserevision
for fortsatt ISO/IEC 20000 Certifiering genomforts med ett lyckat resultat. Under aret har dven ledningsgruppen
genomgatt en utbildning i Lean, Hallbart ledarskap, pa Linkdpings Universitet. Service Management och Lean
har manga berdringspunkter och nu pagar arbete enligt plan med att identifiera en strategi for att ytterligare ef-
fektivisera vara processer med Lean metoder och processer utifran Service Management som grund.

Under varen genomfordes ett omfattande och framgangsrikt arbete for att implementera Tekniska Verken i kom-
munens telefonildsning.

En ny styrmodell for systemforvaltning, PM3, héller p att etableras i Linkdpings kommun. LKDATA har under
aret arbetat bade med etableringsprojektet som ska slutféras i mars 2018 samt tillsatt Forvaltningsledare IT i re-
spektive forvaltningsobjekt. | samband med valet av PM3 som styrmodell sa tydliggjordes dven att LKDATASs
chef, Krister Siggesjo, har rollen som kommunens CI0.

Utover detta s& leder aven projektledare fran LKDATA ett storre projekt inom Utbildningsforvaltningen att upp-
handla och implementera en ny utbildningsplattform. Vi har dven deltagit i samordningsuppdrag som avsett ny-
byggnation dar vi tagit en samordnande roll.

En viktig del i 1T-leveransen &r upphandlingar och dven under detta ar har ett antal stérre, sdsom Multifunktions-
printer/Skrivare och Mobiltelefoner, samt en mangd mindre upphandlingar/avrop genomforts.

Under aret har ett omfattande arbete genomforts for att tillsammans med sikerhetsgruppen skapa en ny séiker-
hetshandbok for informationsséakerhet. De forandrade juridiska kraven fran nya lagar och forordningar sdsom
Dataskyddsforordningen, NIS-direktivet, eldas samt Offentlighets- och Sekretesslagen har &ven inneburit ett be-
hov av att sékerstalla tillgang till IT-juridisk kompetens. En jurist med inriktning IT-ratt har rekryterats for att
bl.a. mota kompetensbehovet inom dessa omraden.
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Infér framtiden

Under 2018 kommer ovanstaende innebara en omfattande insats dels med etableringen av PM3 objekt men aven
med implementeringen i kommunorganisationen for att etablera det foérdndrade arbetsséttet och nya styrmodeller.
Aven implementeringen av sikerhetshandboken kommer att pdverka PM3 objekten och hanteringen av IT-stod
och tillngrande skyddsatgarder.

Den 6kande digitaliseringen inom manga omraden kommer att stélla stora krav pa IT-verksamheten. Vi ser fram
emot den framtida tydligare styrningen med stod av PM3-forvaltningsmodell, en tydligare roll som kommunens
CIO och digitaliseringen i samarbete med verksamheten for att skapa forbattringar bade for personal och med-
borgare.

Utforarnamnden styr verksamheten inom Leanlink utifran av kommunfullmaktige faststallt reglemente for namn-
den och den for aktuell budgetperiod beslutade affarsplanen. Avstamning av méluppfyllelsen genomférs pa af-
farsomradesniva och en sammanvagd bedémning gors for Leanlink totalt. Inom varje perspektiv genomfors prio-
riterade aktiviteter som styr mot maluppfyllelsen.

Efter planeringsperiodens slut 2017-12-31 bedémer utférarndamnden att 7 av affarsplanens 9 verksamhetsmal
uppnatts, ett har delvis uppnatts och ett mal har inte uppnatts.

Avstamning maluppfyllelse affarsplan

Perspektiv Matt samt kommentar Utfall

Mal 2017-12-31
Medarbetar/ledarskap Organisationsindex minst 64. Resultatet i med-

Leanlinks medarbetare och le- arbetarundersékningen 2016 blev 64. .
dare ska vara engagerade, pro- Grén

fessionella och bidra till att n&
verksamhetens mal

Medarbetar/ledarskap Index att Leanlink &r en bra arbetsgivare minst

Leanlink &r en attraktiv arbetsgi- | 68. Resultatet i medarbetarundersékningen -

vare 2016 blev 72. Grén

Utveckling Det genomfors aktiviteter for att uppmuntra till

Utveckla Leanlinks verksam- forbattringar/innovationer och finns ett system -

heter och tjanster for att fanga upp och implementera dessa. Gron

Matvarden avseende antal forbattringar/inno-
vationer ska kunna utldsas i systemet under

2016.
Kund NKI i genomforda enkater uppgar till minst 70
Nojda kunder/avtalskunder (dar denna matmetod ar mojlig) -

Gron

Kund Bibehallen/okad marknadsandel/omséttning.
Bibehalla/utdka antalet uppdrag | Leanlinks omsattning har dkat med 23 %. Ar .

2017 jamfort med 2015. Gron
Process/arbetssatt Varje Affarsomrade ska redovisa sin kvalitets-
Leanlinks affarsomraden ska uppféljning 1 gang per &r till Leanlinks led- -
fortlopande utveckla kvalitets- ningsgrupp samt till Utférarndmnden. Gron
ledningssystem for att sékerstélla
verksamheternas kvalité
Process/arbetssatt Implementering ska vara genomford enligt
Leanfilosofin skall genomsyra faststélld plan. -
alla verksamheter Gron
Ekonomi Avrets resultat -6,2 mnkr ar 4,4 mnkr battre &n
Ekonomisk balans inom arets underbalanserade budget -10,6 mnkr. D
Leanlink Gul
Ekonomi Respektive affarsomrades budget. Tre affars-
Ekonomisk balans inom omraden uppnar ej arets budget. -
varje affarsomrade R6d
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Ekonomi

Resultatrakning, tkr

Bokslut Budget | Avvikelse Bokslut Bokslut

2017 2017 2016 2015

Intakter 1584833 | 1542963 41870] 1400645| 1286440
Kostnader -1 546 765 | -1 509 973 -36 792| -1 351857 | -1 245581
Planenliga avskrivningar -39 805 -38 422 -1383 -34 562 -32192
Verksamhetens nettokostnad -1737 -5432 3695 14 226 8 668
Finansnetto -1 581 -2 275 694 -2 025 -2 067
Resultat fore kommunbidrag -3318 -7 707 4 389 12 201 6 601
Negativt kommunbidrag -2 846 -2 846 0 -2 846 -2 846
Arets resultat -6164| -10553 4 389 9355 3755

Ekonomisk analys

Avrets resultat for Leanlink slutar pé ett underskott om 6,2 mnkr. Redovisat utfall &r 4,4 mnkr béttre &n &rets underba-
lanserade internbudget. Tre av sex affarsomraden redovisar béttre resultat 4n budget, tva affirsomraden redovisar rela-
tivt sma negativa budgetavvikelser medan bokslutet for affirsomrade Aldreomsorg visar ett stort underskott. Hela
budgetavvikelsen inom Aldreomsorg pé -7 mnkr harror till hemsjukvérden och &r konsekvensen av kommunens beslut
att Leanlink inte far ersattning for merkostnaderna som uppstar vid anlitande av bemanningsféretag. For att kunna
utfora uppdraget sa maste bemanningsfaretag anlitas. Verksamheten rekryterar sjukskoterskor I6pande men da det
réder stor brist pa tillgdngen s& har man under &ret haft vakanser om i snitt 9 heltidstjanster per manad. Ar 2016 fick
Leanlink full kostnadstéckning.

Underskottet for Leanlink 2017 balanseras till viss del upp av de affarsomraden (LK-data, Rad och Stod, Kost och
Restaurang) som redovisar positiva budgetavvikelser. Anledningar till detta &r bland annat standigt pagaende effekti-
viseringsarbete, ett antal vakanser, nya uppdrag och 6kade volymer.

Investeringar

Investeringsredovisning netto, tkr

Bokslut Budget | Awvvikelse Bokslut Bokslut
Affarsomrade 2017 2017 2016 2015
Rad & Stad 687 600 -87 1116 654
LSS Funktionsstod 172 500 328 208 628
Aldreomsorg 2826 3000 174 4089 1252
Stod & Service 110 500 390 349
Kost & Restaurang 0 200 200 0 0
LK-data 34121 37900 3779 38085 38 347
Leanlink ledning 192 100 -92 55 72
Summa 38 108 42 800 4 692 43902 40 953

Analys och kommentarer

Avrets investeringar uppgar till 38,1 mnkr vilket &r 4,7 mnkr l4gre &n budget. Framsta anledningarna till att rets ram
inte anvants fullt ut ar att en planerad reinvestering skjutits fram i tiden samt att éverklagan i samband med upphand-
ling fordrojt utbyten av skrivare och multifunktionsprintrar inom LK-data. Likasa 6verklagades upphandlingen av en
skogsavverkningsmaskin som var planerad till Idrott & Service under hdsten 2017.

Merparten av arets inkop avser IT-utrustning sdsom datorer till IT-arbets- och utbildningsplatser, projektorer, nat-
verkskomponenter, skrivare mm. Ovriga investeringar bestar framst av mébler och utrustning till verksamhetslokaler
och kontor, varav drygt 1 mnkr avser investering vid Gvertagande av Jardalavagens vardboende fran privat utforare
2017-10-01. Under aret har dven ett antal elektroniska nyckelskap anskaffats till hemtjanstverksamheten.
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Pensionsenheten

Verksamhetsuppféljning

Pensionsenheten hanterar samtliga pensionsataganden, saval pensionsskuld som pensionsutbetalningar. Berdkningen av
kommunens pensionsskuld gors utifran olika antaganden om livslangd, ranteutveckling med mera. Det gor att berak-
ningarna ar osékra till sin natur.

Kommunens pensionsskuld

Enligt lagen om kommunal redovisning ska pensioner som intjénats fore 1998 inte tas upp som en avséttning® i kommu-
nens balansrakning utan endast redovisas som en ansvarsforbindelse (blandmodell). Men enligt beslut i kommunfull-
maktige 1998-02-24 redovisas dven denna del som en avsattning pa samma sétt som de pensioner som tjanats in fran
och med 1998 (fullfondsmodell) vilket &r ett avsteg fran rekommendationen.

Successivt kommer nu skulden for pensioner som &r intjdnade fore 1998 att minska, medan skulden for pensioner som
ar intjanade fran och med 1998 kommer fortsétta att 6ka. Det innebér att kommunens resultat nu blir battre jamfort med
andra kommuner som redovisar enligt blandmodellen. Den totala pensionsskulden for kommunen dr 3 131 mnkr vilket
&r en minskning med 76 mnkr.

Pensionsskulden for pensioner intjanade fore 1998 uppgar till totalt 2 508 mnkr. Skulden har minskat med 120 mnkr
jamfort med 2016. Arets pensionsutbetalningar har minskat skulden med 142 mnkr och den finansiella kostnaden 6kar
skulden med 54 mnkr. Ovriga skuldupprakningar och férandringar har minskat skulden med 31 mnkr. Det innebér sam-
tidigt att kommunens resultat &r 117 mnkr béttre i jamférelse med andra kommuner som redovisar enligt blandmo-
dellen.

Pensionsatagandet for pensioner intjanade fran och med 1998 uppgar per den sista december 2017 till totalt 624 mnkr
inklusive lI6neskatt. Skulden har ékat med 39 mnkr.

Enligt rekommendation 17.2 fran Radet for kommunal redovisning har arets berakningar fran pensionsadministratoren
andrats och utgar numera fran RIPS17 mot tidigare RIPS07.

Pensioner avseende Raddningstjanstférobundet (RTOG)
Den del av raddningstjanstforbundets pensionsskuld som avser intjanande fore ar 2010 och som tjénats in av de perso-
ner som da var anstéllda av Linkdpings kommun ingar i kommunens pensionsskuld.

Pensionsskulden som &r intjanad hos RTOG from att férbundet bildades 2010 bokfors som en avsattning hos kommu-
nen och som en fordran pd kommunen hos RTOG. Den redovisas inte som en pensionsskuld hos kommunen utan som
en "vanlig” skuld eftersom det &r en skuld till RTOG for utférd raddningstjanstverksamhet. Kommunen ersétter forbun-
det for faktiska utbetalningar avseende skulden.

Politikerpensioner

Det finns tva olika pensionsavtal for kommunens politiker. Det dldre avtalet, PBF-KL, omfattade endast de fortroende-
valda som fullgjorde ett uppdrag hos kommunen pa heltid eller betydande del av heltid. Det nyare avtalet, OPF-KL,
omfattar samtliga politiker oavsett uppdragets omfattning.

OPF-KL ér ett helt avgiftshestamt pensionsavtal, dar 4,5 procent av utbetalda arvoden satts av till en pensionsbehallning
for respektive person. Pensionsbehéllningen ligger kvar hos kommunen tills det &r dags att bérja utbetala pensionen.

Kommunens pensionsskuld enligt PBF berdknas till 58 mnkr och pensionsskulden enligt OPF beréknas till 9 mnkr.
Dessa belopp ingar i den totala pensionsskulden ovan.

1 En avsattning ar en forpliktelse som &r oviss vad galler forfallotidpunkt eller belopp.
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Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut
Verksamhet, tkr 2017 2017| Resultat 2016+ 2015+
Avrets intjanande 15 377 10 243 -5134 - -
Ansvarsforbindelsen -29 279 30776 60 055 - -
Ovriga pensionskostnader 12 135 3243 -8 892 - -
Summa nettokostnader -1768 44 262 46 030 - -
Finansiella kostnader 66 546 41 000 -25 546 - -
Summa pensionsenhet 64 777 85 262 20 485 86 148 68 869
varav kostnader 291 951 282 673 -9 278 292 776 260 772
varav intékter 227174 197 411 29 763 206 628 190 903

* Férandrad presentation av driftsammandrag &r gjord from &r 2017, dérav ej jamférelsesiffror for ar 2016 och 2015.

Kommentarer

Pensionsenhetens nettokostnad uppgar till -1, 8 mnkr och de finansiella kostnaderna uppgar till 66,5 mnkr vilket ger en
totalkostnad pa 64,8 mnkr. Darmed ges en positiv avvikelse mot budget pa 20,5 mnkr. Notera att avvikelsen mot budget
inom ansvarsforbindelsen och den finansiella kostnaden inte blir helt korrekt da presentationen av driftsammandraget ar
omgjord sedan budgeten lades.

Den stora avvikelsen kan vi se for ansvarsforbindelsen dér prognoserna for pensionsskuldens storlek fran pensionsadmi-
nistratdren kraftigt minskat pa grund av den utlamnade frilaggningen. Detta harleds utifran bestammelser fran 2003 nar
det nya allmanna pensionssystemet infordes, som sager att ett frilagt belopp ska beréknas och undantas frdn samordning
de &r som upprakningen av allmén pension har varit stérre dn prisutvecklingen i samhallet. Férutsattningarna for fri-
laggning uppfylls nu inte, vilket gor att prognosen for skulden minskar markant och ger stor paverkan pa resultatet en-
ligt fullfondsmodellen.

De kostnader som redovisas under rubriken arets intjanande avser nyintjanande av pensionsférmaner under 2017. Den
storsta posten utgdrs av den avgiftshestamda pensionen som uppgar till 4,5 procent av l6nen. | mars aret efter intjanan-
det betalas avsattningen ut till det forsékringsbolag som den anstéllde har valt. Anstallda med 16n éver 7,5 inkomstbas-
belopp (drygt 38 tkr/ménad) tjanar ocksa in en formanshaserad pension som ligger kvar hos kommunen som en skuld
till den anstéllde. Den forménsbestamda pensionen borjar betalas ut forst nar den anstallde gar i pension. For att tacka
kostnaderna for rets intjanande gor kommunen ett internt paslag pa I6nen motsvarande kalkylerad pensionskostnad
(KP). Intakten redovisas hos pensionsenheten och kostnaden belastar respektive verksamhet. Beloppet uppgar 2017 till
227 mnkr.

| posten 6vriga pensionskostnader ingér 6,6 mnkr som tillhor 2016 och som blev differensen for den uppbokade kostna-
den for arets nyintjanande, mot vad den verkliga kostnaden blev.

De finansiella kostnaderna utgors mestadels av basbeloppsupprakning samt rantekostnad pa pensionsskulden.
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Intern finansiering, resursmedel

Pris/lon/demografi, resursmedel, nytillkommen verksamhet

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse
Verksamhet 2017 2017

Reserv for demografi, pris/léneférandringar 0 79 191 79 191
Resursmedel 0 38512 38512
Nystartad verksamhet 0 46 131 46 131
Summa nettokostnader, tkr 0 163 834 163 834
varav kostnader 0 163 834 163 834
varav intakter - - -
Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse
Verksamhet 2017 2017

Intern rénta -31 879 -39 725 -7 846
Summa nettokostnader, tkr -31 879 -39 725 -7 846
varav kostnader - - -
varav intakter 31879 39725 7 846
Driftsammandrag, Bokslut Budget Avvikelse
Totalt intern finansiering 2017 2017
Nettokostnader totalt, tkr -31 879 124 109 155 988
varav kostnader 16 242 163 834 147 592
varav intakter 48 121 39725 8 396

Intern rénta, resursmedel och reserv for demografi, pris- o [6nedkningar (6verskott 156,0 mnkr)

Det samlade 6verskottet jamfort med budget beréknas till 156,0 mnkr. Av dverskottet avser 46,1 mnkr nystartad verk-
samhet som inte kommit igdng dnnu, 79,2 mnkr reserv for pris, 16n och demografi och 38,5 mnkr resursmedel. | de-
larsrapporten per den 31 oktober prognostiserades ett dverskott med 148,4 mnkr, att dverskottet okat jamfort med ok-
toberprognosen beror framst pa ett storre Gverskott for nystartad verksamhet.

I budgeten for 2017 finns 60 mnkr budgeterade som resursmedel for olika &ndamal. Av dessa har 21 mnkr fordelats
till namnderna under 2017 och resterande 39 redovisas som éverskott.

Internréntan prognostiseras ge ett underskott pa 7,8 mnkr pa grund av férsenade investeringar, motsvarande Gverskott
redovisas under "nytillkommen verksamhet”.

Ar 2017 &r andra &ret i tvaérsbudgetperioden darfor &r reserven for demografi stérre da den ska klara demografiska
forandringar under bade 2016 och 2017. For 2016 skedde inte nagra storre forandringar jamfort med den befolknings-
prognos som lag till grund for budgeten. For 2017 uppgéar den till 72,9 mnkr och anvénds for att vid arets slut gora
regleringar for demografiska forandringar jamfort med budget. Aldrendmnden har aterlamnar 5,7 mnkr, barn- och
ungdomsnamndens ram har 6kat med 12,1 mnkr och bildningsnamnden har fétt en 6kning med 19,9 mnkr utifran an-
talet elever. Tvaarsbudgeten innebar att dven reserven for pris- och I6nedkningar redovisar ett storre Gverskott som
uppgar till 32,5 mnkr och som avser bade 2016 och 2017 ars forandringar av pris och l6n jamfoért med budgetforutsatt-
ningarna.
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