@ Linkdpings
kommun

Patientsakerhetsberattelse 2021

Elevhalsans medicinska insats

Asa Stromberg, Verksamhetschef
Erica Sellerberg, Medicinsk ledningsansvarig
Sofia Lindberg, Psykologisk ledningsansvarig

Ingrid Andersson, Kvalitetskoordinator



Bakgrund

Ansvar for patientsiikerheten

Vérdgivare

Verksamhetschef

Medicinskt ledningsansvarig (MLA)
Psykologiskt ledningsansvarig (PLA)
Kvalitetskoordinator

Samordningsansvarig skolskdterska
Systemadministrator PMO

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
Professionernas medverkan i kvalitetsarbete

Genomforda patientsikerhetsatgirder 2021

Uppdatera ledningssystemet och utveckla metoder och rutiner
Granskning av dokumentation i journal

Siths kort

Handledning

Informationsfilm till rektorer

Gemensam process for central rekrytering

Bemanning

Redovisning av avvikelser

2. Journaldokumentation
3. Remisser

4. Vaccination

5. Ovrigt

Loggkontroll

Samverkan

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP), Barn- och
ungdomshabiliteringen (BUH)

Logopedimottagningen

Barnhilsovarden (BHV)
Barnhélsovardens 6vervikt och fetmateam
Kost och restaurang

Nationella vaccinationsregistret

Synpunkter och klagomél

Riskanalys

N N DYDY & wn L B b B B B~ B W

o e O O 0 0

10
10
10
10
10

11

11



Vaccinering av barn mot Covid 19

Journalupphandling

Analys och atgiird
Halsobesok/undersdkning
Dokumentation
Vaccination
Ovrigt

Malséttning for 2022
Planerade utbildningsinsatser

11
11

11
11
12
12
12

13
13



Bakgrund

Alla elever har ritt till elevhilsa (skollagen 2010:800). Elevhdlsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hélsofrimjande. Elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stddjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgéng
till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas
tillgdng till personal med sddan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Patientsdkerhetslagen (2010:659) syftar till att frimja hog patientsidkerhet inom
hélso- och sjukvérd. Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete for att minimera och forebygga vardskador. Enligt
patientsdkerhetslagen ska vardgivaren arligen upprétta en
patientsdkerhetsberittelse av vilken det enligt 3 kap 10 § ska framgé:

1. Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar.
2. Vilka atgérder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten.
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalféring och
behandling av personuppgifter i1 hélso- och sjukvirden (HSLF-FS 2016:40) 7
kap. 1 § ska patientsikerhetsberittelse dven innehélla uppgifter om:

1. Uppfoljningar av informationssékerheten.

2. Riskanalyser som gjorts.

3. Forbattringsatgarder som har vidtagits av informationssdkerheten.

4. Utvérdering som vardgivaren har genomfort enligt 3 kap. 18 § av skydd mot
olovlig &tkomst till datornitverk och informationssystem.

5. Granskning som har gjorts av hilso- och sjukvardspersonalens journalforing.



Ansvar for patientsikerheten
Véardgivare

Barn- och ungdomsndmnden samt Bildningsnimnden i1 Link&pings kommun &r
vardgivare for Elevhélsans medicinska insats inom de kommunala skolorna.
Vérdgivaren ansvarar for att utse verksamhetschef for de medicinska insatserna
1 elevhélsan. Vardgivaren ansvarar for att anméla hindelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) 3 kap 5 §.

Verksamhetschef

Vardgivaren ansvarar for att det finns en verksamhetschef som svarar for
elevhilsans hélso- och sjukvardsuppgifter. Verksamhetschefen ar ansvarig for
att lagstadgade medicinska arbetsuppgifter blir utférda, i annat fall ska det
rapporteras till vrdgivaren. Enligt hélso- och sjukvérdsférordningen (2017:80)
far verksamhetschefen bestimma 6ver diagnostik eller vard och behandling av
enskilda patienter endast om han eller hon har tillrdcklig kompetens och
erfarenhet for detta (4 kap 4 §).

Medicinskt ledningsansvarig (MLA)

Verksamhetschefen far uppdra at sdédana befattningshavare inom verksamheten
som har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter (hélso- och sjukvéardsforordningen 4 kap 5 §).

Medicinsk ledningsansvarig (MLA) arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen
och ansvarar for medicinsk kvalitet och sdkerhet 1 den hilso- och sjukvéard som
bedrivs inom Elevhilsans medicinska insats i Linkdpings kommun.

Psykologiskt ledningsansvarig (PLA)

Psykologiskt ledningsansvarig (PLA) arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen
och ansvarar for kvalitet och sidkerhet i den hilso- och sjukvard som bedrivs i
Elevhélsans psykologiska insats 1 Linkopings kommun.

Kvalitetskoordinator

Kvalitetskoordinator arbetar tillsammans med verksamhetschef, MLA och PLA
for att sékerstélla att kvalitetsarbetet systematiskt och kontinuerligt utvecklas
och sékras vilket innebdr att planera, genomfora, folja upp och analysera
processer och rutiner inom den medicinska verksamheten. Kvalitetskoordinator
ansvarar for uppdatering och revidering av metodstdd.

Samordningsansvarig skolskoterska

Samordningsansvarig skolskoterska stodjer skolskoterskorna i deras arbete sa
en god vard sédkerstills for varje enskild elev samt att hilso- och



sjukvérdslagstiftningen f6ljs. I funktionen ingar introduktion av nya
skolskoterskor samt arbetsplatsbesdk och visst vaccinationsstod i
verksamheten. I funktionen ingar ocksa att anordna verksamhetsforlagda
utbildningsplatser for studenter som gar specialistutbildning till
barnsjukskdterska, distriktsskoterska eller skolskdterska.

Systemadministrator PMO

Vid vard av patienter inom hilso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
Systemadministrator for journalsystemet PMO tilldelar individuell behdrighet
till varje anvdndare samt ansvarar for systematiska och dterkommande
stickprovskontroller av loggarna enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2016:40). I funktionen ingar att kontinuerligt
uppdatera framtagen PMO-handledning. Systemadministratdr ansvarar dven
for utbildning och fortbildning av samtliga anvéndare i journalprogrammet.

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) 6 kap har hélso- och sjukvardspersonal
ett eget yrkesansvar och ska bidra till att hog patientsidkerhet upprétthalls. Var
och en ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt
héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en virdskada. Rektor har
skyldighet att bemanna i omfattning sé att bade skolskdterskans och
skolpsykologens uppdrag enligt skollagen och hilso- och sjukvérdslagen blir
utfort. Ansvar for skolldkarnas uppdrag ligger under elevhélsochefen. Pé en del
skolor har rektor utokat elevhilsoteamet med logoped och arbetsterapeut vilka
ocksé lyder under hélso- och sjukvérdslagen.

Professionernas medverkan i kvalitetsarbete

Det &r viktigt att hilso- och sjukvardspersonalen medverkar i verksamhetens
kvalitetsarbete.

Arbetsgrupper med uppdrag att i dialog med MLA utveckla metoder och
rutiner uppréttas efter behov i verksamheten. Dialog halls vid nitverkstraffar
och information och kompetensutveckling sker 16pande.

Ett utvecklingsarbete géillande skolpsykologernas insatser pagar.
Arbetsgrupperna bestar av skolpsykologer med ledning av PLA. Arbetet
handlar om att utveckla rutiner och metoder inom den psykologiska insatsen.



Genomforda patientsiikerhetsiatgéirder 2021
Uppdatera ledningssystemet och utveckla metoder och rutiner

Under éret har arbetet med att uppdatera ledningssystemet paborjats. Det sker
ett 1opande utvecklingsarbete med rutiner och metoder utifrdn verksamhetens
behov. Under aret har dven funktionsbeskrivningar for elevhélsoarbete och
elevhélsans professioner tagits fram i dialog med aktuella personalgrupper,
rektorer och fackliga representanter.

Granskning av dokumentation i journal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2016:40) 5 kap
6 § ska vardgivaren regelbundet granska att hilso- och sjukvardspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt géllande forfattningar.

For skolskoterskor genomfors egenkontroll av journal for 8k 3,6,9 och gyl.
Uppfoljning gors av att samtliga hdlsokontroller och vaccinationer ar
genomforda eller erbjudna.

For skolpsykologer har arbetet med egenkontroll paborjats. Vid egenkontroll
sékerstéller psykologen att journalféringen har skett utifran patientdatalagen.
Under aret har plan for stickprovskontroller av journaldokumentation tagits
fram och &r inplanerade for 2022. Stickprovskontroll utfoérs av PLA.

Siths kort

Under 2021 har Siths kort tagits fram till samtlig personal som for
patientjournal. Detta for en sikrare inloggning i journalsystemet.

Handledning

Under 2021 har samtlig medicinsk personal erbjudits d&rendehandledning i grupp
av extern psykolog. Ett avtal haller pa att tas fram och handledningen kommer att
fortsdtta framgent.

Informationsfilm till rektorer

Informationsfilm géillande riktlinjer for skolans hilso- och sjukvardspersonal har
tagits fram tillsammans med Link&pings kommuns skoljurist, kommunjurist och
dataskyddsombud. Syftet &t att utbilda hélso- och sjukvérdspersonalens chefer s&
patientsikerheten kan sékerstillas.

Gemensam process for central rekrytering

Under éret har central elevhilsa tillsammans med HR rekryteringscentrum tagit
fram en gemensam rutin for central rekrytering av all elevhalsopersonal.



Arbetet har skett 1 dialog med rektorer och fackliga representanter.
Gemensamma annonsunderlag har tagits fram.

Bemanning

Rektor pa respektive skolenhet har ansvar for att bemanning finns inom
elevhélsans lagstadgade professioner.

P& uppdrag av elevhilsochefen gors en sammanstéllning av bemanningen per
skola géllande skolskoterska, psykolog och skolkurator. Mélet &r att strdva mot
en likvirdig elevhilsa pa alla skolor och sammanstillningen synliggdr
olikheter och ev. resursbrister.

Elevhélsa har ett anstringt bemanningsldge framst nir det géller skolskdterskor
och skolpsykologer. Det ér svart att rekrytera behorig personal. Som ett led i att
sakerstdlla bemanningen har utdver central rekrytering dven genomforts
kampanj i sociala medier riktat till skolskdterskor.

Under éret har dven en pooltjanst for skolskdterska inrittats med central
anstdllning. Vid avsaknad av skolskdterska pa skola kan rektor tillfalligt kopa
del av tjinst for att sékerstilla skolskoterskans lagstadgade prioriterade

uppdrag.

Med anledning av Covid-19 har elevhilsan under varen 2021 fortsatt arbetat
under prioriterat uppdrag. For skolskoterskor har vaccination och
hilsokontroller ingatt i det prioriterade uppdraget. Psykologer har prioriterat
utredning for att avgdra malgruppstillhorighet for sdrskolan. Skolldkare har
genomfort skolldkarmottagning utifrdn prioriterade drenden.

Det har varit en omfattande paverkan pa verksamheten med anledning av
pandemin. Verksamheterna har tvingats till fordndrat arbetssétt pa grund av
dndrade forutséttningar till exempel i form av nationella riktlinjer,
gymnasieelever pa distans och ett 6kat tryck fran allménheten pa
verksamheten. Det har varit en ojamn arbetsbelastning utifrdn okad franvaro
hos bédde personal och elever.



Redovisning av avvikelser

Enligt patientsékerhetslagen 6 kap 4 § ar hélso- och sjukvardspersonal skyldig
att bidra till att hog patientsidkerhet uppratthills. Rapportering av avvikande
héndelser &r viktigt i syftet att forbéttra kvalité och sikerhet inom
verksamheten. Medicinsk personal rapporterar avvikelser vid risk for
vardskada samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
véardskada. Aven andra skador till foljd av sikerhetsbrister i verksamheten ska
rapporteras. MLA ansvarar for bedomning och analys av avvikelser fran
skolskoterskor, skolldkare, logopeder samt arbetsterapeuter och PLA ansvarar
for bedomning och analys av avvikelser fran psykologer. Sammanstillning av
inkomna avvikelser aterkopplas av kvalitetskoordinator till medicinsk personal
som ett led 1 forbéttringsarbetet. Under 2021 inkom 52 avvikelser.

Inkomna avvikelser:

Hindelse 2017 2018 2019 2020 2021
Antal Antal Antal Antal Antal

Hilsobesok/undersokning 3 5 6 10 9
Journaldokumentation 12 7 15 22 17
Remisser 5 2 1 1 6
Vaccination 11 11 16 14 7
Ovrigt 3 4 3 7 13
Totalt 34 29 41 54 52

Majoriteten av avvikelserna ror ej utforda héalsobesok/undersdkningar.

Under éret har en anmaélan till IVO gjorts enligt Lex Maria. I dialog med annan
vardgivare angiende elev upptécktes att avvikelse pa tillvixtkontroll inte f6ljts

upp.
2. Journaldokumentation

Halften av avvikelserna ror dokumentation som har skett i fel elevjournal. Tre
av avvikelserna handlar om utebliven dokumentation i journalsystem. Elever
med skyddade personuppgifter har tidigare haft pappersjournal, vilket ledde till
att flera journaler uppréttades pa elev som flyttat mellan kommunala skolor.

3. Remisser

Avvikelserna handlade om remisshantering och remiss skriven utan
vardrelation.



4. Vaccination

Sex av avvikelserna beror pé att vaccinationsbeddmning inte gjorts.
5. Ovrigt

Avvikelserna handlade bland annat om icke fungerande medicinskt kylskéap pa
skola. Tva stycken anmélningar till IMY é&r gjorda utifran att personuppgifter
och medicinsk information har riskerat att exponeras.

Loggkontroll

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om journalfoéring och
behandling av personuppgifter i hidlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
finns regler for hur kontroll av dtkomst till patientuppgifter (loggkontroll) ska
ske.

I journalsystemet PMO dokumenterar skolskoterska, skolldkare, psykolog,
logoped samt arbetsterapeut. Varje anvindare tilldelas en individuell
behorighet for atkomst till patientuppgifter. Systematisk kontroll av loggarna
gOrs pa alla anvéndare varje manad av systemadministratorer i PMO.

Samverkan

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP), Barn- och
ungdomshabiliteringen (BUH)

Samarbetet for en god samverkan mellan BUP och elevhilsan pdborjades under
2019. Dialogen ar fortsatt pagdende med verksamhetschef och chefsldkare fran
BUP samt elevhilsochef, PLA och barnpsykiater fran elevhélsan. Under 2021
har samverkansdverenskommelse tagits fram mellan BUP och elevhélsan.
Overenskommelsen beskriver hur samverkan ska ske mellan parterna i arbetet
med barn och unga.

Samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och
ungdomshabiliteringen och Elevhélsans medicinska insats sker géllande elever
som medicinerar mot neuropsykiatriska symtom. P4 dessa elever gors extra
tillvixt- och blodtryckskontroller inom elevhélsan som efter samtycke av
vardnadshavare rapporteras till behandlande ldkare inom Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken eller Barn- och ungdomshabiliteringen.



Samverkan sker dven kring de barn som tillhor sdrskolans mélgrupp, framst de
elever med mattlig till grav intellektuell funktionsnedséttning. Samarbetet &r
under utveckling och dialog.

Logopedimottagningen

Diskussion ang. remisshantering till logopedimottagningen gillande utredning
av sprak-, las-, skriv- och rdkneférmaga hos barn i skolaldern har pagétt en
langre tid. Under 2021 éterupptogs diskussionen mellan centrala elevhélsan
och logopedimottagningen for att ta fram en gemensam rutin for
remisshantering.

Kontinuerliga samverkansmdoten dr planerade mellan centrala elevhélsan och
logopedimottagningen.

Barnhilsovarden (BHYV)

Nar en elev borjar forskoleklass sker ett verldamnande frdn BVC till
Elevhilsans medicinska insats. Overldimning av avslutningsanteckning fran
BVC sker ofta vid ett personligt besok med muntlig rapportering mellan
sjukskoterska pa BVC och skolskoterska. For barn med omfattande medicinsk
information finns mojlighet for Elevhilsans medicinska insats att lana
BVC-journalen till och med arskurs 3. Dialogen fortgar med verksamhetschef
och samordningsansvarig sjukskoterska frin BHV samt MLA fran elevhélsan
for att forbattra dverldmningen .

Barnhilsovardens overvikt och fetmateam

Barnhélsovardsenheten har fatt i uppdrag att arbeta forebyggande och
behandlande med barn med 6vervikt och fetma 0-12 ar. En del av deras
uppdrag ér att verka stodjande och radgivande till bland annat elevhélsan.
Skolskdterskor och skolldkare kan remittera friska barn med ISO-BMI 30-34
till enheten.

Kost och restaurang

Skolskoterskan fattar beslut om specialkost om det finns medicinska skél. Intyg
“Ansokan om specialkost” fylls 1 av vardnadshavare och lamnas till
skolskdterskan. Skolskoterskan 1dmnar intyget efter fattat beslut till
specialkostansvarig i skolrestaurangen. For elever med specialkost av andra
orsaker dn medicinska skil beslutar rektor.

Nationella vaccinationsregistret

Alla givna vaccinationer i det allménna vaccinationsprogrammet rapporteras
med automatik till vaccinationsregistret hos Folkhdlsomyndigheten, via
Svevac. Syftet med registret dr att fa en battre uppfoljning och dvervakning
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nationellt vad giller vaccinationstdckning, skyddseffekt, utebliven effekt och
biverkningar.

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver medicinsk verksamhet ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9) 5 kap 3 § ta emot och utreda synpunkter och
klagomal pa verksamhetens kvalitet. P&
linkoping.se/forskola-och-utbildning/elevhalsa/ finns information om att den
som Onskar kan l&mna synpunkter och klagomal direkt till verksamhetschef
eller till elevhélsans funktionsbrevldda. Under 2021 har det inte inkommit
nagra klagomal.

Riskanalys
Vaccinering av barn mot Covid 19

Under hostterminen 2021 erbjods barn och ungdomar i dldern 12-15 ér
vaccination mot covid 19. Insatsen genomfordes i regionens regi med skolan
som samverkanspartner. Vaccinationerna utférdes unders skoltid dir skolans
lokaler nyttjades. En riskanalys gjordes innan insatsen paborjades.

Journalupphandling

Infor upphandling av journalsystem har en riskanalys gjorts.

Analys och atgiard
Hiilsobesok/undersokning

I de fall da hélsobesok/undersokning inte utforts kan en koppling géras mellan
hog arbetsbelastning, byte av skolskoterska eller avsaknad av skolskoterska.

Skolskoterskans arliga egenkontroll i1 &k 3, 6, 9 och arskurs 1 pa gymnasiet
bidrar till att identifiera de elever dir hdlsobesok/undersdkning av olika
anledningar inte blivit utforda och étgéardas i samband med det.

Atgirder:

Poolskolskoterska ar anstélld centralt sedan hostterminens 2021.
Poolskolskoterska omfordelas till skola dar skolskoterska saknas for att
upprétthdlla skolskoterskans lagstadgade uppdrag i vintan pé att ordinarie
skolskoterska finns pa plats.
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Rekryteringsprocessen har tillsammans med HR utvecklats ytterligare.

Dokumentation

Journaldokumentation &r en viktig del av den medicinska personalens arbete.
For att en god vard ska kunna ges ska journaldokumentation ske skyndsamt
enligt patientdatalag. Elevhilsans rutin dr att journal ska foras inom 14 dagar
efter hindelse. For att fora patientjournal krdvs en vérdrelation. Avvikelserna
handlar framfor allt om dokumentation i fel elevjournal, fordrojd
dokumentation samt avsaknad av dokumentation.

Atgirder:

For dokumentation finns rutiner for arbetet. Det pagar kontinuerligt ett arbete
med att se dver och utveckla rutiner si att de ska bli tydliga och ett bra stod i
arbetet. Kontinuerliga dialoger fors med elevhélsans personal i fragan.

Utifrédn hindelse med dubbla journaler finns nu elever med skyddade
personuppgifter i digital journalen s som 6vriga elevjournaler men med
sekretessmarkering.

Vaccination

Antal avvikelser som handlar om vaccinationer har halverats. Samtliga av
avvikelserna handlar om att vaccinationsrutinerna inte har foljts.

Atgiird:

Vaccinationsprocess med aktuella rutiner har fortydligats och genomgang har
skett med berdrda i verksamheten.

Vaccinationstickningen dr god.

Vaccin mot Vaccinationstic | Vaccinationstickning | Riket

kning lisaret lasaret 2020/2021

2019/2020
Missling, passjuka, 99 % 98,9 % 90% (fodda 2012)
réda hund
HPV 95,2 % 94 % * 81,4 % (fodda 2008)
Stelkramp, difteri, 98,6 % 97,8 % 92% (fodda 2005)
kikhosta

* Forsta aret som @ven pojkar erbjods vaccination mot HPV

Ovrigt
Det pégar ett Iopande arbete med att justera rutiner och processer utifran
avvikelser som sker i verksamheten.

Utifrdn inkomna avvikelser 2021 har tva nya rutiner tagits fram. En rutin géller
ansvarsfordelning mellan centrala elevhélsan och skola dé skola saknar
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skolskoterska. Den andra rutinen har tagits fram med anledninga av inbrott pa
skolskdterskemottagning och beskriver séker hantering av personuppgifter och
medicinsk utrustning pa mottagningen.

Malséttning for 2022

Upphandling journalsystem kombinerat med dokumentationssystem for den
samlade elevhilsan samt implementering av system och arbetssitt.

Ta fram rutiner och metodstod for skolpsykologens arbete samt rutiner for
uppfoljning av journaldokumentation.

Fortsatt arbete med att identifiera orsaker till bemanningsbrist och ta fram
insatser fOr att minimera detta.

Implementera samverkansdverenskommelse med BUP. Skriva fram
motsvarande samverkansdverenskommelse med logopedimottagningen och
Barn- och ungdomshabiliteringen.

Utveckla intern samverkan inom kommunen t.ex. Konsultativt stod, Rad, stod
och hilsa, Familjeldnken, Skolsocialt team, arbetsgruppen for Kommunala
aktivitetsansvaret och mottagningsgrupp Introduktionsprogram.

Planerade utbildningsinsatser

Fortbildningsdag for all elevvardspersonal samt rektorer gidllande samverkan
och SIP.

Lopande kompetensutvecklingsinsatser for elevhéilsopersonal under aret
planeras t.ex. utredning av intellektuell funktionsnedséttning for psykologer
och vaccinationsutbildning for skolskoterskor.
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